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HENKILONOSTOLAITTEIDEN VUOKRAUSPROSESSIN KEHITTAMINEN

Tama opinnaytetyd tehtiin Nostopalvelu Simola Oy:lle. Opinndytetyén tavoitteena oli luoda
toimintastandardit yrityksen prosessien ja lapivirtauksen kehittdmiseen. Simolalla ei ole aiemmin
ollut kaytossa kirjoitettuun muotoon tehtya tydohjetta laitteen palautustarkastuksen tekemiseen.

Opinnaytetydssa kasitelladn myoés kuljetuskustannusten laskentaan tehty laskentapohja, koska
kuljetukset ovat osa vuokrausprosessin toimintaa ja sen kustannusten selkeyttaminen
toimihenkildille helpottaa kuljetusten hinnoittelua ja kulujen seurantaa.

Projektin valmistumisen tukena kaytettiin aiheen Kkirjallisuutta, henkilokunnan haastatteluja,
jalkautumista tydskentelytiloihin seka konsultointiin erikoistunutta Lean Lion Oy:td. Konsultoinnin
osuus kaytannon tydsta oli kehitysideoiden tukeminen ja ammattimaisten nakékulmien tuominen
menetelmien kayttbonotossa.

Tyon lopputuloksena valmistui kirjalliset ja visuaaliset ohjeet yrityksen henkilokunnan kayttoon
sek& mittaristot palautusprosessin toiminnan mittaamiseen. Standardien luonnin lahtékohtana oli
luoda selkeét tydskentelyohjeet koronaviruspandemian luoman epévarmuuden tueksi ja kehittda
yrityksen liiketoiminta virtaavammaksi, jotta tuottavuus paranisi ja mahdollinen resurssipula ei
vaikuttaisi suunnattomasti yrityksen péivittdiseen tekemiseen ja uusien tyontekijoiden
perehdyttdminen olisi sujuvampaa. Tama opinnaytetyd toimii hyvana pohjana jatkuvan
kehittamisen kulttuurin jatkamiseen ja sen vaatimien keinojen esittelyyn.
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IMPROVEMENT OF RENTAL PROCESS OF THE PERSONNEL LIFTS

This thesis was done for Nostopalvelu Simola Co. The aim of the thesis was to create operating
standards for improvement of the processes and flow efficiency. Simola did not previously have
a written standard to perform a device return inspection.

Second part of the thesis is about calculation basis made for the transportation costs, because it
is part of the operation of the rental process. Clarifying its costs for staff members facilitates the
pricing of transport and the monitoring costs.

The completion of this thesis project was supported by interviews with staff, gemba walks to
workstations, literature on the topic and Lean Lion consulting services. The practical part of the
consultation was to support development ideas and bring professional perspectives to the
implementation of the methods.

The reason for creating standards was to create clear working guidelines to support the
uncertainty created by the coronavirus pandemic and to make the company’s business more fluid
so that productivity improves and potential resource shortages do not have a huge impact on day-
to-day operations and new employee induction. This thesis serves as a good basis for continuing
the culture of continuous development and presenting the means required for it. As a result of the
work, written and visual instructions for the use of company’s staff were completed, as well as
instrumentation for measuring the operation of the return process.
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1 JOHDANTO

Talla opinnaytetydlla on kaksi tavoitetta liittyen Nostopalvelu Simola Oy:n liiketoiminnan

kehittamiseen.

Ensimmainen tavoite on luoda tydskentelyohjeet laitteiden palautustarkastuksen suorit-
tamiseen huoltohenkildston kaytettavéaksi. Tyoskentelyohjeiden ensisijainen tavoite on
parantaa vuokralta tulevien nostolaitteiden palautusprosessin virtausnopeutta ja tasalaa-
tuisuutta. Yrityksen toiminnan yksi ongelmakohdista on ollut vuokrassa olleen laitteen
palautusprosessin epaselvyys ja jokaisen tyontekijan yksildlliset toimintatavat, mika hi-
dastaa virtausnopeutta ja sita kautta lapimenoaikaa. Palautustarkastuksen tydohje ei
saa olla lilan yksil6ity jollekin laiteryhmalle tai mallille, jottei hukkatydta syntyisi jokaisen
laitteen ulkoa opetteluun vaan jokainen tydntekija kykenisi tekemdaan tarvittavat tyot
yleispatevan ohjeen avulla. Palautustarkastuksen jalkeen tarkastajan vastuulle jaa myds

laitteen siirtdminen varastoon, johon tehdaan ohjeet 5S-ajattelua hyddyntéaen.

Jokaisesta nostolaitteesta tulisi ohjeiden mukaan tayttaa palautustarkastusraportti, jossa
selkiytyy laitteeseen tehdyt toimenpiteet ja sité kautta voidaan varmistaa, etta kaikki tyo-
vaiheet on tehty. Valmiit tarkastusraportit ladataan pilvipalveluun laitteen oman QR-koo-
din kautta. Palautusprosessiin liittyvan tarkastuksen raportoinnin digitalisoiminen huolto-
henkildstolle mahdollistaa tarkastusten helpomman seurattavuuden ja koneiden kéaytet-
tavyyden kirjanpidon ilman vélik&sia tai tiedonkulun katkoksia. Laitteiden tarkastuksia
seurataan mittaamalla palautusraporttien maaraa ja viallisten laitteiden paatymista vuok-

rattavaksi.

Toisena tavoitteena on luoda toimiva kustannuslaskentapohja kuljetuksien kustannus-
laskennan avuksi. Kustannuslaskentaa ei ole aikaisemmin suoritettu taman opinnayte-
tyon lopputuoteoksen tarkkuudella, joten tarkoituksena on selkiyttdd myos kustannusra-
kennetta. Laskentapohja luodaan Excel-sovellukseen kustannuslaskennan teoriaa

apuna kayttaen.

Toimeksiantajan pyynnosta opinnaytetyon julkaistavasta versiosta on otettu pois kysyn-

nan kertova taulukko ja siihen liityvat tiedot ja liite 2.
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2 NOSTOPALVELU SIMOLA OY

Nostopalvelu Simola Oy on vuonna 1990 perustettu ajoneuvonostureita ja henkilénosti-
mia vuokraava yritys. Yrityksella on opinnaytetydn kirjoitushetkella 14 tyontekijaa ja nelja
toimihenkil6d mukaan luettuna toimitusjohtaja ja taméan opinnaytetydn kirjoittaja. Yrityk-
sen toimitilat sijaitsevat Varsinais-Suomessa Kaarinan kaupungissa. Simolalla on yh-

teensa noin 200 kappaletta vuokrattavia henkilénostimia ja nostolaitteita.

Nostopalvelu Simola Oy tekee paéasaantdisesti kaikki huolto- ja korjaustydt omatoimi-
sesti, yrityksella on kaksi huoltohenkil6sté6n lukeutuvaa ammattilaista. Huoltohenkil6s-

ton tehtaviin kuuluu palautustarkastusten tekeminen ja laitteiden korjaaminen.

Henkilénostimet

Henkildnostimet ovat yleensa sahkalla tai polttomoottorilla toimivia tydapuvalineitd. Nos-
timet nimensa mukaisesti toimivat henkildiden apuvélineena korkealla tehtavissa tbissa,
joihin on vaikea paasta kasiksi normaaleilla rakennustelineilla tai muilla keinoilla. Nosto-
palvelu Simolan valikoimaan kuuluu viisi erilaista henkilonostintyyppid. Nostopalvelu Si-
molan kaikki henkilénostimet toimivat hydrauliikkajarjestelméan avulla. Kaikkien valikoi-
man nostimien ominaisuudet eroavat toisistaan, ne l6ytyvat eroteltuina alla olevalta lis-

talta.

Saksinostin

Saksinostin on henkilénostintyyppi, jolla pystyy nostamaan vain suoraan ylospain. Hen-
kilokorin alla on nivelletty hyvin pieneen tilaan taittuva saksisto, joka toimii nostimen nos-
tavana elementtind. Saksilava on hyva tyovaline, mikali tyontekija joutuu kantamaan mu-
kanaan paljon tavaraa. Saksisto koostuu useasta pienemmastd metallisesta varresta,
joiden keskindisen kulman kasvamisen myo6ta henkilokori nousee ylds. Nostopalvelu Si-

mola Oy:lla on tyonnettavia, akkutoimisia ja diesel-moottorilla toimivia saksinostimia.
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Tolppanostin

Tolppanostin on ulkonadllisesti saksilavan nakoéinen ja toimintaperiaatteiltaan lahes sa-
manlainen. Tolppanostimissa tapaturmavaara on huomattavasti pienempi, koska ko-

koontaittuvaa saksistoa ei ole henkilékorin alapuolella.

Kuukulkija

Kuulkulkija on joko nivelteleskooppipuomilla tai pelkalla teleskooppipuomilla varustettu
henkildnostoihin suunniteltu laite. Nostopalvelu Simola Oy:n kuukulkijat ovat pyorilla tai
telaketjuilla kulkevia. Nivelpuomillisen nostimen ero pelkk&an teleskooppivarteen on sen
nostokaaviossa. Nivelpuomisella pystyy tekemaan monipuolisempia nostoja nivel-

puomin ja teleskooppipuomin valisen nivelen ansiosta.

Hinattava nostin

Kaikki Nostopalvelu Simola Oy:n kayttdmat hinattavat henkilonostimet ovat suomalaisen
Dinolift Oy:n valmistamia. Simolan omistamat hinattavat nostimet ovat kaikki nivelpuomi-

sia.

Hinattavan henkilénostimen saa kytketty& auton vetokoukkuun, joten yksityishenkilon on
helppo vuokrata kyseinen nostin. Kaikkien Simolan vuokraamien hinattavien nostinten
ajamiseen tarvitaan Suomen lain mukaan BE-ajokortti, joka oikeuttaa ajamaan henkil6-
tai pakettiauton ja perakarryn yhdistelmaa, jossa peravaunun paino on yli 750 kilogram-
maa. Yli 750 kilogramman perékarrya voi vetdd normaalilla henkildautokortilla, mikali yh-
distelman kokonaismassa on alle 3 500 kilogrammaa. Yhdistelman kokonaismassa BE-

kortilla vedettdessa saa olla maksimissaan 7 000 kilogrammaa. (Traficom 2019.)

Kurottaja

Kurottaja on paasaantoisesti tavaroiden nostoon kaytettdva usein trukkipiikeilla, tele-
skooppipuominen ja isoilla kumipydrilla varustettu tieliikenteessa laillinen laite. Nostopal-
velu Simola Oy vuokraa kurottajia paasaantoisesti rakennusyritysten kaytt6on. Kurotta-

jiin saa kytkettya erilaisia lisalaitteita. Simolan valikoimasta |0ytyvdt muun muassa
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kauha, jatkopiikit, nostoristikko, henkildnostokori, tavaroiden nostokori ja hydraulisesti
kaantyvat piikit. Henkilokorin pystyy kytkemaan vain kuskin kanssa vuokrattavaan isoim-
paan Manitou MRT2540 -malliin.

2.1 Nostolaitteiden lakisaateiset maaraykset

Tybnantajan tulee varmistaa, ettd tyontekijoiden kayttdon hankitut laitteet ovat suoritet-
tavaan tyohon sopivia. Tydnantajan pitdd huolehtia myods siita, etta tydntekijat voivat
kayttaa laitetta turvallisuuden tai terveyden vaarantumatta. Ty6valineiden on taytettava
niille asetetut vaatimukset ja tyonantajan on varmistettava, etta valineet pysyvat koko
kayttoikéansa ajan sellaisessa kunnossa, etta ne tayttavat turvallisuusvaatimukset. Tyon-
antajan tulee varmistaa tyontekijan riittdva osaaminen tyovalineen kaytosta ja laatia kir-

jallinen lupa henkilonostimen ohjaamiseen. (Finlex 1095/2019, 14-37. 8.)

Tyovuoron alkaessa nostolaitteille tulee tehdéa valmistajan ohjeiden mukaiset tarkastuk-
set. Tarkastuksiin kuuluu péaivittainen tarkastus, vuosikatsastus, seké 10 vuoden vélein
tehtava perusteellinen tarkastus. Mikéali laitteessa ilmenee turvallisuutta vaarantavia vi-
koja tai puutteita on tyontekija velvollinen ilmoittamaan tyénantajalleen niistd. Henki-
I[6nostimet tulee katsastaa vuosittain ja tarkastaa perusteellisesti lahestyttaessa valmis-
tajan maaraamaa tyovalineen kaytttikdd koskevaa suunnittelurajaa tai viimeistdan 10
vuoden kuluessa ensimmaisesta kayttdonotosta. Tarkastukset saa suorittaa vain tehta-
vaan pateva asiantuntija. Tarkastuksesta on pidettava poytékirjaa, joka tulee sailyttaa
tyopaikalla tai ohjaamossa vahintaén vuosi tarkastuksesta. (Finlex 1095/2019, 14-37. 8.)

2.2 Tankkaaminen

Nostopalvelu Simola Oy kayttaa henkilonostimien tankkaukseen Finncontin valmistamaa
Nafta-Catti-polttoainesailiotd, jossa on sisddnrakennettuna 230 V ja 72 litraa minuutissa
pumppaava polttoainepumppu. Nafta-Catti mahdollistaa henkildnostimien ymparivuoti-
sen tankkauksen yrityksen omissa toimitiloissa. Sailidssa on lukittava luukku, jotta tank-
kaustarvikkeet pysyvét ulkopuolisten koskemattomissa. Ulkokuori toimii myds polttoai-
neen polttoaineen vara-altaana vuodon sattuessa. Nostopalvelu Simola Oy:n Nafta-Catti
taytetdan vain tilauksesta ja sita taytetdén vain talvilaadun polttodljylla henkildnostimien
ymparivuotisen kayttétarpeen takia. Tankkausmaaré tulee ilmi litram&&ran kertovasta
mittarista. (Finncont 2020.)
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3 NOSTOLAITTEEN VUOKRAUS

3.1 Laitteen varaaminen

Nostopalvelu Simola Oy kayttaa laiteiden varaukseen toiminnanohjausjarjestelmaa, jo-
hon kirjataan vuokralle lahtevat ja vuokralta saapuvat laitteet. Varausjarjestelma on ra-
kennettu yrityksen tarpeita vastaavaksi. Varaustiedot kirjataan varausjarjestelmaan,
jossa nakyvat laitteen tiedot, varauksen kesto, osoite, vuokraava yritys, laskutustiedot ja
kuljetustapa. Tilauksen vastaanottava toimihenkilé tekee merkinnan jarjestelmaan, mi-
kali tilaava yritys haluaa laiteelle kuljetuksen tytkohteeseen. Kuorma-auton kuljettaja voi
omalta alylaitteeltaan seurata kirjattuja kuljetuksia, mik& vapauttaa toimihenkilon jatka-
maan tilausten vastaanottoa. Kiireellisissé tapauksissa soittaminen kuljettajalle tulee ai-
heelliseksi, koska voidaan olettaa, ettei kuljettaja seuraa jarjestelmaa jatkuvasti ty6pai-

vansa aikana.

Laitteen varaaminen vuokrauskayttdoon tapahtuu useimmiten puhelimen valittyksella.
Asiakas soittaa useimmiten toimiston puhelimeen usein jo tietoisena siita, millaiselle
henkildnostimelle hanella on tarve. Nostimen voi myds vuokrata sahkopostin valityksella
ja yrityksen tiloissa asioimalla. Asiakkaat koostuvat l&ahinna erilaisista rakennusteollisuu-

den yrityksista. Yksityisasiakkaat voivat myds vuokrata Nostopalvelu Simolan laitteita.

3.2 Kuljetukset

Kuorma-auton kuljettaja ndkee varausjarjestelmasta oma alypuhelimensa valityksella ti-
laajan osoitteen, toimitusajan ja laitteen tiedot, joten kuljettajan ainoaksi tehtavéaksi jaa
lastata nostolaite kuorma-auton kyytiin ja tarkastaa silmémaaraisesti laitteen kunto. Mi-
kali laite on rikkoutunut varastossa olemisen aikana tai palautustarkastuksessa on jaanyt
vika huomaamatta, vaihdetaan se ehjaan samanlaiseen tai saman kokoluokan laittee-

seen.

Kuorma-auton kilometrilukeman tietyn aikajakson sisélla saa selville Nostopalvelu Si-
mola Oy:n kayttdman tydnhallintajarjestelman avulla, mik&a helpottaa kustannuslaskel-
mien tekemista kuljetuksia ajatellen. Simola kayttaa tyonhallintajarjestelmaa paasaan-

toisesti laitteiden paikannukseen. Kuorma-auton matkaa ja ajoaikaa mitataan GPS-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teppo Heikkinen



11

signaalin avulla. GPS-seurannan avulla voidaan tarkastaa, missa auto kulkee tietylla het-

kella, mika helpottaa ajojarjestelyn aikatauluttamista.

3.3 Lahtdétilanne

Palautustarkastusprosessin ei ole mitenkaan standardoitu tai luotu kirjalliseen muotoon.
Tyontekijat tekevat tarkastuksen oman tietotaitonsa mukaan, eiké kaikilla ole tarvittavaa
osaamista tai tietamysta, mita kaikkea tarkastukseen sisaltyy. Ty6vaiheita unohtuu hel-
posti puuttuvien ohjeiden takia ja laitteita saattaa paéatya varastoon tarkastamatta tai
tankkaamatta, mik&a johtaa seuraavassa luvussa mainittuihin ongelmiin. Talla hetkella
huoltohallissa on seinustalla lappu, johon tulisi merkita laitteeseen tankattu litram&ara,
jotta laskutus saadaan vietya eteenpdin mahdollisimman nopeasti laitteen palauduttua.
Rikkindisen laitteen varastointi voi tuottaa tulevaisuudessa yritykselle ongelmia laitteen
toimittamisessa asiakkaalle tai aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia vuokralla olevan lait-
teen hajoamisessa. Vian aiheutumista asiakkaan kaytossa ei voida todistaa puuttuvien
raporttien vuoksi, joka kertoisi laitteen olleen kunnossa viime palautustarkastuksen jal-
keen.

Talla hetkelld nostolaitteiden palautustarkastus on laadullisesti riippuvainen tekijastaan.
Kokeneempi huoltohenkilo pystyy tekemaan palautustarkastuksen taydelliesti ulkomuis-
tistaan, mutta palautustarkastuksia vahemman tehnyt henkild voi helposti unohtaa, miten
laitteet tulisi tarkastaa, jotta tarkastus olisi oikein tehty. Palautustarkastusten raportoinnin
puute voi aiheuttaa huomattavia laadunvaihteluita, mika saattaa vaikuttaa asiakaskoke-
mukseen negatiivisesti. Esimerkiksi rikkin&isen laitteen vuokraaminen aiheuttaa ylimaa-
raisia kustannuksia ja ylimaaraista ty6ta molemmille osapuolille, jos huoltohenkil® joutuu
lahtemaan korjaamaan nostolaitetta. Negatiivisen kokemuksen kautta asiakas ei valtta-

matta enaa halua kayttda samaa vuokrauspalvelua seuraavalla kerralla.

Palautusprosessin tulisi menna jokaisella kerralla samalla tavalla, jotta laatu saadaan
varmistettua. Palautusprosessia varten Kkirjoitetut tydskentelyohjeet toimivat ohje-

nuorana henkilostolle.
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Asiakas palauttaa
laitteen
palautusalueelle

Raportti lisataan
pilvipalveluun

l Laite tarkastetaan Laite ajetaanssille
listan vaatimusten kuuluvalle
mukaan paikalle

Huoltohenkilo
hakee laitteen

Huoltohenkilo
merkkaa tankatun
maaran

Huoltohenkilo
skannaa laitteen
QR-koodin

QR-koodi avaa
Excel-taulukon

(Kuva 1). Palautuksen tavoitteellinen kulku.

Kayttavat mittarit

Kehittdmisen tukena kaytetdan mittareita, jotka kertovat palautusprosessin vaiheiden toi-
mivuuden. Mitattavia asioita ovat muun muassa vuokralta palautuneiden laitteiden pa-
lautusraportointiprosentti suhteessa tarkastettujen laitteiden maaraan. Toisena mittarina
kaytetaan puutteellisten laitteiden lahtemista tyémaalle. Puutteellisena voidaan pitaa esi-
merkiksi tarkeimpien tarrojen puuttumista, vajavaista polttoainetankkia, akkuvirran va-
jautta tai rikkindisté laitetta. Mittauksia suoritettiin inventaarion yhteydessa suoritettavilla
laitteiden satunnaisilla tarkastuksilla ja kuorma-autokuljettajan tai asiakkaan ilmoittamilla
reklamaatioilla.

3.4 QR-koodi huollon apuvélineena

QR-koodi eli Quick Response -koodi on kaksiulotteinen viivakoodi, jonka taakse pystyy
katkemaan tiedostoja. QR-koodi pystyy katkemaan taakseen huomattavasti enemman
informaatiota kuin normaali viivakoodi, jota ndkee esimerkiksi elintarvikepakkauksissa.
Normaali viivakoodi kykenee tallentamaan vain noin 20 merkkia tietoa kun QR-koodi voi
tallentaa jopa 4 300 merkkid. QR-koodi voi avata paasyn web sivulle, uutissyotteeseen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teppo Heikkinen



13

tai vaikka kayttboppaaseen. QR-koodeja kaytetaan yleisesti liike-elamassa, kaupoissa,
markkinoinissa, matkailussa, tekniikassa ja koulutuksessa. QR-koodin voi nykyaan
skannata milla tahansa alylaitteella. QR-koodi on alun perin Toyotan tytaryhtion Denso

Waven kehittdma auton osien hallintaan kaytetty tyékalu. (Pihkala 2018, 10-11.)

Nostopalvelu Simola Oy kayttdd QR-koodia huoltohenkildkunnan apuvélineené. Jokai-
sessa laitteessa on liimattuna tarra, joka sisaltaa linkin pilvipalveluun. Linkin takaa pal-
jastuu Excel-taulukko, johon huoltohenkilékunta merkkaa laitteisiin tehdyt huollot. Talla
hetkella huoltohenkiléstd merkkaa Exceliin vain tehdyt maardaikaishuollot. Huoltokaa-
vion yhteyteen liitetdédn palautustarkastusraportti, joka taytetdan aina laitteen palautuk-
sen yhteydessa. Toimihenkiltt ndkevat suoraan taulukosta, mitka laitteet ovat toiminta-
kunnossa ja miten paljon polttoainetta on tankattu. Laskutukseen ei nain pitaisi tulla vii-
vetta, joten tulovirta pysyy tasaisempana, mikali asiakkaat maksavat laskut sovittuna
erapaivana. QR-kooditarrat tehdaan siihen suunnitellulla tarrakoneella, johon syodtetaan

laitteen Excel-taulukon ldhdekoodi ja kirjoitetaan laitteen nimi.
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4 KULJETUSTEN KUSTANNUSLASKENTA

Tassa luvussa kasitellaéan kustannuslaskennan teoriaa ja esitellaan tietopohja, jonka pe-

rusteella kustannuslaskentapohja on laadittu.

Nostopalvelu Simola Oy:n henkildnostimien kuljetuksista vastaavan kuorma-auton kus-
tannuslaskennan perusteena oli selvittdd, aiheuttaako kuljetusten jarjestaminen ole-
massa olevalla hinnalla lisdkustannuksia yrityksen toimintaan. Kustannuslaskentaa var-
ten tehty Excel-malli (lite 2) on suuntaa antava tyokalu kuorma-auton matkakulujen las-

kemiseen.

Toiminnanohjausjarjestelmaan tehtyjen kirjauksien tarkastelujen pohjalta todettuna Nos-
topalvelu Simola Oy:lla on keskim&arin nelja kuljetusta paivassa, joista kertyy noin 83
kilometrid matka-ajoa. Aikaa tdman matkan ajamiseen paivittain kuluu noin 3,45 tuntia.
Matkan kestoon lasketaan myds kuljettajan tekemat lastaukset, joissa kestaa noin 10—
30 minuuttia riippuen lastattavasta laitteesta. Kuorma-auton ajolle saadaan laskettua
noin 40 prosentin nettotuotto-osuus edella mainittujen keskiarvojen avulla. Kuorma-au-
ton paaasiallinen tehtava ei ole kuitenkaan tuottaa yritykselle rahaa, vaan tarjota asiak-
kaalle lisdarvoa ja mahdollisuus valita kuljetustapa, jolla laite toimitetaan. Kuorma-auton
145 000 euron hankintahintaa ja 240 vuosittaisen tydpaivan laskentatapaa kayttaen tulisi
kuorma-autolla ajaa vahintdén 3,25 matkaa edella mainituilla keskiarvoilla, jotta 10 vuo-
den takaisinmaksuaika halutaan saavuttaa ilman huomattavia tuottoja. Paivittaiset kes-

kiarvoilla lasketut muuttuvat kustannukset saadaan katettua 2,383 matkalla paivassa.

4.1 Kustannuksen maaritelma

Kustannuslaskennassa tulee pyrkid huomioida kaikki yrityksen voimavarat, jotta voidaan
tunnistaa ylimaaraisia kustannuksia tuottavat tekijat. Kustannukset voivat olla alati muut-
tuvia. (Pellinen 2019, 16.)

Kustannuksella tarkoitetaan jonkin voimavaran kayttoa tai menetystd, esimerkiksi
kuorma-autolla ajettaessa voivaranan voidaan pitdé diesel polttoainetta, jota kuluu jat-
kuvasti kun moottoria pidetaan kaynnissa. Kustannuksia voidaan mitata pagatorisesti tai
kalkulatorisesti. Pagatorisen kustannuksen esimerkkind voidaan pitéa lattian parketin

asennusta, jossa kuluu 20 neliometria parkettia, jonka yksikkéhinta on 25 euroa per
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neliometri. Valiton raaka-aine kustannus on talléin 500 euroa, joten kustannus on rahal-
linen. (Pellinen 2019, 16.)

Kalkulatorisen kustannus tarkoittaa voimavaran kayton raha-arvoa. Esimerkiksi ty6voi-
maa voidaan pitda kalkulatéorisend kustannuksena, koska suoraa kustannusta ei synny
tyon tekemisen hetkellda. Kuorma-auton kustannuksia laskettaessa on kalkulatorinen
kustannuslaskenta jarkevampéad, koska osa tarkastelukohteista ei ole muusta toimin-

nasta taysin eroteltavissa. (Pellinen 2019, 16.)

4.2 Kustannusten erottelu

Kustannukset voidaan erotella kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin. Kuitenkin kaikki
kustannukset voivat muuttua jonkin tekijan suhteen tai toimenpiteen seurauksena. Kiin-
teina kustannuksina voidaan kuitenkin pitdd juoksevia kuluja, jotka kertyvét vaikka lai-
tetta ei kaytettaisi paivan aikana minuuttiakaan. Yrityksen toiminnallinen kapasiteetti luo-
daan kiinteiden kustannusten resursseilla, joiden hyddyntaminen kaytannossa luo muut-
tuvat kustannukset. Kiinteisiin kustannuksiin lukeutuu: hallinnon ja johdon palkkakustan-
nukset, pddomakustannukset, kuorma-auton tapauksessa verot, vakuutukset ja sailytys-
tilat. (Suomala 2016, 113.)

Muuttuvat kustannukset ovat alati muuttuvia ja niilla tarkoitetaan kaikkia paivittain muut-
tuvia kustannuksia kuten esimerkiksi polttoainekustannukset, tydvaatekustannukset ja
huoltokustannukset. Kuorma-autolla ajettaessa muuttuvat kustannukset ovat riippuvai-
sia auton kayttbasteesta. Muuttuvat kustannukset kasvavat mita enemmaén autolla aje-
taan, mutta suhteessa tuotto kasvaa mitd enemman asiakkaita paivan aikana tilaa kulje-
tuksen. Laitteen paaomakustannus per kuljetus pienenee kun kuljetusten maara kasvaa.
(Suomala 2016, 113.)

Polttoaineen kulutus

Nostopalvelu Simola Oy:n henkildnostinten kuljetukseen kaytettavan kuorma-auton polt-
toaineen kulutus voidaan laskea jakamalla tankattu polttoaineen maara ajetuilla kilomet-
reilla. Tyonhallintajarjestelméan GPS-signaali paljastaa autolla ajetut kilometrit tietyn ai-
kaikkunan sisalla ja kirjanpidosta saadut tankkauskuitit varmistivat tankatun polttoaineen

maaran saman aikaikkunan sisalla. Laskelmista saadut tulokset eivat kerro tarkkaa
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maaraa, koska ensimmainen laskelmissa kaytetty tankkaus olisi pitanyt tehda taysin tyh-
jaan polttoainetankkiin ja voidaan olettaa tankissa olleen veila polttoainetta, mutta suun-
taa antava suuruusluokka on kuitenkin sama, kun muissa saman kokoluokan kuorma-
autoissa. Diesel polttoaineen hintaa on vaikea arvioida etukateen, joten polttoaineen ku-

lutuksen euromaaraisia kuluja on vaikea arvioida pidemmalle aikavalille.

Tankatut litrat
Ajetut kilometrit

Keskikulutus kilometria kohden =

(Kaava 1). Keskiméaarainen kulutus kilometria kohden (JAMK 2016, 260.)

Dieselin hinnankehitys
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Vuosi ja kuukausi

(Kuva 2). Dieselin hinnankehitys vuosina 2002-2020 (Autoalan tiedotuskeskus 2020.)

Rengaskustannukset

Rengaskustannukset saadaan laskettua kaytdsséolevan rengaskerran kestoian ja hin-
nan perusteella. Renkaiden hankintahintaan lasketaan kaikki ylimaarainen tyé mukaan,

joka tapahtuu asennusvaiheessa. (JAMK 2016, 261.)
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Rengaskerran hinta €

=R kust €/k
Rengaskerran kestoika km engaskustannus €/km

(Kaava 2). Rengaskustannus €/km (JAMK 2016, 261.)

Huolto- ja korjauskustannukset

Huolto- ja korjauskustannukset kasvavat progressiivisesti kokonaissuoritemaarén ja pi-
toajan kasvaessa. Kaytanntssa tama tarkoittaa sitd, ettd mitd enemman kalustoakayte-
taan sitd enemman huoltoihin kuluu resursseja. Huolto- ja korjauskustannuksien ennus-
taminen on vaikeaa, koskase vaatii pitdaikaista ajoneuvokohtaista seurantaa ja satun-
naistekijoiden vaikutuksia on hyvin hankalaa eliminoida. Suurten peruskorjauksien kus-
tannukset voidaan jaksottaa paaomakustannusten tapaan pidemmalle aikavalille. Jyvas-
kylan Ammattikorkeakoulun mukaan huolto- ja korjauskustannuksien suositusarvoksi
voidaan keskiraskaan kuorma-auton kohdalla laskea 25-45%. (JAMK 2016, 260.)

Huolto — ja korjauskustannus % X Veroton uushankintahinta renkaitta €
100% X Kayttoika km

=€/km

(Kaava 3). Huolto ja korjauskustannukset €/km (JAMK 2016, 260.)

Voiteluainekustannukset

Voiteluainekustannuksiin kuuluvat moottori-, voimansiirto- ja hydrauliikkadljyjen vaihdot,
yleisvoitelu ja ja&hdytys- ja jarrunesteet ja suodattimet. Voiteluainekustannukset voidaan
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun mukaan laskea polttoainekustannuksista noin 6-12%
osuudella. (JAMK 2016, 260.)

Tydvoimakustannukset

Tyovoimakustannukset ovat kaikkia niitd kustannuksia, joita tydnantajalle aiheutuu tyo-
voiman kayttamisesta. Tydvoimasta aiheutuneet kustannukset esitetdén yleensa euro-
maaraisesti tuntia kohden laskettuna. Ty6tiloista, tytmatkoista tai verottomista paivéra-

hoista aiheutuneet kustannukset eivét kuulu tyévoimakustannuksiin. (Tilastokeskus.)
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Tybnantaja maksaa sivukuluja tyontekijan bruttopalkasta laskettuna. 17-67-vuotiaiden
TyEL-maksu on 16,85-18,54%, paitsi jos tydntekija tienaa alle 59,36€ kuukaudessa on
TyEL-maksun maksaminen vapaaehtoista. Kaikenikaisille tyontekijoille tulee olla tapa-
turma- ja henkivakuutus, jonka kulut ovat noin 1-2% bruttotuloista. Tapaturma- ja henki-
vakuutus ei ole pakollinen mikali tydnantaja maksaa vuodessa palkkoja alle 1300€. TVR-
maksu maksetaan 17-67-vuotiaista tydntekijdista, tydbnantajan osuus on 0,50% ja tyon-
tekijan osuus 1,5%. TVR-maksu ei ole pakollinen, jos ei ole velvollisuutta maksaa tyota-
paturmavakuutusmaksua. Sava-maksua maksetaan 0,77% 17-67-vuotiaista tyonteki-
joista ilman poikkeuksia. Tydehtosopimuksesta riippuen tydnantaja on velvollinen mak-
samaan tyontekijoille tydn luonteesta riippuvat lisat. (Isosavi 2019.)

Kaikkien toimihenkildiden ja huoltomiesten palkan osuutta kuljetukseen tarvittavan
kuorma-auton ajojarjestelyyn, huoltoon ja varaosien tilaukseen on hyvin hankalaa las-
kea, joten tytvoimakustannusten yhteenlaskettu summa voidaan arvioida tuntikustan-
nusten perusteella. Huollot tekevan tyontekijan palkkakulut on laskettuna huoltokuluihin.
Kaikki kuorma-autoon liittyvat kustannukset ovat huomioitu vain normaalina tydaikana
laskettaviksi kuluiksi, siten maksimoidaan kustannuslaskelman tarkkuus tydaikana, jol-
loin hinnoittelu voidaan suunnitella siten, ettd kahdeksan tunnin ty6 kattaisi koko vuoro-
kauden kiinteat kustannukset.

Paaomakustannukset

Paaomakustannuksiin luetaan vuotuinen arvonaleneminen, seka kalustosta aiheutuvat
korkokustannukset. Poistokustannukset kertovat miten paljon kaluston arvo laskee vuo-
sittain. (JAMK 2016, 258.)

Hankintahinta € — Jadnnosarvo €
Pitoaika €

= Vuotuinen poistokustannus

(Kaava 4). Vuosipoisto (JAMK 2016, 258.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teppo Heikkinen



19

Katetuottolaskelma

Katetuottolaskenta on operatiivisen laskennan menetelmd, joka kertoo jaljelle jaavan
osuuden arvon, kun muuttuvat ja kiinteat kustannukset ovat vahennetty tuloksesta.
(JAMK 2016, 248.)

Myyntituotot — Muuttuvat kustannukset = Myyntikate — Kiinteat kustannukset
= Voitto

(Kaava 5). Voiton laskeminen (JAMK 2016, 249)

Takaisinmaksuaika

Takaisinmaksuaika kertoo, milloin hankinta on tuottanut sen verran, etté siihen kaytetyt

resurssit on saatu takaisin.

Hankintahinta
Investoinnin nettotulot

Takaisinmaksuaika =

(Kaava 6). Takaisinmaksuaika (Vierros 2009.)

Korkokustannukset

Kaluston vuotuiset korkokustannukset voidaan laskea kertomalla korkoprosentti vuotui-
sella poistokustannusprosentilla, nain saadaan korkokeirron, jonka avulla voidaan las-

kea koron euromaarainen summa. (JAMK 2016, 258.)

Korkoprosentti X Arvonalenemisprosentti X Euromaarainen vuosipoisto
= Korkokustannus

(Kaava 7). Euromaarainen korkokustannus (JAMK 2016, 258-259.)
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5 TOIMINNANOHJAUS

5.1 Prosessiajattelu

Prosessi sana tulee latinan kielen sanoista processus ja procedere, jotka tarkoittavat
vapaasti suomennettuna eteenpdin viemista. Prosessissa siis viedaén jotain eteenpdin
ja pyritdan jalostamaan sita. Eteenpain vietavaa asiaa kutsutaan virtausyksikoksi, joka

voi olla materiaalia, informaatiota tai ihminen. (Modig & Ahlstrém 2013, 19.)

Nostopalvelu Simolan tapauksessa eteenpéin vietava asia on vuokralta palautunut hen-
kildnostin. Prosessin maarittaminen virtausyksikon mukaan selkeyttda prosessin toivuu-
den kannalta tehtavaa ajatustyéta. Modigin ja Ahlstrémin mukaan Virtaustehokas toi-
minta on esimerkiksi hoitoalalla lApimenoajaltaan noin 500 kertaa nopeampaa kuin re-
surssitehokas tydskentely. (Modig & Ahlstrém 2013, 15.)

Resurssitehokkuus

Resurssitehokkuus on nimensa mukaisesti resurssien mahdollisimman tehokasta hyo-
dyntamista. Teollisuuden kehittyminen on perustunut yli 200 vuoden ajan resurssien
mahdollisimman tehokkaaseen hyotdyntamiseen. Teollisuudessa kehityksen perusaja-
tuksena on ollut tehtavien pilkkominen pienempiin osiin ja antaa osat eri organisaatioiden
tai funktioiden hoidettavaksi. Pienten tehtavien niputtaminen ja jakaminen organisaation
yksil6ille siten, etta samat tyttehtavat toistuvat jatkuvasti. Nain saadaan luotua rutiini,

joka voi alentaa yksikkokustannuksia. (Modig & Ahlstrom 2013, 9.)

Hyva resurssitehokkuus tarkoittaa, etta aika jona resurssit antavat arvoa on pitka suh-

teessa tiettyyn ajanjaksoon (Modig & Ahlstrém 2013, 20.)

Nostopalvelu Simolan kohdalla resurssitehokkaana toimintana voitaisiin pitéda sita, etta
yksi huoltomies tarkastaisi tai korjaisi mahdollisimman monta laitetta ty0paivan aikana,
joka ei ole tavoiteltava tila yrityksen toiminnan kannalta, koska enemman vuokralta pa-
lautuvia laitteita kertoo kysynnan laskusta ja rikkindiset laitteet saattavat kielia heikoista

huolto- tai korjaustoimenpiteista.
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Virtaustehokkuus

Virtaustehokkuus korostaa tarpeiden tyydyttamista mahdollisimman pienen aikaikkunan
sisédlla. Virtaustehokkuutta mietittdessa huomio kaantyy pois perinteisesta resurssien
mahdollisimman tehokkaasta kaytdsta, huomio keskittyy virtausyksikon mahdollisimman
tehokkaaseen jalostamiseen. Virtaustehokkuus mittaa virtausyksikdn jalostumiseen tar-
vittavaa aikaa. (Modig & Ahlstrém 2013, 13.)

Prosessin lapimenoaikaa voidaan mitata kertomalla keskeneraisetn virtausyksikoiden
maara jaksoajalla. Jaksoaika on kahden virtausyksikon prosessista poistumisen valilla
kuluva aika. Simolan tapauksessa se tarkoittaa keskimaaraista aikaa, joka kuluu kahden

nostolaitteen tarkastuksen valmiiksi saamisen valilla. (Modig & Ahlstrém 2013, 35.)

Nostopalvelu Simola Oy:ssa virtaustehokkuutta voidaan mitata henkilénostimen tarkas-
tamiseen, huoltoon, lastaamiseen ja kuljettamiseen kaytettavaa aikaa, joka voi vaihdella
rajusti jokaisen virtausyksikon kohdalla johtuen laitteiden yksilolisista huoltovaatimuk-
sista. Simolan tapauksessa virtaustehokkuutta pyritdan parantamaan Kirjallisten ja visu-

aalisten tydohjeiden ja koulutusten avulla.

Maksimoidaan resurssin arvoa tuottava aika

Maksimoidaan virtausyksikén arvoa vastaanottava aika

4

(Kuva 3). Resurssitehokkuuden ja virtaustehokkuuden ero (Modig & Ahlstrém 2013, 21)
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Modigin ja Ahlstrémin mukaan virtaustehokkuutta saadaan parannettua laatimalla tyélle
vakioidut standardit, visualisoimalla tydvaiheet ja kouluttamalla tyéntekijat uuden toimin-
tamallin noudattamiseen. Tyontekijoiden paivan tayttaminen mahdollisimman monen
tyotehtavan sijaan pyritdan tayttamaan tydopavat mahdollisimman tehokkaasti ja jarjes-
telmallisesti tehtavan tyon avulla. Talla tavalla tydstressia ja ylity6ta saadaan minimoitua.
Esimerkiksi yhden huoltomiehen pompottaminen eri tydtehtavissa siten, etta vanhat teh-
tavat jadvat kesken on resurssitehokasta, mutta virtaustehokkuuden parantamisessa
hyddytonta. Kapasiteettid tulee tietysti jattda myos odotttamattomien laiterikkojen va-
ralle. (Modig & Ahlstréom 2013, 119, 121-123)

5.2 Tydohjeiden kirjottaminen

Tyon tekemiseen Kirjoitetut ohjeet helpottavat tekijaansa toteuttamaan tyétehtavan mah-
dollisimman kustannustehokkaasti ja tasalaatuisesti. Ohjeiden tarkeys tulee ilmi ty6tapa-
turmien maarasta. Yhdeksan tapaturmaa kymmenesta johtuu ihmisen tekemastéa vir-
heestd. Tydskentelyohjeet eivét vain paranna turvallisuutta vaan lisdavat myos tyonteki-
jéiden valmiuksia suorittaa eri tyotehtavia. Tyéskentelyohjeiden tarkoituksena on luoda
tyontekijalle rutiini, jota noudattamalla tyd tehd&én joka kerralla samalla tavalla. Yrityk-
sen henkiléston vaihtuessa valmiiksi kirjoitetut tydskentelyohjeet auttavat uusien tyonte-
kijdiden perehdyttamisesséa, koska tieto ei lahde entisen tekijan mukana. Tapaturman
sattuessa vastuussa olevan henkilon [6ytaminen on myds helpompaa. Gluun oman tut-
kimuksen mukaan tyéohjeiden laatiminen maksaa sijoitetun pddoman takaisin jo kolmen
kayttokerran jalkeen, niin kuin alla olevan pylvaskaavion vihredsta pylvaasta voidaan
tarkastella. Violetista palkista ndhdaén, ettd samaan tydbhon kaytetty aika pienenee

41,67 prosenttia jo kuuden kerran jalkeen. (Gluu guides 2020.)
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Time spent on Ad-hoc vs Process work

1st tl 2nd ll 3rd N 4th time 5th time 6th time

m Ad hoc ®mProcess ®Accum.time saving

(Kuva 4). Tydn standardoinnin hydty (Gluu guides 2019.)

Nostopalvelu Simola Oy:ssa tydohjeiden kirjoittaminen oli ajankohtaista, koska henkil6-
[6stolla ei ollut ennestaan kirjallisia ohjeita palautustarkastusten tai huoltojen tekemi-
seen. Kappaleessa 5.2.4 esitettdva laatumittari on mittauskeino, jota kayttamalla voi-
daan todeta onko tydohjeiden kirjoittamisesta ollut kaytannén hydtya yrityksen toiminnan

kehittamiseen.
5.3 LEAN

Lean on koko organisaation laajuinen prosessijohtamisen malli. Leanin tarkoituksena on
lApimenoajan eli tydn suorittamiseen kuluneen ajan lyhentdminen. Lean ymmarretaan
usein tydvaiheiden poistomenetelména ja usein sen implementointiin kuuluu tyévaihei-
den poistamista, mutta sen keskeisin tarkoitus on kuitenkin poistaa turhia arvoa liséa-
mattémia tyovaiheita, joka nopeuttaa lapimenoaikaa minka tulisi vaikuttaa positiivisesti
talouden kehitykseen. Taloudellista parannusta ei todennakdisesti pystyta saavuttamaan
mikali [apimenoaikaa ei onnistuta vdhentdmaan onnistuneesti. Lean pitaa sisallaan eri-
laisia tydkaluja ja tekniikoita kuten PDCA, Gemba, VSM ja 5S. Tyokalut ovat tarkemmin
selitettyna mydhemmissa kappaleissa. (Six Sigma.)
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Leaniin liitetyt tyokalut ymmarretdan usein vaarin ja ajatellaan, ettéd ne itsessaan ratkai-
sisivat yrityksen ongelmakohdat. Tydnkalujen tehtavéana on kuitenkin paljastaa ongel-
mat, joihin tarttumalla henkilokunta voi alkaa miettimaan parannuskeinoja prosessin te-
hostamiseen. Henkiléstdlla tulee olla riittavat ongelmanratkaisukyvyt ja prosessintunte-
mus, jotta tydkalujen ja konseptien totuudenmukaiset roolit ymmarretaan ja lean projekti
saadaan suoritettua onnistuneesti. Projekti itsessda on kaytannossa loppumaton kierre,
silla lean perustuu joka paivaiseen toiminnan kehittamiseen ja jatkuvaan prosessin ana-

lysointiin. (Six Sigma..)

Leania mietittdessa voidaan kysya viisi kysymysta, jotka tarjoavat ajatusmallin projektin

lAhestymiseen:

Minne halutaan paasta?
Missa ollaan nyt?
Mika on valitavoite, mitk& esteet estavat saavuttamasta valitavoitetta?

Mit& toimenpiteita tarvitaan toteutukseen ja mika on seuraava askel?

o~ w0

Miten ratkaisen ongelmat? (Six Sigma.)

Alla olevasta kuvasta voidaan tarkastella miten onnistunut lean-projekti voisi kaytan-
ndssa menna vaihe vaiheelta. Strategisen johtamisen ja muutoksen johtamisen onnistu-
nut yhdistaminen tuottaa halutut tulokset. Kappaleessa 5.3.1 esitellyn PDCA-mallin poh-
jalta tarkasteltaessa kuvasta yli puolet on suunnitteluvaiheen ty6té, joka korostaa suun-

nittelun merkitysta Lean-hankkeen menestymisen edellytyksena.
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Lean - menestyksen malli

1—‘ 2.1 Lean-ohjelman

o

N3ININV.LHOr N3ISMOLNNW 8

=

kaynnistaminen
2.2 Ohjelman suunnittelu

[}

3.1 Johtajuus
3.2 Koulutus ja valmennus
—V 3.3 Osallistuminen ja
valtuuttaminen

4.1 Tuotepolitiikka

4.2 Tuotteet

4.3 Moduloitu tuote

4.4 Tuotantojarjestelma

I%.a

2. Lean-ohjelman
kdynnistdaminen ja
suunnittelu

l'_l 2.3 Lean-pilottien
Ir — toteuttaminen

b
-

T

=i} 5.1 Prosessien suunnittelu
v 5.2 Tuotannon suunnittelu
5.3 Tasapainottaminen

J‘-a

6.1 Arvovirran kehittaminen L’

=iy 6.2 Siisteys ja jarjestys
/| 6.3 Asetus- ja vaihtoajat
6.4 Varastojen hallinta

sd  7-1 Henkilostotulokset
7.2 Laatutulokset

I V' 7.3 Toimitustulokset

3. Lean-kulttuurin
luominen

l‘ 3.4 Osaamisen levittiminen
‘_| 3.5 Ympiristd, terveys ja
I turvallisuus

4. Tuotteiden ja
tuotantojarjestelman
kehittdminen

I< 4.5 Moduloitu tuotanto
\ 4.6 Toimittajat
' 4.7 Joustava teknologia

5. Virtaus ja imu

l“h15.4 Imuohjaus
T 5.5 Visuaalinen ohjaus

I

a

I‘L)‘

6. Hukan estaminen,
tunnistaminen ja
poistaminen

l. 6.5 Pyrkimys 0-virheeseen
. '6.6 Toimintastandardit
I’ 6.7 Kunnossapito
6.8 Jatkuva kehittaminen
6.9 Kehittamisjarjestys

7. Lean-ohjelman
tulokset

.i—|7,4 Kustannustulokset
\ 7.5 Taloudelliset tulokset
7.6 Kilpailijavertailut

NININVLHOr NINID3LVHLS 'L

(Kuva 5). Lean - menestyksen malli (Tuominen 2009, 33.)

5.3.1 PDCA-malli

PDCA tulee Englannin kielisistd sanoista plan, do, check, act, joka tarkoittaa suoraan

suomennettuna suunnittele, tee, tarkasta ja toimi. Pdca-malli on jatkuvan kehityksen

kiertokulku, joka painostaa kayttajaansa jatkuvaan kehitykseen. Pdca-malli on loppuma-

ton prosessi ja hyva tyokalu lean-projektin vaiheiden tarkasteluun. (Kanbanize.) PDCA-

mallia kaytettiin tAman opinnaytetyon projektin lapiviemiseen ja parannusehdotusten

pohdintaan.
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Plan

Suunnitteluvaiheessa yksinkertaisesti suunnitellaan mité tarvitsee tehda. Useimmiten
suunnitteluvaihe kuluttaa eniten kehitysta tekevan ryhman resursseja. Ennen suunnitte-

luvaihetta olisi hyva miettia valmiiksi vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Mika on ydinongelma?

- Mit& resursseja tarvitaan?

- Mita resursseja on olemassa?

- Mika olisi paras keino ratkaista ongelma olemassa olevilla resursseilla?
- Misté tietdd, etta projekti on onnistunut? (Kanbanize 2020.)

Do

Tekemisen vaiheessa tehdaan kaikki mité ollaan suunnitteluvaiheessa suuniteltu. Odo-
tettavaa on, ettd tassa vaiheessa ilmenee ongelmia toteutuksen realistisuuden kannalta.
Ideallitilanteessa suunnitelmaa pystyy kokeilemaan pienesséa mittakaavassa valvotussa

ymparistossa. (Kanbanize 2020.)
Check

Tarkistusvaihe on tarkein tyévaihe pdca-prosessissa. Mikéli suunnitelmat ja tekeminen
eivat ole tuottaneet haluttuja tuloksia on tarkasteluvaiheessa huomattava kaikki negatii-
visesti vaikuttavat tekijat. Projektin huolellinen tarkastaminen tuottaa lisdarvoa seuraa-
vassa vaiheessa, mikali perimmaiset syyt projektin epaonnistumiselle [6ytyvat tarkaste-

luvaiheessa. (Kanbanize 2020.)
Act

Viimeinen vaihe on toimia ja korjata tarkasteluvaiheessa huomatut ongelmat. Mikali tar-
kasteluvaiheessa ei huomattu minkdanlaisia ongelmia voidaan edellisen suunnitelman

toteuttamista jatkaa. (Kanbanize 2020.)
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7. PDCA & jatkuva
kehittaminen:

(Kuva 6). Mikkosen nakemys PDCA-mallin luomasta jatkuvan kehityksen kierteesta
(Mikkonen 2019, 17.)

5.3.25S

5S on Hiroyuki Hiranon kehittdma viisiportainen tydympariston organisointimenetelma.
5S avulla tyopiste on mahdollista organisoida toimivammaksi kokonaisuudeksi. Sen yksi
peruselementeisté on ylimaaraisten tavaroiden poistaminen, jotta virtauksesta saadaan

mahdollisimman sujuva. (Vaiséanen 2013.)
5S tulee japanin kielen sanoista:
Seiri (lajittelu)

Lajittelulla tarkoitetaan kaikkien ylimaaraisten sen hetken ty6tehtavaan liittyméattémien

tavaroiden pois viemista. (Vaisanen 2013.)
Seiton (jarjestaminen)

Jarjestamisella tarkoitetaan sitd, ettd kaikki tavarat pidetaan jarjestykesessa ja sille mer-
kitylla paikalla. Usein kaytettavat tavarat pidetdan nopeasti ja helposti saatavilla. (Vaisa-
nen 2013.)
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Seiso (puhdistaminen)

TyOalueen ja tavaroiden pitdAminen kunnossa ja siistin. Lian ja polyn pois pitdminen tyo-
paikalta parantaa turvallisuutta ja viihtyisyytta. (Vaisanen 2013.)

Seiketsu (standartointi)

Standartoinilla tarkoitetaan ylla mainittujen asioiden tpteuttamista tiettyjen reunaehtojen
sisélla. Visuaaliset ohjeet auttavat pitamaan mielessa tavaroiden oikeat paikat. (Vaisa-
nen 2013.)

Shitsuke (sitoutuminen)

Sitoutuminen on koko 5S toiminnan tarkein osa-alue, jos tydymparistossa tytskentelevat
henkil6t eivat ole sitoutuneita noudattamaan sovittuja standardeja ei 5S toiminta ole toi-

mivaa. (Vaisdnen 2013.)

Tassa tydssa on hyddynnetty 5S menetelmia mietittdessa laitteiden paikkoja ja visuaali-
sia ohjeita tyontekijoille ja asiakkaille.

5.3.3 Gemba

Gemba on japanin kielinen termi ja tarkoittaa kirjaimellisesti paikkaa jossa arvoa tehdaan
eli tydn tekemiseen kaytettavaa paikkaa. Nostopalvelu Simola Oy:n tiloista gemba alu-
eiksi voidaan luokitella esimerkiksi myyjan tyopiste ja huoltohalli. Gemba kierroksia voi-
daan tehda ongelmakohtien I6ytymiseen ja tyontekijoiden kanssa vuorovaikuttamiseen.
Kierroksien tarkoituksena on luoda toimihenkil6ille realistinen kasitys tyon luonteesta ja

rakentaa luottamusta molemmin puolisesti. (Kanbanize 2020.)
Gemba kierrosten kayttoon ottamisessa on kolme tarkeaa seikkaa:

1. Kaiken tasoisten paatostentekijoiden jalkautuminen prosessiin katsomaan miten
tyot oikeasti tapahtuvat.

2. Gemba kierroksen yksi paaseikka on tutkia arvovirtausta yksityiskohtaisemmin ja
l6ytaa ongelmakohtia aktiivisen vuorovaikuttamisen kautta. Henkilékunnalta ky-

syminen on hyva keino I6ytaa prosessin ongelmakohtia.
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3. lhmisten kunnioittaminen ja ensisijaisesti heikkouksien I6ytaminen prosessista
eika ihmisten toimintatavoista. Kierroksilla voi kayttaa esimerkiksi ylempana ker-

rottuja viittd kysymystd PDCA-mallin suunnitteluvaiheesta. (Kanbanize 2020.)

Gembaa hyodynnettiin tydohjeiden kirjoitusvaiheessa, kun tarkasteltiin palautustar-
kastuksen tydvaiheita ja varaosien saatavuutta. Tydohjeiden kirjoitus vaati tyon vai-

heisiin tutustumista ja tyontekijéiden haastattelemista niiden kulkuun liittyen.

5.3.4 Arvovirtakuvaus

Arvovirtakuvaus on yrityksen ongelman tunnistamiseen ja priorisointiin kayettava pro-
sessikaaviota muistuttava tyokalu. Arvovirtaus itsessaan tarkoittaa kokonaisjaksoaikaa,

joka kuluu asiakkaan tarpeen esittamisesta siihen kun tilaus on asiakkaalla. (Six Sigma.)

Arvoketjun ja prosessin suurin yksittéainen ero on, etté arvovirta kuvaa suurempaa koko-
naisuutta, jossa yritys muuntaa asiakkaan tarpeen arvoksi ratkaisemalla ongelman tai

tyydyttamalla perustarpeen. (Mikkonen 2019, 41)
Lapimenoaika

Lapimenoaika kuvastaa koko prosessin ajallisen keston ensimmaisesté asiakaskontaks-
tista laskun maksamiseen asti. Lapimenoajasta voidaan selvittda valivarastoinnin ja yli-
maaraisten pysahdyksen maara. (Mikkonen 2019, 46)

Prosessiaika

Prosessiaika on arvoa tuottavaa aikaa. Arvoa tuottavana aikana voidaan pitaa aikaa jol-
loin, joku tekee jotain, jonka takia asiakas on ostanut tuotteen tai palvelun. Hammaslaa-
karissa esimerkiksi hampaan poraaminen on prosessiaikaan rinnastettavaa toimintaa.
(Mikkonen 2019, 46)

Nostopalvelu Simola Oy:ssa prosessiajaksi voidaan laskea aika viedysta kuljetuksesta
laitteen tarkastuksen jalkeen palautettuun tarkastusraportin palautukseen asti. Laitteen
tarkastaminen, peseminen ja tankkaaminen lasketaan asiakkaan ostamiin palveluihin,

koska hyvakuntoiset laitteet tuottavat lisdarvoa vuokrauskokemuksen parantamiseen.
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Toiminnan aste

Toiminnan aste kuvaa prosessiajan suhdetta lapimenoaikaan eli kun prosessiaika jae-
taan lApimenoajalla saadaan vastaukseksi prosessin arvoa tuottavan prosentuaalinen

osuus koko lapimenoajasta. (Mikkonen 2019, 46)

Nostopalvelu Simola Oy:ssa toiminnan astetta voidaan laskea jokaisesta laiteryhmasta
erikseen, koska laitteiden tarpeet eroavat l&hes joka kerta toisistaan.

Laatumittari

Laatumittari kertoo miten usein tydnsa tekeva henkilé kykenee tekemaan tyonsa ilman,
etta tarvitsee kysya tarkennusta puuttuvaan tietoon, tehtavaan tai materiaaliin, lisata
puuttuvia tietoja, joiden olisi pitdnyt olla jo selvilla tai selventaa tietoja, joiden olisi pitanyt
olla jo selvilla. Luku itsessaan kertoo virhekysyntéprosentin arvoketjussa, eli jos toimin-

tatavat ovat hyvin organisoituja hukkatyd vahenee ja virhekysyntaprosentti kasvaa.

Arvoketjun peruselementit
Mittarit;

1. LT = Lead time
= Lapimenoaika

Asiakas

Tiedonkulku
2. PT - Process time
= Prosessointiaika
Prosessi 1 Prosessi 2 Prosessi 3 Prosessi 4 Prosessi 5 3 AR -Activity Ratio
= Toiminnan aste
Osasto A Osasto B Osasto C Osasto D Osasto E
4.% A&C = % Accurate &
Tehtavien- 5kpl/h 11 kpl/ h 3kpl/h 7 kpl/ h 4kpl/h complete - Laatumittari
kulku " | —d T -
] 50% 70% o 85% ) 99 % 99% Kokonaisuus:
. 45 10 1 Lapimeno (LT)
kpl 10 min. 10 min. kpl 10 min. kpl 10 min. 10 min. 9.5 paivaa
1 paiva 1 paiva 1 paiva 1paiva 1paiva 2 Prosessiaika (PT)
180 min
- o - s A 3. Toiminnan aste (AR)
Aikajana LT 1paiva 0.5 paivaa 5 paivaa 2 paivaa 1paiva 30%
PT 10 min. 5min 120 min. 30 min. 15 min. 4 Laatumittari (% A&C)

30%

(Kuva 7). Arvoketjun peruselementit (Mikkonen 2019, 47)

Nostopalvelu Simola Oy:ssa standartoimattomat tyovaiheet eivat valttamatta kasvata la-
pimenoaikaa, mutta laatumittarin lukemat ovat varmasti matalampia kuin mita ne voisivat

olla standardien avulla tehostettuna.

Paulautusprosessin lapimenoajalle ei ole asetettu standardia vaihtelevien olosuhteiden
ja resurssien takia. Yksittaisen laitteen korjauksen tarve voi pidentaa prosessia, jopa Vii-

kolla pelkastdan varaosien puutteen vuoksi. Varaosien tilaaminen varastoon ei
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myo6skaan ole hyva vaihtoehto, koska se sitoo padomaa varastoon enemman, kuin ky-
seisen laitteen todennakdinen vuokraus tulisi yritykselle tuottamaan. Varaosavaraston
tulee kattaa vain yleisimmat kulutusvaraosat, jotka Nostopalvelu Simola Oy:ssé ovat lait-
teiden yleisimmat suodattimet, voiteluaineet ja suojakaiteiden Kiinnityksiin tarvittavat

osat.

5.4 Layout-suunnittelu

Jokaisella laiteryhmalla on maéritelty paikka hallin tontilla. Paikojen merkkaaminen sel-
keyttaa henkiloston tydskentelyd. Paikat suunniteltiin vastaamaan kysyntdan perustuvaa
ennustetta, joka tehtiin kuuden viikon aikajaksolta laskemalla fyysisesti laitteiden maara
ja jakamalla se olemassa olevien laitteiden maaralla. Laitteet on jaoteltu paikoilleen si-
ten, ettd kuljettavan tahon olisi helppo noutaa laite kyytiin ja, etté piha pysyisi jarjestyk-

sessa.

Kuuden viikon kysyntéa

Salattu.
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[
. Palautusalue
Huolto/pesualue
Tankkauspaikka
JLG 450 ja 510, Genie S85, S65, S45, Z51, Z60, Z62, Aichi SP21 ja jaykat kurottajat
Aichi SR ja SP 12, 14, 18 ja Nagano 515
Nosturit ja pyorivat kurottajat
Akkukayttoset koneet, Pienemmat dieselsaksinostimet, Bocker ja Dinot talvisin
Dinot kesaisin, kuukulkijat, vaihtolavat ja Hiab
Manitou 260/280 TJ, Genie $125, S105, GS5390
. Vastapainokarryt
. Akkukayttoisten laitteiden varasailytystila
. Koepainot
. Levittajat
. Nostoapuvalineet
. Pysikdintialueet
. Kokoontumispaikka
. Jateastiat
. Toimisto

PENO LA wN R

e el el el el
N LA WN RO

(Kuva 8). Laitteiden paikat tontilla
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5.5 Visuaalinen johtaminen

Simolalle tehtiin visuaaliset ohjetaulut kuvan viisi kohdan 5.2 visuaalinen ohjaus perus-
teella kiinnitettavaksi tydskentelyhallin seinélle. Tybohjeet tiivistettiin tauluille kuvilla va-
rustettuna siten, etta tyén suorittamisen yhteydessa olisi helppoa katsoa seuraava tyo-
vaihe. Taulujen tarkoituksena on olla jatkuvasti nakyvilla ja pitdd standartoidut tydtavat
henkilokunnan mielessa. Visuaaliset taulut auttavat pitdman pesuissa ja tarkastuksissa
tehtavat asiat mielessa ja taydentdmaan olemassa olevaa osaamista. Taulut tilattiin A1
kokoisena eli 594 x 841 mm, jotta ne nékyisivat selkeésti tyontekijdille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teppo Heikkinen



‘ -
ﬁs Palautustarkastus gg&

2
3

1.

o
v

P
2

« Tarkasta laite ulkoisesti

* Ulkoiset vauriot
* Letkut, liittimet, akut ja moottoritila

* Tarkasta laitteen kayttotunnit

Moottorioljyt

* Yli 300h vaihda oljyt

* Yli 400h vaihda oljyt ja
oljynsuodatin

Yli vuoden vanhat 6ljyt vaihdetaan

Polttoainesuodatin vaihdetaan kerran
vuodessa

Tarkasta veden erotin ja tyhjenna
tarvittaessa

limansuodatin puhdistetaan ja
tarvittaessa vaihdetaan

Tarkasta tarrat ja varoitusmerkit

1. Yleisohje nostimen kayttdjalle

2. Pdivittdiset tarkastukset

3. Varoitusmerkit ja valjaiden
kiinnityspisteet

* Voitele puomi
* Henkilonostimet ja kurottajat:

Ceramic 2000

* Nosturit: Extreme

* Voitele laite
* Solid 0 ja 2 niveliin, kdantokehiin ja

alustoihin

* MultiPurpose nopeasti pyoriviin

laakereihin

(Kuva 9). Palautustarkastuksen visuaalinen tyéohje
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£ Laitteen peseminen ﬁ

* Tarkasta laite ulkoisesti

* Vaatiiko pesun
<©> * Letkut, liittimet, akut ja

moottoritila

* Huuhdellaan irtolika pois
laitteesta

* Varo ruiskuttamasta suoraan
niveliin, laakereihin,
sahkolaitteisiin ja kaantokehiin

o © * Ruiskuta pesuaine laitteen
pinnoille
° « Sekoitussuhde 1:10

4. * Harjaa likaiset kohdat
tarvittaessa

* Kayta vain pesemiseen
tarkoitettuja harjoja

5. O O O * Pese vedella
* Etene alhaalta yl6spadin

T T » Valta ruiskuttamasta laitetta
litan I3heltd n. puoli metria

6. 066
* Lopuksi huuhdellaan ylhaalta

l l alaspain

(Kuva 10). Laitteiden pesemisen visuaalinen tydohje
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* Tarkasta laite ulkoisesti
* Renkaat, letkut, akut,
voiteluaineet ja
liittimet

2.
* Varmista, etta laite
kaynnistyy
* Koeaja laite
3.

* Laita laite lataukseen
* Varmista laturin
toiminta

(Kuva 11). Lahtevan laitteen tarkastusohje
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Lahtevélle laitteelle tehtava tarkastus pyritaan suorittamaan vuokrausta edellisena pai-
vana. Lahtotarkastuksen tarkoitus on varmistaa laitteen toiminta, koska joissain tapauk-
sissa laite on voinut seisoa ulkona pitkia aikoja ilman, etta sitéa on kaynnistetty. Talvisin

laht6tarkastusten tarkeys korostuu pakkasen vaikutuksesta akkujen toimintaan.

(Kuva 12). Laitteiden parkkipaikat ennen paikkamaalauksia

Ennen parkkipaikkojen maalaamista parkkipaikan kapasiteetti saattoi vaihdella isojen

pyséakointivalien vuoksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teppo Heikkinen



38

(Kuva 13). Laitteiden parkkipaikat maalauksen ja kylttien hankinnan jalkeen

Laitteiden paikat merkattiin, jotta laitteet saadaan pysymaan paremmin jarjestyksessa ja
kapasiteetti pysyy télla keinolla vakiona. Parkkiruutujen paatyyn hankittu kyltti, joka sel-
vent&é tyokonepaikat on hankittu asiakkaiden ohjaamista varten. Yll& olevassa kuvassa
21 esimerkkina tela-alustaisten kuukulkijoiden parkkipaikka.

Asiakkaiden rooli prosessin toimivuudessa

Asiakkalille ja ulkoisille kuljetusyrityksille tehtiin kylttejd, jotka kertovat palautusalueen si-
jainnin. Palautusalueen toiminnan on tarkoitus auttaa huoltohenkilokuntaa tunnistamaan
vuokralta palautuneet laitteet. Mikali asiakkaat vievat laitteet suoraan niille tarkoitetulle

parkkipaikalle palautustarkastus saattaa jaada tekeméttd ja huollon tarve voi jaada
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huomioimatta. Palautusalue toimii myds visuaalisena varmenteena sille, etta asiakas on

palauttanut laitteen.

Vuokralaitteiden
palautus

(Kuva 14). Kaantymiskyltti

Asiakakaan ajaessa Nostopalvelu Simola Oy:n tontille on portille asennettuna kyltti, joka

kertoo mihin vuokralta palautuneet laitteet tulisi palauttaa.

Palautusalue

(Kuva 15). Palautusalueen kyltti

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teppo Heikkinen



40

Palautusalue on merkattuna viela erikseen kyltilla, joka tarkentaa alueen asiakkaalle ja
laitteita kuljettavalle taholle. Palautusalueen merkinnan tarkoituksena on saada kaikki
vuokralta tulevat laitteet yhteen selkeddn paikkaan ennen laitteen tarkastamisen aloitta-

mista.
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6 HUOMIOT JA PAATELMAT

Kehitystydn perustana kaytettyjen mittareiden luominen ja mittaustuloksien saannéllinen
seuranta olivat koko projektin keskeisin onnistumisen edellytys. Mittareina toimivat paa-
saantoisesti palautustarkastuksien raportoinnin tekemisen prosentuaalinen osuus kai-
kista tarkastuksista, seka itsesta riippuvaisista syista johtuvan rikkinaisen tai puutteelli-

sen laitteen lahettaminen tyémaalle.

Huolellisesti tehty palautustarkastus toimii koko organisaatin kannalta merkittavéassa roo-
lissa, silla huolimattomat tarkastukset voivat johtaa huomattaviin taloudellisiin ja oikeu-
dellisiin ongelmiin. Standardityon tarkoituksena on luoda silla hetkella paras todettu
keino tehda jokin tydtehtava, joten jatkuvan kehittamisen kulttuurin luominen tuo jatku-

vasti uusia parempia toimintatapoja.

Uusien toimintapojen luominen yritykselle on pitké prosessi. Nostopalvelu Simola Oy:ssa
palautustarkastuksen raportoinnin tavoitteksi otettiin, etta yli 90% tarkastetuista laitteista
raportoitaisiin. Projektin aikana mitattu lukema viiden viikon keskiarvoista oli noin 60%
prosenttia, joka tarkoittaa sita, ettéa noin 40% kaikista tarkastetuista laitteista jaa rapor-
toimatta eika sahkdista jalkea tarkastuksen tekemisesta jad. Akkukayttoisten laitteiden
maara tasta 40 prosentista oli yli puolet. Lahes kaikki viallisena tydmaalle lahtevista lait-
teista oli raportoimattomia, joka kertoo raportoinnin parantavan laatua. Tarkastuksen te-
keminen tarkastuslistan mukaan parantaa tyontekijoiden keskittymisté laitteen kunnon

tarkastamisessa.

Uuuden yrityskulttuurin luominen on hankalaa toteuttaa ilman sitoutunutta henkilostéa ja
selkeitd muutoksia. Simolalla useat tydntekijat olivat tottuneet toimimaan tiettyjen rutii-
nien mukaan, joten uusien iskostaminen ei tule tapahtumaan hetkessa. Yrityksen kasvun
ja kehityksen kannalta kuitenkin suotava vaihtoehto olisi, etta kaikki uudet tyéntekijat
pyrittaisiin saamaan noudattamaan uusia toimintatapoja jatkuvan kehityksen mahdollis-

tamiseksi.
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7 KEHITYSEHDOTUKSET

Hallin jarjestely 5S periaatteiden

mukaan

5S askeleet: Tehtava: Lisatiedot:

S1: Sortteeraus - Luokittele kaikki kaytettavat - Turhat tavarat vievat yli-
aineet, tyokalut, letkut ja maaraista tilaa ja sekaiset
astiat kemikaalipurkit ja tyokalut

- Kaikki ylimaaraiset asiat hidastavat toimintaa
merkitdan ja poistetaan - Jétteet pyorivat jaloissa
- Prosessista syntyvat jatteet - Tyéturvallisuus ei ole riit-
héavitetdan tava
- Paloturvallisuus

S2: Systematisointi - Tyokaluille ja tydvalineille - Hallin hyllykot ovat sekai-
omat paikat karryista tai sin ja tdynna tavaraa, jar-
seinaltd/hyllyiltéa jestely to selkeytta ja tava-

- Kemikaalipurkkeihin sel- roiden I8ytadminen on hel-
keat merkinnat pompaa
- Nimetyt paikat - Paljon kéaytetyt tavarat hel-
posti saataville

S3: Siivous - Hyllykét pyyhitéan polysta - Tydpaikan viihtyvyys li-
ja liasta saantyy

- Lattia lakaistaan - Tavarat pysyvat parem-

- Tavarat omille paikoilleen massa kunnossa

- Pidetédan huoli suojaimista - Tyodskentely on turvalli-
ja tyOvaatteista sempaa

S4: Standardisointi - Kirjoitetaan uudet menette- - Kuva tyOpisteeltd, joka ker-
lytavat ylos ja jaetaan tyon- too milté sen tulisi nayttaa
tekijoille - Johdetaan esimerkillg; toi-

- 10-15 min paivittaista ylla- miston 5S kayttoon
pitoa paivan paatteeksi
L]

S5: Seuranta - Tarkastuslista auditointia - 5S jarjestelmén seuranta

varten on aarimmaisen tarkeaa,
- Auditoinnin voi tehda ker- mikali toiminta halutaan pi-
ran kuukaudessa taé halutulla tasolla
- Puutteiden korjaamiseen - Johdon tulee seurata teke-
tulee kiinnittd& huomiota misté aktiivisesti, jotta uusi
kulttuuri saadaan standar-
disoitua

(Taulukko 1). 5S taulukko. (Vaisanen 2013.)

Kirjoittajan mielesta hyva kehitysehdotus olisi 5S toiminnan aloittaminen ylla olevien eh-
dotusten pohjalta olisi yritykselle hyva jatkuvan kehityksen seuraava askel.

Yhtena kehitysehdotuksena on henkildkunnan kouluttaminen uusien toimintatapojen
opetteluun. Alla ehdotukset kolutusten aikatauluttamiseen ja jarjestamiseen. Henkilos-
tolle jarjestetaan koulutukset, joissa kaydaan lapi miksi ja miten toimintaa pyritdan kehit-
tamaan. Koulutukset ovat tarkeitéd osaamisen varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Tyonte-
kijoita informoidaan koulutuksista noin viikkoa ennen ensimmaisen koulutusajankohdan
toteutumista. Koulutukset pyritdén pitamaan lyhyina ja ytimekkaina noin tunnin kesta-
vind. Jokaiseen koulutukseen osallistuu neljasta viiteen henkil6d. Koulutuspéivét on ja-

oteltuna kolmelle eri viikolle, joten koulutuksia jarjestetd&n yhteensd yhdeksén
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kappaletta. Koulutuksissa pyritaan kdymaan lapi kaikki visuaalisissa tydohjeissa mainitut
asiat mahdollisimman hyvin. Koulutuksen jarjestdé Nostopalvelu Simola Oy ja opettajina
toimivat yrityksen oma huoltohenkil6std, joka tietdd olemassa olevan standardin ja omaa

ammatilliset taidot tdiden tekemiseen.

Aikataulu:

1. koulutus 19-21.8 klo 14.30-15.30:

14.30-14.45 Simolan tapa kehittaa: koulutusten syyt ja tavoitteet
14.45-15.00 Kuljettajien roolit ja vastuut

15.00-15.30 Palautusraportin tekeminen

2. koulutus 9-11.9 klo 14.30-15.30

14.30-14.45 Painepesurin kdyttaminen ja laitteen ulkoinen tarkastaminen
14.45-15.00 Pesuaineen annostelu

15.00-15.30 Huuhteleminen/vaaran paikat (nivelet, laakerit, sdhkélaitteet)
3. koulutus 23-25.9 klo 14.30-15.30

14.30-15.00 suodattimien vaihtaminen

15.00-15.30 6ljyjen vaihtaminen ja laitteiden voitelu

(Kuva 16). Koulutuksen aikataulu

Koulutuksien laatu varmistetaan siten, ettd tyontekija tekee tietyn tyétehtavan liittyen pa-
lautustarkastukseen ja huoltohenkilosto tarkastaa, etté tehtéava on tehty oikein. Tavoit-
teena olisi, ettd jokainen tyontekija tekisi tydtehtavan viisi kertaa opetetulla tavalla, jonka

jalkeen sen pitdisi sujua jo itsendisesti.
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Tawite: Luoda kaikille yhteinen tapa palauttaa ja huoltaa koneita, etté rikkinaisia koneita ei lahtisi asiakkaille.

Nimi:

Toimenpiteet: 1. kerta 2. kerta 3. kerta 4. kerta 5. kerta
1. Kayttdtunnit

2. Oljyt
3. Suodattimet
4. Pesu

5. Tankkaus
6. Merkitse
keskenerainen
valkotauluun

7. Tayta
palautusraportti

8. Kone takaisin
palautusalueelle

Huollon allekirjoitus:

(Kuva 17). Osaamisen varmistaminen

Jokainen tyontekija saa perehdytysta varten kaavakkeen, jota taytetddn niin kauan, etta
jokainen tyttehtava on tehtyna viisi kertaa ja huoltohenkilostd on tarkastanut sen oikeel-
lisuuden. Mikéli palautustarkastusta tekeva henkild kokee huoltotehtavan liian haasta-
vaksi omaan osaamiseen ndhden han voi merkita laitteen valkotaululle, jolloin huolto-
henkilosto tietad, ettd palautusalueella on suurempaa huoltoa vaativa laite. Talla tavalla
huoltohenkildstd ndkee nopealla vilkaisulla mitk&é koneet vaativat enemman aikaa, joten

priorisointi helpottuu.
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