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Taman opinnaytetyon laadullisen tutkimuksen aiheena on VALMA-ohjaajien kasityksia ver-
taistuesta ja sen kehittdmisesta. Tarkoituksena oli kartoittaa Ammattiopisto Spesian Jar-
venpaan kampuksen VALMA-ohjaajien nakemyksia ja kokemuksia kollegiaalisesta vertais-
tuen merkityksesta liittyen paivittaisiin tyotehtaviin seka tydssa jaksamiseen. Lisaksi tarkoi-
tuksena oli kartoittaa vertaistuen tarjonnan ja kehittamisen tarpeita. Tutkimuksen tavoit-
teena oli kerata tietoa, jota on tarkoitus myohemmin hyodyntad VALMA-ohjaajien vertais-
tuen vahvistamiseksi seka sen foorumeiden kehittdmiseksi.

Teoriaosiossa keskeisia kasitteita olivat Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus
(VALMA), ohjaajan tyd, ohjaus ja neuvonta seka vertaistuki, tydhyvinvointi ja tydssajaksa-
minen. Opinnaytetydn aineisto kerattiin ryhmahaastatteluna Microsoft Teams-sovelluksen
suljetussa, tata tutkimusta varten perustetussa rynmassa. Haastatteluun osallistui kuusi
Jarvenpaan kampuksen VALMA-ohjaajaa. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisen sisal-
I6nanalyysin ja teemoittelun avulla.

Keskeisimmat tutkimustulokset osoittavat, etta VALMA-ohjaajat olivat saaneet vertaistukea
paivittaisissa tyotehtavissa, erityisesti kaytannon asioiden hoitamisessa. Ohjaajat kokivat
tydilmapiirin [ampimaksi ja avun tai tuen pyytamisen toisilta VALMA-ohjaajilta luontevaksi.
Vertaistuki nahtiin ohjaajien keskuudessa myos tyonohjauksellisena elementtina vaikeiden
tilanteiden kasittelemisessa. Vertaistuki auttaa tydssa jaksamisessa ja ennalta ehkaisee
tyossa uupumista.

Kehittamisen kohteet vertaistuen vahvistamiseksi olivat saannolliset ohjaajien palaverit, ra-
kenteiden luominen ja yllapitdminen sekad mentorointitoiminnan aloittaminen. Ohjaajan
tyonkuvan kirjaaminen ja nakyvaksi tuominen on myos kehittamiskohde.
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Abstract

The topic of the qualitative research of this thesis is VALMA instructor’s perceptions of peer support
and its development. The purpose was to survey the views and experiences of the VALMA instruc-
tors of the vocational gollege Spesia Jarvenpaa campus on the importance of collegial peer support
in connection with daily work tasks and coping at work. In addition, the purpose was to survey the
needs for the supply and demand, and the development of peer support. The aim of the study was
to collect information that will be used later to strengthen the supply of peer support of VALMA in-

structors and to develop peer support forums.

In the theoretical part, the key concepts were Vocational Training (VALMA), instructors’ work, guid-
ance and counseling, and peer support, well-being at work and coping at work. The material of the
thesis was collected by a group interview in a closed group of Microsoft Teams, established for this
research. Six VALMA instructors from the Jarvenpaa campus participated in the interview. The ma-

terial was analyzed using material-based content analysis and thematic design.

The main research results showed that the VALMA instructors had received peer support in their
daily work tasks, especially in handling practical matters. The instructors found the work atmos-
phere warm and it was natural to ask for help or support from other VALMA instructors. Peer sup-
port was also seen among instructors as a job guidance element in dealing with difficult situations.
Peer support helps cope at work and prevents burnout at work. The areas for development to
strengthen peer support were regular meetings for instructors, the creation and development of
work structures, and the start of mentoring work. Recording and making visible the instructors’ work

description is also an area of development.
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1 JOHDANTO

Vallitseva globaali tilanne ja muuttunut arki tuovat ihmisten elamaan vaista-
matta uudenlaisia toimintatapoja. Vaaditaan myds vahvaa resilienssia sopeu-
tumiseen ja selviytymiseen uusissa ja yllattavissa tilanteissa. Useilla suomalai-
silla tyopaikoilla totutellaan poikkeusjarjestelyihin, niin tyoskentelymenetelmien
kuin tydymparistojenkin suhteen. Myos ammatillisissa oppilaitoksissa etatyo ja
opetuksen erikoisjarjestelyt ovat osa nykyista toimintaa. Ammattiopisto Spesi-
assa olimme kevaalla 2020 etatyossa- ja opetuksessa lahes kolme kuukautta.
Tuona aikana toimimme etayhteyksien ja erilaisten sovellusten valityksella,
niin opiskelijoiden kuin henkilokunnankin kesken. Normaalisti tyopaiviin sisal-
tyva tyodtovereiden valinen vuorovaikutus siirtyi etayhteyksien paahan. Tyonte-
kijat, kuten ohjaajat tekivat tyotansa yksin kotoa kasin, ilman tydyhteison ja
kollegoiden lasna olevaa tukea ja apua. Kuitenkaan tyotehtavat eivat muuttu-

neet ja kollegiaalisen tuen tarve tuntui vain korostuvan.

Ammattiopisto Spesia Oy on aloittanut toimintansa 1.1.2018, jolloin Validia
ammattiopisto seka Bovalius-ammattiopisto yhdistyivat. Oppilaitoksen omista-
vat Invalidiliitto ry. seka S. ja A. Bovaliuksen saatié sr. Ammattiopisto Spesia
tarjoaa opetusta opiskelijoille, jotka tarvitsevat vaativaa erityista tukea ja yksi-
[Ollisia opetusjarjestelyja sairauden, vamman, sosiaalisten haasteiden tai oppi-
misvaikeuksien vuoksi. Oppilaitos jarjestaa valmentavaa VALMA- ja TELMA-
koulutusta seka ammatillista tutkintotavoitteista koulutusta. Opetusta jarjeste-
taan useilla eri paikkakunnilla Jarvenpaan, Jyvaskylan, Turun ja Pieksamaen
lisdksi, jotka ovat Spesian paatoimipaikkoja. Oppilaitoksessa opiskelee vuosit-
tain noin 1300 opiskelijaa ja henkilokuntaa on 660. Ammattiopisto Spesian
toiminta pohjautuu arvoihin, joita ovat merkityksellinen, mutkaton ja yhdenver-
tainen. Tavoitteena on toimia yhteiskunnassa yhdessa, avoimesti ja vuorovai-
kutuksellisesti seka erilaisuutta ja monimuotoisuutta arvostaen. (Ammat-
tiopisto Spesia 2020.)

Tydskentelen itse ohjaajana VALMA-koulutuksessa Jarvenpaassa Ammat-
tiopisto Spesiassa. Opinnaytetyoni on tydelamalahtdinen ja aihe nousi omasta
tydstani seka VALMA-ohjaajien kanssa kaydyista keskusteluista. Etaopetuk-

sen aikana aloitimme VALMA-ohjaajien etapalaverit, joita olemme jatkaneet



syyslukukaudella live-palavereina tyopaikallamme. Tata ennen ohjaajien
saanndllisia palavereja tai tapaamisia ei ole ollut. Jarvenpaan kampuksella on
kymmenen VALMA-ryhmaa toimien useassa eri rakennuksessa. Paivittaiset
kohtaamiset ohjaajien kesken toteutuvat paaasiassa samassa rakennuksessa
toimivien ryhmien valilla. Muutoin yhteytta pidetaan erilaisten digitaalisten vali-

neiden, alustojen ja niissa olevien ohjaajaryhmien kautta.

Opinnaytetyoni ja sen aihe tuo nakyvaksi VALMA-ohjaajiien nakemyksia ja ko-
kemuksia vertaistuesta, jota tarkastelen kollegiaalisesta nakokulmasta. Koot-
tua aineistoa voidaan hyodyntaa vertaistuen vahvistamiseksi ja toimintatapo-
jen kehittamiseksi lahitydyhteisossa seka muutoinkin Ammattiopisto Spesi-
assa. Opinnaytety0 lisaa ohjaajien tydon tunnettavuutta ja tietoisuutta oppilai-
toksesta sosiaalialan tydymparistona. Olen itse kiinnostunut tydyhteison kehit-
tamisesta ja koen opinnaytetyoni olevan osa ammatillista kasvuani ja mahdol-

lisuutena olla mukana kehittamistyossa.

2 TIETOPERUSTA

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyon keskeiset kasitteet, joita ovat VALMA-
koulutus ja VALMA-ohjaajan tyonkuva. Lisaksi kerron ohjauksesta ja neuvon-
nasta seka tyohyvinvointiin liittyen vertaistuesta tyoyhteisdssa, tyossa jaksa-

misesta seka tyonohjauksesta.

2.1 Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus (VALMA)

VALMA-koulutus on 60 osaamispisteen laajuinen ammatilliseen koulutukseen
valmentava koulutus, jonka jalkeen on tarkoitus suunnata ammatillisiin- tai tut-
kintotavoitteisiin opintoihin. Opinnot suoritetaan useimmiten yhden lukuvuoden
aikana, mutta perustellusti opintoaika voi olla enintaan kaksi lukuvuotta.
VALMA-opintojen aikana tavoitteiden toteuduttua opiskelija voi siirtya jatko-
opintoihin myos kesken lukuvuoden joustavasti jatkuvan haun kautta. VALMA-
koulutusta tarjoavat yleiset ammattioppilaitokset seka vaativan erityisen tuen

ammattioppilaitokset. (Opetushallitus, Valmentavat koulutukset 2020.)

VALMA-koulutuksen aikana opiskelijalla on mahdollisuus vahvistaa tyoelama-
taitoja, paasta tyodharjoitteluun ja tutustua eri ammatteihin. Osallisuusopin-

noissa tavoitteena on oppia arkielamantaitoja ja saada tukea seka ohjausta



elamanhallintaan. VALMA-koulutuksessa voi vahvistaa myds opiskeluvalmiuk-
sia, harjoitella ja kerrata peruskoulun oppiaineita jatko-opintoihin suunnaten.
Opintojen aikana tarkoituksena on tutustua eri koulutuksiin, tehda jatko-opinto-
suunnitelma ja hakeutua ammatillisiin opintoihin VALMA-koulutuksen jalkeen.
Opinnot suunnitellaan yksildllisesti opiskelijan kanssa ja tavoitteet kirjataan
henkilokohtaiseen opintojen kehittdmissuunnitelmaan (HOKS). Vaativan erityi-
sen tuen ammattioppilaitoksissa VALMA-opintojen suunnittelussa ja tavoit-
teissa huomioidaan erityisesti opiskelijan tuen tarve, vahvuudet seka opintojen
painopisteet. (Ammattiopisto Spesia, Ammatilliseen koulutuksen valmentava

koulutus s.a.; Opetushallitus, Valmentavat koulutukset 2020.)

2.2 VALMA-ohjaajan tyo

Ammattiopisto Spesian tydyhteis6 on moniammatillinen. Opiskelijan tukena
VALMA-opintojen aikana ovat muun muassa opettaja, ohjaaja, opiskelijahuol-
lon henkilostd, opinto-ohjaaja, asuntolaohjaajat seka muiden VALMA-ryhmien
henkilokunta (Spesia 2020). Lisaksi verkostoyhteistyota tehdaan oppilaitoksen
ulkopuolelle esimerkiksi hoitotahot, sosiaalipalvelut, eri oppilaitokset ja opiske-
lijan muut tukiverkostot, kuten perhe tai tukihenkil6t. Ohjaajan tydhén kuuluu
laaja-alainen yhteisty0o, niin oppilaitoksen sisalla kuin ulkopuolelle suuntau-
tuen. Ammattiopisto Spesiassa VALMA-ryhmissa ohjaaja tydskentelee vastuu-
opettajan tydparina. Ryhmassa voi olla myds koulunkaynninavustajia opiskeli-
joiden tuen tarpeista riippuen ja ohjaaja toimii yhteistydssa myos heidan kans-

saan opiskelijan koulupaivaa tukien.

Tassa opinnaytetydssa kaytan VALMA-ohjaaja nimiketta tarkoittaen VALMA-
ryhmassa tyoskentelevaa ohjaajaa. VALMA-ohjaajan tyonkuva on vaihteleva
ja monipuolinen. Tyo pohjautuu lahimmin sosiaalialan nakdkulmaan, sisaltaen
paljon neuvontaa, ohjausta, auttamista seka tukemista. Tyotehtavat muodos-
tuvat kulloisenkin ryhman ja yksittaisten opiskelijoiden tarpeista lahtien seka
vastuuopettajatydparin toiveista liittyen hoidettaviin tyétehtaviin. Paivittaisia
tyotehtavia voivat olla muun muassa siirtyma- tai sosiaalisissa tilanteissa tuke-
minen, neuvominen opiskelutehtavissa, asumiseen ja koulumatkoihin liittyvat

asiat ja yleisesti VALMA-ryhman toimintaan osallistuminen luokkatilanteissa.



VALMA-koulutuksen e-Perusteissa (Opetushallistus s.a.,10) mainitaan tar-
keana riittdva ohjaus ja tuki koulutuksen eri osa-alueilla opintojen aikana. Oh-
jaajan tyon tavoitteena on opiskelijan elamanhallinnan, arjensujuvuuden seka
hyvinvoinnin vahvistaminen ja sen myo6ta opintojen sujuvuuden mahdollistumi-
nen. VALMA-koulutuksen arvoperustaan pohjautuen jokaiselle opiskelijalle
laaditaan henkildkohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS) (Ope-
tushallitus s.a., 10). Ohjaajat osallistuvat HOKS-keskusteluihin ja omalla tyol-
laan tukevat siina sovittujen asioiden ja yksilollisten tavoitteiden toteutumista
opiskelijan VALMA-opintojen aikana. Yleisella tasolla tyota ohjaavat myos

VALMAN opetus- seka toteutussuunnitelmat.

2.3 Ohjaus ja neuvonta

VALMA-ohjaajan tydn ytimen muodostavat ohjaus ja neuvonta. Ohjaaja tyOs-
kentelee niin opiskelijaryhman, kuin myos henkilokohtaisesti vain yhden opis-
kelijan kanssa. Ohjauksen ohella opiskelija kaipaa usein myos selkeasti suo-
raa neuvontaa. Talloin kyseessa on jokin tietty ongelma, tieto tai kysymys, jo-
hon kaivataan vastausta. Neuvonta on vuorovaikutuksellista, kuuntelemista ja
kannustavaa. Se ei niinkaan osallista ohjattavaa, vaan ohjaaja on asiantunti-

jan roolissa ja tiedon tuojana. (Rahikka 2008, 62.)

Ohjaaminen on yleensa tavoitteellista ja suunnitelmallista, jonkin asian pitka-
janteista tyostamista. Toisinaan ohjausta kaivataan vain hetkellisesti esimer-
kiksi opiskelutehtavassa tai jossakin arjen asiassa. Ohjaus on vuorovaikutuk-
sellista kohtaamista, jonka tavoitteena on ohjattavan oman roolin vahvistumi-
nen toimijana ja aktiivisena osallistujana omaa elamaansa koskevissa asi-
oissa. Ohjaaja tarjoaa ohjattavalle mahdollisuuden tulla kuulluksi, huomioi-
duksi seka kohdatuksi omana itsenaan. (Kettunen ym. 2011, 16-17.) Onnis-
maan (2007, 41) mukaan keskeista ohjauksessa on kunnioitus ja empatia, oh-
jaajan aito lasnaolo seka kiireetdon aikataulu. Huomioimalla osoitetaan valitta-

mista ja kuuntelemalla huomiota.



Ohjaajan ja ohjattavan suhde on tasavertainen, jossa ohjattavan aktiivisuus on
keskeista ja ohjaaja tukee omalla asiantuntijuudellaan asian etenemista.
Edella mainitut asiat ovat piirteita, jotka ovat merkityksellisia kaikessa ohjauk-

sessa (kuvio 1.).

Toimintakykya

edistavaa
Tasavertai- Aikaa,
suuteen huomiota ja
perustuvaa kunnioitusta
Tavoitteellista .
. . Voimaan-
ja suunnitel-
mallista nuttavaa

lhmisten

Luottamuk- _omien
. voimavarojjen
sellista R
I6ytamista

edistavaa

Kuva 1. Ohjauksen erityispiirteitd (Raatikainen ym. 2019, 117.)

Erityisammattioppilaitoksessa ohjaus toteutuu osittain verkostoyhteistyon
myota, jota kuvaa hyvin holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli (kuvio 2.).
Mallissa opiskelija on keskiossa, jonka ymparille muodostuu ohjausverkosto-
kehat eri toimijoista. Ensimmaisella kehalla on opiskelijan kanssa paivittain
tyoskentelevat tyontekijat, jotka tukevat ja ohjaavat arjen sujumista seka oppi-
mista koulupaivien aikana, kuten opettajat ja ohjaajat. Toisen kehan muodos-
tavat oppilaitoksen sisaiset tyotehtavaltaan erikoistuneet tyontekijat, esimer-
kiksi psykologit, kuraattorit tai opinto-ohjaajat. Heidan ohjausosaamisensa pai-
nottuu psykososiaaliseen tukeen ja opinto-ohjaajalla jatko-opintoihin ja uraoh-
jaukseen. Kolmannella kehalla ovat oppilaitoksen ulkopuoliset toimijat, muun

muassa TE-toimiston henkilokunta tai kuntoutukseen liittyvat tahot.



Ohjauksen onnistuminen edellyttda vahvaa yhteisty6ta kaikkien kehien toimi-
joiden valilla, jolloin mahdollistuu opiskelijan yksildllisen polun toteutuminen ja
riittdva tuen saanti. (Parkkinen & Puukari 2017, 37-39.)

Opiskelun ohja\®

Kuva 2. Holistinen opiskelijakeskeinen ohjausmalli (Parkkinen & Puukari 2017, 37.)

2.4 \Vertaistuki tyoyhteisossa

Tassa opinnaytetydssa tarkoitan vertaistuella kollegiaalista eli ammatillista
vertaisuutta ja vertaistukea. VALMA-ohjaajien kollegiaalisuus ei perustu koulu-
tuksen tuomaan vertaisuuteen, vaan samaan tyotehtavaan. Koulutustaustal-
taan ohjaajat muodostavatkin hyvin moniammatillisen tiimin. Mikkonen ja Saa-
rinen (2018, 20) maarittelevat vertaisuuden "keskinaiseksi asiantuntijuudeksi,
voimavaraksi, tasa-arvoksi ja yhdenvertaisuudeksi.” Vertaistuki muodostuu
luottamuksesta, hyvasta vuorovaikutuksesta ja yhteisista kokemuksista seka
niiden jakamisesta (Mikkonen & Saarinen 2018, 21).

Sosiaalialaan tai ohjaustyohon liittyen ei kaytdssa ole erillista kollegiaalisuus-
ohjeistusta. Kollegiaalisuus kasitteena on yleisesti kaytetty laakarien ja tervey-
denhuollon hoitohenkilokunnan keskuudessa. Tasta I0ytyy myos paljon tutki-



mustietoa. Molempien ammattiryhmien kohdalla on kaytdssa kollegiaalisuus-
ohjeet, jotka ohjaavat tydyhteisdjen toimintaa vertaistukea tarjoten. Sairaan-
hoitajien kollegiaalisuus ohjeissa (Sairaanhoitajaliitto 2014 ) kerrotaan kollegi-
aalisuuden tarkoittavan ammatissa toimivien tasa-arvoista ja vastavuoroista
suhdetta. Ohjeissa mainitaan keskeisina teemoina ammattietiikka, kommuni-
kaatio, osaamisen vahvistaminen seka vastuu. Terveydenhuollon ohella kolle-
giaalisuutta on tutkittu koulutusymparistoissa opettajien nakdkulmasta kasin,

muun muassa erilaisten mentorointimallien ja tydssajaksamiseen liittyen.

Suomessa ei ole aikaisemmin tutkittu kollegiaalisen tuen merkitysta tai toteu-
tumista ohjaajien nakdkulmasta opetus- tai sosiaalialan tydymparistoissa.
Muutamia lahialueiden tutkimuksia kollegiaalisuudesta on kuitenkin tehty liit-
tyen esimerkiksi esimiestyohon, tyohyvinvointiin seka vertaistukeen. Soukan
(2014, 33) tekeman ylemman ammattikorkeakouluopinnaytetydn tutkimuk-
sessa selvitettiin vertaistuen merkitysta tyohyvinvointiin esimiestydssa aikuis-
ten sosiaalipalveluissa. Tutkimustuloksissa todetaan, etta vertaistuki edistaa
tydssa jaksamista ja sita tarjotaan talla hetkelld pienryhmissa, mika koettiin

hyvaksi.

Karasti (2019, 65-66) tutki Pro gradu -tutkielmassaan kollegiaalisen tuen puut-
tumisen vaikutusta sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekijoiden kokemuksiin.
Tutkimuksen mukaan kaikki sosiaalitydntekijat toivoivat tydssaan ja reflektoin-
nissa kollegiaalista tukea, mutta se jai vahaiseksi resurssien vuoksi. Kollegiaa-
lisessa tuessa reflektointi korostui, jonka koettiin olevan osana asiantuntijuu-
den kehittymista. Kollegojen kanssa keskustelu auttoi ratkaisujen tekemisessa
vaikeissa ja vaihtelevissa tilanteissa. Saman suuntaisia tuloksia on saanut
myo0s Liat (2012) Israelissa Tel Avivin yliopistossa tekemassaan tutkimuk-
sessa. Siina tutkittiin lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien sosiaalityonte-
kijoiden tyossa jaksamista ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tutkimustuloksista
kay ilmi sosiaalisen tuen puuttuminen tydssa uupumista lisaavana tekijana.
Vastaavasti esimiehen seka kollegiaalisen tuen saaminen vahvistivat tyossa

jaksamista.



2.5 Tyohyvinvointi, tyossa jaksaminen ja tyonohjaus

Tydssa jaksaminen on oleellista VALMA-ohjaajan tydssa. Nopeasti muuttuvat
tai haastavat tilanteet, toisinaan kiireiset paivat tai vain yleisesti opiskelijoiden
tukeminen koulupaivien aikana vaativat hyvia voimavaroja ohjaajalta. Tyossa
jaksamisesta puhuttaessa tulee esille laajempi kasite tyohyvinvointi. Silla tar-
koitetaan tyontekijan sosiaalista, psyykkista seka fyysista toimintakykya, tyon
mielekkyytta ja tydolosuhteita. Tyontekijalla on vastuu omasta hyvinvoinnis-
taan, terveydesta ja ammatillisesta osaamisesta seka sen kehittamisesta.

(Monkkonen & Roosa 2019, 234.; Sosiaali- ja terveysministerio s.a.)

Kirjassa Tyohyvinvointi yhteistoiminnalla Tarkkonen kuvaa tydohyvinvointia yk-
silon kannalta monimuotoisena ja kokonaisvaltaisena, monista osa-alueista
muodostuvana kokonaisuutena. "Tyohyvinvointi voidaan parhaiten ymmartaa
yksilopsykologisena ja fysiologisena lopputulemana, joka kokemuksena on ko-
konaisvaltainen ja terveytta, tyokykya ja vireystilaa kohottava tai sailyttava.

Sen osatekijoita saattaa olla vaikea eritella”. (Tarkkonen 2014, 103.) (kuvio 2.)

TYOHYVINVOINTITOIMINNAN KOHTEITA JA
TAVOITTEITA

tyoorganisaatio, lahityoyhteisot, tyot ja ihmiset

tySturvallisuus TYOHYVINVOINTI
tyokyky ja tydssi jaksaminen YKSILOPSYKO-
. L LOGISENA
henkinen h ;
enkinen nyvinvointi KOKEMUKSENA

- tyotyytyvaisyys, tydssa viihtyminen . o
Ihmiselle voimia

- tyon ilo, imu, haasteellisuus ja hallinta antava, -energisoiva, -
elamanilon, hallinnan,
mielekkyyden ja
arvostuksen,

- kohde hyvinvointi terveyden ja
turvallisuuden tunne

- tyon mielekkyys ja merkityksellisyys

- tydn sujuvuus ja hairiottomyys
- arvostuksen kokemukset

- onnistumisen kokemukset

- oikeudenmukaisuuden tunteet

Kuva 3. Tydhyvinvointitoiminnan kohteet, tavoitteet ja lopputulema (Tarkkonen 2014, 103.)



Tybnantajan tehtava on huolehtia tydymparistdon ja turvallisuuteen liittyvista
asioista, hyvasta organisaation toiminnasta ja tasa-arvoisesta henkiloston
huomioimisesta. Edella mainitut asiat lisdavat tyossa jaksamista ja tukevat hy-
van tyoilmapiirin muodostumista tyoyhteisoissa. (Monkonen & Roos 2019,
234.; Sosiaali- ja terveysministerid. s.a.). Tydyhteison ja organisaation nako-
kulmasta pohjan tyohyvinvoinnille luo perustehtavan selkeys. Tehtava tyo, ta-
voite ja lopputulos tulee olla jokaisen tyontekijan tiedossa. Organisaation tuki
ja johtaminen, tyojarjestelyt seka yhdessa luodut toimintatavat, vuorovaikutuk-
sellisuus ja arviointi tukevat tyohyvinvointia ja mahdollistavat sen kehittamista.
(Sinokki & Virtanen 2014, 163.) Tyontekijan saama mydnteinen kokemus tyo-
hyvinvoinnista edesauttaa tydssa jaksamista ja vastaavasti tyytymattomyys

heikentaa sita.

Tydhyvinvointia voidaan vahvistaa ja tydssa uupumista ennaltaehkaista tyoyh-
teisOssa jarjestettavan tydnohjauksen avulla. Ohjauksessa kasiteltavia tee-
moja voivat olla esimerkiksi tydyhteison vuorovaikutus ja ilmapiiri, rakenteet,
tai organisaation toiminta seka selkeasti tydyhteison perustehtavaan liittyvat
asiat. (Vehvilainen 2014, 53.) Tavoitteena on tarkastella omaa ty6ta ammatti-
roolista kasin, tyon kuormittavuutta, vahvistaa ammatillista kasvua ja saada
valineitd haastavien tilanteiden kasittelyyn. Tydnohjausta voidaan toteuttaa yk-
silo- sekd ryhmatasolla ja ohjaajana toimii tydyhteison ulkopuolinen koulutettu
tyonohjaaja. Toteutustapoja on monenlaisia, kuitenkin tydnohjauksen tulisi olla
saannollista, esimerkiksi tietylle aikavalille sijoittuvaa. Tavoitteet tydnohjauk-

selle muodostuvat tydyhteison tarpeista. (Makipaa 2014, 180-181.)

Tyonohjausta tutkinut Kéhler (2017, 64-65) selvitti Pro Gradu -tutkielmassaan
tyonohjauksen merkitysta sosiaalityontekijoille tydonohjaajien kokemana. Tutki-
mustulosten mukaan kollegiaalinen tuki, yhteinen kokemusten jakaminen ja
mahdollisuus tydnohjaukseen koettiin merkityksellisiksi tydssajaksamisen kan-
nalta. Alila (2014, 123-137) selvitti vaitoskirjatutkimuksessaan opettajataus-
taisten tyonohjaajien kasityksia tydnohjauksen antamasta tuesta inklusiivisen
opettajuuden kehittymisessa. Tutkimuksessa selvitettiin myds tydnohjauksen
erityispiirteita liittyen inklusiiviseen opettajuuteen. Tulosten mukaan tyénoh-
jaus koettiin omassa tyotehtavassa toimimista vahvistavana seka voimaannut-

tavana tekijana. Myos tyossa jaksamisen nakokulmasta tydnohjaus koettiin



tarkeaksi, samoin haasteellisten tilanteiden purkamisessa ja reflektoinnin vali-
neena. Ammatillisen kasvun mahdollistuminen seka tuki yksilotasolla seka

tyoyhteison toiminnassa nahtiin tydnohjauksen vahvuutena.

3 TUTKIMUSTEHTAVAN RAJAUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Ammattiopisto Spesian Jar-
venpaan kampuksen VALMA-ohjaajien kokemuksia, nakemyksia ja kasityksia
vertaistuesta ja sen merkityksesta ohjaajan tyossa.

Tutkimuskysymyksina ovat:

1. Millainen merkitys vertaistuella on ohjaajan kokemuksen mukaan
- paivittaisten tyétehtavien suorittamiselle?
- tydssa jaksamiselle?
2. Miten ohjaajien vertaistuen tarjontaa ja toteutumista voisi vastaajien

mielesta kehittaa?

Opinnaytetyon tavoitteena on kerata tietoa, jota on tarkoitus myohemmin hyo-
dyntaa tyoyhteison kehittdamisessa VALMA-ohjaajien vertaistuen foorumeiden
ja toiminnan vahvistamiseksi. Valmis opinnaytetyo esitellaan VALMA-ohjaa-
jille, ohjaajien esimiehelle sekd Ammattiopisto Spesian kehittamisen yksikolle.
Microsoft Teams -sovelluksen avulla tutkimustulokset on tarkoitus esitella

myo6s muulle Spesian henkilostolle.

Tyon tuloksia hyddynnetaan siten, etta kehittamisen yksikdssa voidaan muo-
dostaa tydryhma organisoimaan VALMA-ohjaajien vertaistukea entista syste-
maattisemmaksi seka tyohyvinvointia tukemaan. Pitkan aikavalin tavoitteeksi
jaa toiminnan jalkauttaminen Spesian eri toimipisteiden valilla muualla Suo-
messa. Lyhyen aikavalin tavoitteena on muodostaa oma tyoryhma Jarven-
paan VALMA-ohjaajista kehittdmaan vertaistuen toimintaa kyseisessa Spe-

sian toimipisteessa.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydssani tutkin laadullisin menetelmin VALMA-ohjaajien kasityksia
vertaistuesta ja sen kehittdmisen tarpeita. Laadullisella tutkimuksella tarkoite-

taan tutkimusmenetelmaa, jonka avulla tarkastellaan merkityksia ja niiden



muodostamia kokonaisuuksia. Keskiéssa on inminen ja tapahtumat, esimer-
kiksi toiminta tai ajatukset. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena ovat osal-
listujien omien kokemusten kuvaukset, todellisuuden merkitykselliset ja tarkeat
asiat. Tata kautta voidaan loytaa ihmisen elamassa pidemmalle ajan jaksolle
kohdistuvia teemoja. Laadullisen tutkimuksen aluksi tulee maarittaa tutki-
taanko kokemuksiin vai kasityksiin perustuvia asioita. Kokemukset ovat aina
omakohtaisia ja kasitykset yhteisoOllisempia nakokulmia sisaltavia pohdintoja.
Tavoitteena ei ole |0ytaa oikeita ja selkeita vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Kokemusten ja kasitysten kautta voidaan tehda tulkintoja, joista muodostetaan
kuvauksia tutkittavasta aiheesta. (Vilkka 2015, 118-120.)

Kvalitatiivinen tutkimus on todellisen elaman kuvaamista, eika ole mahdollista
erotella toisiinsa kietoutuvia tapahtumia. Tutkijan arvolahtokohdat ja ole-
massa oleva tieto muodostavat kokonaisuuden, joka vaikuttaa objektiivisuu-
teen. Lopputuloksena laadullisessa tutkimuksessa on usein tosiasioiden loyta-
minen, ei niinkaan ennestaan tiedossa olevien faktojen todentaminen. (Hirs-
jarviym. 2014, 161.) Valitsin tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen,
joka on sopiva menetelma muun muassa kasityksien ja kokemuksien tutkimi-
seen, joka oli opinnaytetyoni tarkoitus. Laadullisen tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelmat, kuten haastattelu tai teemahaastattelu ovat tarkoituksen mu-
kaisia etsimaan vastauksia sen tyylisiin tutkimuskysymyksiin, jotka opinnayte-

tyossani on.

4.1 Aineisto

Kerasin opinnaytetyon aineiston ryhmahaastatteluna, joka on yleisesti kaytetty
aineistonkeruumenetelma laadullisessa tutkimuksessa. Siina haastattelija oh-
jaa keskustelua tutkimuskysymysten pohjalta, kayttaen apuna esimerkiksi tee-
mahaastattelurunkoa. Talloin tutkimuksen kannalta oleelliset aiheet ja teemat
tulevat kaydyksi lapi. Haastattelija voi kysya kysymyksia yhteisesti kaikilta
haastateltavilta tai kohdistaa yksittaisia kysymyksia vain jollekin haastatelta-
vista. Ryhmahaastattelu sopii hyvin kollektiivisen tiedon, nakemyksen tai ko-
kemuksen muodostamiseen ja tutkimiseen. (Puustniekka & Saaranen-Kauppi-
nen, 2006.) Aihepiirit yhmahaastattelussa eivat ole henkildkohtaisiin asioihin

liittyvia, vaan yleisia ja koko ryhmaa koskettavia (Pietila 2011, 217). Vuorovai-



kutuksellisuus on tarkeaa ja haastattelijan tehtavana on innostaa ryhmaa kes-
kustelemaan. Haastateltavista voi olla tukea myos toisilleen haastattelutilan-
teessa ja usein yhdessa keskustellen ilmapiiri on rento, keskustelu vapaamuo-

toista sekd monipuolista. (Puustniekka & Saaranen-Kauppinen, 2006.)

Haastateltavani ovat kollegoja keskenaan, tuntevat toisensa entuudestaan ja
ovat oman tyonsa tasavertaisia asiantuntijoita. Tyoskentelen myos itse vas-
taavassa tyotehtavassa haastateltavieni kollegana. VALMA-ohjaajien keskuu-
dessa vallitsee mielestani lammin, luottamuksellinen seka vahva sosiaalista
kanssakaymista tukeva ilmapiiri. Valitsemalla aineistonkeruumenetelmaksi
ryhmahaastattelun tavoittelin keskustelunomaista tilannetta, jossa on luonte-
vaa kertoa omia kasityksia ja nakemyksia vertaistuesta. Ryhmahaastattelussa
vuorovaikutus kohdistuu usein haastattelijan lisdksi myds muihin haastatelta-
viin. Tama tukee vuoropuhelumaisuutta keskustelun ja kysymysten liikkuessa
haastateltavien valilla, haastattelijan ohjatessa keskustelua. (Pietila 2011,
217.)

Syyskuussa 2020 esittelin opinnaytetyoni idean ja suunnitelmaa VALMA-oh-
jaajille PowerPoint-esityksen muodossa. Huomioiden vallitsevan korona-tilan-
teen ja Spesian ohjeet lahitapaamisista toteutin ryhmahaastattelun Microsoft
Teams -sovelluksen avulla lokakuussa 2020. Ryhmahaastattelua varten tein
Teams-sovellukseen uuden suljetun ryhman, jossa jasenina olivat kaikki yh-
deksan VALMA-ohjaajaa. Lahetin haastattelukutsut Teams-kalenterikutsuina
ja pyysin ohjaajia hyvaksymaan tai hylkdamaan kutsun. Vastaukset saatuani
suljin ryhmasta pois kutsun hyljanneet ohjaajat. Ryhmahaastatteluun osallistui

6 ohjaajaa.

Varasin haastatteluun aikaa tunnin ja alustavasti toiselle paivalle 30 minuutin
ajan, ettei haastattelun etenemista tarvinnut kiirehtia. Tunti oli kuitenkin riittava
aika, silla haastateltavat tunsivat toisensa entuudestaan. Paasin aloittamaan
haastattelun suoraan tutkimuskysymysten aiheista ilman tunnusteluvaihetta,
jollainen olisi todennakoisesti ollut tarpeellinen haastatellessa toisilleen tunte-
mattomia henkiloita. Keratessani aineistoa kaytin ryhmahaastattelun tukena
teemahaastattelurunkoa (LIITE 1). Nauhoitin haastattelun kokonaisuudessaan
Teams-sovelluksen tallennusominaisuudella aanitiedostoksi suljetun ryhman

tiedostoihin.



Ohjaajat tekevat yhtenaista tydaikaa ja valitsin haastatteluajankohdan opiske-
lijoiden tuntien ulkopuolelle, jolloin sijaisjarjestelyja ei tarvittu. Microsoft Teams
-sovellus oli kaikille ohjaajille ennestaan tuttu, joten se oli luonteva valinta
haastattelun toteutuskanavaksi. Teams-sovelluksen kaytto oli sujuvaa, aanen-
laatu oli hyva ja kaikki kuulivat toistensa puheen. Myos internetyhteydet toimi-
vat moitteettomasti. Ryhmahaastattelun nauhoitus oli mahdollista tehda ilman
hairiotekijoita suljetussa ryhmassa suoraan aanitiedostoksi. Edella mainituista
syista johtuen tutkimukseni ryhmahaastattelussa ei tullut esille mitaan haas-
teita, joita menetelman kayttamisessa voi usein esiintya, kuten aikataulutus,
ilmapiiri, toisilleen tuntemattomat haastateltavat tai nauhoitusvaikeudet

(Puustniekka & Saaranen-Kauppinen, 2006).

4.2 Analyysi

Opinnaytetydssani litterointi tapahtui kirjoittamalla nauhoittamani ryhmahaas-
tattelu sanasta sanaan. Eleita, aannahdyksia tai taukoja en huomioinut. Litte-
roinnilla tarkoitetaan aineiston muuttamista tekstimuotoon, esimerkiksi nauhoi-
tetut haastattelut kirjoitetaan sanatarkasti, jolloin sitéd voidaan hyddyntaa sitaa-
tein tulosten esittamisessa. Litteroinnissa voidaan huomioida my0s eleet tai
aannahdykset, mutta usein kuitenkin on riittavaa puheen saattaminen teks-
tiksi. (Kananen 2015, 160.) Aineiston laajuudesta riippuen tekstia voidaan tut-
kia erilaisin menetelmin esimerkiksi vain lukemalla tai tekstinkasittelyohjel-
milla. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole etukateen tiedossa mita osioita ai-
neistosta hyodynnetaan lopulta tutkimuksessa. Aineistoon perehdytaan luke-
malla, jolloin saadaan kasitys sen sisallosta. (Kananen 2015, 161.) Litteroitua
aineistoa kertyi kymmenen A4 sivua. Kerattya aineistoa kasittelin vain itse ja

tutkimuksen valmistuttua havitin kirjallisen aineiston asianmukaisesti.

Analyysimenetelmana opinnaytetyossani toimi aineistolahtdinen sisallonana-
lyysi. Luin aineiston lapi useamman kerran muodostaakseni kasityksen aineis-
tosta. Taman jalkeen etsin tekstista toistuvia, samankaltaisia sanoja, lauseita
ja asioita, jotka koodasin eri varein alleviivaamalla. Taman jalkeen muodostin
alleviivatuista aiheista teemoja tutkimuskysymyksiin pohjautuen. Teemat muo-
dostetaan etsimalla kirjoitetusta haastatteluaineistosta sisallollisesti saman
tyyppisia, toistuvia merkityskokonaisuuksia. Teemat nimetaan niiden ydinsisal-

toa kuvaavalla termilla. Aineiston analysointi teemoittelun avulla mahdollistaa



tutkimuskysymysten kannalta oleellisien yhtenevaisyyksien, eli teemojen ha-
vaitsemisen ja niiden toistuvuuden tekstissa. (Eskola & Suoranta 2014, 175-
176.) Muodostin teemoista ja niiden alle sijoittuneista asioista kaaviot, joka

selkeyttivat tutkimuskysymyksien kannalta oleellisia ja merkityksellisia aiheita.

4.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehtaessa tulee kiinnittaa huomio tutkimuksen luotettavuuteen, pa-
tevyyteen ja niiden todentamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta
vahvistaa tarkat kuvaukset koko tutkimusprosessista ja tulosten tulkinnasta
seka niiden perusteista. (Hirsjarvi ym. 2014, 231-232.) Tutkija voi tarkastella
tukimustaan luotettavuuskriteerien avulla, jolloin huomioiduksi tulee totuudelli-
suus, siirrettavyys, riippuvuus, vahvistettavuus, kyllaantyminen ja kriteerivalidi-
teetti (Kananen 2015, 352).

Opinnaytetyoni tutkimuksen luotettavuutta seka eettisyytta vahvistin noudatta-
malla Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) tieteelliselle tutkimukselle
asettamia HTK-ohjeita, joiden mukaisesti olen noudattanut tutkimuksen kai-
kissa vaiheissa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tiedonhankinnassa
olen kayttanyt luotettavia ja tieteellisesti hyvaksyttyja lahteita. Asianmukaisilla
lahdemerkinnailla ja viittauksilla olen tuonut esille lahteena kayttamani aineis-
ton tekijan ja kunnioittanut nain tutkijan tai kirjoittajan tyota. Aloittaessani tutki-
musprosessia laadin tydsta suunnitelman, jossa olin huomioinut kaikki tutki-
muksen osa-alueet ja anoin asianmukaiset luvat tutkimukselle suunnitelman
mukaisesti. Tutkimustuloksista olen raportoinut tieteellisesti hyvaksytylla ta-

valla.

Olin tiedottanut tutkimuksesta VALMA-ohjaajien haastatteluryhmaani, ollut yh-
teydessa heti opinnaytetyon ideointivaineessa esimieheeni seka Ammat-
tiopisto Spesian kehittamisjohtajaan. Anoin asian mukaisen tutkimusluvan
Spesian kehittamisen yksikdlta seka informoin haasteltaviani viela ennen
haastattelutilannetta XAMK:n tutkittavien informointilomakkeella. Tutkimuk-
seen osallistuminen oli vapaaehtoista. Haastattelukutsuun vastaamisen seka
Teams-kokoukseen liittymisen sovittuna ajankohtana katsoin olevan suostu-

mus tutkimukseen osallistumisesta. Opinnaytetydni raportissa huolehdin, ettei



tyoni tuloksista tai sitaatein aineistosta esiin nostetuista kohdista ole tunnistet-
tavissa yksittaisia tutkimukseeni osallistuneita henkildita. Tutkimustulosten
esittelyssa lainaukset aidoista haastatteluvastauksista lisdavat tutkimuksen
luotettavuutta. Tutkimusaineisto tuli vain tata tutkimusta varten ja opinnayte-
tyoraporttini valmistuttua havitin sen asian mukaisesti. Kaytin opinnaytetyos-
sani mahdollisuuksien mukaan alkuperaisia lahteita. Edella mainituilla tavoilla

pyrin opinnaytetyOprosessissani lapinakyvyyteen ja luotettavuuteen.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyon tutkimustulokset otsikoituna tutkimus-
kysymysten aiheiden mukaisesti. Jokaisen otsikon alla kerron tulokset tee-

moittain, jotka muodostuivat aineiston analysoinnin myota.

5.1 Vertaistuki — paivittaiset tyotehtavat

Paivittaisissa tyotehtavissa VALMA-ohjaajien vertaistuen merkitys nakyy vas-
taajien mielesta usein kaytannon asioissa ja niiden hoitamisessa, kuten auton
tai tilan varaaminen, junalippujen ostaminen tai miten joku tietty asia hoide-
taan. Ohjaajat kokivat, etta on paljon asioita, joihin ei ole ohjetta, vaan joku
muu ohjaaja usein tietda miten on ollut tapana tehda tai toimia. Oppilaitok-
sessa asiat ja kaytanteet muuttuvat valilla nopeastikin ja myos sellaisissa ti-

lanteissa haastateltavat kokivat saaneensa tukea ja apua kollegoiltaan.

“Et tavallaan ohjaajilta on saanu semmosta tukee niinku siihen,
ettd mita sit niinku kannattais tehdéa konkreettisesti, keneen ottaa

yhteytté ja tdmmaosta.”

"Kyl mé télldseen tybnkuvaan perehdyttdmisessé oon saanu tu-

”

kea.

"Sellainen, etté jos on ollut muualla ohjaajana ja sit tulee uutena,
niin ne talon tavat, vdhén sellasia kirjottamattomia juttua. Et kylla

vertaistuki on tallasisséa aika oleellinen.”

Jokainen vastaajista koki, etta ohjaajien kesken on avoin ja lammin ilmapiiri,

jolloin kysyminen tai avun pyytaminen tuntui helpolta ja luontevalta. Useat



haastateltavista kertoivat, ettd ohjaajan nakékulma tydhdn on vahan erilainen
kuin muiden ryhmassa tyoskentelevien tyontekijoiden, kuten opettajan tai
avustajien. Keskustelu tyohon liittyvista aiheista ja teemoista samasta nako-
kulmasta katsovan henkilon kanssa toi vastaajien mielesta vahvistusta omille

ajatuksille ja myos ymmarrysta.

” Mun mielesté ohjaajilta on hirveen helppo kysyéa, kun tietéa, ettei
he ainakaan niinku naura télle kysymykselle. He todenné&kdisesti
itse painii samanlaisten kysymysten kanssa ja ehké miettii ihan

samaa Kysymystéa.”

” Sit voidaan yhdesséakin pahkailla, niin se on musta tosi kiva, et
on sellainen niin kuin tasavertainen ihminen, jonka kanssa voi niin

kuin keskustella aiheesta.”

"Mun mielesté meillé on ollut sellainen hirveen avoin ilmapiiri, et

pystyy kysyy ja kukaan ei naura.”

"Ohjaajien kesken on sellainen tosi hyvé kulttuuri, et kenelté vaan

voi Kysyé ja aina saa apua.”

Haastateltavat kertovat kokevansa vertaistuen tarkeaksi kokemusten jakami-
sen ja tyohon liittyvan tuen saamisen nakokulmasta. Toisinaan ohjaajan
tydssa kohdataan haastavia tilanteita ja ongelmia, joiden ratkaisemiseen vas-

taajat nakivat merkityksellisena toisen ohjaajan tuen.

"Oon saanut paljonkin vertaistukea ja on ollu niinku térkeeté vaih-
taa niitéd kokemuksia toisten kanssa. Ja ehké sitéd kautta saanut
uusia ndkbkulmia tdhén tybhén ja niinku tadhén tydssé toimimi-

seen.”

“Ja vaihdettiin just kokemuksia ja néin, ja jos oli jotain ongelmia,

niin k&ytiin niité 14pi ja sit yhdessé yritettiin miettia ratkaisua.”

"Kylléa ihan sellasiin opiskelijoihin liittyviin juttuihin oon saanut tu-

kea muilta ohjaajilta.”



5.2 Vertaistuki — tyossa jaksaminen

Ohjaajat kokevat vertaistuen voimavaraksi ja tydssajaksamisen kannalta mer-
kittavaksi. Yhteisen kokemuksen jakaminen, sama tyonkuva ja sen myota syn-
tyvaa oivallusta toisen ohjaajan tilanteeseen pidettiin tarkeana. Tyossa jaksa-
mista ohjaajien mielesta tukee yhteiset vapaamuotoisemmatkin kohtaamiset,
joita olisi hyva olla arjessa tyopaivien lomassa. Silloin keskustelun lomassa voi
puhua tyoasioita, vaihtaa ajatuksia seka tutustua kollegoihin. Haastateltavien
kokemuksen mukaan ohjaajien kesken vallitseva lammin ja valiton ilmapiiri tu-
kee my0s tyossa jaksamista. Vertaistuki koettiin lisdksi vasymista ja tyossa
uupumista ennalta ehkaisevana. Tietoisuus muiden ohjaajien tarpeen tullen

tarjoamasta tuesta koettiin jaksamista tukevaksi.

“Mun mielesta vertaistuella on suuri merkitys.”

"On tosi kiva, niin kuin jo etukéteen tietdd, ettd on semmosia oh-
Jaajia muitakin joiden kanssa voi jutella. Se auttaa jaksamaan jo

vahén etukateenkin.”

"Siinéd on vahén sellainen vasymysta ennaltaehkéiseva merkitys,
voi jutella toisten ohjaajien kanssa ja ei jéé yksin sen asian
kanssa.”

"Kyl se on merkityksellisté siihen omaan jaksamiseen, et on niitéa

ihmisié, niité toisia ohjaajia.”

Ohjaajien kokemuksen mukaan vertaistuki on omalla tavalla tydnohjauksellis-
takin ja siitd nakdkulmasta tarkeaa seka voimauttavaa. Voidaan puhua asi-
oista joista ei muualla ole mahdollista puhua. Toisinaan ei ole ollut tilaisuutta
keskustella itsea kuormittavista asioista juuri silla hetkella, kun asia on ollut
ajankohtainen. Haastateltavat kokivat hyddyllisena asioiden purkamisen kolle-

gojen kanssa, jolloin tydasioita ei tarvitse vieda kotiin pohdittavaksi.

"On hyvaé, etté jos on jotain kinkkisié asioita ollut, ettei ne mee sit

niinku sinne kotiin.”



"Sé voit jakaa iloja ja haasteita, niin kylla se et voit tosiaan menné

Jonkun ohjaajan luokse puhumaan.”

"Se on kylla sellaista tybénohjauksellistakin, et vélilld kotimatkoilla-
kin vield puretaan jotain. Et jos et oo vaikka koko péivdnéd ndhny

ketéén toista ohjaajaa.”

5.3 Vertaistuki — kehittaminen

Haastateltavien mukaan tapaamisten ja palaverien saannollisyys, niiden ka-
lenterointi hyvissa ajoin ja tietynlaiset rakenteet ovat tarkeita. Niiden luominen
ja yllapitaminen nahtiin kehittdmiskohteina. Ohjaajat kokivat, etta tapaamisia
voisi olla erilaisilla kokoonpanoilla, muutamien ohjaajien kesken seka koko
VALMA-ohjaajatiimin voimin. Esimiehen osallistumista ohjaajien palavereihin
toivotaan saannallisin valiajoin. Talloin tiedon kulku vahvistuu ja ajankohtai-
sista asioista on mahdollisuus keskustella yhdessa. Ohjaajat pitavat tarkeana

esimiehen kiinnostusta heidan ty6ta kohtaan.

“Musta on ainakin ollut hyvid ne meidédn kuukausipalaverit, mitéa

on nyt ollut.”

“Niin, meillé ei varmaan ihan tietoisesti ole ollut niiss& palave-
reissa mitdan asialistaa, ettéd mité siiné hetkessa noussut, on ju-

teltu.”

"Et aina on ollut sellaista ajankohtaista ja tarkeaéa tai mielenpéaélla

olevaa ja on voinu matalalla kynnyksellé tuoda esille.”

“Jotenkin tuntuu, et puuttuu sellaiset rakenteet. Et jos niité ei 0o,

niin ei tuu niitd kohtaamisiakaan."
*Jos ei 00 niité hetkid kalenterissa, niin ei niita sitten tuukaan.”
Etatapaamiset ovat yksi mahdollisuus, mutta l&hitapaamiset koetaan merkityk-

sellisind, mukavina kohtaamisina ja toivotaan ensisijaisena palaverimuotona.

Vapaamuotoinen, mutta saannollinen kohtaaminen kuten perjantaikahvit tai



yhteinen aamiainen tulivat ehdotuksina ohjaajien vertaisuuden vahvistamisen
kanavina esille haastattelussa. Spesialla on useita eri toimipaikkoja monilla eri
paikkakunnilla, ohjaajat toivoivat kokemusten vaihtoa ja tapaamista toistenkin

toimipisteiden VALMA-ohjaajien kesken.

"Ymmarrén, ettei kaikkea voi tehdéa tana aikana, mutta eniten kui-

tenkin tykk&an sellaisesta livenédkemisesta.”

"Toi olis mielenkiintoista, just muista toimipisteista kuulla vdhéan, et

miten siella hommat hoidetaan ja sais vaihtaa ajatuksia.”

Yhdeksi vertaistuen ja tydssajaksamisen vahvistamisen kohteeksi ohjaajat
mainitsivat tydnohjauksen, joka olisi tarkoitettu vain VALMA-ohjaajille. Talloin
ryhman yhdistavatekija olisi yhteinen nakdkulma tyohon ja voisi purkaa sellai-
sia ajatuksia tai teemoja mita erityisesti ohjaajan tyossa kohtaa. Tyonohjaus
koettiin tarkeaksi kehittdmisen kohteeksi, silla VALMA-ohjaajilla ole ollut tyon-
ohjausta toistaiseksi.. Oman VALMA-ryhman kesken tydnohjausta on ollut tar-

jolla jonkin verran.

“Tybnohjaus, ihan meille ohjaajille oma, se olis tosi hyva.”

7 Joo, katsellaan niin omasta ndkbkulmasta asioita, etté ohjaajien

tybnohjaus olis tarpeellinen.”

Vertaistuen kehittamisen kohteena ohjaajat kokivat tarpeellisena mentoroin-
nin. Etenkin uudelle tyontekijalle olisi hyodyllista olla tukena tietty nimetty oh-
jaaja. Mentorin puoleen voisi kaantya kaytannon asioissa tai hanen kanssaan

olisi mahdollisuus yhdessa selvitella ongelmallisia tilanteita.

"Mentorointi olis hyva, etté olis yks ihminen kelté voi kysyé ja ei
tarvii yksin pydria ajatusten kanssa. Ja vois yhdessé selvitelld, jos

el mita tiedeta.”

“Taté mentorointijuttua olis hyvéa kehittaa, on ollutkin joskus aikoi-
naan sellasta téélla. Oli tosi hyva silloin, kun tuli taloon ja olin ihan

pihalla, et oli silloin sellainen mentori.”



Haastateltavat kokevat kirjatun tydnkuvan puuttumisen osittain myos vertaistu-
kea seka oman tyon kehittamista heikentavana seikkana. Tyonkuva olisi tar-
kea muotoilla, tuoda nakyvaksi ohjaajien tyota ja toimintaa sen myoéta. Sa-
malla vertaistukea voisi vahvistaa tydnkuvaan peilaten ja sen pohjalta kehittaa
uudenlaista vertaistoimintaa kohdennetusti esimerkiksi tiettyyn tydnosa-aluee-

seen kohdentuen.

"Kun sité tybnkuvaa ei ole kirjattu mitenk&én tai en oo ainakaan

sellaista ndhnyt, niin ehkéa just et, mitd multa odotetaan.”

“Ja niin, sit on tietyt ohjaajat keltéa saa tietynlaisen vastauksen tai

tiettyyn asiaan ja sit joltakin toisenlaisen ja toiseen asiaan.”

"Tybnkuva jotenkin nyt riippuu tosi paljon tybparista, et kenen
kans teet téitd. Jokainen ryhmékin on vahéan erilaine ja sit tyén-

kuva menee véhéan senkin mukaan.”

5.4 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa VALMA-ohjaajien kasityksia ver-
taistuesta ja sen kehittamisesta. Tavoitteena oli kerata tietoa vertaistuen tyo-
yhteisdllista kehittamistyota varten Spesian Jarvenpaan kampuksella. Tutki-
muksessa saatua tietoa on mahdollisuus hyddyntaa pidemmalla aikavalilla
koko Spesian tasolla VALMA-ohjaajien vertaistuen vahvistamiseksi. Tutkimus-
tulokset vastasivat hyvin tutkimuskysymyksissa esitettyihin tutkimusongelmiin,
joita olivat: vertaistuen merkitys paivittaisissa tyotehtavissa ja tydssa jaksami-

seen liittyen seka vertaistuen toiminnan kehittaminen.

Kaikki haastateltavat kokivat saaneensa vertaistukea toisilta VALMA-ohjaajilta
monenlaisissa paivittaiseen tyohon liittyvissa aiheissa. On paljon asioita, joita
ohjaajat hoitavat, mutta niihin ei ole valmiita ohjeita olemassa. Talldin toisen
ohjaajan osaaminen on avuksi toisille. Ohjaajat kokivat VALMA-tiimin ilmapii-
rin avoimeksi ja lampimaksi, jolloin tuen pyytaminen toisilta ohjaajilta tuntuu
luontevalta ja helpolta. Tata tukee myos Mikkosen ja Saarisen (2018, 20-21)

nakemys, jossa vertaistuki koostuu luottamuksesta ja hyvasta vuorovaikutuk-



sesta. Ohjaajat kokivat merkitykselliseksi asioiden tarkastelun samasta nakoé-
kulmasta, joka luo ymmarrysta ja lisaa vertaisuutta. Haasteellisissa tilanteissa
toisen ohjaajan tuki tuntui ohjaajien mielesta tarkealta ja se koettiin myds voi-
maannuttavana. Myos Karastin (2019, 60) Pro gradu -tutkielmassa reflektoin-
nin merkitys korostui kollegiaalisen tuen muotona. Siina haastateltavat sisallyt-
tivat reflektointiin erilaiset keskustelut haasteellisista tilanteista kollegojen

kanssa ja kokivat useammin nakokulman vertaistuen hyotyna.

Vertaistuki koettiin merkityksellisena tyossa jaksamisen kannalta ja uupumista
ennalta ehkaisevana. Ohjaajat kokivat, etta jo tieto mahdollisuudesta saada
tukea ja apua toisilta ohjaajilta edesauttaa tydssa jaksamisessa. Ohjaajat na-
kivat vertaistuen myos tyonohjauksellisena ja kokivat asioiden kasittelyn kolle-
gojen kanssa hyddyllisend, joka tukee tydssa jaksamista. Myds Soukan (2014,

33) tutkimuksessa vertaistuen koettiin tukevan tydssa jaksamista.

Ohjaajat kokivat jatkumon palaverikaytanteissa tarkeaksi ja rakenteiden luomi-
nen nahtiin kehittdmiskohteena, samoin niiden yllapitamisen keinot. Tiedon
kulun ja keskustelumahdollisuuksien kannalta esimiehen lasnaoloa pidettiin
hyodyllisena ohjaajien palavereissa. Monkkdnen ja Roosin (2019, 234) mu-
kaan toimiva tydyhteiso seka tydntekijdiden yhdenvertainen kohtelu ja organi-
saation tuki tydssa toimimiseen, loivat hyvaa ilmapiiria seka vahvistivat tyohy-

vinvointia.

Ohjaajat nostivat tutkimuksessa esiin useita eri yhteyden pidon valineita ja
mahdollisuuksia ohjaajien valilla. Kuitenkin erityisesti livetapaamisia toivottiin,
silla Jarvenpaassa VALMA-ohjaajat tydskentelevat monissa eri rakennuksissa
ja paivittaiset kohtaamiset saattavat jaada vahaisiksi ohjaajien kesken. Yhteis-
tyota Spesian muiden toimipisteiden valilla pidettiin hyvana uutena kaytan-
teena ja tarkeana kehittamiskohteena. Yli kampusrajojen tapahtuva VALMA-
ohjaajien yhteistyo seka verkostoituminen lisaa yhteisollisyytta isossa ja mo-
nilla paikkakunnilla toimivassa oppilaitoksessa.

Kehittdamiskohteena ohjaajat toivat esille mentorointitoiminnan aloittamisen oh-
jaajien keskuudessa. Haastatellut kokivat tarpeellisena myos VALMA-ohjaa-
jien tydohjauksen jarjestamisen, jollaista ei toistaiseksi ole ollut tarjolla. Omien

VALMA-ryhmien sisalla tydnohjausta on ollut tarpeen mukaan mahdollisuus



saada, mutta ohjaajien oma tyénohjaus tukee juuri ohjaajan tydn nakokul-
masta esiin nousevia teemoja. Alilan (2014) tutkimuksessa ty6ohjauksella
nahtiin olevan ammatillista kasvua, yksilda ja tydyhteis6a tukeva vaikutus.
Tyonohjaus nahtiin myos reflektoinnin valineenad saman ammattiryhman va-

lilla.

Tyonkuvan puuttuminen koettiin vertaistuen hyodyntamismahdollisuuksien ja
oman tyonkehittamiseen liittyen heikentavana tekijana. Tyonkuva selkeyttaisi
VALMA-ohjaajien ty6ta ja lisaisi sen nakyvyytta. Olemassa olevaa osaamista
voitaisiin hydédyntada monipuolisemmin tydnkuvan myoéta. Sinokki ja Virtanen
(2014, 163) tuovat esille, kuinka perustehtavan selkeys on perusta tyohyvin-
voinnille. Koko tydyhteison tulee olla tietoinen tydprosesseissa alusta loppuun
asti. Tyohyvinvointi liittyy vahvasti hyvaan johtamiseen, organisaation toimin-
tatapoihin seka toimivaan sisaiseen viestintaan. Tama mahdollistaa myos ke-

hittamisen tyohyvinvointiin liittyen.

6 POHDINTA

Opinnaytetyon ajankohtaisuus ja tarpeellisuus tulivat vahvasti esille tutkimus-
tulosten myota. Korona-aika rajoittaa kohtaamisia tyopaivien aikana ja vertais-
tuki on erityisen tarkeaa toimiessa tavallisuudesta poikkeavin toimintamallein.
Opiskelijoiden reagointi vallitseviin olosuhteisiin ja epavarmoihin tulevaisuu-
den nakymiin heijastuu myos ohjaajan tydhon. Tukea tarvitaan tydssa jaksa-
miseen seka omassa tyossa toimimisen tueksi. Toki vertaistuki ja tydossa jak-
saminen ovat ajankohtaisia teemoja tyOyhteisdssa aina ajankohdasta riippu-
matta. Tutkimustulokset ovat luotettavia tutkimusprosessissa huomioitujen hy-
vien tutkimuskaytanteiden myota ja ne ovat hyédynnettavissa monin tavoin
Ammattiopisto Spesiassa. Kehittamisideoita, joista kerroin johtopaatdksissa
voidaan toteuttaa erilaisilla aikajanteilla tai erilaisilla foorumeilla, tydntekijoiden

seka organisaation toimesta.

Asetelma, jossa toimin tutkijana ja olen myos tutkimukseen osallistuvien kol-
lega, mietitytti opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa. Tulisinhan tutkimaan ai-
hetta, jossa tyon kautta olen itsekin osallisena, mutta tutkijana ulkopuolisena.

Samaa mietin tulosten raportointivaiheessa. Koin kuitenkin, etta pystyn toimi-



maan roolissani objektiivisesti enka muodostanut ennakkokasityksia tutkimus-
tuloksiin liittyen. Tutkimukseen osallistuneiden kollegojeni myonteinen suhtau-
tuminen tutkimusprosessiin halvensi tutkija — osallistujat ristiriitaa. Koin itse
tutkimuksen aiheen merkitykselliseksi VALMA-ohjaajien tyon kannalta ja
omassa tydssa kehittymisen valineena. Opinnaytetydn aihe syntyi alun perin
omasta ja kollegojeni tyosta, niista pohdinnoista, joita olemme yhdessa kay-
neet. Uskon, etta vertaistukeen liittyvan tutkimuksen tekemisessa oli lopulta
hyotya siita, etta tulin tyoyhteison sisalta. Yhteinen ymmarrys VALMA-ohjaa-
jan tyosta oli tarkeaa tutkimuksen ja tutkimusongelmien muodostamisen kan-

nalta.

Opinnaytetyota tehdessani eteen tuli yllattava ja mielenkiintoinen, mutta sa-
malla ongelmallinen tilanne. Vertaistukeen liittyvia tutkimuksia opetuksen tuen
henkiloston nakdkulmasta ei ole aikaisemmin tehty Suomessa. Myds Karasti
(2019) mainitsi omassa Pro gradu -tutkielmassaan puhtaasti sosiaalialan tyo-
hon liittyvan vertaistuen tutkimuksen olleen vahaista. Toinen haastava seikka
tutkimuksen tausta-ainestoa etsiessani oli se, ettei VALMA-ohjaajan tyonkuva
ole selkea tai maaritelty. Tyo0 ei ole varsinaisesti sosiaalialan tyota, ei opetus-
eika terveysalankaan, vaikka sivuaa monilta osin kaikkia edella mainittuja
aloja. Taman naen tarkeana kehittamisen kohteena VALMA-ohjaajien tyon
kannalta. Aikaisemman tutkimuksen seka VALMA-ohjaajan tydonkuvan puuttu-

minen lisaavat taman opinnaytetyotutkimuksen merkittavyytta.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi eteni tehdyn suunnitelman ja laadi-
tun aikataulun mukaisesti. Valitut tutkimus- ja analysointimenetelmat osoittau-
tuivat tarkoituksen mukaisiksi ja sopiviksi juuri tahan tutkimukseen. Microsoft
Teams -sovelluksen hyddyntaminen aineistonkeruussa rynmahaastattelun to-
teutusmuotona, oli toimiva ja soveltui hyvin tahan tutkimukseen, ajankohtaan

seka haastateltavien kohderyhmaan.

Prosessi oli opettavainen tutkimuksen tekemisen eri osa-alueisiin liittyen. Se
oli merkittava myos ammatillisen kasvun kannalta. Katson ohjaajan ty6ta sosi-
aalialan nakokulmasta ja yhdistan sopivaksi VALMA-ohjaajan tydon perustaksi
sosionomin kompetenssit. Tutkimusta tehdessa tulin pohtineeksi tyotani ja sen
merkitysta itselle seka kollegoilleni. Sain uusia nakodkulmia ja intoa jatkaa tyota

VALMA-ohjaajien vertaistuen vahvistamisen parissa.



Tutkimus ja sen tulokset ovat hyva alku jatkotyoskentelylle Ammattiopisto
Spesiassa seka Jarvenpaan kampuksella. Lisaksi ne voivat toimia keskuste-
lun avaajina ja auttaa huomaamaan vertaistukeen liittyvia kehittdmisen koh-
teita. Toisaalta tuomaan esille myds VALMA-ohjaajien kasityksia, kokemuksia

seka ajatuksia vertaistuesta ja sen merkityksesta.
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LUTTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko VALMA-ohjaajille

Kollegiaalinen tuki, vertaistuki

Oletko saanut vertaistukea tydssasi?

Millaisia kokemuksia sinulla on vertaistuesta nykyisessa ohjaajan tyossasi?
Millainen merkitys vertaistuella on sinulle paivittaisissa tydtehtavissasi?
Millainen merkitys vertaistuella on tydssa jaksamisellesi?

Koetko vertaistuen tarpeelliseksi tydossasi?

Kollegiaalisen tuen vahvistaminen

Millaisin keinoin vertaistukea voisi vahvistaa ja edistaa tyoyhteisdssa?

Voisiko vertaistukea olla enemman?

Millaiset tavat ja foorumit olisivat hyodyllisia vertaistuen nakokulmasta?



