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Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Espoon kaupungin aikuissosiaalityon ja maahanmuutta-
japalveluiden kanssa. Opinnaytetyo tehtiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkielmana. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyontekijoiden nakemyksia, kuinka asiakkaiden tarpeet

ja palvelut kohtaavat maahanmuuttajien siirryttya Espoon maahanmuuttajapalveluista aikuis-
sosiaalityon piiriin. Tavoitteena oli tuottaa tietoa ja auttaa aikuissosiaalityota kehittamaan

palveluja siirtyneiden asiakkaiden kohdalla. Tutkimuskysymyksena oli, miten palvelut ja tar-
peet kohtaavat maahanmuuttajapalveluista aikuissosiaalityohon siirtyneiden asiakkaiden koh-
dalla. Opinnaytetyon tulosten perusteella maahanmuuttajapalvelut ja aikuissosiaalityo pysty-

vat tulevaisuudessa kehittamaan palveluitaan.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi maahanmuuttotyohon liittyvia palveluita, aikuis-
sosiaalityota ja sosiaalityon erityisominaisuuksia maahanmuuttajien parissa tyoskenneltaessa.
Opinnaytetyossa vastattiin tutkimuskysymykseen, joka oli maahanmuuttajapalveluiden ja ai-
den tarpeiden ja palveluiden kohtaamisesta. Teoriaosuudessa tuodaan monipuolisesti asioita

esille useita eri lahteita hyodyntaen.

Aineisto saatiin kerattya haastattelemalla viitta eri tyontekijaa, joista kolme olivat aikuissosi-
aalityosta ja kaksi maahanmuuttajapalveluista. Haastattelut toteutettiin teemahaastatte-
luina, joissa oli mukana myos tarkentavia kysymyksia. Tulokset analysoitiin sisallonanalyysin

avulla ja raportoitiin.

Tyontekijoiden nakemysten mukaan kehityskohtia loytyi, jotta palvelua saataisiin palvele-

maan paremmin asiakkaiden tarpeita.
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The thesis was carried out in co - operation with the City of Espoo 's adult social work and im-
migrant services. The thesis was done as a qualitative dissertation. The purpose of the thesis
was to find out the employees' views on how the needs and services of customers meet after
immigrants move from immigrant services in Espoo to adult social work. The aim was to pro-
vide information and help adult social work to develop services for clients who have moved.
The research question was how services and needs meet for clients who have moved from im-
migrant services to adult social work. Based on the results of the thesis, Immigrant Services

and Adult Social Work will be able to develop their services in the future.

The theoretical part of the thesis reviews the immagrant services, adult social work and
special features related to immigration work in the field of social work. The thesis answered
the research question of the views of immigrant services and adult social work workers on the
needs and services of clients who have moved from immigrant services. The theoretical part

presents issues in a variety of ways, utilizing several different sources.

The material was collected by interviewing five different employees. Three of them were
from adult social work and two from immigrant services. The interviews were conducted as
thematic interviews, which also included specific questions. The results were analyzed using

content analysis and the results for reporting.

According to the employees, development points were found to make the service better serve
the needs of customers.
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1 Johdanto

Maahanmuutto tuli voimakkaasti mukaan yhteiskunnalliseen keskusteluun vuoden 2015 pako-
laiskriisin myota. Poliittinen epavakaus ja pitkaan jatkunut sotatila Syyriassa, Irakissa, Afga-
nistanissa olivat syita tahan. Koronapandemian aiheuttama epavarmuus voi lisata jo ennes-
taan herkilla alueilla epavakautta ja lisata pakolaisten maaraa. 22 vuotta kestanyt absoluutti-
sen koyhyyden vahentamisen voittoputki nayttaa katkeavan koronaepidemian myota ja lisaa
nalkarajalla olevien ihmisten maaraa. Tama lisaa aseellisia konflikteja, ihmisoikeusloukkauk-
sia ja pakolaisuutta. (Kaiser Healt News 2020.) Taman lisaksi oman haasteensa pakolaisuuteen
aiheuttaa ilmastonmuutos. Ilmastonmuutoksen vaikutukset tulevat lisaamaan pakolaisuutta

ilmastopakolaisten muodossa.

Suomeen tulevat pakolaiset tulevat usein Irakista, Syyriasta, Somaliasta tai Afganistanista.
Irakissa on ollut sotatila aina vuodesta 2003 lahtien, kun Yhdysvallat hyokkasi Irakiin. Syyrian
tilanne on ollut epavakaa aina 2011 vuodesta lahtien ns. Arabikevaan jalkeen. Afganistan on
myos hyvin epavakaa yhteiskunta, jonka pommi-iskuista saamme lukea harva se paiva. Soma-
lia on katsottu olevan maailman epaonnistunein valtio, jossa klaanit ovat sotineet toisiaan

vastaan 90-luvulta lahtien.

Maahanmuutto ei ole Suomessa vain 2015 vuoden ilmid. Somaliasta tuli 1990-luvulla Suomeen
turvapaikanhakijoita ja asiaa kasiteltiin laajasti mediassa. Suomen liittyessa 1995 EU:n maa-
hanmuuttajien maara lisaantyi vapaan liikkuvuuden myota ja 2015 turvapaikan hakijoiden
maara nousi jyrkasti mm. Syyrian ja Irakin heikentyneen tilanteen vuoksi. Vaestotiedoista
huomataan, etta maahanmuuttajien maara on kymmenkertaistunut 1970-2005 valilla. (Pitka-
nen 2006, 18).

Maahanmuuttaja on laaja kasite eika kyseessa ole mitenkaan homogeeninen ryhma. Puhutta-
essa maahanmuuttajista se kattaa kaikki EU-maista tulleet aina Afrikasta Aasian maihin ja
Lahi-itaan. On tarkeaa erottaa, puhutaanko ulkomaan kansalaisista, vieraskielisista tai ulko-
mailla syntyneista. Suomessa asuvista 5,5 miljoonasta arviolta 370 000 oli vieraskielisia
vuonna 2017. Tama tarkoittaa 6,8 % vaestosta. Arabiaa puhuvia on arviolta 26 467, kurdia pu-
huvia 13 327 ja persia/farsia puhuvia 12 090. (Miettinen 2019.) Maarat ovat kasvamaan pain.
On arvioitu, etta Espoossa vieraskielisten osuus on jo kolmasosa vuoteen 2035 mennessa
(Nurmi 2019). Tama kertoo siita, etta monikulttuurisuudesta tulee Espoossa arkipaivasta ja se
tulee olemaan uusi normaali. Tama tarkoittaa sita, etta yhteiskunnallisten palvelujen on otet-
tava entista paremmin huomioon monikulttuurisuus. On tarkeaa kuitenkin huomata, etta tut-
kielmassa puhuttaessa maahanmuuttajista tarkoitetaan oleskeluluvan saaneita turvapaikanha-
kijoita ja kiintiopakolaisia. Mukana on myos perheenyhdistamisen kautta Suomeen tulleet.

Kaymme lapi termit myohemmissa luvuissa.



Harjoittelu- ja tyojakson aikana Espoon maahanmuuttajapalveluissa asiakkaiden haasteet tuli-
vat voimakkaasti esille asumisessa, etuisuuksien hahmottamisessa ja hallinnassa, tiedon etsi-
misessa, oleskelulupien hakemisessa, perheidenyhdistamisessa ja palveluihin hakeutumisessa
itsenaisesti. TyOaikaa saattoi kulua pelkkien lomakkeiden tayttamiseen asiakkaiden puolesta.
Asiakkaat eivat valttamatta ymmartaneet Kelan paatoksia tai hallinneet etuuksia. Tyypillista
saattoi myos olla, etteivat asiakkaat hahmottaneet, etta asumistuki ei kata koko vuokraa,
vaan asiakkaalle jaa maksettavaksi omavastuuosuus. Asiakkaiden oli myos usein vaikea hah-
mottaa maahanmuuttajapalvelujen, aikuissosiaalityon, Kelan ja tyovoimatoimiston tyotehta-
vien eroja. Pieni osa asiakkaista saattoi olla myos luku- ja kirjoitustaidottomia. Naiden seu-
rauksena herasi kKysymys siirtyvatko samat ilmiot asiakkaiden mukana, kun he siirtyvat maa-
hanmuuttajapalveluista aikuissosiaalityon piiriin? Maahanmuuttajapalveluiden tyontekijoille
oli herannyt huoli asiakkaiden tarpeista ja miten palveluilla pyritaan niihin vastaamaan. Opin-
naytetyon aihe on erittain ajankohtainen, silla satoja asiakkaita siirtyi viime syksyna aikuis-

sosiaalityon palveluihin.

Tutkimuskysymys liittyy vahvasti kotoutumiseen. Miten asiakkaat ovat kotoutuneet Suomeen,
miten maahanmuuttajapalvelut ovat onnistuneet tyossaan ja miten aikuissosiaalityo ottaa
heidat vastaan. Espoon maahanmuuttajapalvelut jarjestavat kotoutumisen tukea pakolaissa-
tutuksen asiakkaille. Palvelut Espoon maahanmuuttajapalveluissa ja aikuissosiaalityossa poik-
keavat toisistaan. Maahanmuuttajapalvelut on raataloity palvelemaan maahanmuuttaja-asuk-
kaita, mutta aikuissosiaalityo kaikkia, joilla on tarve sosiaalityon palveluille. Maahanmuutta-
jat ovat yksi ryhma muiden joukossa. Millaisia valmiuksia asiakkailla on ennen Suomeen tuloa,
mita valmiuksia heilla on siirryttyaan palvelusta toiseen? Kyse on eraalla tavalla siita, miten
maahanmuuttajapalvelut nakevat onnistuneensa omassa kotiuttamistyossaan ja toisaalta, mi-

ten aikuissosiaalityo pystyy vastaamaan maahanmuuttajien palvelujen tarpeeseen.

Oheisen opinnaytetyon tarkoitus oli esitella tyontekijoiden nakemyksia, kuinka asiakkaiden
tarpeet ja palvelut kohtaavat maahanmuuttajien siirryttya Espoon maahanmuuttajapalve-
luista aikuissosiaalityohon piiriin. Haastattelimme molempien organisaatioiden tyontekijoita
saadaksemme vastauksia kysymykseen. Suljimme kaytannon syista asiakkaat tutkimuksen ul-

kopuolelle.

Tutkielma toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkielmana. Aineiston keruumenetel-
mana kaytimme teemahaastattelua. Tutkielman tavoite oli tuottaa tietoa maahanmuuttaja-
palveluiden ja aikuissosiaalityon tyontekijoille ja antaa kehittamisehdotuksia palvelujen pa-

rantamiseen ja kahden organisaation yhteistyon kehittamiseen.



2 Tyoympariston kuvaus

Seuraavissa luvuissa kuvataan seka Espoon maahanmuuttajapalveluita etta aikuissosiaalityota.
Maahanmuuttaja-asiakkaat siirtyvat Espoon maahanmuuttajapalveluista aikuissosiaalityohon
kolmen vuoden kotoutumisajan jalkeen. Tyontekijat nakivat tutkimuksen ajankohtaisena ja
hyodyllisena. Maahanmuuttajapalveluissa asiakkaat saavat kaikki palvelut samasta paikasta ja
asiakkuus on pakollinen kolmen vuoden ajan. Aikuissosiaalityon asiakkuus on vapaaehtoista ja
palveluun hakeudutaan tarpeen mukaan. Aikuissosiaalityon tehtava on vastata tarpeisiin ja

tehda arvio palvelun tarpeesta.

2.1 Espoon maahanmuuttajapalvelut

Espoon maahanmuuttajapalvelut sijaitsevat Matinkylassa Pyyntitiella. Maahanmuuttajapalve-
lut jarjestavat kotoutumisen tukea pakolaisstatuksen asiakkaille. Kiintiopakolaiset sisaltyvat
myos tahan ryhmaan. Joillain asiakkailla voi olla myos toissijainen suojelu turvapaikan saami-
sen perusteena. Pakolainen voi olla maahanmuuttajapalveluiden asiakkaana enintaan kolme
vuotta ensimmaisesta vaestorekisterimerkinnasta. Maahanmuuttajapalveluiden tehtavana on
tukea kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Siella saa ohjausta, neuvontaa ja perustie-
toa suomalaisesta yhteiskunnasta. Maahanmuuttajapalveluissa kerrotaan sosiaalipalveluista,
sosiaaliturvasta, asumisesta, suomen kielen opiskelusta, terveyspalveluista seka perheenyh-
distamisesta. Pakolaiset voivat hakea taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea maahan-
muuttajapalveluista. Perustoimeentulotuki pitaa hakea Kelasta, mutta asiakkaita autetaan
hakemusten tayttamisessa. (Pakolaiset.) Maahanmuuttajapalvelut on jaettu neljaan eri tii-
miin. Perheiden tiimiin kuuluvat kaikki yli 30-vuotiaat perheelliset. Nuorten tiimiin kuuluvat
kaikki alle 30-vuotiaat tai alle 30-vuotiaat perheelliset. Jalkihuollon tiimi hoitaa lastensuoje-

luasiakkuuden laitosjaksojen jalkeisen ajan.

Tyoskenneltaessa maahanmuuttajapalveluissa on otettava huomioon laki kotoutumisesta, ul-
komaalaislaki, sosiaalihuoltolaki, laki toimeentulosta, hallintolaki ja hallinnonkayttolaki. Hy-
vaan sosiaalihuollon toteutumiseen kuuluu jo laissa maaritelty oikeus saada sosiaalihuollon to-
teuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakkaan va-
kaumusta ja yksityisyytta tulee kunnioittaa eika hanen ihmisarvoaan tule loukata. (Sosiaali-
huoltolaki.) Koska asiakkaat saapuvat erilaisesta kulttuurista, kulttuurisensitiivisyys on tarkea

tyokalu. Kaymme sita lapi myohemmissa luvuissa tarkemmin.

Palveluneuvonta on oma tiiminsa. Toiminta on jarjestetty niin, etta asiakas voi tulla asioi-
maan palveluneuvontaan lyhyilla asioilla. Asiointiaika pyritaan rajaamaan 15 minuuttiin. Pal-
veluneuvonnassa asioiminen on hyvin runsasta eika sinne tarvitse ajanvarausta. Neuvontaa an-
netaan eri paivina suomeksi, venajaksi, englanniksi, dari/farsiksi, arabiaksi seka kurdi-sora-

niksi. Palveluneuvonnassa asiakas voi varata ajan omalle tyontekijalle, tuoda laskuja



maksettavaksi, kysya Kelan maksamista etuisuuksista tai tuoda Kelan tai muun viranomaisen
paatos nahtavaksi, jos he eivat ymmarra itse. Palveluneuvonta on kateva ja hyva lisa palve-
luun, koska se toimii matalan kynnyksen palveluna. Tyomenetelmat perustuvat pitkalti palve-

luohjaukseen ja neuvontaan.

Maahanmuuttajapalveluissa autetaan oleskelulupiin liittyvissa asioissa. Kolmannen maan kan-
salaiset, joihin tutkimuksemme asiakkaat kuuluvat, tarvitsevat oleskeluluvat. Oleskeluluvat
voivat olla luonteeltaan pysyvia tai maaraaikaisia. Ensimmainen oleskelulupa on aina maaraai-
kainen, se myonnetaan vuodeksi. Maaraaikainen oleskelulupa myonnetaan tilapaista oleskelua
varten, jolloin se on tilapainen oleskelulupa tai jatkuvaa oleskelua varten, jolloin se on jat-
kuva oleskelulupa. (Nykanen 2018, 598-599.) Tilapainen oleskelulupa voisi liittya esimerkiksi
siihen, etta ulkomaalainen tulee Suomeen toihin. Maahanmuuttajapalveluiden asiakkaiden
kohdalla kyse on jatkuvasta oleskelusta. Pysyva oleskelulupa myonnetaan, jos ulkomaalainen
on oleskellut laillisesti Suomessa yhtajaksoisesti neljan vuoden ajan (Nykanen 2018, 600). Sa-
nomattakin on selvaa, etta maahanmuuttajien on tarkeaa seurata oleskelulupien voimassa-
oloa ja vireyttaa ne ennen umpeutumisaikaa. Jos ei ole voimassa olevaa oleskelulupaa, oles-

kelee Suomessa laittomasti.

Maahanmuuttajapalvelut auttavat perheenyhdistamistilanteissa. Asiakkaat ei juuri koskaan
selvia selvitystyosta itse, vaan tarvitsevat ammattilaisten apua tiedon hankinnassa, selvitys-
tyossa, lomakkeiden tayttamisessa ja prosessin kulun seuraamisessa. Perheenkokoaja eli Suo-
messa asuva maahanmuuttaja on paasaantoisesti vastuussa hakijoiden tunnistautumisaikojen
varaamisesta osoitetusta suurlahetystosta. Perheenyhdistamistapauksissa sosiaaliohjaaja va-
raa ajan perheenyhdistamis-ohjaukseen ja lomakkeen tayttoon (Kuusto 2019). Kun asiakas
siirtyy aikuissosiaalityohon, han ei saa enaa apua perheenyhdistamisprosessiin, koska spesifi

osaaminen puuttuu tai palvelu on rajattu.

Edellytykset perheenyhdistamiselle vaihtelevat sen mukaan onko kyseessa Suomen kansalai-
nen, pakolainen vai EU-kansalainen. Kansalaisten oikeus perheiden yhdistamiseen on perintei-
sesti vahvempi kuin pakolaisten. Oikeus yhdistamiseen vaihtelee myos oleskeluluvan statuksen
mukaan. (Palander 2018, 361.) Perheenyhdistamisessa on tarkea erotella, onko kyseessa
vanha vai uusi perhe. Vanha perhe on perustettu lahtomaassa, jolloin perhe-elaman suoja on
vahvempi. (Palander 2018, 363.) Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi Irakissa avioitunutta
pariskuntaa, jossa Suomessa asuva mies hakee oleskelulupaa Irakissa asuvalle vaimolle per-

heenyhdistamisen kautta.

Maahanmuuttajapalveluissa autetaan asiakasta taloudenhallinnassa. Eras tarkea tyomene-
telma Maahanmuuttajapalveluissa on OTAVA-malli. Sana tulee lyhenteesta oman talouden val-
tiaaksi. OTAVA-malli tukee kotoutumisen alkuvaiheessa olevia, pakolaistaustaisia asiakkaita

oman talouden hallinnassa. Sosiaaliohjauksessa mallia kaytetaan suunnitelmallisesti.



Tavoitteena on asiakkaan oman toimijuuden vahvistaminen. (Lemencier 2018.) Kuten sanakin
jo kertoo, sosiaaliohjauksen avulla, autetaan asiakasta auttamaan itseaan. Tarkoitus ei ole
tehda asiakkaan puolesta asioita tarpeettoman pitkaan, vaan antaa evaat oman talouden hal-
lintaan. Kaytanto on myos osoittanut, ettei OTAVA-mallia pida kayda lapi koko tunnin asiak-
kaalle varattuna aikana, silla se koetaan raskaaksi. Puoli tuntia OTAVA-mallia ja puoli tuntia

muita asioita on hyva nyrkkisaanto.

OTAVA-malli koostuu seitsemasta kohdasta, jotka on tarkoitus kayda kolmen vuoden aikana.
Ensimmainen tavoite on, etta osaa hakea Kelan toimeentulotukea, asumistukea ym. etuisuuk-
sia ja tayttaa lomakkeet. Toinen tavoite on ymmartaa mista kuukausittaiset tulot ja menot
koostuvat. Tapaamisilla opetellaan toimeentulotuenpaatosten hahmottamista. Kolmas tavoite
on, etta asiakas osaa tulkita Kelan paatosta ja laskelmaa. Neljas tavoite on, etta asiakas osaa
asioida Kelassa ja varata ajan Kelaan. Viides tavoite on, etta asiakas osaa maksaa laskuja ei-
vatka laskut mene perintaan. Kuudentena tavoitteena on, etta asiakas huolehtii vuokranmak-
susta eika hanella ole vuokrarasteja. Seitsemas tavoite on, etta kaydaan lapi tiliotteita, jotta
asiakas osaa suunnitella taloutta ja pitaa tulot ja menot tasapainossa. Epavarmassa tilan-
teessa asiakas voi kayda palveluneuvonnassa kysymassa esimerkiksi ylimaaraisesti tilille ilmes-
tyneesta rahasta. Ensimmaisella asiakastapaamisella ei OTAVA-asioita ehdi juurikaan kayda
lapi, mutta ensimmainen OTAVA-tapaaminen olisi syyta varata kuukauden sisaan asiakkaaksi
tulosta. (Mattson 2018.) Kun asiakas siirtyy aikuissosiaalityohon ei Otava-mallia enaa opeteta.
Vaan silloin oletetaan, etta asiakas hallitsee sen. OTAVA-malli antaa asiakkaalle tietoja ja tai-
toja Kelan etuuksien ja talouden hallintaan. Asiakas hahmottaa mallin avulla paremmin tuki-

viidakkoa.

2.2  Espoon aikuissosiaalityo

Maahanmuuttaja-asiakkaat siirtyvat aikuissosiaalityon palvelujen piiriin kolmen vuoden kotou-
tumisajan jalkeen. Ohessa tarkastelemme mita aikuissosiaality0 on yleisesti ottaen ja mita
erityispiirteita Espoon aikuissosiaalityossa on. Aikuissosiaalityota tehdaan kunnissa alueittain

ja Espoon palvelupiste sijaitsee Leppavaarassa Komentajankadulla.

Espoon aikuissosiaalityossa asiakkailla ei ole maahanmuuttajapalveluiden kaltaisia minitii-
meja. Ohjaajia eika palveluneuvontaa ole. Sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat palvelevat
asiakkaita. Jos asiakas katsotaan erityisen tuen tarpeessa olevaksi, han siirtyy sosiaalityonte-
kijalle. Aikuissosiaalityossa kaytetaan tulkkeja aivan kuten maahanmuuttajapalveluissa. Asi-
akkaille on erikseen jarjestettava alueen siirtoinfo yhdessa maahanmuuttajapalvelujen

kanssa. Siirtoinfossa kasitellaan aikuissosiaalityon palveluja ja muita kaytannon asioita.

Leppavaaran pisteessa on kaytossa puhelinpalvelu. Pisteelle voi soittaa ja sosiaaliohjaajat

hoitavat puhelut ja tekevat ensiarvioinnin. Uudet asiakkaat jaetaan ian ja postinumeron



perusteella seka joissain tiimeissa ian ja sukunimen ensimmaisen kirjaimen perusteella. Eri-
tyistuettavat menee sosiaalityontekijoille ja muut sosiaaliohjaajille. Erityistuettava voi myos
olla asiakas, joka tarvitsee saannollista sosiaaliohjausta, ei valttamatta sosiaalityota, joten
erityistuettava on niissa tapauksissa sosiaaliohjaajan asiakas, ei sosiaalityontekijan. Sama

kaytanto on myos maahanmuuttajapalveluissa. (Kuusto 2020.)

Maahanmuuttaja-asiakkaat, jotka eivat osaa soittaa ja asioida suomeksi, voivat joko lahettaa
tekstiviestin omalle sosiaaliohjaajalle, jolloin tyontekija tietaa, etta pitaa soittaa tulkin
kanssa takaisin. Tai sitten asiakas tulee aikuissosiaalityon aulaan ja jattaa nimen, puhelinnu-
meron ja tulkattavan kielen vahtimestareille/aulaemannalle, joka vie tiedon eteenpain ja

oma tyontekija soittaa sitten tulkin kanssa asiakkaalle. (Kuusto 2020.)

Aikuissosiaalityo jarjestaa siirtoinfot siirtyville asiakkaille yhteistyossa maahanmuuttajapalve-
luiden kanssa. Siirtoinfo on kuukausittain ja siihen osallistuu keskimaarin 10-20 henkiloa. Ti-
laisuus kestaa puolitoista tuntia. Paikalla on tulkki tai tulkkeja. Siirtoinfossa kaydaan lapi mil-
laisissa asioissa aikuissosiaalityossa voi asioida. Toisin sanoen siirtoinfoissa esitellaan aikuis-
sosiaalipalveluja ja kuinka hakeutua palveluihin. Lahtokohtaisesti siirtoinfoihin osallistuu mo-
lempien organisaatioiden tyontekijoita, mutta niiden jarjestaminen on aikuissosiaalityon vas-

tuulla.

Siirtoinfot ovat jaettu kahteen osaan asiakkaiden ian mukaisesti. Alle 30-vuotiaiden siirtoin-
foissa mukana on myos ohjaamon tyontekija. Ohjaamossa autetaan nuoria tyohon, koulutuk-
seen ja arkeen liittyvissa asioissa. Sama periaate kuuluu myos yli 30-vuotiaiden siirtoinfoihin,
joissa mukana on tyontekijoita osaamiskeskuksesta. Osaamiskeskuksessa autetaan asiakkaita

tutustumaan suomalaiseen tyoelamaan ja kartoitetaan koulutusmahdollisuuksia.

Lisaksi on myos siirtopalavereja. Siirtopalaveri on asiakkaille, joilla on erityisen tuen tarve.
Erityisen tuen asiakkailla on oma sosiaalityontekija. Naissa verkostotapaamisissa on lasna
Maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekija ja aikuissosiaalityon sosiaalityontekija ja asia-

kas. Talla varmistetaan, etta asiakas saa jatkossakin erityisen tuen.

Siirtoinfo ja siirtopalaveri ovat kaksi eri asiaa. Siirtoinfojen tarkoitus on yksinkertaisesti esi-
tella aikuissosiaalityon palveluja, ei siirtaa automaattisesti asiakkuutta aikuissosiaalityohon.
Asiakkaan pitaa hakeutua palveluihin itse. Siirtopalavereissa asiakkailla on erityisen tuen

tarve, jolloin asiakkuus jatkuu automaattisesti aikuissosiaalipalvelussa.

Erityista tukea tarvitseva henkilo on sellainen, jolla erityisia vaikeuksia hakeutua sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Henkilo ei itse kykene hakemaan apua johtuen psyykkisesta vammasta tai
kognitiivisesta vammasta. Syyna voi olla myos sairaus, paihdeongelma tai puutteellinen kieli-
taito yhdistettyna traumaan. (Sosiaaliturvaopas 2020.) Nain ollen kielitaidon puute ei viela oi-

keuta erityiseen tukeen, mutta voi olla yksi osa kriteereita arvioitaessa. Jos asiakkaalla on



kielitaidon puute yhdistettyna vakavaan traumaan han voi tayttaa erityisen tuen kriteerin.
Erityinen tuki kuuluu sosiaalityontekijan vastuulle. Erityista tukea ei ole aina kuitenkaan yk-

sinkertaista maaritella eika meilla ole tassa tutkielmassa mahdollisuutta syventya aiheeseen.

Maahanmuuttajapalveluissa autetaan oleskelulupiin liittyvissa asioissa, mutta aikuissosiaali-
tyossa ei. Jos oleskelupa umpeutuu asiakkaan siirryttya, hanen taytyy pyytaa apua oleskelulu-
van tayttamisessa muualta esimerkiksi jarjestoilta. On tarkeaa huomata, ettei oleskelulupa-
asiat tai perheenyhdistamiset kuulu aikuissosiaalityon vastuulle. Tama on pitkalti resurssikysy-
mys. Aikuissosiaalityon tyontekijat voivat ainoastaan ohjata asiakkaita erilaisiin palveluihin,

joissa tata osaamista on kuten jarjestoihin.

3 Tyoskentely maahanmuuttajien parissa

Seuraavassa luvussa tarkastelemme asiakkaiden lahtokohtia eli millaisista lahtokohdista asiak-
kaat tulevat, mika on asiakkaan polku Suomeen ja millaisten erilaisten haasteiden, mutta

myos palveluiden piirissa asiakas on.

3.1 Maahanmuutto ja kotoutuminen

Turvapaikanhaku alkaa silla, etta tulija ilmoittautuu rajatarkastusviranomaiselle tai poliisille
ja kertoo haluavansa hakea turvapaikkaa. Hakija on rekisteroity turvapaikanhakijaksi ja pe-
rustiedot, sormenjaljet, allekirjoitus ja valokuva on otettu talteen. Taman jalkeen asiakas
siirtyy vastaanottokeskukseen ja odottaa turvapaikkapaatosta. Maahanmuuttovirasto tekee
paatoksen turvapaikasta. (Turvapaikan hakeminen.) Kun paatos on myonteinen, asiakas siirtyy

maahanmuuttajapalveluiden asiakkaaksi.

Maahanmuuttotyossa on hyva tuntea termit. Turvapaikan hakija on sellainen henkilo, joka ha-
kee turvapaikkaa, muttei ole viela saanut paatosta. Pakolainen eli pakolaisstatuksella oleva
on saanut myonteisen paatoksen maahanmuuttovirastolta eli migrilta. Maahanmuuttajapalve-
luissa asiakkaat ovat voineet saada turvapaikan eri syista. Yhdistyneiden kansakuntien pako-
laisjarjesto esittaa Suomelle kansainvalisen suojelun tarpeessa olevia, joista tulee Suomen
kiintiopakolaisia. Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisasioiden paavaltuutettu virasto on
UNHCR. (Simila 2018, 282.) Vaikka kiintiopakolaisia otetaan vuosittain satoja, ne menevat
ympari Suomea eri kuntiin. Kaytannossa pieni osa Espoon maahanmuuttajapalveluiden asiak-

kaista on kiintiopakolaisia.

On hyva muistaa, ettei koyhyys olisi turvapaikan saamisen edellytys. Vaino on turvapaikan
saamisen peruste, ei varallisuustaso. Sota on hyvin tyypillinen syy paeta omasta kotimaasta,

mutta maan ei tarvitse olla sotatilassa, jotta sielta pitaa paeta. Poliittinen vaino ja



levottomuudet ovat myos riittavia syita. Tama tarkoittaa sita, etta osa pakolaisista voi tulla
hyvinkin varakkaista perheista. Koyhemmilla ei valttamatta ole rahaa tai tilaisuutta paeta ko-
timaasta. Pakolaisasema myonnetaan turvapaikan hakijalle tietyn perustein. Maassa oleskele-
valle ulkomaalaiselle myonnetaan turvapaikka, jos hanella on perustellusti syyta pelata joutu-
vansa vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansalaisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan
kuulumisen tai poliittisen mielipiteen takia. Alkupera kattaa rodun ja etniset ryhmat. Uskon-
toon liittyvaan vainoon kuuluvat teistiset, ei-teistiset, mutta myos ateistiset vakaumukset.
Esimerkiksi Suomessa turvapaikka on myonnetty joillekin Venajalta paenneille Jehovan todis-
tajille, koska he ovat joutuneet vainotuiksi kotimaassaan. Pakolaisaseman saa myos ulkomaa-
lainen, joka on otettu Suomeen pakolaiskiintiossa. On myos mahdollista, etta pakolaisaseman
saaneiden perheenjasenet rinnastetaan pakolaisaseman saaneeseen. (Simila 2018, 297-298,
303.) Nain ollen osa kiintiopakolaisista kuuluu tahan kategoriaan, mutta eivat kaikki. Tama
tarkoittaa turvapaikanhakijalle pakolaisaseman saamista, joka on eri asia kuin toissijainen
suojelu. Selvennykseksi historiallisista esimerkeista mainittakoon, Hitlerin vainon uhreja vai-
nottiin eritoten etnisen alkuperan perusteella kuten juutalaisia, mutta myos seksuaalisen
suuntautumisen perusteella. Stalinin vainon kohteeksi joutuivat eritoten eri poliittisiin tai us-
konnollisiin ryhmiin kuuluvat. Turvapaikan myontamisessa arvioidaan pelon objektiivisuus, ko-
tivaltion kyky tarjota tehokasta suojelua, vainoksi katsottavat teot ja vainoa harjoittavat toi-
mijat (Simila 2018, 300-301).

Kotouttaminen on tarkea osa maahanmuuttotyota. Se on tyon perusta. Kotoutuminen on vas-
tavuoroista kehitysta, jossa maahanmuuttaja tuntee olevansa taysivaltainen yhteiskunnan ja-
sen. (Kotoutumissuunnitelma.) Keskeisena on vuonna 1999 voimaan tullut laki kotouttamisen
edistamisesta. Lain tarkoituksena on auttaa kotoutumista ja vahvistaa yhteiskunnallista osalli-
suutta. Tarkoitus on myos edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka lisata myonteista vuo-
rovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. (Laki kotoutumisen edistamisesta). On hyva muistaa,
etta myonteinen vuorovaikutus ei tarkoita vain vuorovaikutusta valtavaestoon, vaan myos
muiden vahemmistojen kesken, esimerkiksi Irakista tai Afganistanista keskenaan. Muita myon-
teisia vuorovaikutuksen muotoja ovat esimerkiksi tyon tai opiskelupaikan loytaminen, koska
tyo ja opiskelu ovat parhaita keinoja paasta osalliseksi yhteiskunnasta. Tyo tai opiskelu mah-
dollistaa kielen tehokkaamman oppimisen ja luontevan vuorovaikutuksen kantavaeston ja

muiden etnisten ryhmien kesken.

3.2  Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityo on kasitteena hyvin laaja. Aikuissosiaalityopalvelut ovat tarkoitettu erityi-
sesti niille, joiden omat tiedot, taidot tai voimavarat eivat riita. Aikuissosiaalityo kulkee rin-

nalla ja antaa tukea arjessa parjaamiseen. Yhteistyossa asiakkaan, laheisten ja eri alojen



ammattilaisten kanssa aikuissosiaalityo mahdollistaa omannakoisen elaman. (Espoon kaupunki
2020.)

Aikuissosiaalityo vaatii asiakkaan nakokulmasta jonkun pulman, silla se ei ole universaali pal-
velu kuten lasten paivahoito, johon jokainen kansalainen on oikeutettu. Universaalius tarkoit-
taa etuisuuksia, joihin kaikki ovat oikeutettuja myos keskiluokka. Esimerkiksi lapsilisa on uni-
versaali etuus, joka kuuluu kaikille. Samoin tyottomyystuki kuuluu kaikille ilman tyota ole-
ville, joilla tyonhaku on voimassa. Sosiaalityo ei varsinaisesti kuulu kaikille, mutta elamanti-
lanteiden vaihdellessa kuka tahansa voi olosuhteiden muuttuessa joutua sosiaalityon asiak-
kaaksi. (Juhila 2008, 20-21.) Tasta syysta aikuissosiaalityo on hyva erottaa Kelan palveluista
tai etuuksista. Perustoimeentulotuki kuuluu Kelaan, mutta taydentava ja ehkaiseva toimeen-
tulotuki kunnille. Haastavassa elamantilanteessa olevat ihmiset, jotka tarvitsevat myos viime-
sijaista toimeentuloturvaa ovat asiakkaita, joiden kanssa aikuissosiaalityon asiakastyossa tyos-
kennellaan. Alueellisten kartoitusten mukaan aikuissosiaalityossa tyoskennellaan ennen kaik-
kea ihmisten kanssa, jotka kamppailevat taloudellisten ongelmien kanssa, heidan elamanti-
lanteeseensa liittyy tyottomyytta ja asunnottomuutta. Suurissa kaupungeissa tai kaupunkimai-
sissa kunnissa kohteena aikuissosiaalityossa ovat elamanhallinnan ongelmat, vaikeat elamanti-
lanteet ja riippuvuudet. (Blomgren &Kivipelto 2012, 32.) Elamanhallinnan ongelmat voivat

olla asumiseen, taloudenhallintaan, mielenterveysongelmiin tai paihteisiin liittyvaa.

Kunnallinen sosiaalityo on aikuissosiaalityon ydin. Sosiaalityossa kuten myos aikuissosiaali-
tyossa kyse on suunnitelmallisesta tyootteesta, joka perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin.
Arvioinnin tarkoituksena on asettaa muutostavoitteet ja valita suunnitelma ja valineet, joiden
avulla pystytaan saavuttamaan tavoite. Yksilolahtoinen tyoote on hyvin usein kyseessa aikuis-
sosiaalityossa. Tyo on myos kokonaisvaltaista ja pitkajanteista. Asiakkaan kanssa yhdessa kar-
toitetaan ongelmia ja samalla myos pyritaan tuomaan esille hanen vahvuuksiaan. Tyon sisal-
tona on asiakkaan tilanne- ja valiarvioiden tekeminen, kuntoutuminen seka tyollistymiseen
tahtaavien palvelu- ja aktivointisuunnitelmien tekeminen. Palveluohjaus osana tilannearvion,
suunnitelman ja kuntouttamisen ketjua kuuluvat tyootteeseen. Asiakkaiden ohjaaminen pal-
velujarjestelmassa on myos itsenainen tyotehtava. Aikuissosiaalityo liittyy tiiviisti lakiin.
(Jouttimaki, Kangas & Sauramaa 2011, 15-16.)

Toimeentulotuen siirryttya Kelaan, aikuissosiaalityon luonne on hieman muuttunut. Mediassa
oli paljon esilla siirron aiheuttamat ongelmat, joihin ei ole tarpeen pureutua tarkemmin. Enaa
sosiaalitoimistossa ei tehda perustoimeentulotuen paatoksia, vaan harkinnanvaraisia tayden-
tavia ja ehkaisevia toimeentulotuen paatoksia. Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki pe-
rustuvat lakiin toimeentulosta. Taydentava perustuu luvun 2, pykalan 7 kohtaan. Kohdassa vii-
tataan henkilon tai perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuvaa. (Laki toimeentu-
losta.) Tarkoituksena on toimeentulon turvaaminen ja itsenaisen suoriutumisen edistaminen.

Ehkaiseva toimeentulotuki viittaa luvun 2, pykalan 13 kohtaan, jossa todetaan, etta
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ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myontaa muun muassa tuen saajan aktivointia tukeviin
toimenpiteisiin, asumisen turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen akilli-
sesta heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseen seka muihin tuen saajan oma-
toimista suoriutumista edistaviin tarkoituksiin. (Laki toimeentulosta.) Ehkaiseva toimeentulo-
tuki tarkoittaa tukea, jolla halutaan ehkaista jotakin ei-toivottua kuten asunnottomuutta.
Suomeksi sanottuna ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myontaa, vaikka vuokravelkaan,

jotta asiakas ei jaisi asunnottomaksi.

Aikuissosiaalityon osaamistarpeita ovat sosiaalialan arvoperustan omaksuminen seka kohtaa-
misen ja vuorovaikutuksen osaaminen. Yhteiskuntarakenteiden ja palvelujarjestelman hah-
mottaminen ja ymmartaminen lukeutuvat myos osaamistarpeisiin. Tyon painotukset aikuisten
kanssa tehtavassa sosiaalityossa ohjautuvat korjaavasta tyosta ongelmia ehkaisevaan ja hyvin-
vointia edistavaan tyohon. Uusia osaamistarpeita syntyy ammatillisten rajojen tunnistamiselle
korostettaessa ehkaisevan tyon merkitysta seka toisiaan tukevien ammattikuntien yhteen liit-

tavalle verkostotyolle. (Nikander, Juntunen, Holmberg & Tuominen-Thuesen 2017, 6.)

Palveluohjaus on tarkea osa aikuissosiaalityota. Palveluohjaus on sosiaaliohjauksen alalaji. Se
tarkoittaa eri palveluvaihtoehtojen tarkastelua ja palvelujen saatavuuden varmistamista ja
seurantaa. (Helminen 2016, 20.) Palveluohjaus kasitetaan tyomenetelmana ja asiakaslahtoi-
sena tyotapana. Asiakkaan saama palvelu on henkilokohtaista ja paneutuvaa. (Liikanen 2015,
43-44.) Kaytannossa tama tarkoittaa, etta tyontekija perehtyy mahdollisimman hyvin kaytetyn
ajan puitteissa asiakkaan asiaan. Maahanmuuttotyossa on ehdottoman tarkeaa, olla oletta-
matta mitaan tai pitamatta mitaan itsestaanselvyytena. Kulttuurisensitiivisessa tyossa on
syyta kyseenalaistaa itsestaanselvyydet. Pitaa kuitenkin muistaa, etta loppupeleissa jokainen
asiakas on yksilo ja valmiudet oppia itsenaiseksi toimijaksi riippuu monesta tekijasta, kuten
koulutustasosta, kielitaidosta, tyokokemuksesta, iasta ja fyysisesta seka psyykkisesta tervey-

desta.

Yksi tapa tarkastella sosiaalityota aikuisten parissa on vallankaytto. Vallankaytto mahdollistaa
joitakin toiminnan muotoja, mutta samalla myos rajoittaa niita. Nykyaan kumppanuuden ja
dialogin menetelmilla pyritaan vahentamaan vallankayttoa, vaikka se on aina jollain tavalla
lasna. (Niemi 2013, 52-53.) Jotkut vallankayton piirteet ovat helposti havaittavissa, kuten
taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatokset. Tyontekija toimii harkinnanvaraisten
etuuksien portinvartijana ja hanen vallassaan on paattaa tuesta. Toki taytyy muistaa, etta
paatokset eivat voi olla mielivaltaisia, vaikka niissa on usein harkintaa ja tulkintaa ne on pe-

rusteltava ja niiden on perustuttava lakiin toimeentulotuesta.

Aikuissosiaalityo sisaltaa tukea ja kontrollia. Kaytannossa tama tarkoittaa resurssien jaka-
mista, mutta myos kontrollia. Koska asiakkaan tukeminen ei saa perustua vaaraan tietoon, pi-

taa tyontekijan kontrolloida tietojen oikeellisuutta ja asiakkaan luotettavuutta. (Jokinen
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2008, 122.) Eraalla tavalla tama tarkoittaa sita, ettei luoteta pelkkaan asiakkaan sanaan,
vaan tiedot on tarkistettava ja todennettava. Tama on hyva asia molempien oikeusturvan kan-
nalta. Tasta esimerkkina on se, miksi asiakkaalta pyydetaan tiliote ja tapahtumat, kun asia-
kasta tuetaan vuokravelassa tai ruokamaksusitoumuksilla. Tyontekijan on nahtava, paljon asi-
akkaan tililla on rahaa ja mihin raha on mennyt. Sosiaalityossa voitaisiin ajatella, etta kaikki
tuki sisaltaa kontrollia ja kaikki kontrolli tukea. (Jokinen 2008, 10-12.) Kontrollin kaytossa on
kuitenkin oltava varovaisia maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kohdalla, silla liian jyrkka
kontrolli voi tuntua ahdistavalta, etenkin jos lahtomaassa on joutunut epaoikeudenmukaisten
kontrollitoimien kohteeksi viranomaisten taholta. Suomalaiset ovat tottuneet eri tavalla luot-

tamaan viranomaisiin kuin vaikkapa asiakkaiden lahtomaissa.

On myos hyva muistaa, etta jos asiakas tulee kuulluksi ja arvostetuksi, asiakas ei niin helposti
koe kontrollia negatiivisena asiana (Jokinen 2008, 134). Tasta esimerkkina on, etta monet toi-
menpiteet tehdaan asiakkaan hyvinvoinnin lisaamiseksi pitkalla aikavalilla. Monet rajoittavat

toimenpiteet voivat olla kyseisessa hetkessa ikavia, mutta niiden tarkoitus on edistaa asiak-

kaan hyvaa pidemmalla aikavalilla.

Sosiaalityo voidaan nahda myos asiakkaan asianajona. Tama nakemys korostui Maahanmuutta-
japalveluissa. Asianajo voidaan yksinkertaisuudessaan ymmartaa toimintana, jossa asiakas yri-
tetaan paastaan osalliseksi jostakin, saavuttaa jotain parempaa tai ehkaista jotain ei-toivot-
tavaa. Tyontekijoilla on tietoa, valtaa ja mahdollisuuksia toimia asiakkaiden parhaaksi. Tyon-
tekijan asianajo voi olla asiakkaalla mahdollisuuksien ja tukirakenteiden luomista. (Hokkanen
2013, 74-75.) Yksinkertaisesti ajateltuna se on asiakkaanetujen ajamista. Aivan kuten juristin
tehtava on taistella asiakkaansa oikeuksien puolesta, sosiaalityon tehtava on ajaa asiakkaan
oikeuksia ja etuja. Samalla se muistuttaa tyon perustarkoituksesta. Sita tehdaan asiakkaan
vuoksi. Taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen myontaminen tayttavat asiakkaan etujen
ja oikeuksien tunnusmerkit. Jos esimerkiksi asiakas saa taydentavaa tukea lasten harrastuk-
siin, lapset ja koko perhe paasevat jostain sellaisesta osalliseksi, joka tukee hyvinvointia. Har-
rastuksen avulla lapsen ja koko perheen kokonaisvaltaisen hyvinvointi lisaantyy. Ei-toivotta-
van ehkaisya voisi olla esimerkiksi asunnottomuuden ehkaisy. Kun sosiaalityo myontaa harkin-
nanvaraisella ehkaisevaa toimeentulotukea vuokravelkaan, asiakas ei saa haatoa ja jaa asun-

nottomaksi.

3.3 Kulttuurisensitiivisyys

Maahanmuutto- ja monikulttuurisessa tyossa puhutaan kotouttamisesta. Kaytamme naita ter-
meja toistensa synonyymeina. Monikulttuurisessa tyossa asiakasta tuetaan integroitumaan yh-

teisojen ja yhteiskunnan jaseneksi.
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Kotoutumisen tukeminen luetaan yhdeksi aikuissosiaalityon tehtavaksi. Laki kotoutumisen
edistamisesta tukee maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan
seka edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. (Laki kotoutumisen edistamisesta.) Lain mukaan
kotoutumisen edistaminen maaritellaan prosessina. Tyottomina tyonhakijoina oleville maa-
hanmuuttajille tyo- ja elinkeinotoimisto on vastuussa heidan alkukartoituksestaan ja kotoutu-
missuunnitelmistaan. Muilla maahanmuuttajilla kunnat ovat vastuussa alkukartoituksesta ja
kotoutumissuunnitelmasta. Kuntia velvoitetaan erityisesti tekemaan alkukartoitus tilapaista
toimeentulotukea saavalle. (Raitio 2019, 9.) Sosiaalihuoltoa jarjestettaessa asiakkaan etu on
aina ensisijainen. Edun arviointiin vaikuttaa asiakkaan hyvinvointi, itsenainen suoriutuminen
ja omatoimisuuden vahvistuminen. Asiakkuuden ajaksi on nimettava oma tyontekija. Sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan aidinkieli ja kulttuuritausta. (Sosiaali-
turvaopas 2020.) Aikuissosiaalityossa tama voi kaytannossa tarkoittaa sita, ettei tehda oletuk-
sia asiakkaiden kyvyista tai osaamisesta. Sen lisaksi ei voida olettaa, etta vain siksi, etta on
jarjestetty tiettya palvelua asiakas osaisi hakeutua siihen. Ennen kaikkea kyse on asiakastar-

peiden selvittamisesta.

Kotouttaminen ei tarkoita oman kulttuurin siirtamista asiakkaalle. Ohjaustyossa on muistet-
tava, ettei ohjaus tapahdu kulttuurisesti neutraalissa tilassa. Tarkeaa on tietoisuus asiakkaa-
seen liittyvista kulttuurisista tekijoista ja kyky toimia kulttuurisensitiivisesti. (Puukari & Kor-
honen 2013, 18-20.) Esimerkkeja tallaisista tekijoista ovat kuinka lahelle puhuja voi tulla, sil-
miin katsominen, aanenkaytto, pukeutuminen. Meille jokin itsestaan selva tapa ei valttamatta
ole sita toisen kulttuurin edustajalle tai painvastoin. Arabialaiset asiakkaat ovat yleisesti ot-
taen kohteliaita. Etenkin kotikaynneilla korostuu arabialaisen kulttuurin tyypillinen vieraanva-
raisuus. On parempi olla olettamatta mitaan, mutta aina on hyva muistaa, ettei ole hapeaksi
kysya. Toisaalta kulttuurierojen ylikorostaminen on tarpeetonta, silla ihmisten perustarpeet
ovat pitkalti samat, kuten turva ja perustoimeentulo. Myos odotukset tyontekijaa kohtaan
ovat pitkalti samat kulttuuritaustoista riippumatta eli asiakkaan edun ajaminen, empaattisuus

ja aktiivinen kuuntelu.

Maahanmuuttotyossa ohjaajan on tarkeaa peilata omaa suhdettaan kulttuuriin, arvoihin ja
elamanhistoriaan. (Puukari, Korhonen 2013, 20.) On tarkeaa, etta ohjaaja tulee tietoiseksi
omasta kulttuuristaan. Pelkalla avoimella mielella, vilpittomyydella ja empaattisella suhtau-
tumisella paasee pitkalle. Jokainen haluaa kuitenkin tulla nahdyksi ja kohdatuksi. Yksinkertai-
sesti tama tarkoittaa, etta tyontekija luopuu omasta kulttuurikeskeisyydesta kohti muiden
kulttuurien tiedostamista ja uusien nakokulmien omaksumista (Korhonen 2013, 64). Tama on
tarkeaa siksi, etta tyontekija huomaa eri kulttuurien edustajien erilaiset tarpeet, jotka eivat
ole valttamatta ilmiselvia valtavaeston keskuudessa. Tyontekijan on hyva tietaa, mita asioita
hanen omassa kulttuurissaan pidetaan itsestaanselvyyksina tai korkeassa arvossa. Nain tyonte-
kija oppii tiedostamaan, ettei asiat valttamatta ole nain muissa kulttuureissa. Nain voi olla

esimerkiksi luottamuksessa viranomaisiin tai kuinka avoimesti heille voi kertoa omasta
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elamastaan ja haasteistaan. Maahanmuuttajille omista elamanhaasteista kertominen avoi-
mesti viranomaisille ei ole samalla tavalla luontevaa kuin kantavaestolla. Toisaalta suomalai-
sessa yhteiskunnassa vallitseva yleinen turvallisuudentunne ei valttamatta ole sama maahan-

muuttajalle.

Yksi haaste maahanmuuttajien parissa tyoskenneltaessa on, ettei palvelutarve ole valttamatta
sama kantavaestoon verrattuna. Palveluun hakeutuminen voi olla myos erilaista. Tama patee
esimerkiksi digitaalisiin palveluihin, jotka eivat ole yhta yleisia lahtomaissa, kuin lahipalvelut.
Tarkoittaa kaytannossa sita, etta on totuttu asioimaan virastoissa kasvotusten ja tayttamaan

paperiset lomakkeet verkkopalveluiden sijaan.

Maahanmuuttaja harvoin hylkaa oman kulttuurinsa muutettuaan Suomeen. On huomattu, etta
ihmisen kiinnittyminen kotikulttuuriin tai etniseen ryhmaan on suhteellisen pysyva ilmio.
Tama johtuu kasvatuksesta. Kulttuuri ei periydy biologisesti. (Korhonen 2013, 58.) Tasta hyva
esimerkki ovat susilapset. Sudet ovat kasvattaneet heidat, jolloin kielellinen oppiminen on
jaanyt susien tasolle, eika voi puhua mistaan kiinnittymisesta johonkin kulttuuriin tai etniseen
ryhmaan. Tama voi tarkoittaa myos sita, etta maahanmuuttajat hakeutuvat omiensa pariin.
Tama voi kaytannossa tarkoittaa sita, etta somalinainen muuttaa alueelle, jossa on muita so-
maleita, tapaa vain muita somaleita ja viettaa suurimman osan ajasta kotona tai harrastusten
parissa, joissa on vain muita somaleita. Tilannetta pahentaa kantavaeston ennakkoluulot. Tal-

loin kotoutuminen voi vaikeutua vahintaankin kielenosaamisen osalta.

Taytyy myos muistaa, etta kulttuuristen kohtaamisten lisaantyessa muuttuvat myos kulttuurit
(Korhonen 2013, 59). Tama tarkoittaa, etta mita enemman olemme tekemisissa monikulttuu-
risuuden kanssa, sita enemman itsekin muutumme. Suomalainen kulttuuri ja sen arvot ovat

muuttuneet voimakkaasti 50-luvulta lahtien. Tahan ovat varmasti vaikuttaneet niin Neuvosto-

liiton hajoaminen, EU, globalisaatio ja maahanmuutto.

Yleisesti ottaen kulttuurit voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan; lansimaiseen yksilokeskeiseen
ja itamaiseen yhteisokeskeisiin, johon Lahi-idan maat luetaan. Sanojen mukaisesti toisessa
painotetaan yksiloa ja sen oikeuksia, toisessa korostetaan yhteisoa. Tama voi johtaa seka po-
sitiivisten etta negatiivisten stereotypioiden viljelyyn. Tarkemmin ottaen tarkoitetaan pikem-
minkin enemmistouskomusten kasitetta. Talla tarkoitetaan sita, etta yhteisokeskeisessa kult-
tuurissa voi olla yksilokeskeisia ihmisia, mutta he jaavat vahemmistoon. (Korhonen 2013, 59-
60.) Toisaalta nahdaan, etta yhteisokeskeisyyden on ollut myos Suomessa ennen vanhaa nor-
maali, kun samassa tuvassa saattoi asua kymmenkunta sisarusta eika kenellakaan ollut omaa
huonetta. Kulttuurit ja sen ajattelutavat voivat muuttua siis historian aikana. On selvaa, etta
suomalainen kulttuuri tulee myos muuttumaan seuraavien vuosikymmenten aikana. Varmaa

on vain jatkuva muutos.
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Merkillepantavaa tutkimuksissa on, etta ei-kielellisilla viesteilla ja metaviesteilla voi olla eri
merkitys yksilo- ja yhteisokulttuureissa. Yksilokulttuureissa puhutaan asia- ja informaatiokes-
keisesta viestinnasta, kun taas yhteisokulttuureissa tai ihmissuhde- ja kontekstikeskeisesta
viestinnasta. Lansimaat kuuluvat perinteisesti asiakeskeiseen kulttuuriin, jossa puheen sanat
kertovat kaiken tarpeellisen informaation. Toisaalta yhteisokulttuureissa vain osa viesteista
ilmaistaan tai ymmarretaan kielellisesti. Lahi-idan maat ja Afganistan kuuluvat tahan katego-
riaan. Hyva esimerkki tasta on hymyileminen ja nyokkaaminen. Yhteisokulttuurissa tama ei
tarkoita valttamatta myontymista tai sita, etta on ymmartanyt puhujan viestin. (Korhonen
2013, 62-63.) Kulttuurin lukutaito on yksi haaste maahanmuuttotydssa, johon seka maahan-
muuttajapalveluissa etta aikuissosiaalityossa tormataan jatkuvasti. Siksi on hyva pitaa mie-
lessa, etta nyokkaaminen ei tarkoita samaa kuin asian ymmartaminen tai kylla-sanan kaytto.
Kun aikuissosiaalityossa kerrotaan palveluista, viestinta nousee erittain tarkeaksi. Miten vies-
tia palveluista niin, etta asiakas ymmartaa mita palvelua on tarjolla ja miten hakeutua palve-

luun. On myos tarkeaa pohtia, miten hyvin palvelu vastaa asiakkaan tarpeeseen.

Helsingissa aikuissosiaalityohon liittyvassa tutkielmassa tyontekijat olivat havainneet, etta
pinnallinen asiointi sujui maahanmuuttajilta hyvin aikuissosiaalityossa, mutta ongelmista ker-
tominen ei ollut asiakkaille luontevaa. Monet asiat, jotka olisivat vaatineet kasittelya, jaivat-
kin taman takia piiloon. Oli huomattu, ettei ongelmista puhuttu avoimesti eika keskustelu ol-
lut avointa, vaan pikemminkin varovaista. (Raitio 2019, 48.) Yksi ongelmista voi piilla ylei-
sessa luottamuksessa viranomaisiin. Taytyy muistaa, etta lahtomaassa voi olla syvaa epaluot-
tamusta viranomaisiin korruption ja vaarinkaytosten vuoksi. Kantavaeston sita vastoin voi olla
luontevampaa avata oman elamansa solmukohtia viranomaisille. Toisaalta voi olla, etta
omista tai perheen ongelmista ei ole tapana puhua perheen tai suvun ulkopuolella. On myos
vaara, kun viesti valittyy tulkin kautta, etta osa sen merkityksista suodattuu pois. Vaikka
tulkki kaantaisikin itse asian, ei-kielelliset merkitykset voivat jaada piiloon eika itse ongelma
nouse esiin. Jos ongelmat jaavat piiloon ennaltaehkaiseva tyo vaikeutuu. Taten on pelkona,

etta asiat voivat kriisiytya.

Taytyy muistaa, etta asiakkuus sosiaalityossa on maahanmuuttaja-asiakkaille lahtokohtaisesti
haastava, koska palvelujarjestelma ei ole entuudestaan tuttu. Asiakas ei valttamatta hahmota
mita palveluita han saa tai osaa hakeutua palveluun. (Berg 2012, 20.) Taman lisaksi eraassa
toisessa tutkimuksessa oli havaittu palveluviestinnan olleen haastavaa. Sosiaalityossa palvelu-
viestinnan haasteiksi on nahty viestinnan vahaisyys, tiedon huono loydettavyys, kielen vaikea-
selkoisuus ja byrokraattisuus. Monet sosiaalihuollon asiakasryhmat hyotyisivat viestinnasta,
joka olisi sisallollisesti, rakenteellisesti ja sanastollisesti nykyista selkeampaa ja ymmarretta-
vampaa. Nykyinen palveluviestinta pyrkiikin yksisuuntaisen tiedottamisen sijasta vuorovaiku-
tukseen asiakkaan kanssa. Palveluviestinnan sisalto ja tyyli tulisi mitoittaa aina viestinnan
kohderyhman tasoiseksi. (Virtanen 2017, 40.) Maahanmuuttotyohon sovellettuna tama tarkoit-

taa sita, etta jo valmiiksi hankala byrokraattinen kieli joudutaan kaantamaan tulkin
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valityksella kertaalleen, jolloin vaikeat kasitteet voivat jaada entista pahemmin piiloon. On
myos yleisesti tunnettu tosiasia, ettei arabian tai somalin kielella loydy suoraa vastinetta toi-
meentulotuelle, tyomarkkinatuelle, asumistuelle. Jos viestinta ei ole selkeaa asiakas ei ym-
marra mita palveluja han voi saada tai miten hanen tulee toimia palvelujen edellytysten
odottamalla tavalla. Kielta huonosti osaavalle maahanmuuttajalle kirjallisten paatosten luke-
minen ja ymmartaminen voi olla erityisen haastavaa. Pitaa myos muistaa, etta byrokratiakie-
len ja paatosten ymmartaminen voi olla haastava myos hyvin kielta osaaville tai kantavaes-

tolle.

4 Kotoutumisen haasteet

Asiakkaiden lahtokohdat poikkeavat hyvin paljon kantasuomalaisten lahtokohdista lahtomaan,
kulttuurin, uskonnon ja mahdollisen arvopohjan kanssa. On hyva tiedostaa, etta lahtokohdat
tyoskentelylle ovat erilaiset kuin kantavaeston. Yksi tarkea tekija kotoutumisessa on motivaa-
tio (Pietila 2013, 48). Kieliongelmat, ilmasto, yksinolo tai tunne ulkopuolisuudesta vahentavat
motivaatiota sopeutua uuteen yhteiskuntaan. Toisaalta oman lapsen syntyminen, ystavat ja
vuorovaikutus suomalaisten kanssa lisasivat motivaatiota kotoutua. (Pietila 2013, 49-50.) Tul-
lessaan Suomeen, maahanmuuttajat saapuvat yhteiskuntaan, josta moni tietaa hyvin vahan.
Alussa he viettavat joskus pitkankin ajan vastaanottokeskuksessa tai yksityismajoituksessa
nauttien vastaanottokeskuksen palveluista ennen kuin saavat Migrilta turvapaikkapaatoksen.
Vuorovaikutus kantavaestoon voi olla hyvin ohutta eika muuta sukua ole valttamatta Suo-
messa. Tama voi aiheuttaa kokemusta osattomuudesta ja yksinaisyydesta. Ilmasto poikkeaa
suuresti kotimaasta ja suomen kieli tuntuu vaikealta. Kaamosaika voi tuntua erityisen haasta-

valta, jos kotimaassa on totuttu valoon ja lampoon.

Eras tunnettu haaste kotoutumiseen on tyottomyys mika itsessaan aiheuttaa syrjaytymista.
Taman lisaksi ulkomaista syntyperaa olevien tyottomyys oli kaikissa ikaryhmissa suurempaa
kuin suomalaistaustaisten. Tyottomyysaste saattaa olla jopa kolminkertainen suomalaistaus-
taisiin verrattuna, vaikka hakija etsii tyota aktiivisesti. (THL 2018.) On selvaa, etta tyotto-
myys on suurimpia syita aikuissosiaalityon asiakkuudelle. Riittavat palkkatulot vahentavat tar-

vetta seka toimeentulotuelle etta kunnan palveluille.

Esimerkiksi Helsingin aikuissosiaalityossa tyontekijat olivat huomanneet maahanmuuttajista,
etta etenkin vuokran maksun kanssa oli ollut ongelmia. Vuokrarasteja syntyi helposti. Tukijar-
jestelmien lapikaynti asiakkaiden kanssa vei my0s tavallista enemman aikaa. (Raitio 2019,
51.) Asiakkaat eivat aina hahmota sita, ettei asumistuki kata koko vuokraa, vaan osa vuok-
rasta tulee maksaa itse. Nain ollen vuokrarasteja syntyy helposti. Vuokravelka-asiat kuuluvat
aikuissosiaalityolle. Vuokravelan suuruus maaraa sen kuuluuko asia sosiaaliohjaajalle vai sosi-

aalityontekijalle. Sama vuokravelkailmio oli nahtavissa maahanmuuttajapalveluissa.
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Vuokravelat kasitellaan aikuissosiaalityossa ja mahdolliset vuokravelat maksetaan ehkaisevana

toimeentulotukena, jolla on tarkoitus ennaltaehkaista asunnottomuutta.

Pitkajanteinen tyoskentely aikuissosiaalityossa nakyy asumisen tuessa. Esimerkiksi jos asiak-
kaalla on vuokravelkaa ja asunnottomuuden uhka, voidaan asiakkaan kokonaistilanteen arvion
perusteella turvata asiakkaan asuminen maksamalla asiakkaan vuokravelka. Yuokravelan
maksu tehdaan erityisella harkinnalla ja periaatteessa sen pitaisi olla kertaluonteinen, jonka
jalkeen asiakkaan pitaisi huolehtia jatkossa vuokranmaksusta itse. Pitkajanteisyys merkitsee,
etta tyoskennellaan yhdessa asiakkaan eteen niin, ettei uutta vuokravelkaa kertyisi jatkossa.
Kaytannossa nain ei aina kuitenkaan ole, vaan asiakkaalla voi pitkan asiakkuuden aikana tulla

vastaavia tilanteita, jolloin vuokravelkaa kertyy.

Uuteen kulttuuriin sopeutuminen on jatkuva ja vuorovaikutteinen prosessi. Maahanmuuttajat
sopeutuvat uuteen kulttuuriin ja valtavaesto sopeutuu maahanmuuttajiin. Kulttuurien valinen
dialogi on myos tarkeaa, mutta sen ennakkoehtona on omien stereotypioiden tunnistaminen
ja myohemmin hylkaaminen. (Pietila 2013, 52-53.) Luonnollisesti tama koskee seka tyonteki-
joita etta maahanmuuttajia. Luonnollisesti tyontekijan asenteellisuus asiakasta kohtaan hei-
kentaa vuorovaikutusta. Yksi haittaava tekija vuorovaikutuksessa voi olla maahanmuuttajien
stereotypiat tyontekijoista. Maahanmuuttajien suhteet viranomaisiin voivat olla varaukselli-
set, silla lahtomaassa viranomaiset ovat usein korruptoituneita ja asiakkaat joutuvat jopa vai-
notuiksi viranomaisten taholta. Ennakkoluulot voivat luonnollisesti siirtya Suomen viranomai-
siin. Ennakkoluulot voivat vahvistua, jos turvapaikkaprosessi kestaa kohtuuttoman pitkaan tai
jos maahanmuuttajat joutuvat kokemaan Suomessa on jonkun verran rasismia ja epaluuloja
maahanmuuttajia kohtaan. Pahimmassa tapauksessa kotimaan traumat ja ennakkoluulot siir-

tyvat Suomeen.

Tampereella tehdyn tutkielman perusteella maahanmuuttajien asioidessa Kelassa opastami-
sen ja neuvonnan tarve korostui. Erityisesti kielitaidon puute ja vieraat viranomaisrakenteet
hankaloittivat asioimista. Kelassa asioidessaan tyontekijat myos huomasivat, etta maahan-
muuttajilla oli apuna joku muu henkilo tulkkauksessa. Jotkut maahanmuuttajat hoitivat myos
esimerkiksi puolison asioita valtakirjan avulla. Taman lisaksi maahanmuuttajat arkailivat kan-
tavaestoa enemman puhelimen tai verkon kayttoa palveluihin hakeutumisessa. Maahanmuut-
tajat arkailivat myos kantavaestoa enemman lomakkeiden tayttoa itsenaisesti ilman ammatti-
laisen apua. (Saarinen 2017, 48-50.) Samantapaiset ongelmat toistuvat varmasti asiakkaiden
toimiessa eri virastoissa, olivat he sitten Kelassa tai aikuissosiaalityossa. Puhelimen kaytto voi
tuntua pelottavalta kielitaidon puutteen takia eika kaikilla ole tarvittavia digitaitoja sahkoi-

seen asiointiin.

Naiden lisaksi oma ongelmansa voi muodostua tyontekijoiden kyvyttomyys neuvoa ja opastaa

palveluissa. Vaikka tyontekija tuntisi ns. oman tonttinsa ja kertoisi selkeasti tarjotuista
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palveluista ongelmaksi voi muodostua, etta asiakas tarvitsee muuta palvelua mita kyseista ky-
seisessa organisaatiossa ei tuoteta ja pitaisi ohjata muualle. Asiakasta ei ohjata eteenpain,
vaan asiakas joutuu miettimaan mita pitaisi seuraavaksi tehda. (Ekholm ym. 2008, 72-73.) On
tarkeaa, etta asiakasta ohjataan eteenpain sopivaan palveluun, vaikkei ohjaava organisaatio
tuota itse asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Tama vaatii eri organisaatioiden valista tiivista yh-

teistyota.

Maahanmuuttajapalveluissa tarvitaan hyvin usein tulkkia. Vain pieni osa asiakkaista osaa eng-
lantia niin hyvin, ettei tulkkia tarvita. On niitakin asiakkaita, jotka eivat osaa lukea tai kir-
joittaa mika luo oman haasteensa. Vastaavasti tulkkitarve jatkuu usein aikuissosiaalityossa.
On tyypillista, etta maahanmuuttaja on suorittanut aikoinaan kaikki kielitestit, mutta vuosien
saatossa kielitaito oli ruostunut. Nain ollen tarvitaan lisatukea kielen oppimiseen, jotta sel-
viaisi paremmin jokapaivaisista askareista. Kielitaidon kehittyminen on alati yksilollista. Se
kehittyy joillakin hitaammin, joillakin nopeammin ja joskus pysahtyy hetkeksi kokonaan. (Tar-
nanen & Suni 2005, 17.) Kielitaito ei kehity, ellei sita harjoittele saannollisesti. Syy miksi suo-
malaisilla on hyva englannin kielen taito, on sen jatkuva kaytto tai muutoin altistuminen kie-
lelle elokuvien tai muun sosiaalisen median kayton myota. Syy miksi ruotsin kielen taito on
monilla suomalaisilla heikko, johtuu siita, etteivat monet pida kielitaitoa ylla opintojen jal-
keen tai edes niiden aikana. Sama patee suomen kieleen. Kielitaito kehittyy, jos maahan-
muuttaja paasee kayttamaan kielta kantasuomalaisten kanssa. Suomalaisten ystavien saami-
nen voi kuitenkin olla vaikeaa. Usein kuulee sanottavan, etta maahanmuuttajat hakeutuvat
omiensa pariin, jolloin suomen kielitaito ei kehity. Toinen syy kielitaidon puutteeseen voi olla
se, etta vaimo hoitaa lapsia kotona. Luku- ja kirjoitustaidon puute voidaan katsoa aidoksi

haasteeksi, mutta vain kielitaidon puute ei selvenna koko ongelmaa.

Kielitaito saattaa heiketa tai estya kehittymasta perheen oman toiminnan takia, jos mies ha-
luaa hoitaa vaimonsa asioita valtakirjalla. Tama on ollut mahdollista, mutta saattaa herattaa
eettisia ongelmia. Jos vaimo ei ole paikalla tapaamisissa tai ainoastaan yhdessa miehen

kanssa on vaara, etta vaimo on vuosia kotona oppimatta sanaakaan suomea. Jos perhe paatyy
eroon, miten nainen parjaa suomalaisessa yhteiskunnassa kielitaidottomana? Tallaisissa tilan-

teissa sosiaalityontekijan olisi hyva vaatia tapaamisia vaimon kanssa kahden kesken.

Aikaisemmista tutkimuksista tiedetaan, ettei sosiaalityo tavoite kaikkein heikoimmassa ase-
massa olevia palveluja tarvitsevia riittavasti. (Blomgren, Karjalainen, Karjalainen, Kivipelto &
Saikkonen & Saikku 2016, 5). Maahanmuuttaja-asiakkaista osa kuuluu selkeasti tahan ryh-
maan. Oman huolenaiheensa tuo korona. Eraan kyselen mukaan kolme neljasta tyontekijasta
arvioi, etta koronapandemia vaikeuttaa asiakkaan avunsaanti. (Ahonen, Manssila, Pekkarinen,
Pesonen 2020, 13.) Korona-aikana etatyon lisaantyminen ja erilaisten varotoimenpiteiden
kayttaminen heikentaa asiakkaiden saamaa palvelua. Kun asiakkaat eivat saa kasvotusten pal-

velua, viestinta vaikeutuu. Puhelimen valityksella kommunikointi voi olla monelle
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hankalampaa kuin kasvotusten. Kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus mahdollistaa aidomman
kohtaamisen seka ei-kielellisen vuorovaikutuksen. Taman lisaksi, jos asiakkaalla on taytetta-
via lomakkeita tai Kelan paatoksia, niita on helpompi kayda paikan paalla lapi kuin puheli-
messa. Toisaalta digitaaliset palvelut ovat lisaantyneet ja lahipalvelu ovat vahentyneet jo

useiden vuosien ajan jo ennen koronaa.

5 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyontekijoiden nakemyksia, kuinka asiakkaiden tar-
peet ja palvelut kohtaavat maahanmuuttajien siirryttya Espoon maahanmuuttajapalveluista
aikuissosiaalityon piiriin. Haastattelimme molempien organisaatioiden tyontekijoita saadak-
semme vastauksia kysymykseen. Ennen kaikkea meita kiinnosti siirtoinfoihin osallistuneiden
nakemykset, millaisia tarpeita he nakevat asiakkaiden siirtymisvaiheen jalkeen ja miten pal-

velut vastaavat niihin.

Tavoitteena oli tuottaa tietoa ja auttaa aikuissosiaalityota kehittamaan palveluja siirtyneiden
asiakkaiden kohdalla. Miten Maahanmuuttajapalvelut nakevat onnistuneensa omassa kotiutta-
mistyossaan ja toisaalta, miten aikuissosiaality0o pystyy vastaamaan maahanmuuttajien palve-

lujen tarpeeseen. Tutkimuskysymyksemme toimi pohjana haastatteluille:

Miten palvelut ja tarpeet kohtaavat maahanmuuttajapalveluista aikuissosiaalityohon siirtynei-
den kohdalla?

Opinnaytetyon suunnitelma hyvaksyttiin kesakuussa 2020. Taman jalkeen haimme tutkimuslu-
paa Espoon kaupungilta. Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkiel-
mana. Aineiston keruumenetelmana kaytimme teemahaastattelua. Haastattelut toteutettiin
lokakuussa 2020. Tutkielman tavoite oli tuottaa tietoa maahanmuuttajapalveluiden ja aikuis-
sosiaalityon tyontekijoille asiakkaiden tarpeista, antaa kehittamisehdotuksia palvelujen pa-
rantamiseksi ja Espoon maahanmuuttajapalveluiden ja aikuissosiaalityon yhteistyon kehitta-

miseksi.

Tutkielman tavoite oli tuottaa tietoa maahanmuuttajapalveluiden ja aikuissosiaalityon tyon-
tekijoille ja antaa kehittamisehdotuksia palvelujen parantamiseksi ja yhteistyon kehitta-
miseksi. Siirtymavaiheeseen liittyy monia haasteita ja tulokset kertovat ongelmakohdista, joi-
hin tulee kiinnittaa entista enemman huomiota. Uskomme, etta tutkimustuloksia voidaan
myos soveltaa yleisesti ottaen palvelujen kehittamisessa ja eri toimijoiden valisessa yhteis-

tyossa.

Opinnaytetyon tyoelaman yhteistyokumppanimme oli Espoon Maahanmuuttajapalvelut. Tie-

dostimme, etta asiakkaiden aani olisi ollut myos tarkea, mutta tassa opinnaytetyossa
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etta tutkielman aihe on tarkea. Aihetta ei ollut mielestamme tutkittu riittavasti. Aikataulu-
timme opinnaytetyon teon 2020 vuodelle. Korona viivastytti aloitusaikaa huomattavasti,

mutta ehdimme hakea tutkimuslupaa viimein kesalla 2020.

Tutkimusluvat saatuamme otimme yhteyden johtaviin sosiaalityontekijoihin Maahanmuuttaja-
palveluissa ja aikuissosiaalityossa. Olimme laatineet tiedotteen opinnaytetyosta ja pyytaneet
vapaaehtoisia ottamaan yhteytta. Johtavat sosiaalityontekijat lahettivat tiedotteen tyonteki-
joille, jotka ottivat yhteytta meihin. Toteutimme haastattelut lokakuussa 2020. Saimme yh-
teensa viisi haastateltavaa, kolme haastateltavaa oli Espoon aikuissosiaalityon tyontekijoita ja

kaksi maahanmuuttajapalveluista.

Koronan takia suurin osa tyontekijoista oli etatoissa, joten jouduimme muuttamaan osan
haastatteluista puhelinhaastatteluiksi. Joiltakin tyontekijoilta tuli erikseen toive etahaastat-
teluun, jotta haastattelut saatiin ylipaataan tehtya. Haastateltavat saivat muutenkin valita
ajan ja paikan haastatteluihin. Kolme haastattelua toteutimme tyontekijoiden toimistoti-
loissa, mutta kaksi pidettiin puhelinhaastatteluina. Toteutimme haastattelut yksilohaastatte-
luina. Haastatteluille oli varattu noin 30 minuuttia, mutta huomasimme, etta aika venyi,

koska aihe oli laaja ja tyontekijat halusivat tuoda nakemyksiaan rauhassa esille.

Tiedotteessa tyontekijat olivat saaneet yleisen kuvauksen haastatteluista, jotka johtavat sosi-
aalityontekijat olivat lahettaneet tyontekijoille. Haastattelun alussa kavimme haastattelun
kulun lapi ja haastateltavat allekirjoitti suostumuslomakkeen. Jos haastattelu oli etana, suos-
tumuslomake lahetettiin sahkoisesti. Adnitimme haastattelut aaninauhurilla. Pyrimme ole-
maan molemmat mukana haastatteluissa, mutta kahdessa haastattelussa tama ei toteutunut

aikatauluristiriitojen vuoksi.

Haastattelun aikana pyrimme antamaan tyontekijoille tilaa tuoda omia kokemuksia ja nake-
myksia esille. Joidenkin kohdalla jouduimme ohjaamaan haastattelua enemman syottamalla
aihealueita, joista halusimme kuulla enemman. Joskus tyontekija kysyi itse mita aihealueita

halusimme kasitella. Kehityimme haastattelijoina.

Suurin haaste haastatteluissa oli aihealueen laajuus. Osa tyontekijoista kertoi omasta nako-
kulmastaan, mitka asiat toistuvat tai ovat hyvin yleisia siirtyneilla maahanmuuttaja-asiak-
kailla, mutta valilla jouduimme rajaamaan erilaisia aihealueita ongelmien kategorioimiseksi.
Haastattelut litteroitiin ja sisallonanalyysin tehtiin litteroidusta tekstista. Aineistosta nousi
alkuperaisilmaisuja, jotka pelkistimme. Pelkistysten pohjalta nousi kuusi alaluokkaa; asiak-
kaan palvelujen tarve, palvelujen resurssit, palvelujen jarjestajien yhteistyo, palveluista tie-
dottaminen ja poikkeusolojen palvelut. Ylaluokkia muodostui kolme, niita olivat jarjestetty
sosiaalipalvelu, palvelujen kehittaminen, asiakkaan tarve palveluun. Yhdistava luokka oli tar-

peiden ja palveluiden kohtaaminen.
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6  Opinnaytetyon menetelmat

Tutkielmamuotoinen opinnaytetyo toteutettiin laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetel-
man keinoin. Aineistonkeruumenetelmana kaytimme teemahaastattelua. Tutkielman kohde-
ryhma oli Espoon kaupungin maahanmuuttajapalvelut ja aikuissosiaalityon tyontekijat. Aineis-

ton analyysimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia.

6.1  Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelman kaytamme kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Menetel-
mana kaytettiin teemahaastatteluita aineiston keraamiseen. Kohderyhmana toimivat maahan-
muuttajapalveluiden ja aikuissosiaalityon tyontekijat. Kun aineisto oli keratty, analyysimene-

telmana kaytettiin sisallonanalyysia.

Kvalitatiivinen tutkimus sisaltaa monenlaisia erilaisia lahestymistapoja, aineistonkeruu- ja
analyysimenetelmia seka traditioita ihmisten ja heidan elamiensa tutkimiseksi. Taman takia
sita ei voida liittaa mihinkaan tiettyyn tieteenalaan ja sen tutkimusotteeseen. Koko laadulli-
sen tutkimuksen kirjo tutkii elamisen maailmaa. Keskiosassa kvalitatiivista tutkimusta ovat
merkitykset, jotka tulevat esille moninaisilla tavoilla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Tavoitteena kvalitatiivisessa tutkimuksessa on ymmartaa ilmioita ja merkityksia osallis-
tujien subjektiivisesta nakokulmasta. Ilmion laatu on tutkimuksessa suuremmassa osassa kuin
sen maara. Kysymykset miksi, miten ja mita maarittavat tutkimusta. Yleisesti taman tyyppi-
sessa tutkimusten alussa tehtavat ovat hyvin laajoja, mutta tutkimusprosessin edetessa ne
myos tarkentuvat. Tutkintaprosessi voi myos joskus luoda uusia tutkimuskysymyksia. (Kylma &
Juvakka, 2007, 26.) Tama tutkielma syntyi eri organisaatioiden subjektiivisista nakemyksista
liittyen asiakkaiden tuen tarpeeseen, palvelujen tarpeeseen ja niiden kohtaamiseen. Subjek-
tiivinen tutkimus tuottaa rajatusti tietoa, koska asiakkaiden nakemys on rajattu tutkimuksen
ulkopuolelle kaytannon syista. On myos mahdollista, etta tyontekijoiden nakemykset poikkea-

vat toisistaan.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruu tapahtuu avoimin menetelmin. Menetelmia ai-
neistonkeruuseen voivat olla esimerkiksi videointi, haastattelu tai havainnointi. Laadullisessa
tutkimuksessa aineistona voivat olla myos esimerkiksi kirjalliset aineistot ja jopa valokuvat ja
piirustukset. Monipuolisesti eri aineistonkeruumenetelmien kayttaminen ja yhdistely ovat
myos hyvin kaytannollisia laadullisessa tutkimuksessa. (Kylma & Juvakka, 2007, 27.) Tassa tut-

kielmassa aineistonkeruumenetelmana olivat haastattelut.

Induktiivinen paattely on monissa eri yhteyksissa nimetty laadullisen tutkimuksen ominaispiir-
teeksi. Siina paattely on aineistolahtoista ja havaintoja tehdaan yksittaisista tapahtumista,

jotka pystytaan liittamaan laajemmaksi kokonaisuudeksi. Sen tavoitteena on ymmartaa
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osallistujien nakokulmaa tutkittavasta aiheesta. (Kylma & Juvakka, 2007, 22-23.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkimusaiheesta on yleensa vahan tietoa. Tama johtuu siita, etta laadul-
lisessa tutkimuksessa tarkoituksena on tuottaa uutta teoriaa ja tietoa. Yleensa siis laadullista
tutkimusta kaytetaan silloin, kun tavoitteena on loytaa tutkitulle ilmiolle uusi nakokulma.
(Kylma & Juvakka, 2007, 30.) Tutkimusaihe oli tarkea, koska kyseista ilmiota ei ole ehditty

viela tutkia ja siksi uskotaan tutkimustulosten olevan hyodyllisia molemmille organisaatioille.

6.2 Aineistonkeruumenetelma

Kysely, haastattelu, havainnointi ja dokumenteista koottu tieto ovat yleisimpia laadullisen
tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia. Niita voidaan kayttaa joko rinnan, vaihtoehtoisesti
tai monella tavalla liitettyna tutkittavan ongelman ja tutkimusresurssien mukaan. Kysymiseen
perustuva aineistonkeruumenetelma on soveliain, kun tutkitaan erilaisia aikomuksia kayttay-
tya jollain tavalla eli tutkitaan orientoituvaa kayttaytymista. Vuorovaikutuskayttaytymista
tutkittaessa tarkoituksenmukaisinta on kayttaa havainnointiin perustuvaa aineistonkeruume-
netelmaa. Mikali tutkimuksissa halutaan ottaa huomioon se, etta orientoituminen vaikuttaa
enemman tai vahemman vuorovaikutukseen ja painvastoin. Eivat havainnointiin ja kysymiseen

perustuvat menetelmat ole riittavia yksinaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2017.)

Haastattelut pidettiin yksilohaastatteluina. Haastattelumuodoista yksilohaastattelu on kaik-
kein yleisin. Siina keskustelut ovat hyvin vapautuneita ja luontevia. (Haastattelut.) Haastat-
telut nauhoitettiin nauhuria kayttaen. Nauhoitettua materiaalia sailytettiin asianmukaisesti ja
sovitulla tavalla. Myos tutkimusaineistoa sailytettiin maaraajan, jonka paatyttya se havitet-

tiin. Arkistoinnissa pitaa noudattaa tiettyja asetuksia, lakeja ja ohjeistuksia. (Ksshp, 2017.)

Joustavuus on yksi haastattelun vahvuuksia. Vaaryyksien oikaiseminen, kysymyksen toistami-
nen, keskustelun kayminen tiedonantajan kanssa seka sanamuotojen ilmaisemisen selventami-
nen ovat mahdollisuuksia joihin haastattelijalla on mahdollisuus. Kysymykset voidaan esittaa
myos siind jarjestyksessa missa haastattelija itse nakee sen parhaaksi. Jossain tutkimuksissa
haastatteluita voidaan pitaa kilpailullisina. Siksi laadullisen tutkimuksen haastattelua pide-
taan joustavana, koska yleisesti sita ei mielleta tietokilpailuna. Haastattelun tarkoituksena ja
tarkeimpana asiana on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta kohteesta tai asiasta.
Tiedonantajille kannattaakin antaa aikaa tutustua haastattelun teemoihin, kysymyksiin tai ai-
heeseen hyvissa ajoin jo ennen itse haastattelua. Nain pystytaan parantamaan mahdollisuuk-
sia saavuttaa onnistunut haastattelu. Haastatteluajan sopimalla pystytaan kaytannossa takaa-
maan tama. Eettisesti on myos oikein, etta haastateltavat saavat tietaa aiheen ja kysymykset

jo enne itse haastattelua. (Tuomi & Sarajarvi, 2017.)
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Haastattelija voi itse toimia havainnoitsijana haastattelun aikana, mika nahdaan etuna. Haas-
tattelijana voi olla myos henkilo, jolla on aikaisempaa kokemusta aiheesta, talla tavoin hanen

nakemyksellaan ja kokemuksellaan saadaan enemman hyotya. (Tuomi & Sarajarvi, 2017.)

Puolistrukturoidut haastattelut eli toiselta nimeltaan teemahaastattelut etenevat tarkenta-
vien kysymysten ja tiettyjen etukateen valittujen aiheiden, teemojen ja kysymysten varassa.
Sen etuna on se, etta haastattelussa voidaan syventaa ja tarkentaa kysymyksia perustaen
haastateltavien vastauksiin. Teemahaastatteluissa tuodaan esille ihmisten asioille antamia
merkityksia, tulkintoja ja sita miten merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2017.)

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastatteluita. Tutkielmassa haastateltiin Es-
poon kaupungin maahanmuuttajapalveluiden ja aikuissosiaalityon tyontekijoita. Kaytannossa
haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Maahanmuuttajapalveluista osallistui kaksi
tyontekijaa ja aikuissosiaalityosta kolme tyontekijaa. Haastattelut aanitettiin nauhurilla.
Tyontekijoista haastateltiin paaasiassa niita, jotka olivat mukana siirtoinfoissa. Siirtoinfo tar-
koittaa Leppavaaran aikuissosiaalityon tiloissa tapahtuvaa infotilaisuutta maahanmuuttajapal-

velujen siirtyville asiakkaille, jossa on molempien organisaatioiden tyontekijoita.

Haastattelussa kavimme lapi ennalta sovittua teemaa. Haastattelussa kaytettiin kysymysta,
joka toimi myos tutkimuskysymyksena, johon haastateltavilla oli ennalta mahdollisuus tutus-
tua. Miten palvelut ja tarpeet kohtaavat maahanmuuttajapalveluista aikuissosiaalityohon siir-
tyneiden asiakkaiden kohdalla? Koska kysymys on itsessaan hyvin laaja, haastatteluissa tehtiin
myos tarkentavia kysymyksia. Tarkentavat kysymykset poikkeavat hieman maahanmuuttaja-
palvelujen ja aikuissosiaalityon valilla. Maahanmuuttajapalveluiden tarkentavat kysymykset
olivat seuraavanlaisia; miten siirtoinfot ovat toimineet? Millaisia palveluja asiakkaat heidan
mielestaan tarvitsevat? Millaista roolia kielitaito nayttelee kokonaisuudessa? Miten asuminen
ja vuokravelka nakyy heidan asiakkuudessansa? Miten yhteistyo kahden eri organisaation va-

lilla toimii?

Tarkentavilla kysymyksilla haluttiin rajata laajaa aikuissosiaalityon kenttaa muutamaan kes-
keiseen pointtiin. Tyontekijat puhuivat laajemminkin asiakasryhman kokemista haasteista,

mutta puheesta pyrittiin poimimaan oleellinen tieto palvelujen ja tarpeiden kohtaamisesta.

6.3  Aineiston analysointi

Tekstiksi kirjoitetun ja keratyn aineiston jalkeen se analysoitiin, jotta se voitiin esitella. Ta-
han analysointiin tutkimuksessamme kaytettiin sisallonanalyysia. Sen tavoitteena oli niin kuin

muidenkin analyysimenetelmien antaa tietoa tutkittavasta aiheesta tai ilmiosta keratyn
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aineiston avulla. Sisallonanalyysin avulla kuvataan kohteena olevaa tekstia ja analyysimene-
telmana se on systemaattinen. Alun perin se on ollut maarallisen tutkimuksen analyysimene-
telma. (Kylma & Juvakka, 2007, 112.)

Objektiivinen ja systemaattinen ovat kaksi eri tyylia, joilla voidaan sisallonanalyysimenetel-
malla analysoida dokumentteja. Dokumentteja ovat esimerkiksi kirjat, artikkelit, paivakirjat,
kirjeet, haastattelut ja raportit seka muu materiaali. Menetelmana sisallonanalyysi sopii hyvin
strukturoimattomankin aineiston analyysiin. Silla pyritaan tuomaan esille tutkittavasta aihe

yleisessa ja tiivistetyssa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi, 2017.)

Sisallonanalyysi, joka on induktiivinen, luokittelee teoreettisen merkityksen perusteella teks-
tin sanoja ja niista koostuvia ilmaisuja. Keskeista sisallonanalyysissa on huomata ja tunnistaa
sisallollisia vaitteita, jotka tuovat jotain esille tutkittavasta aiheesta tai ilmiosta. Ensisijai-
sesti se perustuu induktiiviseen paattelyyn, jota ohjaavat tutkimuksen kysymysasettelu ja tar-
koitus. Taman kaltaista analyysimenetelmaa voidaan kutsua myos konventionaaliseksi sisal-
lonanalyysiksi. Se tarkoittaa, etta analyysissa aineisto pilkotaan osiin ja sitten sisallollisesti
samankaltaiset osat yhdistetaan. (Kylma & Juvakka, 2007, 112-113.) Tassa lahdemateriaalissa

yhdistettiin sisallollisesti samanlaiset osat alaluokiksi ja edelleen ylaluokiksi.

Sisallysanalyysin kokonaisuuden hahmottamisen helpottamiseen kaytetaan yksityiskohtaista
analyysia. Se koostuu kolmesta eri vaiheesta. Nama vaiheet ovat pelkistaminen, ryhmittely ja
abstrahointi. Kun lahdetaan tutkimaan avoimia kysymyksia ja mita aineisto antaa selville tut-
kittavasta ilmiosta kaytetaan aineistolahtoista sisallonanalyysia. (Kylma & Juvakka, 2007, 116-
117.) Tuloksissa kaydaan lapi esimerkilla, miten lahdemateriaali pelkistettiin, ryhmiteltiin ja

abstrahoitiin.

7  Tulokset

Tulokset syntyivat viiden haastattelun pohjalta. Kolme tyontekijoista tyoskenteli aikuissosiaa-
lityossa ja kaksi maahanmuuttajapalveluissa. Koronan takia osa haastatteluista oli pidettava
etahaastatteluina puhelimen valityksella. Kolme haastatteluista oli kasvotusten ja kaksi puhe-

linhaastatteluina.

Tuloksia analysoidessa pelkistettiin alkuperaisilmaisut, ryhmiteltiin alaluokat ja muodostettiin
lopuksi ylaluokat. Alaluokkia syntyi useita. Tulokset kaydaan lapi ylaluokkien pohjalta, joita
on jarjestetty sosiaalipalvelu, palvelun tarve ja palvelun kehittaminen. Jos tyontekijoilla oli

vastakkaisia nakemyksia, se tuodaan esille tuloksissa. Ohessa esimerkki sisallonanalyysista.
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alkuperdinen il- pelkistys alaluokka ylaluokka | yhdistava
maisu luokka
Maahanmuuttaja- Maahanmuuttaja- Palvelujen jarjesta- Palvelu- Palvelujen
palveluiden ja ai- palveluiden ja ai- jien yhteistyo jen kehit- | ja tarpei-
kuissosiaalipalvelui- | kuissosiaalityon yh- tdminen den koh-
den yhteisty6 on teistyo taaminen
olematonta
Siirtoinfojen tarkoi-
Siirtoinfojen tarkoi- | tus Palveluista tiedotta- Jarjes- Palvelujen
tus on auttaa asia- minen tetty sosi- | ja tarpei-
kasta hakeutumaan | Palveluista tiedot- aalipal- den koh-
palveluihin ja antaa | taminen velu taaminen
tietoa mita palve-
luja on kaytdssa
Korona pahentaa Koronan vaikutus Poikkeusolojen palve- | Jarjes- Palvelujen
tilannetta. Monet palvelujen tar- lut tetty sosi- | ja tarpei-
tyontekijat ovat joamiseen aalipal- den koh-
etatoissa. Asiakas velu taaminen
ei saa palvelua kas-
votusten
Asiakkaiden koko- Kokonaisvaltainen Palvelujen resurssit Jarjes- Palvelujen
naisvaltaiseen koh- | kohtaaminen tetty sosi- | ja tarpei-
taamiseen ei ole ai- aalipal- den koh-
kaa tai resursseja | Ajan ja resurssien velu taaminen
puute
Olisi hyva, jos au- Monikielisen palve- | Asiakkaanpalvelujen Palvelu- Palvelui-
lassa olisi palve- luohjaajan tarve tarve jentarve | denjatar-
luohjaaja, joka peiden
osaisi myos Arabiaa kohtaami-
tai Somaliaa nen
On hyvin yleista, Asiakkaiden kasitys | Palveluista tiedotta- Jarjes- Palvelui-
ettd asiakkaat luu- | aikuissosiaalityén minen tetty sosi- | den jatar-
levat aikuissosiaali- | palveluista asunto- aalipal- peiden
tyon antavan asun- | asioissa velu kohtaami-
non nen
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7.1 Jarjestetty sosiaalipalvelu

Tama ylaluokka tarkoittaa millaisia palvelua aikuissosiaalityo jarjestaa siirtyneille maahan-
muuttaja-asiakkaille. Tama koskee kaikkia niita asiakkaita, jotka ovat siirtyneet palvelusta
toiseen, mutta toki se kattaa kaikki muutkin asiakkaat, jotka eivat ole olleet maahanmuutta-

japalveluiden asiakkaita.

Haastateltavat toivat esille, etta asiakkaan hakeutuessa aikuissosiaalityon palveluihin hanen
pitaa varata aika omalle tyontekijalleen. Tyontekijan kanssa tapaamiseen saattaa kuitenkin
menna kuukausi vahaisten resurssien takia. Kuukausi on pitka aika myo0s siksi, etta usein asi-
akkaat hakeutuvat palveluun jonkun pienen ja arkisen ongelman kanssa, kuten laskun maksa-
minen tai paatoksen ymmartaminen. Sellaisen voisi hoitaa nopeasti aulassa palveluohjaajan

kanssa. Tama johtaa myos siihen, etta palvelu ruuhkautuu.

Yksi tyontekijoista kertoi haastattelussaan, etta vahaisten resurssien vuoksi aikuissosiaalityo
on nykyisin enemman raha-asioiden kasittelya kuin sosiaalityota. Sosiaalityon osa puuttuu
tyosta. Resurssien niukkuus on myos johtanut siihen, etta asiakkaiden kokonaisvaltaiseen koh-
taamiseen ei ole resursseja. Tama aiheuttaa huolestuneisuutta ja heraa kysymys, miten pal-
velun resursseja saataisiin vahvistettua, jotta palvelua voitaisiin tarjota sen tarkoituksen mu-

kaisesti.

My0s resurssien puutteiden takia asiakkaat, jotka tulevat hakemaan apua laskun tai paatoksen
kanssa, jota he eivat osaa tulkita, ohjataan jarjestoille. Tyontekijoiden mukaan heidan pitaa
valita missa asioissa asiakkaat saavat aikoja ja missa eivat, koska resursseja ei ole riittavasti.

Kielellisen puutteen vuoksi vaarinkasityksia myos sattuu eika ongelmia aina ymmarreta.

Kolmen vuoden kotoutumisjakson jalkeen maahanmuuttajapalveluissa asiakkaille jarjestetaan
siirtoinfo. Siirtoinfon tarkoituksena on esitella aikuissosiaalityon palvelua asiakkaille. Siirtoin-
foissa on myos tulkki paikalla, jolloin tieto valittyy jokaisen omalla aidinkielella. Kaytannossa
niissa kaydaan lapi mita palveluja aikuissosiaalityo tarjoaa, miten palveluihin hakeudutaan ja
millaisissa asioissa. Yuokravelka on yksi tallaisista asioista. Valitettavasti siirtoinfoissa on pit-
kaan keskitetty kertomaan mita palveluja ei ole tarjolla. Talla on haluttu tehda pesaeroa
maahanmuuttajapalveluihin, mutta useat tyontekijat kokivat lahestymiskulman taysin vaa-
raksi, jopa pelottavaksi. Ongelmana siirtoinfossa tyontekijat nakivat myos sen, etta se jarjes-
tetaan keskella paivaa, jolloin suurin osa asiakkaista ei paase osallistumaan tyon ja koulun ta-
kia. He nakisivat tehokkaammaksi jarjestaa sen iltaisin, jolloin suurempi osa asiakkaista paa-
sisi paikalle. Miten tama voitaisiin kaytannossa jarjestaa tyoajan puitteissa, onkin eri kysy-
mys. Siirtoinfo on kasitteena myos harhaan johtava, koska se ei tarkoita sita, etta asiakkuus
siirtyy automaattisesta palvelusta toiseen vaan asiakkaiden on itse hakeuduttava aikuissosiaa-

lityohon.
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Siirtoinfot kestavat puolitoista tuntia. Tyontekijat olivat sita mielta, etta kestoltaan siirtoin-
fot ovat riittavan pitkia. Siirtopalaveri sen sijaan jarjestetaan erityisen tuen asiakkaalle yh-
dessa maahanmuuttajapalveluiden ja aikuissosiaalityon tyontekijoiden kesken. Nain varmiste-

taan palveluiden jatkuminen siirron jalkeen. Tama nahtiin yleisesti ottaen toimivana.

Ollessaan asiakkaana maahanmuuttajapalveluissa asiakkaat saavat kaikki palvelut saman ka-
ton alta. Aikuissosiaalityon palveluissa nain ei kuitenkaan enaa ole ja asiakkaat joutuvat itse
etsimaan tarvitsemansa palvelut. Nain suureen muutokseen totutteleminen on asiakkaille vai-

keaa.

7.2 Palvelun tarve

Yhdeksi ylaluokaksi syntyi palvelun tarve. Se kuvaa millaista palvelua aikuissosiaalityolla olisi
tarve tarjota asiakkaille, asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen. Samat palvelun tarpeet tuli-
vat esille monella tyontekijalla. Yleinen huomio oli myos, etta ne maahanmuuttajat, jotka

kayvat toissa eivat tarvitse palveluita.

Kielitaidon puute palvelussa nahtiin ongelmana ja tyontekijat olivatkin sita mielta, etta ai-
kuissosiaalityon aulapalveluihin tarvittaisiin monikielinen palveluohjaaja, joka osaisi varsinkin
arabian ja somaliankielta. Taman avulla valtyttaisiin suurimmilta erehdyksilta ja saataisiin
muutenkin palvelusta tehokkaampaa. Aikuissosiaalityon tyontekijat kertoivatkin, etta heilla
oli ollut ennen monikielinen palveluohjaaja, joka oli tullut tyo- ja elinkeinotoimiston kautta.
He olisivat halunneet palvelunohjaajan jatkavan, mutta se ei ollut heidan paatettavissaan.
Ristiriitoja palvelunohjaajasta nousi myos vuonna 2017 tapahtuneen Kela siirron takia. Siirron
jalkeen koettiin, etta palvelunohjauksessa tehtiin paljon tyota, joka ei enaa kuulunut aikuis-
sosiaalityolle. Osa tyontekijoista naki palveluneuvonnan jatkon tarkeaksi, osa taas sen sirpa-
loittavan perustyota tarpeettomasti. Tyontekijat nakivat matalankynnyksen monikulttuurisen

neuvonnan tarpeelliseksi.

Haastatteluissa nousi esille, etta maahanmuuttaja-asiakkaat tarvitsisivat matalan kynnyksen
palveluja, jotka talla hetkella puuttuvat kokonaan aikuissosiaalityosta. Naissa palveluissa asi-
akkaat saisivat apua arkisiin asioihin, kuten esimerkiksi laskujen maksamiseen tai Kelan paa-
toksien tulkitsemiseen. Yksi esimerkki ongelmista voi olla, etta Kela vaatii muuttamaan pie-
nempaan asuntoon, kun yksi perheenjasen muuttaa pois. Asiakas ei kuitenkaan ymmarra paa-
tosta tai toimi sen mukaan. Kela ei kohtuullista vuokraa ja nain ollen asiakkaalle kertyy lyhy-
essa ajassa vuokravelkaa. Vuokravelan vuoksi joudutaan varaamaan erikseen aika sosiaalioh-
jaajalle tai sosiaalityontekijalle riippuen velan suuruudesta. Tilanne olisi voitu valttaa silla,

etta asiakas olisi saanut matalankynnyksen palvelua, jossa olisi avattu Kelan paatos.
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Matalan kynnyksen palveluita tarjottiin viela maahanmuuttajapalveluissa, mutta aikuissosiaa-
lityolla ei enaa resurssit siihen riita. Hyvin yleinen kasitys oli myos, etta asiakkaat luulivat ai-
kuissosiaalityon auttavan esimerkiksi asunnon haussa. Maahanmuuttajapalveluissa asiakkaan
puolesta tehdaan asuntohakemuksia, mutta ei enaa aikuissosiaalityossa. Asuntohakemusasi-

oissa asiakkaiden taytyy kaantya jarjestojen puoleen.

Palvelun tarjonnan kieliongelma nahtiin myos tulosten perusteella syyna moneen muuhun on-
gelmaan. Esimerkiksi suurin osa lomakkeista on suomen kielella, joten asiakkaiden on vaikea
tulkita niita. Tasta syysta nousi esille tarve, etta lomakkeita tehtaisiin eri kielille ja niista

tehtaisiin yksikertaisempi, jotta niita olisi helpompi tulkita.

Tyontekijat kertoivat koronan aiheuttaneen sen, etta aikuissosiaalityon palveluja tarjotaan
etana. Kieliongelman takia maahanmuuttaja-asiakkaiden on vaikeaa hoitaa asioitaan etana ja
heille luonnollisempaa olisi hoitaa asioita paikan paalla. Talla tarkoitetaan palvelua kasvok-
kain. Asiakkaat eivat myoskaan kehtaa soittaa puhelinpalveluun vahaisesta kielitaidosta joh-
tuen. Koronan takia palvelun tarjoaminen lahipalveluna on erittain vaikeaa tai jopa lahes
mahdotonta. Tassa tilanteessa asiakkaiden tukena voi olla myos esimerkiksi jalkelaiset, jotka

osaavat kattavasti kielia ja nain pystyvat toimimaan tulkkeina.

Tyontekijoiden nakemys haastatteluissa oli, etta olisi hyva siirtoa maahanmuuttajapalveluista
aikuissosiaalityohon saataisiin porrastettua, ettei siirto olisi niin suuri. Joillekin asiakkaille
tama muutos on liian suuri ja tasta johtuen he putoavat palveluista ulkopuolelle. Maahan-
muuttajapalveluissa resurssien maara on suurempi ja nain asiakkaat saavat vahvempaa tukea.
Aikuissosiaalityossa ei kuitenkaan enaa ole resursseja vahvaan tukeen vaan pyrkimyksena
olisi, etta asiakkaat tulisivat toimeen enemman omillaan. Kummastusta on herattanyt, miksi
niin moni tukea tarvitseva asiakas katoaa kolmen vuoden kotoutumisen jalkeen. Heille ei siis
avata asiakkuutta aikuissosiaalityossa. Eivatko he tavoita aikuissosiaalityon palvelua vai ei-

vatko he tarvitse enaa palveluja? Pelkona on palveluista ulos putoaminen ja syrjaytyminen.

7.3 Palvelujen kehittaminen

Yksi ylaluokka oli palvelujen kehittaminen. Palvelujen kehittamistarpeita nahtiin monessa eri
asiassa. Parannusehdotuksia tuli myos asioista, joihin aikuissosiaalityo tai maahanmuuttaja-
palvelut eivat voi vaikuttaa, kuten lainsaadanto tai Kelan toiminta, mutta nama jatettiin ai-
neiston ulkopuolelle. Palvelujen jarjestajien yhteistyossa nahtiin paljon puutteita. Ainoat yh-
teistyon muodot kuten siirtoinfot tai siirtopalaverit tuntuivat riittamattomilta. Syita yhteis-
tyon puutteelle olivat fyysinen ja henkinen etaisyys. Joidenkin mukaan yhteisia kokouksia oli,
mutta niista puuttui aikuissosiaalityosta toteuttava tyontekija, joka voisi jalkauttaa uusia toi-

mintamalleja.
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Ongelmia oli myos tiedottamisessa asiakkaille. Siirtoinfoissa oli aloitettu kertomalla palve-
luista, joita ei ole tarjolla. Siirtoinfoihin kaivattiin myos enemman selkeytta viestinnassa mita
palveluja on tarjolla tai mista saa apua, jos aikuissosiaalityo ei kykene vastaamaan avun tar-
peeseen. Sosiaalityon tehtavaksi nahtiin asiakkaiden ohjaaminen oikeisiin palveluihin. Palve-
luohjauksen tarkeys korostui. Tama tuli hyvin selvaksi esimerkiksi asuntoasioissa. Asiakkaat
ymmartavat paremmin mita aikuissosiaalityo on ja mita se ei ole. Aikuissosiaalityo ei ole kiin-
teistovalittaja eika aikuissosiaalityolla ole antaa asiakkaalle asuntoa eika aikuissosiaalityo tee
asuntohakemuksia asiakkaan puolesta. Tama on ennen kaikkea tiedottamiskysymys. Toisaalta
kerrotaan asiakkaalle, etta tama ei kuulu aikuissosiaalityon tehtaviin, mutta samalla asiak-
kaalle voidaan kertoa mista kyseista palvelua voi saada. Siirtoinfojen tiedottamisessa kaytet-
tavaa infopaperia haluttiin myos selkeyttaa. Yksi parannusehdotus oli postinumeroiden avaa-
minen. Asiakkaat eivat hahmota valiviivaa postinumeroiden valissa. Postinumerot 00660-
00990 saattavat asiakkaat nakokulmasta tarkoittaa, etta vain postinumerot 00660 ja 00990
palvellaan. Toinen ongelma valiviivan kaytossa loytyy sukunimista. Al-Ha saattaa asiakkaalle
tarkoittaa, etta sukunimet, jotka alkavat Al ja Ha saavat palvelua, eivat muut. Siirtoinfoissa
jaettava printtipaperi valaisi tiedottamisen ja viestinnan nakokulmasta kulttuureihin liittyvia
eroa. Mika meille on itsestaanselvyys, ei ole valttamatta eri kulttuureista tulleille. Valiviiva-
esimerkki kertoo siita kuinka tarkeaa palveluista tiedottaminen ja niista kertominen on. Se
kertoo ennen kaikkea siita, ettei tyontekijat voi olettaa mitaan etukateen asiakkaiden tavasta
tulkita viestintaa. Toisaalta se kertoo myos siita, miten pienilla muutoksilla voidaan saada ai-
kaan isoja parannuksia. Kun kaikki postinumerot on kirjoitettu auki, asiakas ymmartaa kuulu-
vansa palvelujen piiriin. Sinansa pienen muutoksen tekeminen voi olla asiakkaan nakokul-
masta hyvin merkittava. On kaiken palvelun lahtokohta, etta asiakas ymmartaa ylipaataan

olevansa oikeutettu saamaan palvelua ja hakeutumaan palvelun piiriin.

Otava-mallin lapikaymiseen liittyvat kehittamistarpeet nostettiin myos esille. Nykyisellaan
Otava-mallin lapikayminen ei onnistu kuin harvan asiakkaan kohdalla. On selvaa, etta Otava-
malli vahvistaisi asiakkaan etuuksien hahmottamista, talouden hallintaa, parantaisi paatosten
hahmottamista ja lujittaisi itsenaisempaa toimijuutta. Yksi ehdotus oli, etta Otava-mallin la-
pikayntia voitaisiin jarjestaa pienissa ryhmissa tulkin valitykselld, jolloin varsinaisissa asiakas-

tapaamisissa ei kuluisi aikaa Otavan lapikayntiin.

Siirtoinfoissa jaettava printtipaperi aikuissosiaalityon seka muiden eri toimijoiden palveluista
ei viela takaa, etta asiakas hakeutuisi niihin. Kuitenkin siirtoinfoissa viestinta nousi tarkeaksi
teemaksi. Mista puhutaan, oli lahes yhta tarkeaa kuin miten puhutaan. Yksi kehityskohde oli
aikuissosiaalityon siirtoinfon vastuuhenkilon varahenkilon nimeaminen. Tama tarkoittaa sita,
etta jos siirtoinfovastuuhenkilo sattuu sairastumaan, hanen tilalleen on nimetty varahenkilo.
Haasteena oli kuitenkin se, ettei varahenkilosta viestitty selkeasti, jolloin varahenkilo ei aina

ollut tiedossa tai han ei itse ollut tietoinen. Siksi tiedottamisen tarkeys korostui myos
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tyontekijoiden valilla. Siirtopalavereista, joissa varmistetaan erityisen tuen asiakkaiden pal-
veluiden jatkuvuus aikuissosiaalityossa, ei nostettu kehittamistarpeita tai tuotu esiin ongel-

makohtia.

Tyontekijoiden valilla vallitsi konsensus siita, etta kielitaitoinen palveluneuvoja aulassa olisi
tarpeen. Se nopeuttaisi palvelua ja helpottaisi ajanvarauksia. Kun asiakkaat tayttavat puut-
teellisesti yhteydenottolomakkeen, tyontekija ei tieda mita asiaa ajanvaraus koskee. Kielitai-
toinen palveluneuvoja voisi auttaa tayttamaan yhteydenottolomakkeen. Toisaalta jos asiakas
tulee yksinkertaisen laskun tai muun paperin kanssa, palveluohjaaja voi kaantaa paatoksen tai
muun vastaavan informaation asiakkaan aidinkielelle. Tama voi johtaa siihen, ettei ajanva-
rausta edes tarvita. Sen sijaan palveluneuvontaan palaamista ei nahty tarkoituksenmukaisena.
Palveluneuvonta oli aikana, jolloin perustoimeentulotuki oli kunnilla. Palveluneuvonnan
kaytto nykyisessa tilanteessa sirpaloittaisi omaa tyota eli olisi ns. pois omasta perustyosta ja
eraalla tavalla Kelan palvelujen paikkaamista. Tyontekijat nakivat, etta nykyinen malli on en-
nen kaikkea tyonhallinnan kannalta parempi. Kielitaitoinen palveluohjaaja on eraalla tavalla
valimalli. Palveluohjaajalla ei tarkoiteta sosiaaliohjaajaa, joka paasisi esimerkiksi katsomaan
asiakastietoja koneelta vaan toimisi seka tulkkina etta yleisena ohjaajana. Tyontekijat hyotyi-
sivat myos paremmasta yhteistyosta jarjestojen kesken, jotta tiedettaisiin mista saa mitakin

palvelua. Erilaisia hankkeita on joskus niin monia, ettei niista olla edes tietoisia.

8  Opinnaytetyon luotettavuus

Kaikki tutkimus vaatii tulkintaa. On mahdotonta tehda tulkintoja, joissa kaikki tutkinnan koh-
teena olevat ovat samaa mielta tai vallitsisi yksimielisyys oikeista ja todellisista asioista.
(Lempiainen, Loytty & Kinnunen 2008, 243.) On luonnollista, etta tutkimuksen kohteina ole-

villa henkiloilla on erilaista tietoa, kokemusta tai arvoja, jotka tulevat nakyville.

Yksi luotettavuutta arvioiva tekija on tutkijoiden avoimuus ja perustelut valinnoilleen (Metsa-
muuronen 2011, 326). Yksi tallainen on tietysti tutkielman kohderyhma, tyontekijat. Yhta hy-
vin kohteena olisi voinut olla asiakkaat, mutta molempien nakemykset ovat arvokkaita. Tut-
kielman kysymyksen asettelu on lahtenyt ennen kaikkea olemassa olevasta tarpeesta tutkia
siirtyneisiin asiakkaisiin liittyvaa ilmiota tyontekijoiden nakokulmasta. Opinnaytetyon ehdoton
vahvuus oli, ettei kyseisesta aiheesta ole tehty tutkielmaa Espoossa. Helsingissa tehdyn tut-

kielman tuloksista loytyi samoja asioita (Raitio 2019).

Koimme my0s vahvuutena sen, etta meilla on jo entuudestaan kosketuspintaa tutkittavasta
aiheesta. Luotettavuutta lisasi myos laaja lahteiden kaytto. Maahanmuuttajapalvelut olivat
entuudestaan tuttuja aikaisemman harjoittelu- ja tyokokemuksen myota, joten pystymme

hieman punnitsemaan jo haastateltaviemme vastauksia eri tavalla kuin jos tutkisimme taysin
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uutta aihetta. Vahvuutena nahtiin myos se, etta haastateltavana oli tyontekijat, joten toden-
nakoisesti kysymyksissamme ei tullut epaselvyyksia seka valtyttiin kielimuureilta ja vaarinym-
marryksilta mita todennakoisesti olisi tullut, jos olisimme haastatelleet asiakkaita. Puhelin-
haastattelut olivat haastavampia, koska lahikontaktin puuttuminen teki haastattelemisesta
vaikeampaa ja joitakin asioista olisi voinut kasitella helpommin lahikontaktissa. Puhelinhaas-
tatteluista puuttui samanlainen rentous kuin lahikontaktissa haastateltaessa. Tarkeammaksi
nousi kuitenkin lahikontaktien valttaminen ja tyontekijoiden toiveet etahaastatteluihin. Heik-
kouksia oli haastateltavien tyontekijoiden vahyys. Korona-ajan aiheuttamat haasteet, valmis-

tumisaika ja tyontekijoiden kiire rajoittivat haastateltavien maaraa.

Yksi ongelma haastatteluissa oli myos se, etta tyontekijat kertoivat laajemmin aikuissosiaali-
tyon ja maahanmuuttajien kohtaamista haasteista, jolloin tuli paljon aineistoa aiheen vie-
resta. Tyontekijat kritisoivat esimerkiksi lainsaadantoa ja perustoimeentulotuen siirtoa Ke-
laan, jolloin piti seuloa aineistosta tarkasti varsinaiseen tutkimuskysymykseen liittyva ai-
neisto. Palvelujarjestelman sekavuus nousi esille lahes jokaisessa haastattelussa, mutta ei
liittynyt suoraan tutkimuskysymykseen. Jos tutkimuskysymys olisi liittynyt kaikkeen, mika on
vialla aikuissosiaalityossa, olisimme saaneet kattavan aineiston. Haastattelut veivat helposti
mukanaan, jolloin punaisen langan pitaminen kasissa ei ollut aina helppoa. Monet aihealueet
tuntuivat mielenkiintoisilta keskustelun kannalta, mutta eivat varsinaisesti liittyneet tutki-
muskysymykseen. Keskusteluista nousi kuitenkin paljon aiheita, jotka ansaitsisivat oman tut-

kielman.

Haasteena voimme kuitenkin pitaa myos juuri sita, etta emme saa asiakkaitten aanta kuul-
luksi seka sita, ettei kaikkia tyontekijoita pystytty haastattelemaan. Aihe on myos hyvin

laaja, joten rajaaminen oli vaikeaa. Yhden heikkouden muodosti myos se, etta haastatteluissa
lahdettiin liikkeelle ongelmakeskeisesti, joten vahemmalle huomiolle jaivat tapaukset, joissa
palvelut ja tarpeet kohtaavat eli mitka asiat toimivat. Lisaksi tyontekijat keskittyivat kerto-
maan enemman ongelmista kuin onnistumisista. Uskomme kuitenkin, etta tyontekijoiden vas-

taukset luovat hyvan kokonaiskuvan tilanteesta.

9  Eettisyys

Tehdessamme opinnaytetyota noudatimme sosiaalialan ammattietiikkaa Talentian etiikkaop-
paan (Talentia etiikkaopas 2017) mukaisesti. Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapaaeh-
toista. Tyontekijoilta pyydettiin kirjallinen suostumus ennen haastattelujen nauhoittamista.
Tutkimuksen eettisina periaatteina oli haitan valttaminen, rehellisyys ja luottamus. Haastat-
tavien tyontekijoiden perustyota. Taman vuoksi mentiin tyontekijoiden omien aikataulujen

ehdoilla. Haastateltaville annetiin etukateen kattavat tiedot haastattelun tarkoituksesta ja
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tiedonkeruusta, milta varmistetaan, ettei haastateltavaa voi tunnistaa nauhalta. Opinnayte-
tyosta lahetettiin tutkittaville asiallinen ja kattava tutkimustiedote etukateen. Opinnaytetyon

teesta.

Haastateltavien anonymiteetin suojaus on yksi eettisista avainkysymyksista. Keskeisia kysy-

myksia ovat myos kirjoittajan kayttamien kasitteiden leimaavuus ja eettinen kirjoittaminen.
(Hamalainen, Pirskanen & Rautio 2014, 56.) Haastattelujen nauhoituksessa henkilotietoja ku-
ten nimia tai muuta sellaista tietoa, josta henkilon voi suoraan tai valillisesti tunnistaa ei ke-
rata. Tyontekijoiden nimet muutettiin anonyymiuden varmistamiseksi. Haastattelunauhat pi-
detaan lukituissa kaapeissa, jotta ulkopuoliset eivat paase niihin kasiksi. Puhtaaksikirjoitettu
aineisto sailytettiin huolella ja varmuuskopioitiin. Haastattelunauhat havitettiin, kun niita ei
enaa tarvittu. Koronaohjeistusta noudatettiin korona ja siita syysta osa haastatteluista pidet-
tiin etana. Nahtiin parhaaksi siirtaa osa haastatteluista puhelimen aareen minimoidaksemme

lahikontakteja. Jotkut tyontekijat toivoivat etahaastattelua suoraan.

Eettisesta nakokulmasta tutkijalla on suuri vastuu, miten tutkittava asia tuodaan hienotuntei-
sesti ja oikein esille tekstissa. Huomioon pitaa ottaa myos tutkittavan aineiston vaikutus tut-

kittavana olevaan kohderyhmaan, koska yleisesti tutkielman tavoitteena on kohentaa kyseisen
kohderyhman tilannetta. (Hamalainen, Pirskanen & Rautio 2014, 56.) Aiheen ansiosta saimme
paljon materiaalia. Tasta syysta haasteena oli, miten saamme tiivistettya tarkeimmat kohdat

ja tuotua ne eettisesti oikein esille.

Haastatteluiden pituudeksi oli suunniteltu 15-30 minuuttia. Monen haastateltavan kanssa
tama aika kuitenkin ylitettiin huomattavasti. Tama haaste esiintyi varsinkin suorittaessa
avointa teemahaastattelua, koska siina haastattelu ei ole niin strukturoitu kuin monessa
muussa haastattelumallissa. Haastattelut ovat avointa keskustelua, minka johdosta keskustelu
voi harhautua aiheesta muualle. Haastatteluiden harhautuminen johtui myos kokemattomuu-

destamme haastattelijoina.

Kehityimme haastattelijoina opinnaytetyonprosessin aikana. Jos voisimme aloittaa alusta, on
hyvin mahdollista, etta tuloksistamme olisi tullut entista rikkaammat. Ottaisimme myos puhe-
linhaastatteluihin hieman eri tyylin. Kasvoton puhelinhaastattelu ilman sanatonta viestintaa
onnistuisi varmasti paremmin jatkossa. Tama johtuu siita, etta uskaltaisimme nyt kysya roh-
keammin tarkentavia kysymyksia ja ottaa huomioon sen, etta lahdemme ennakkoluulotto-

mammin myos loppupaan haastatteluihin.
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10 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoitus oli kuvata tyontekijoiden nakemyksia maahanmuuttajapalveluista ai-
kuissosiaalityohon siirtyneiden asiakkaiden tarpeista ja miten niihin kyetaan vastaamaan. Tu-
lokset nayttavat silta, etta aikuissosiaalityon pitaisi pystya vastaamaan paremmin palvelutar-
peeseen. On selvaa, ettei aikuissosiaalityo pysty siihen yksin, vaan se vaatii organisaatiorajat
ylittavaa yhteistyota. On tiedossa, etta aihe on niin laaja, ettei yksi tutkielma riita kattamaan
kaikkia ilmion erilaisia aspekteja. Tutkielma on vain pintaraapaisu paljon laajempaan koko-
naisuuteen. Tutkimuksesta heraa laajempi kysymys, mita aikuissosiaalityon pitaisi olla ja
kuinka paljon resursseja voidaan ylipaataan siirtaa yhden tietyn asiakasryhman tarpeisiin. Ai-
kuissosiaalityon asiakaskunta on laaja ja maahanmuuttajapalveluista siirtyneet asiakkaat ovat

vain yksi ryhma muiden joukossa.

Teoriaosuudessa kerrottiin miten maahanmuuttajapalvelut, aikuissosiaalityo ja kulttuurisensi-
tiivinen tyoote auttavat kotiutumisessa. Oikeastaan siita perimmiltahan on kyse. Maahan-
muuttajapalveluissa koettiin, ettei kaikkia tyomenetelmia hyodynneta tarpeeksi tehokkaasti.
Esimerkiksi OTAVA- mallin lapikayminen onnistuu liian harvalta. Aikuissosiaalityon haasteena
oli ajanpuute yrittaessa vastata siirtyneiden palveluihin. Tyontekijat vahvistivat, etta aikaa
omalle tyontekijalle voi joutua odottamaan pitkaan. Yksi haastateltavista kertoi, etta han ko-
kee aikuissosiaalityon olevan enemman raha-asioiden hoitamista ja sosiaalityo jaa varjoon.
Huomio on samanlainen kuin Raition (2019, 57) tutkielmassa. Toisaalta taman tutkielman joh-
topaatos on sama kuin Ahosen ym. (2020, 13), etta koronapandemia heikentaa asiakkaiden
avunsaantia aikuissosiaalityossa. Korona heikentaa asiakkaan mahdollisuuksia saada etenkin
lahipalvelua. Toisaalta korona venyttaa aikuissosiaalityon resurssit aarimmilleen joka tapauk-
sessa. Taman lisaksi tyontekijat nostivat samoja huomioita puhelimen kayton arkuudesta tai

lomakkeiden tayton ongelmista kuin Saarinen omassa tutkielmassaan (2017, 48-50).

Taman lisaksi tutkielmassa oli samanlaisia huomioita, etta asiakkaalla ei valttamatta ymmar-
rysta mita palvelua sosiaalityd antaa tai ettei kaikkea tarpeellista palvelua voitu jarjestaa itse
ja siksi jarjestot olivat tarkea apu. (Raitio 2019, 60, 81-82.) Oikeastaan jarjestojen apu oli
niin keskeinen, etta ilman sita asiakkaiden arvioitiin jaavan jopa heitteille. Se pitaako aikuis-
sosiaalityon jarjestaa juuri niita palveluita, joita asiakas tarvitsee, on vaikeampi kysymys.
Kaikki viisi haastateltavaa olivat sita mielta, etta kielitaitoinen palveluohjaaja ja matalan
kynnyksen palvelut aikuissosiaalityohon helpottaisivat asiointia. Palveluneuvonnan palautta-
misesta aikuissosiaalityohon vanhaan tapaan oli ristiriitaisa nakemyksia eri organisaatioiden
valilla. Esimerkiksi Kelan paatoksen tuominen naytille ei ole nykyisilla resursseilla mahdollista
ja herattaa kysymyksen, miksei Kelan toi kaantaa paatoksiaan asiakkaan omalle aidinkielelle?
Se toisaalta herattaa myos kysymyksen miten paljon asiakkaiden puolesta tulisi tehda ja
kuinka paljon asiakkaita itseaan tulee vastuuttaa. Toisaalta kuten Raition tutkielmassa (2019,

52) tyossakayvat asiakkaat parjaavat ilman palveluja.
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Nelja viidesta tyontekijasta oli sita mielta, etta siirtoinfot eivat ole onnistuneet. Infojen jar-
jestamisen ajankohta on ongelmallinen, palveluviestinta ei ollut onnistunut, printtipaperi on
epaselva ja yhteistyo aikuissosiaalityon ja maahanmuuttajapalveluiden valilla kaipaa syventa-
mista. Siirtoinfo on eraalla tavalla aikuissosiaalityon markkinointia siirtyville maahanmuut-
taja-asiakkaille. Markkinoinnissa lahdetaan harvoin liikkeelle negatiivisen kautta, kuten mita
palvelu ei tarjoa tai mita se ei ole. Toisaalta on tarkeaa teroittaa millaisissa asioissa aikuis-
sosiaalityota voi lahestya. Taman lisaksi siirtoinfoissa palveluviestinta ei ollut taysin onnistu-
nut. Siina yhteydessa oli nahtavilla sama, ettei asiakas hahmota mita palveluita tarjotaan tai
miten palveluihin hakeudutaan (Berg 2012, 20). On tarkeaa myos muistaa, etta palveluvies-
tinta on aina syyta mitoittaa kohderyhmalle sopivaksi (Virtanen 2017, 40). Etenkin siirtoinfo-
jen kohdalla viestinta ei ollut riittavan selkeaa eika printtipaperit olleet viestinnan nakokul-
masta mitoitettu kohderyhmalle sopivaksi. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa

palveluviestinta on myos erityisen haastavaa yhteisen kielen puuttumisen vuoksi.

Jos palvelua ei kyeta itse tarjoamaan tulisi ohjata oikean tahon puoleen mista, apua voi
saada. Monikulttuurinen neuvonta vastaisi tahan tarpeeseen. Tulisiko jonkun jarjeston tarjota
tallaista palvelua? Jos tallaista palvelua tarjottaisiin, kenen vastuulla olisi ohjata asiakas pal-
veluun? Palveluohjaus on muodoltaan palvelu vaihtoehtojen tarkastelua ja palvelujen saata-
vuuden varmistamista. (Helminen 2016, 20.) Taman lisaksi palvelu on henkilokohtaista ja pa-
neutuvaa (Liikanen 2015, 43-44.) Aikuissosiaalityon tulisi palveluohjauksen paneutua syvem-
min asiakasryhman tarpeisiin ja ohjata asiakkaita oikeaan palveluun, mikali ei itse kykene tar-
joamaan kyseista palvelua. Jarjestot tulevat tassa keskeiseen rooliin. Toisaalta kuten Raition
(2019, 70) tutkielmassa aina ei edes tiedeta mihin asiakasta voisi ohjata. Tiedonkulun varmis-
taminen vaatii eri toimijoiden valisen tiedonkulun parantamista. Ei riita vain, etta asiakas oh-
jataan palvelusta toiseen. Taytyy muistaa, etta myos jarjestojen kantokyky on rajallinen.
Tarvitaan aitoa yhteistyota ja verkostoitumista asiakas keskiossa. Taytyy muistaa miksi sosiaa-
lityota ylipaataan tehdaan, sita tehdaan asiakasta varten. Ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja

halu tyon kehittamiseen nahdaan keskeisena.

Samalla useat haastateltavat kokivat, etta maahanmuuttajapalveluissa tehdaan liikaa asiak-
kaiden puolesta varsinkin asiakkuuden loppuvaiheessa. Kaikki kolme aikuissosiaalityon tyonte-
kijaa toivoivat pehmeampaa laskua siirrosta palvelusta toiseen. Aikuissosiaalityo toivoi maa-
hanmuuttajapalveluiden katkaisevan napanuoran asiakkaiden kohdalla aikaisemmin, jolloin
pudotus kahden eri palvelun valilla ei olisi niin raju. Nykyisessa systeemissa asiakkaat tottu-
vat, etta heidan puolestaan tehdaan kaikki. Asiakkaiden pitaisi ottaa enemman vastuuta
omasta elamastaan lukuun ottamatta erityisen tuen tarpeen asiakkaita. Surullisesti eras tyon-
tekija myos naki aikuissosiaalityon muuttuneen rahanjakotoimistotyoksi ilman jalkeakaan sosi-

aalipuolesta.
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Asiakkaiden jyrkkaa pudotusta maahanmuuttajapalveluista aikuissosiaalityohon pahentaa nai-
den kahden eri organisaation olematon ja heikko yhteistyo. Kaikki viisi tyontekijaa olivat sita
mielta, etta yhteistyo aikuissosiaalityon ja maahanmuuttaja palveluiden valilla on heikkoa tai
olematonta. Aikuissosiaalityon ja maahanmuuttajapalveluiden valisen yhteistyon vahvistusta
toivottiin myos Raition tutkielmassa (2019, 81). Vaikka yhteisia kokouksia on, mitaan paatok-
sia ei saada jalkautettua kentalle. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta kokousten anti jaa

puheen tai hienojen suunnitelmien tasolle.

Asiakkaiden kieliongelmiin viitattiin toistuvasti haastatteluissa. Siita lahtee tarve yksinkertai-
senkin paatoksen nayttaminen kielitaitoiselle ihmisille. Tama tarkoittaa aulaneuvojaa. Yksi
haastateltavista kertoikin, etta jotkut hanen asiakkaistaan eivat osaa kirjoittaa tai lukea edes
omalla kielellaan, joten on hyvin haastavaa neuvoa ja kertoa suomeksi, miten toimia laskujen
ja muiden arkisten asioiden kanssa. Asiakkaat eivat osaa lukea Kelan paatoksia eivatka osaa
toimia sen mukaisesti. Tasta ymmartamattomyydesta voi syntya tarve aikuissosiaalityolle,
vaikka vuokrarastien muodossa, jotka olisi olleet valtettavissa oikea-aikaisen neuvonnan
avulla. Asiakkaiden on helpompi tulla paikan paalle ja kertoa asiastaan esimerkiksi aulassa,
koska kanssakayminen tapahtuu myos muiden eleiden avulla. Puhelimessa asioiminen on hyvin
hankalaa kielitaidottomille asiakkaille ja tasta syysta heilla on suuri kynnys puhelimessa asioi-
miseen. Korona on lisannyt etatyoskentelya, mika on vaikeuttanut entisestaan palvelun tar-
joamista. Joillakin asiakkailla on esimerkiksi lapsia, jotka osaavat kielta ja pystyvat nain toi-
mimaan apuna vanhemmilleen ja toimimaan tulkkina. Palveluihin tarvittaisiin myos arabian ja
somalin kielista osaamista. Tama helpottaisi huomattavasti ja tekisi palvelusta tehokkaam-

paa.

Sen sijaan kulttuurisensitiivisyys ei naytellyt niin suurta osaa asiakkaiden ongelmissa tai rat-
kaisuissa ongelmiin, silla ongelmat olivat paljon arkisempia raha-asioiden hoitamiseen liittyvia
haasteita. Tama ei tarkoita, etteiko kulttuurisensitiivista tyootetta tarvittaisi. Tama kertoo

tyosta uupumaan, koska aika menee raha-asioiden kasittelyyn.

Osaratkaisu olisi sotekeskukset Kalasataman mallin mukaisesti. Kun mahdollisimman monet
palvelut saa saman katon alta, se vahentaa asiakkaan juoksentelua eri paikoissa. Samalla pie-
nentamalla eri toimijoiden fyysista etaisyytta, on toivoa henkisen etaisyyden pienentymi-
sesta. On helpompaa jarjestaa yhteisia kokouksia, kun eri toimijoiden valinen etaisyys on 10
metria, 10 kilometrin sijasta. Aikuissosiaalityon mahdollisuus vastata siirtyneiden asiakkaiden
tarpeisiin ei tule parantumaan koronan myota. Jo nyt kyselyjen perusteella palvelun saanti on
heikentynyt, etapalvelu on lisaantynyt ja asiakastarpeiden selvittaminen on vaikeutunut. Ko-
ronan aiheuttama tyottomyys johtaa vuoden 2021 Kelan toimeentulotuen asiakkuuksien nou-
suun, mika johtaa taydentavan ja ehkaisevan toimeentulohakemusten nousuun kunnissa mika

ajaa aikuissosiaalityon resurssit entista ahtaammalle. Tama johtaa mita ilmeisemmin entista
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heikompaan mahdollisuuteen vastata erityisryhmien, kuten maahanmuuttaja-asiakkaiden pal-
veluntarpeeseen. Kuntapaattajien on herattava resurssikysymykseen ei vain siirtyneiden asi-
akkaiden, vaan koko aikuissosiaalityon puolesta. Selvaa on, etta myos maahanmuuttajapalve-
lut hyotyisivat lisaresursseista palvelun tarjoamisen mahdollistamiseksi. Onko kunnan paatta-
jilla poliittista tahtotilaa tahan tai tarjoaako nykyinen hallitus riittavat maararahat sen mah-
dollistamiseksi.

Mielestamme Espoon aikuissosiaalityo ja maahanmuuttajapalvelut hyotyisivat jatkotutkiel-
masta, jossa vastavuoroisesti aaneen paasisivat asiakkaat. Jatkotutkimuksessa voisi lahtea
tarkastelemaan miten asiakkaat ovat kokeneet kolmen vuoden kotoutumisajan maahanmuut-
tajapalveluissa. Siina voitaisiin my0s selvittaa, millaisia valmiuksia he ovat saaneet tai mita
siirtovaiheen jalkeen on tapahtunut. Tarvitsevatko asiakkaat aikuissosiaalityon palveluja tai
osaavatko he hakeutua itsenaisesti palveluihin. Miten palvelut vastaavat heidan tarpeisiin?
Toisaalta itse siirtoinfoihin voisi paneutua syvemmin asiakkaiden nakokulmasta. Olisi hedel-
mallista tarkastella, miten asiakkaat kokevat siirtoinfot tiedottamisen ja palvelun nakokul-
masta. Ovatko siirtoinfot riittavan selkeita tiedottamisen nakokulmasta eli saavatko asiakkaat
riittavat tiedot palveluista ja miten niihin hakeudutaan. Olisi kiinnostavaa tietaa vastaavatko
tarjotut aikuissosiaalityon palvelut tarpeeseen. Ovatko asiakkaat kehittyneet itsenaisiksi toi-
mijoiksi, jotka eivat tarvitse palveluja tai palvelut vastaavat tarpeeseen. Ovatko aikuissosiaa-
lityon palvelut heille riittavia ja mita palveluita he toivoisivat aikuissosiaalityolta. Olisi tar-
keaa selvittaa saavatko asiakkaat palvelut muualta kuten jarjestoista. Tama olisi luonteva

jatko laajaan ja ajankohtaiseen aiheeseen.
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Liitteet
Liite 1
Tutkimustiedote

muuttajapalveluista aikuissosiaalityohon siirtyneiden asiakkaiden kohdalla

Opinnaytetyon tekijat: Pekka Rintala, sosionomiopiskelija, Laurea Ammattikorkeakoulu,
pekka.n.rintala@student.laurea.fi. Jaakko Oksanen, sosionomiopiskelija, Laurea Ammattikor-
keakoulu, jaakko.oksanen®@student.laurea.fi. Opinnaytetyon ohjaaja lehtori Kaijus Varjonen,
Laurea Ammattikorkeakoulu, kaijus.varjonen®@laurea.fi. Otaniemen kampus, Metsanpojankuja
3, 02130 Espoo, puh. 09 88687500

Hyva vastaanottaja!

Haluaisin haastatella Sinua opinnaytetyotani varten. Opinnaytetyon tavoitteena on saada pa-
rempaa kuvaa maahanmuuttajapalveluista aikuissosiaalityohon siirtyneiden tarpeista ja palve-
lujen kohtaamisesta Espoossa. Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata tyontekijoiden nake-
myksia asiakkaiden siirtymavaiheesta. Avainasemassa ovat omat kokemukset tyoskentelysta

maahanmuuttajien parissa. Tutkimuskysymyksena toimii:

-Maahanmuuttajapalveluiden ja aikuissosiaalityon tyontekijoiden nakemyksia Maahanmuutta-

japalveluista siirtyneiden asiakkaiden tarpeiden ja palveluiden kohtaamisesta?

Haastattelumuoto on avoin. Koska tyoskentelet maahanmuuttajien parissa, on Sinun mielipi-

teesi tarkea.
Haastattelun tulokset raportoidaan opinnaytetyossa. Haastattelut toteutetaan syksyn
2020 aikana. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Opinnaytetyo on ensimmainen laatuaan Espoossa. Tavoitteena on muun muassa antaa tietoa
palvelujen ja tarpeiden kohtaamisesta siirtymavaiheessa, parantaa yhteistyota eri toimijoiden

kesken ja mahdollisia kehittamisideoita.

Mikali sinulla heraa kysyttavaa opinnaytetyohon liittyen, voit missa vaiheessa tahansa ottaa
yhteytta lisatietojen merkeissa.

Ystavallisin terveisin

Pekka Rintala & Jaakko Oksanen
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Liite 2

Haastattelun suostumuslomake

Hei!

Olen Pekka Rintala ja opiskelen sosionomiksi Laurea Ammattikorkeakoulu Otaniemessa. Mina
olen Jaakko Oksanen ja opiskelen sosionomiksi Laurea Ammattikorkeakoulussa Otaniemessa.
Olemme tekemassa opinnaytetyota aiheesta ” Tyontekijoiden nakemyksia miten palvelut ja
tarpeet kohtaavat maahanmuuttajapalveluista aikuissosiaalityohon siirtyneiden asiakkaiden
kohdalla”. Opinnaytetyon tavoitteena on saada tietoa siirtyneiden asiakkaiden tarpeista ja
miten palvelut kohtaavat tarpeet. Avainasemassa ovat tyontekijoiden nakemykset ja koke-

mukset maahanmuuttajien parissa tyoskentelysta.

Tarkoituksenani on kerata aineisto haastattelemalla. Haastattelun arvioitu kesto on noin 15-
30 minuuttia. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Voit keskeyttaa haastattelun

missa vaiheessa tahansa tai kieltaytya vastaamasta sinulle esitettyyn kysymykseen.

Antamasi tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia. Niita ei kayteta muuhun, kuin taman
opinnaytetyon tekemiseen. Haastattelu nauhoitetaan aaninauhalle. Nauhoitettu aineisto
kaannetaan tekstimuotoon ja analysoidaan. Aineiston kasittelyssa kaikki haastatteluissa esiin-
tyvat tunnistetiedot, kuten esimerkiksi haastateltavien tai muiden henkiloiden nimet poiste-
taan. Kun aineistoa ei enaa tarvita, se tuhotaan asianmukaisesti. Tutkimustulosten julkaisu

tapahtuu siten, ettei ketaan yksittaista henkiloa voi niista tunnistaa.

Suostun osallistumaan haastatteluun:

Nimen selvennys
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