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1 INLEDNING

Omkring var tionde person i Finland lider av ensamhet och de finns i alla grupper, oavsett
kultur, alder eller kon (Tiikkainen 2006). Ofrivillig ensamhet dr en av nutidens storsta
hilsorisker och klassas som en folksjukdom. (Kauhanen 2017) De senaste 15 aren har
forskare, politiker och journalister i Finland 6kat medvetenheten om ensamhet i samhéllet
och hur kraftigt det paverkar méaniskors hélsa och vilbefinnande. (Saari 2016 s. 10)
Ensamhet anses enligt Kauhanen (2017) vara svardefinierbar, eftersom den som sjdlvvald
kan vara en njutning medan den ofrivilliga ensamheten blir en stor riskfaktor. Enligt
Junttila visar forskning inom neurovetenskapen idag pé att en hoggradig upplevelse av
ofrivillig ensamhet &r ytterst skadligt och att den riskerar att forkorta den forvintade
livslangden (Junttila 2015 s. 9). Andra studier har kunnat pavisa kopplingar mellan
ofrivillig ensamhet och olika akuta och kroniska sjukdomar och tillstind (Kauhanen

2017)

Intresset for temat har vickts tack vare ett projektarbete som skribenten gjort.
Projektarbetet berdérde ensamhet ur ett samhillsperspektiv, diar fokus lag pa en
samverkansmodell 1 staden Frome i ldnet Somerset 1 England. Samverkansmodellen
knyter ihop sjukvarden med samhéllet, genom ett ndtverk av professionella och frivilliga
(Abel 2018). Junttila som ar en av Finlands frimsta ensamhetsforskare foresprakar
Storbritanniens metoder att tackla ensamhet péd riksnivd (Hjelt Yle 17.2.2019).
Storbritannien anses dven vara ledande i att finna strategier for att bekdmpa ensamhet,
och landet har bland annat en ensamhetsminister i regeringen. Ar 2018 presenterade
premidrministern en strategi mot ensamhet och beskrev den som det forsta steget 1 den

nationella uppgiften att utrota ensamhet. (GOV.UK 2018)

Denna studie utfors 1 samarbete med Folkhalsans Forbund 1 projektet ”ilaag- Tillsammans
i Osterbotten”. Syftet ir att skapa en djupare forstaelse for individer som upplevt ofrivillig
ensamhet, att granska vilka fenomen som &r centrala forutsittningar for att en individ
skall kunna motverka och avvirja ofrivillig ensamhet och vilka samhaélleliga faktorer
som avvirjar ofrivillig ensamhet och framjar gemenskap. Maélsittningen &r att kunna

bidra med aktuell kunskap for projektet “ilaag- Tillsammans i Osterbotten”



Som metod anvinds kvalitativa enskilda intervjuer med utgangspunkt 1 ”CIT”- Kritisk
incident teknik. I dataanalysen av materialet som beror forsta och andra fragestillningen
anvinds ett induktivt forhallningssétt. Medan den tredje fragestillningens material har sin
grund i ett deduktivt angreppssitt eftersom dessa fragor utgér ifran studiens referensram
och ér 1 denna studie samverkansmodellen i Frome. Relevansen for arbetslivet anses vara

hog eftersom ofrivillig ensamhet ar ytterst aktuellt och finns pa alla samhéllsnivaer.

2 BAKGRUND

I detta kapitel har skribenten som avsikt att presentera nddvéandig bakgrundsinformation
for denna studie. Kapitlet borjar med en diskussion om forédndringar som skett i
vilfardssamhéllet. Sedan definieras begreppet ensamhet. Vidare diskuteras ensamhet ur
ett samhillsperspektiv och efter det gemenskapens betydelse. Dérefter presenteras
projektet som &ar uppdragsgivare for denna studie och kapitlet avslutas med

bakgrundsinformation for studiens teoretiska referensram.

Ofrivillig ensamhet kan definieras som en subjektiv kédnsla dér personliga forvantningar
eller avsaknaden av sociala kontaker inte motsvarar de egna forvantningarna. Det dr fraga
om ett negativt psykiskt tillstdnd som med tiden kan borja forknippas med den egna
personligheten och som kan leda till uppgivenhet och ytterligare isolering. Den ensamma
personen upplever dngest dver att kdnna att det inte finns nigon att prata med, eller ndgon
som skulle forsta hens tankar, kénslor, forvantningar och drommar. Ju langre tid en person
upplever ensamhet, desto storre &r risken att det egna tankeséttet, tolkningarna av
omgivningen och beteendemonstren blir paverkade och fordjupar och forldnger kénslan

av ensamhet. (Junttila 2015 s. 13)



2.1 Ensamhet sett ur ett samhallsperspektiv

Historiskt sett har vilfirdssamhillen fordndrats véldigt mycket under en kort tid.
Urbaniseringen har gjort att de mellanménskliga relationerna har utvecklats frn
relationer inom en liten grupp dér alla kdnner alla till allt mer komplexa relationer.
Parallellt med denna utveckling har vilfardsstaten uppmuntrat till individualism
Samhéllet har ett 6vergripande ansvar for att alla invinare far mat och tak 6ver huvudet,
och réttsvasendet skyddar mot hot och vald. Den primara, lilla gruppen behdvs inte ldngre
for detta dndamal. (Strang 2014 s. 14-16) Ytterligare &r digitalisering aktuellt, dér
vardagen 1 dag effektiviseras pd alla nivder. Enligt Kujala (2018) har till exempel
informations- och kommunikationstekniken okat sedan 2017 inom den allminna
hélsovarden. Det finns ménga positiva sidor med effektiviseringen men ocksd manga
negativa. Bland annat blir de naturliga traffpunkterna féarre nér till exempel vintrum
ersitts av digitala tjinster. Dagens samhalle riskerar att bli en plats dir kontakten till andra

manniskor blir en bristvara.

I undersokningar gjorda med syftet att ta reda pd vem som bir ansvaret for
medmainniskors ensamhet svarade majoriteten i Finland enligt Saari (2016 s. 10) att
ansvaret dr de anhdrigas. D4 vore ensamhet en privatsak och inte en samhillspolitisk fraga
som berdr kulturen och samhéllsstrukturen. Olika samhélleliga institutioner och politiker
har dock steg for steg borjat lyfta fram ensamhet ocksd ur ett samhéllsperspektiv. Bland
annat den tidigare social- och hilsovardsministern Laura Rity lyfte temat till en bredare
samhéllsdiskussion kring dren 2014-2015. [ sammantridena under riksdagsvalet 2015 var
ocksad ensamhet flera partiers forslag till valtema. Statsminister Juha Sipilds regering

jobbade for en 16sning pa denna fraga. (Saari 2016 s. 26-27)

Forfattaren, ldkaren och professorn Peter Strang vid Karolinska Institutet i Stockholm,
betonar vikten av en Okad forstdelse for ofrivillig ensamhet inom sjukvarden Det
biomedicinska synsittet har praglat sjukvérden genom att betoningen har lagts pa att bota
kroppsliga sjukdomar och de mitbara delarna av ménniskan istéillet for att beakta den
komplexa helheten som ménniskan &r. (Strang 2014 s. 14-16) Ménniskan &r enligt Strang

(2014) en odelbar varelse med fyra dimensioner som paverkar varandra: den fysiska, den
9



psykiska, den sociala och den existentiella dimensionen. Om nagon av dessa dimensioner

skadas paverkas helheten (Strang 2014 s. 36-37).

Hélso- och sjukvérdslagen uppmanar till forskningsbaserade, hogkvalitativa och sékra
vardtjanster som skall bedrivas pa ett behorigt sétt. (Finlex 2019) Ytterligare lyfter
handboken om patientsédkerhet upp att patienter skall garanteras rétt, nddviandig och
adekvat vard. (Institutet for hélsa och vélfard 2012). Att ofrivillig ensamhet ar skadligt
for hdlsan ar ként sedan tidigare. Professorn i folkhdlsovetenskap Jussi Kauhanen menar
att utmaningen inom hélso- och sjukvarden ar den stora fragan om ensambhet i sig ar en
sjukdom som kan vardas pa liknande sétt som andra sjukdomar. Langvarig ofrivillig
ensamhet och de patologiska forédndringar den orsakar i ménniskokroppen, paminner i
varje fall om manga kroniska sjukdomar och deras forstadier. I utvecklingsfasen av de
flesta sjukdomar upptrdder symotom gradvis. Det kan handla om férdndringar 1 bland
annat blodtrycket och i hormonfunktionen. Detta géller ocksa i friga om ensamhet. Det
ar problematiskt att betrakta ensamhet ur ett medicinskt perspektiv. De traditionella
biomedicinska diagnosklassificeringarna &r utmanande i forhdllande till ensamhet pé
grund av att ensamhet dr ett si mangfasetterat och komplext fenomen. Dock skall
ensamhet behandlas genom att man tillimpar ett sekundirpreventivt tillvigagangssétt
vilket betyder att bromsa eller till och med stoppa en sjukdom fran att bryta ut. Atgérder
som minskar pd ensamhet har implementerats i ménga delar av vérlden, och de bésta
resultaten har man uppnatt genom atgérder som behandlat intellektuella funktioner det
vill sdga kognition. Saari podngterar dock behovet av tillaggsforskning och menar att for
hélso- och sjukvérden dr ofrivillig ensamhet en stor utmaning vars betydelse helt nyligen

har borjat forstas. (Kauhanen 2016 s.111-112)

Enligt Junttila (2015) &r huvudmalet att den ensamma ska fa fler sociala nitverk och fa
tilltrade till omgivningar, dar det dr lattare att stifta bekantskap med andra och dar
kompisrelationer dr ldttare att skapa. Syftet dr ocksa att till exempel genom frivilligarbetet
Oppna mojligheten for bekréftelse. Det betyder frimst att se den som lider av en kénsla
av meningsloshet och kunna frimja en kénsla av att personen ar vérdefull och viktig.

Personen behdver ocksa fa uppleva en kénsla av framgéng. Genom att uppmuntra till god

10



hdlsa, motion och att deltagande i olika kulturevenemang efterstrivas ett hogre
vilbefinnande. (Junttila 2015. s.156-157) Junttila &r tillsammans med Emil Salovuori
(lahdemukaan.fi) grundare av rorelsen Ldhde i Finland, som &r en synlig satsning i
samhillet. Malet for rorelsen &r att samla ihop finldndska aktorer; foreningar,
organisationer, institutioner, foretag och privatpersoner for att 6ka gemenskapen och att
samverka 1 kampen emot ensamhet. Enligt Medborgararenan (kansalaisareena.fi) &r
frivilligarbetet viktigt eftersom det 6kar ménniskors vélbefinnande och hela samhaéllets
vélfard. Medborgararenans vision dr att Finland skall vara vérldens bésta plats for
frivilligarbete dér forutséttningar skapas for att 6ka frivilligverksamhet och utveckla dess

kvalitet.

2.2 Gemenskap

Enligt Strang (2014) sitter det i mdnniskan DNA att umgés och ha gemenskap med andra
minniskor. Historiskt sett har ensamheten utgjort ett stort hot mot minniskan dir en grupp
ménniskor varit det grundldggande skyddet mot yttre faror. Saledes har det varit
avgorande for ménniskans Overlevnad att tillhéra en grupp ménniskor som wvarit
accepterande och inkluderande. Méanniskokroppens varningssystem varnar for ensamhet
och driver individen tillbaka till tryggheten 1 en grupp ménniskor. Ofrivillig ensamhet ar
saledes starkt kopplat till stress, kdnslor av obehag och &ngest. Strang (2014) menar att
angest som orsakas av ensamhet dr ndgot av det svaraste en ménniska kan bédra. (Strang

2014 s. 12-13)

Redan enligt Weiss definitioner pd 1970-talet och senare enligt Cacioppos och hans
kollegors neurovetenskapliga forskningar behdver ménniskan sociala relationer. Det
racker inte med enbart nitverkande och social verksamhet utan ménniskan behover ocksa
innerlig vénskap, och stddjande vénskapsrelationer som bygger pa gott fortroende
(Junttila 2018 s.37). Formégan att skapa sociala kontakter varierar mellan olika individer,
och forskning visar att olika individer har olika behov av gemenskap. Det hir behovet ér
grundat 1 individen redan fran tidig dlder. All ensamhet behover saledes inte vara negativ,

utan den sjélvvalda ensamheten kan vara nddvindig och tillfredstdllande och upplevas
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som behaglig och positiv. En del ménniskor trivs med att stindigt ha andra ménniskor
omkring sig, medan andra behover mera tid i avskildhet. Den sjidlvvalda ensamheten
kréver enligt Strang (2014) att médnniskan &r djupt forankrad i sig sjdlv och att hen har
lart kénna sig sjdlv. Om sé ar fallet dr det mera sannolikt att upplevelsen av avskildhet

blir mera positiv. (Strang 2014 s. 29-30)

Stenberg (2011) anser att gemenskapen i dagens vélfiardssamhélle ser annorlunda ut 4n
till exempel 1 mitten av 1900- talet nar kdrnfamiljen var ett ideal och gemenskap oftast
uppstod mellan individer som delade samma livssituation. Ménniskor levde i1 genuina,
kollektiva gemenskaper som karakteriserades av starka och solidariska band mellan
medlemmarna. [ det formoderna samhillet var denna solidaritet oumbérlig for
minniskans Overlevnad. Det var en sjdlvklarhet att stindigt vara i kontakt med andra
ménniskor och att vara involverade 1 deras angeldgenheter. Enligt Stenberg (2011) fanns
det inte ett behov av privat avskildhet. Efterhand som moderniteten fick ett allt storre
inflytande dver samhillen problematiserades individens forhéllande till andra manniskor
och till grupper. Ménniskan borjade framsta som en enskild individ som inte ldngre tog
gemenskapen som sjdlvklar. (Stenberg 2011 s. 9-21) En effekt av detta ar den stora
okningen av singelhushall som enligt Klinenberg (2016) dr en av de mest signifikanta
sociala forandringarna som skett 1 modern tid. Singelhushallen 4r 1 dagens samhélle en
sjalvklarhet och star for mer dn 40 procent av hushéllen 1 Skandinavien, jamfort med den
tidigare hilften av 1900-talet nir f4 ménniskor levde ensamma under lédngre perioder.

(Klinenberg 2016)

I dagens samhélle uppstar gemenskap oftast mellan individer som i grunden dr framlingar
for varandra och inte delar samma livsbetingelser. Att flytta fran sin fodelseort pa grund
av studier eller jobb anses vara en av de vanligaste orsakerna till detta. Det moderna
samhdllet har gjort att det kan vara svért att hitta en gemenskap pd grund av sociala
skillnader, foridnderliga gemenskaper och de sérskilda villkor for deltagande som
gemenskaper och grupper kan stéilla. Dessutom kan det vara en utmaning att hitta en
balans mellan de individuella behoven och behoven av gemenskap. Det hir kan ge

upphov till rotloshet, brist pd mening och sammanhang och kinslor av ambivalens och
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misstrostan. Dessa kanslor paverkar individens mojligheter till ett socialt deltagande och
kdnslan av vélbefinnande. Det finns alltsa ett starkt samband mellan brist pa gemenskap

och psykosocial ohilsa. (Stenberg 2011 s. 9—11)

Att uppleva gemenskap med andra dr formodligen ndgonting fundamentalt for de flesta
ménniskor déir kénslan av samhdrighet dr det visentliga. Ménniskan har ett starkt behov
av att umgas med andra, fora samtal och utbyta tankar, idéer, upplevelser och kinslor och
gora saker tillsammans med andra. I minniskans karaktér finns ett starkt behov av att bli
bekréiftad men ocksé av att ge bekréftelse till médnniskor som man trivs med. Enligt Strang
(2014) kravs tre saker for att en ménniska skall kdnna sig sedd och bekriftad: sprék,
ogonkontakt och hudkontakt. Spriket dr en stdndigt d&terkommande kélla till gemenskap.
Vikten av 6gonkontakt kan askidliggdras i motet med en fordlder och ett barn. Nér en
fordlder tar 6gonkontakt med sitt barn gensvarar barnet vanligen med gliddje, skratt och
leenden. En 6nskad och vénskaplig beroring skapar nérhet, tillit och gemenskapskénsla.
Forskning har kunna pdvisa att detta sker genom neurofysiologiska effekter, som
utsondring av bland annat oxytocin hos kvinnor och vasopressin hos mén. Dessa
hormoner skapar bland annat avslappnad kinsla, hdjer toleransen for smérta och

stimulerar hjarnans beloningssystem. (Strang 2014 s. 48-54)

Gemenskap kan innebéra en samvaro fylld av liv, ndrhet, tillit och virme men ocksé en
plats dar det finns rum for asikter och uppfattningar. Enligt Stenberg (2011) finns det tva
grundldggande orsaker till att minniskor 1 dagens samhélle behdver gemenskap. Det
forsta skélet r att gemenskapen kan vara en plats dér ménniskan far uppleva sig bekriftad
som den person hon vill vara. Tillfredstillelse uppstar nir gemenskapen erbjuder en
avslappnad och personlig miljo dér det finns mgjlighet att vila ut fran opersonliga och
krdvande ataganden som kan ta plats 1 andra sammanhang som arbetslivet. Det andra
skélet till individens behov av gemenskap ar att gemenskapen ér en plats for personlig
utveckling och for utbytet av tankar och &sikter. (Stenberg, 2011, 7-10) Strang (2014)
menar ocksé att ménniskan behover gemenskap for att kénna sig trygg och ma bra, trots
att den faktiska narvaron av gemenskap inte kan paverka yttre omstdndigheter. (Strang

2014 s. 48)
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2.3 ”ilaag - Tillsammans i Osterbotten”

Projektet “ilaag - tillsammans i Osterbotten” ir ett samarbetsprojekt mellan Folkhilsans
Forbund och Finlands Roda Kors, Osterbottens svenska distrikt och verkar i hela det
svenska Osterbotten. Projektet lyfter upp frigor som berdr gemenskap och ensamhet.
Malet &r att stoda frivilliga 1 bdda organisationerna som arbetar med oftrivillig ensambhet.
Regelbundet ordnas “ilaag” -traffar dar moétesplatser skapas och minniskor ges en
mojlighet att lira kdnna andra. Dessutom ordnas foreldsningar inom projektet dir fokus
ligger pa hur ensamhet kan se ut, hur den paverkar den ensamma och hur ett mer
inkluderande samhille kunde skapas. Projektet “ilaag —tillsammans i Ostebrotten” riktar
sig till Folkhélsans foreningar och Rdoda Korsets avdelningar, men dven till andra

foreningar, organisationer och grupper. (Folkhélsan, 2019)

2.4 Projektet ett medmanskligt Frome

Sjukvardsmottagningen i staden Frome i England dr en allmédnmedicinsk mottagning.
Mottagningen erbjuder en Overgripande primdrvard och nar ut till 28 510 personer.
Projektet, Ett medmanskligt Frome lanserades 2013 av allménlédkaren Helen Kingston
som reagerade pa att manga uppsokte ldkare trots att de inte var sjuka. De led av ensambhet.
Detta blev borjan pa ett innovativt tillvigagéngssitt dar den rutinméssiga sjukvarden
kombinerades med ett medménskligt samhéllsprogram for samhéllsutveckling. Ett stort
projekt vixte fram, och blev en lokal samverkansmodell som kom att berdra hela

samhillet i Frome. (Abel 2018)

En av de forsta atgirderna som vidtogs inom projektet var att i samarbete med
kommunfullméktige och den allmidnna hélso- och sjukvirden utreda utbudet av
gemenskapsgrupper 1 Frome. Déar man hittade luckor skapades nya grupper. En
elektronisk katalog utformades som omfattade alla gemenskapsgrupper i Frome. Syftet
med katalogen var att den skulle vara en resurs dir en ensam minniska latt kunde hitta
andamalsenlig sysselséttning och gemenskap. Maélet var att katalogen skulle vara 1

anvindning av bade professionella och frivilliga. Detta mojligjorde dven att man inom
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sjukvidrden kunde remittera individer till gemenskapsgrupper. (Compassionate

communities UK 2019 & Kingston 2015)

Projektet, Ett medménskligt Frome knyter ihop sjukvarden med hela samhéllet 1 ett
ndtverk av professionella och frivilliga. Sa kallade hédlsoférmedlare anstédlldes med syfte
att forbattra och bygga resilienta, stodjande nidtverk. Dessutom skapade en nationell
vardplaneringsmodell, med syftet att mdjliggjora en obegransad vardplanering dar dven
den sociala aspekten togs i beaktande. Ett frivilligarbete startades ddr madnniskor ute 1
samhillet deltog. Malet med frivilligarbetet var att s& manga som mojligt skulle fa
tillgang till utbildning. Utbildningen fokuserade pa temat ensamhet och den elektroniska
katalogen med olika gemenskapsgrupper. Dessa  frivilliga sa kallade
gemenskapsformedlare fungerade som broar mellan den som upplevde ensamhet och

sociala gupper. (Abel 2018 & Health Connections Mendip 2019)

I England har akutfallen, det vill sdga de oplanerade sjukhusbesdken, 6kat med 20 procent
under de senaste tio dren, vilket belastar sjukvarden och dess resurser enormt. Akutfallen
uppskattas hora till den dyraste delen av vardkedjan i England. Efter att man i Frome
strategiskt borjade jobba mot ensamheten sjonk antalet akutfall i staden med 14 procent,
medan akutbesoken i resten av landet steg med 28 procent under samma tidsperiod. Det
betydde att manga uppsokte virdmottagningen med grundproblem som bottnade i
ofrivillig ensamhet. Den viktigaste lanken i1 vardkedjan handlar om att kinna igen den
som lider av ensamhet och kunna remittera honom eller henne till &ndamaélsenlig
gemenskap och ritta stodatgarder (Abel 2018). Enligt Kingston &r grunden for
framgangen 1 Frome att man har jobbat i forebyggande syfte med fokus pé att identifiera
dem som lider av ofrivillig ensamhet, att man har gett tid for samtal och haft en vilja till

och en vision for en praktisk fordndring (Kingston 2015)

3 TEORETISK REFERENSRAM

Studiens referensram bestir av Samverkansmodellen i1 Frome (se figur 1).
Samverkansmodellen bildades utifran projektet Ett medménskligt Frome som beskrivs i

kapitel 2.4. Referensramen &dr en bra utgadngspunkt for ett framgangsrikt arbete for
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frimjande av gemenskap och for forebygga och avvérja ensamhet. Den samhilleliga
aspekten fokuserar pd Samverkansmodellen 1 Frome som bygger pé tre huvudomriden:
en elektronisk katalog Over alla gemenskapsgrupper i samhillet, professionella
hilsoformedlare och ett frivilligarbete med gemenskapsformedlare ute i samhéllet. (Abel

2018).

SAMVERKANSMODELL/
FROME

e PROFFESIONELLA FRIVILLIGA GEMENSKAPS-

HALSOFORMEDLARE FORMEDLARE

KATALOG OVER ALLA
GEMENSKAPSGRUPPER

! Anvénd av Po—
6jlighet till soclalal edhorgaren, Obegréinsad vérd- d SR el Thotel S

- Elektroniska
foreskrivningar bli en gemenskaps
professionella & planeringsmodell katalogen Bt

frivilliga -Att identifiera
ensamhet

Figur 1. Samverkansmodellen i Frome (Abel 2018 & Health Connections Mendip 2019)

Den elektroniska katalogen anvinds pé alla nivder i samhillet, av medborgaren, av
professionella inom hélso- och sjukvarden och av frivilliga gemenskapsformedlare.
Dessutom fungerar den som bas for social remittering av professionella. Katalogen finns
dven till som en resurs for frivilliga och den enskilda medborgaren att hitta sociala

grupper och gemenskap. (Abel 2018 & Compassionate Communities UK 2019.)

Den professionella hidlsoférmedlarens framsta uppgift innebér vardplanering med varje
patient som visar tecken pa ofrivillig ensamhet. Redskapen som anvinds &r den
elektroniska katalogen och en vardplaneringsmodell som mojliggjor en obegrinsad

véardplanering (Compassionate Communities UK 2019.)

Gemenskapsformedlare ar frivilligarbetare som far utbildning i att kéinna igen personer

som lider av ensamhet och 1 hur den elektroniska katalogen fungerar. Efter utblidningen
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kan frivilligarbetarna fungera som formedlare mellan den ensamma och

gemenskapsgrupperna. (Compassionate Communities UK 2019.)

4 TIDIGARE FORSKNING

Skribenten har skaffat sig forkunskap pd omradet genom att ldsa tidigare forskning.
(Henricson 2017 s. 38) Litteratursokningens syfte var att fa en Overblick over den
ofrivilligt ensammas hilsorisker och skapa en djupare forstaelse for begreppen, ofrivillig

ensambhet, social isolering och emotionell ensamhet. Se bilaga 1.

Professor Nina Junttila och Professor Juho Saari dr framstdende namn nér det kommer till
ensamhetsforskning i Finland. Junttila har de senaste 16 aren forskat i ensamhet och
skrivit flera bocker om &dmnet. Saari har lett och organiserat ett nitverk for
ensamhetsforskare och ocksé breddat ensamhet som ett fenomen pé riksnivd. Saari ar

ocksé redaktor for boken Yksindisten Suomi. (Junttila 2015 s. 11 & Turun yliopisto 2020)

Material har sokts frdn databaserna Pubmed, Ebsco, Academic Search Elite och Google
Scholar. I denna studie har flera forskningar dven hittats genom manuella s6kningar, det
vill sdga genom att ldsa kéllforteckningar 1 relevanta studier och genom snobollseffekten.
Foljande sokord anvindes pd databaserna: Loneliness, social isolation, social exclusion,

lonely, involuntary loneliness, emotional loneliness, health risks, health hazard.

For studiens referensram gjordes en litteratursokning med sdkorden compassionate
communities och Frome 1 ovannimnda databaser. Resultatet gav intryck av att en studie
har gjorts men sjilva studien fanns inte tillgédnglig i ndgon av de ovanndmnda databaserna
eller pé ndgot bibliotek 1 Finland. Forskaren Julian Abel som utfort studien kontaktades
och skribenten fick tillgang till studien och ytterligare vérdefull information som skapade

forstaelse for projektet Ett medménskligt Frome. Dessutom hittades flera kéllor och

17



webbplatser genom snobollseffekten som redogdr for de olika delarna som projektet

bygger pa. Litteraturgenomgangen finns som bilaga 2.

4.1 Riskfaktorer vid ofrivillig ensamhet

Ensamhet kan upplevas som en flyktig, obehaglig kinsla for en del individer och som en
ihallande, motbjudande upplevelse for andra. De flesta individer kan kénna sig ensamma
tillféalligt, men en del fastnar i ensamhetens grepp. Enligt Masi et al. (2011) tyder
forskning pa att ensambhet till 50 procent dr érftligt och till 50 procent ett resultat av
omgivning och miljo. (Masi et al. 2011) Forskning om ofrivillig ensamhet visar idag pa
tydliga risker for hdlsan. Professor Jussi Kauhanen (2017) jamfor ofrivillig ensamhet med
hunger, torst och smirta. Dessa &r stresstillstand vars egentliga syfte dr att aktivera ett
agerande. Torsten skall sldckas, hungern méttas och smirtan lindras. P4 samma sétt dr det
for den som lider av ofrivillig ensamhet - det handlar om ett stresstillstdnd, dér syftet ar
att aktivera ett agerande som motarbetar ensamheten (Kauhanen 2017). Enligt Shankar et
al. (2013) utloser detta stresstillstaind pa langsikt olika negativa effekter dar till exempel

karlsammandragningar och utsondring av stresshormoner utgdr en stor risk for hélsan.

Enligt Jarmeka (2013) ar ofrivillig ensamhet starkt kopplat till m@nniskans immunsystem
och hoga cytokinhalter 1 kroppen. Cytokiner fungerar 1 kroppens immunsystem och
orsakar bland annat inflammationer som pédverkar hdlsan ytterst negativt. Kroniska
inflammationer &r bland annat kopplade till aldersrelaterade sjukdomar, som
kardiovaskuldra och neurodegenerativa storningar och svagheter. Under en foreldsning
pd Karolinska Institutet talar professorn i palliativ medicin Peter Strang om dessa
sjukdomar, och pdvisar att ofrivillig ensamhet okar risken for bland annat hjirt- och
kérlsjukdomar, stroke, demens, depression och cancer. (Vetenskapsfestivalen 2015)
Enligt Strang &r till och med risken for att drabbas av hjért- och kéarlsjukdomar vid

ofrivillig ensamhet lika stor som for en rokare som roker ett paket cigaretter per dag.
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De som lider av ofrivillig ensamhet 16per dven en storre risk for en forkortad livslangd
jamfort med dem som har en god gemenskap (Steptoe et al. 2013) Forskning har pavisat
att den som mist sin partner efter ett 1dngt dktenskap sjdlv 16per hogre risk att avlida inom

nagra ménader. (Luo et al. 2012).

Hjarnforskningen visar ocksé att hjdrnans smértcentrum aktiveras vid oftrivillig ensamhet
(Eisenberger, et al. 2003). Detta bekréftar tidigare forskning som konstaterat att det finns
en stark koppling mellan smirta och ofrivillig ensamhet (Steptoe et al. 2013).
Magnetrontgen som gjorts pa personer som lider av ofrivillig ensamhet visade att

smirtcentrum var lika kraftigt aktiverat som vid fysisk smirta (Eisenberger et al. 2003).

De psykologiska effekterna som ofrivillig ensamhet ger upphov till dr bland annat starka
kinslor av nedstimdhet och ilska. Enligt Martin Forster som forskat inom det
psykosociala omréadet finns det en sorglig koppling mellan skolskjutningar och
utanforskap. Ungdomar 1 aldern 12 till 14 som har blivit utfrysta av sina vénner riskerar

sjdlva att begé valdsbrott eller hamna i missbruksproblem. (Vetenskapsfestivalen 2015)

Enligt Holt- Lunstad et al. (2010) 4r sammanfattningen att gemenskap skyddar, bade den

fysiska och psykiska hélsan och att ofrivillig ensamhet &r en stor riskfaktor.

4.2 Social och emotionell ensamhet

Enligt Masi et al. (2011) dr det grundldggande och av storsta vikt att bekréfta att ensamhet
inte motsvarar social isolering. For att tydliggora begreppet i1 studier dr det enligt
Tikkainen (2006) nddvéndigt att beakta ensamhet ur tvé olika dimensioner, emotionell
ensamhet och social ensamhet. Denna uppdelning har enligt Junttila (2016) sin grund 1
Robert Weiss” bok Loneliness: The Experience of Emotional and Social isolation. Boken
ar publicerad &r 1973 och dr den forsta boken inom ensamhetsforkning. Den ér fortfarande
ett av standardverken inom omrédet. Enligt Weiss har ménniskan ett grundbehov av néra

anknytning till en annan individ och av ett nitverk av vdnner som mojliggdr social
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interaktion. Om dessa fattas kdnner individen enligt Weiss en konstant dngest utan att se
hopp om en positiv fordandring (Junttila 2016 s. 52-53). Social och emotionell ensamhet
mits pé olika sétt och innebir delvis olika saker. Processen att hitta lampliga stodatgarder
och behandlingsmetoder for de olika slagen av ensamhet ser olika ut och
behandlingsmetoderna behdver inte heller nédvandigtvis vara desamma. Den som lider
av social ensamhet kan fa hjdlp av olika sociala insatser medan den emotionella eller

kénslomdssiga ensamheten dr betydligt mera utmanande. (Tiikkainen 2006)

Ett vilfungerande socialt liv eller motsatsen social isolering kan métas 1 méingden
relationer och relationstyper. Social ensamhet kan med andra ord métas objektivt medan
emotionell ensamhet dr en subjektiv upplevelse som dérfor enbart kan beddmas av
personen sjélv. Trots att en midnniska kan ha manga relationer behdver det inte betyda att
hon inte kan uppleva ensamhet. Klinenberg (2016) lyfter upp detta i sin studie. Manga av
informanterna i studien hade kéint sig mest ensamma i ett daligt dktenskap. Social
isolering kan i studier métas utifran foljande fragestéillningar: 1) &r personen gift eller
samboende, 2) har personen vénner, 3) dr personen aktiv 1 sillskaps- eller foreningsliv.
(Strang 2014 s. 35). Enligt Junttila (2018 s.16) handlar det frimst om relationen i sig och,

hur betydelsefull och fungerande den &r och inte om antalet relationer

Emotionell ensamhet kan enligt Junttila (2018) mitas 1 studier med f6ljande pastdenden:
1) Det finns médnniskor som star mig mycket nira, 2) Mina relationer till andra manniskor
ar ytliga, 3) Egentligen kénner ingen mig bra, 4) Jag stér inte lingre néra nigon, 5) Det
finns ménniskor som verkligen forstdr mig, 6) Det finns ménniskor som jag kan prata

med om mina frdgor och funderingar. (Junttila 2018 s. 205)

Att leva ensam och speciellt att dldras ensam har en negativ inverkan pd hélsan.
Klinenberg (2016) anser att det finns starka samband mellan att leva ensam, att vara
socialt isolerad och att uppleva ensamhet. De &r dock tre olika omstédndigheter, det vill
sdga att bo ensam behover inte nddvindigtvis betyda att man upplever sig vara socialt
isolerad eller ensam. For att kunna forebygga och minska ensamhet behdver en
medvetenhet skapas om och en skillnad goras mellan dessa omstandigheter eftersom de
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kraver olika atgdrder och ingripanden. Klinenberg (2016) anser att grundliggande
handlingsprogram dir vardutdvare utvirderar patienters sociala liv med syftet att
uppticka ensamhet och isolering dr avgdrande for individens livskvalitet och livsldngd.
Att identifiera dessa riskfaktorer dr forsta steget i att erkdnna och hantera ensamhet och
social isolering som ett folkhdlsoproblem. Det andra steget handlar om att kartlagga hur
omfattande ensamheten dr pé olika platser och vilka atgidrder som behdver vidtas for att

forebygga och minska den. (Klinenberg, 2016)

Klinenberg (2016) menar att dldre hor till riskgruppen for social isolering pa grund av
forsamrad kondition och hogre risk for dodsfall inom familjen och vinskapskretsen.
Liknande papekar Deoménech-Abella et al. (2017) som i sin studie undersokte
forhdllandet mellan ensamhet och depression bland den vuxna befolkningen i Spanien.
Klinenbergs studie visar att amerikanska mén dr mer benégna till social isolering &n
kvinnor. Méinnen har generellt sett farre sociala natverk och mindre kontakt med barn och
sliktingar under sitt liv. Aven vid skiljsmissa och partners dod 16per amerikanska mén i
hogre risk for social isolering &n kvinnor. (Klinenberg 2016) Daremot har forskningen
kunnat pavisa det motsatta i andra ldnder som Mexiko och Spanien dér det i Deoménech-
Abellas et al. (2017) forskning var kvinnor som var mer benigna for social isolering, och
ensamhet. Ytterligare pdvisades depression, singlar, franskilda, &nkor/anklingar,
minniskor med fa sociala interaktioner eller med firre sociala nitverk och de som bodde

1 en rural miljo vara 1 riskgruppen for att drabbas av ensambhet. (Klinenberg 2016)

Enligt Klinenberg (2016) 16per dven homosexuella, bisexuella och transpersoner en 6kad
risk for social isolering, detta pa grund av minskade mojligheter att fa barn och risken att
bli utstotta av familjen. Att vara utsatt for social isolering handlar inte enbart om
individuella faktorer utan ocksad om geografiska, vilket kommer fram i bade Klinenebergs

(2016) och Deoménech-Abellas et al. (2017) forskning.

Klinenberg (2016) anser att det forsta steget 1 att forebygga social ensamhet ér att kénna
igen och varna personer som ligger i riskgruppen. En varning for riskerna vid social
isolering och en uppmuntran till socialt engagemang kan bidra till att frdmja den sociala
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interaktionen. De som lider av social isolering och ensamhet riskerar att hamna in i en
ond cirkel som leder till socialt tillbakadragande. I detta fall kan mentalvard och sociala
aktiviteter med stor sannolikhet vara till nytta. En del personer som loper hog risk for
social isolering behdver mera stdd &n andra. Manniskor som till exempel aldras ensamma
1 underutvecklade samhéllen med dalig infrastruktur skulle gynnas av att grannskapet
vitaliserades. Detta skulle dock krdva enorma resurser av den offentliga savil som av den
privata sektorn. Klineneberg (2016) podngterar hur viktigt det &r att de som mdter
personer i riskgruppen far undervisning i hur de kan kédnna igen ensamhet. De som moter
de ensamma behdver ocksa léra sig att se nér den sociala isoleringen utgor en fara for de
ensamma, samt hur de ensamma kan kopplas thop med ldmpliga sociala grupper. Det &r
frimst volontirbaserade organisationer som jobbar for att fylla tomrummen. Deras
insatser dr dock inte tillrdckliga for en betydande minskning av ensamheten och den

sociala isoleringen pé nationell eller internationell niva. (Klinenberg, 2016)

Deoménech-Abella et al. (2017) anser att sociala interaktioner dr avgorande for att minska
ensamhet och depression. Enligt Klineneberg (2016) saknas forskning om framgangsrika
atgirder som forebygger ensamhet och social isolering i olika sammanhang och i olika
samhéllsgrupper. Masi et al. (2011) menar dock att den 6kade kostnaden som ensamheten
orsakar har lett till en rad dtgirder med syftet att minska ensamheten. Kvalitativa studier
har kunnat identifiera fyra priméra atgérdsstrategier: 1) Forbéttring av sociala fardigheter,
2) Forbittring av socialt stod, 3) Okade mdjligheter till social kontakt och 4)
uppmirksammande av otillricklig social kognition. Atgirder som fokuserade pa social

kognition hade storst effekt i 1 Masis et al. (2011) studie.

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med denna studie ar att undersoka vilka kritiska hindelser som kan ge upphov till
ofrivillig ensamhet. Vidare &r syftet att utreda vilka fenomen som &r centrala
forustéttningar for att en individ skall kunna férebygga och avvirja ofrivillig ensamhet.
Slutligen dr studiens syfte dven att utreda vilka samhilleliga faktorer som kan bidra till,
eller underlétta for en ensam individ ska kunna avvirja ensamheten och hitta gemenskap.

Malséttningen med studien ar att forhoppningsvis kunna bidra med kunskap till projektet
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“Ilaag - Tillsammans i Osterbotten”. Detta gors genom kvalitativa intervjuer med dem

som har upplevt eller just nu upplever ofrivillig ensamhet.

Utifréan syftet har foljande fragestillningar formats:

1) Vilka kritiska handelser kan ge upphov till oftrivillig ensamhet

2) Vilka fenomen dr centrala forutsittningar for att forebygga och avvirja ofrivillig

ensambhet

3) Vilka samhilleliga faktorer kan bidra till att en individ kan avvirja ofrivillig

ensamhet och hitta gemenskap.

6 METOD

Denna studie fokuserar pa en kvalitativ design eftersom den passar bést for den hér typens
masterabete dir fokus ligger pé att forstd personers erfarenheter av ett fenomen eller en
situation. Intervju som metod forvintas ge vardefull och anvandbar information. Studiens
design &r beskriven 1 Figur 2. (Henricson 2017 s. 129-131) Enskilda intervjuer gjordes
med individer som hade erfarenheter och upplevelser av ofrivillig ensamhet. Mélet for
denna studie var att intervjua tio personer, medan nio informanter till slut intervjuades.
(Henricson 2017 s. 163). Skribenten utgick ifrdn specifika teman som diskuterades, det
vill sdga en intervjuguide. Se bilaga 4. 1 denna studie omfattades intervjuguiden av tva
stora frageomrdden dér den forsta utgick fran en individuell aspekt och det andra fran en
samhdllelig aspekt. Som metod anvénde sig skribenten av kritisk incident teknik. Kritisk
incident teknik fokuserar pa att studera ménniskans beteende retrospektivt. Genom att i
efterhand studera det som redan intréffat nskar man kunna urskilja ett specifikt beteende
som ledde till ett positivt eller negativt resultat. I denna studie handlade det om att urskilja
handlingar som lett till ofrivillig ensamhet, handlingar som lett till att en individ kunnat
avvirja ensamhet och hitta gemenskap. Fokus ligger pa de verkliga erfarenheterna, och
utgangspunkten ar att forsta informantens subjektiva upplevelser och erfarenheter och att

kunna faststélla vilka atgérder informanten har vidtagit. For den samhélleliga aspekten
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anvindes en deduktiv ansats i analysen av materialet och har sin teoretiska grund 1

samverkansmodellen Frome. (Henricson 2017 s. 178-180)

OFRIVILLIGT ENSAMMA

‘ TEORETISK PERSPEKTIV
TIDIGARE FORSKNING l -Frome samverkansmodell

PROJEKTET ILAAG-
TILLSAMMANS |

OSTERBOTTEN

VAL AV METOD OCH
INFORMANTER

CRITICAL INCIDIENT TEKNIK 10 INFORMANTER
oI KVALITATIVA INTERVJUER STRATEGISKT URVAL INDIVIDUELLA

INTERVJUER

DATAINSAMLING DATA-ANALYS

2-4 Kritiska

Incidenter/ inf. INDUKTION  DEDUKTION

-INDIVIDUELL ASPEKT -SAMHALLELIG ASPEKT

DISKUSSION OCH

SLUTSATSER

Figur 2. Studiens design

6.1 Kritisk incident teknik

Flanagan som etablerat kritisk incident teknik (CIT) var psykolog och chef for det militira
flygpsykologprogrammet under andra vérldskriget. Han studerade piloters beteende i

samband med kritiska incidenter. Eftersom manga piloter misslyckades i sina uppdrag
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blev Flanagan intresserad av att skapa en forstielse for piloters erfarenheter av kritiska
incidenter och vilka atgdrder som vidtogs for att hantera dessa. Flanagan analyserade
framgangsrika och misslyckade hindelser retrospektivt med syftet att kunna urskilja ett
specifikt beteende som antingen ledde till ett positivt eller negativt resultat. (Butterfield

2005 s. 477)

Utgangspunkten for CIT &r att bilda en forstaelse for deltagarens subjektiva vérld, det vill
sdga hur individer personligen upplever olika situationer. For forskaren géller det att ldra
kdnna deltagaren for att sa arligt som mojligt fa ta del av hans eller hennes erfarenheter.
Forskaren ska ocksa analysera kritiska incidenter och genom analysen faststilla
deltagarens upplevelse och vilka atgérder som vidtagits for att hantera problemet eller
fenomenet i fraga. (Henricson 2017 s. 179) CIT betraktas enligt Urquhart et al. (2003)
som en flexibel metod med en uppsittning av principer som kan modifieras enligt
situationen som undersdks. Ursprungligen anvindes CIT for att bedoma professionellas
prestationer och &r idag ett forskningsverktyg inom ménga olika branscher dér syftet &r
att undersoka olika beteenden. Inom varden handlar forskningen ofta om att skapa en
djupare forstaelse av interaktionen mellan vardare och patient for att uppnéd béttre

vardresultat. (Urguhart et al. 2003 s.3)

Flanagan har gett riktlinjer for hur tekniken skall anvindas. Riktlinjerna bestir av fem
steg. Dessa fem steg anvénder sig skribenten av i denna studie nédr den individuella

aspekten undersoks:

1) Det forsta steget enligt Flanagan &r att faststdlla allmdnna mal. Ursprungligen
anvindes CIT av Flanagan och hans kolleger som ett verktyg for att skapa en
funktionell beskrivning av en aktivitet. Att bestimma syfte och mal med
aktiviteten blev en grundforutséttning for att andra aspekter av forskningen kunde
fortgd. For att kunna faststélla relevanta mal med aktiviteten kan man tillfraga
experter inom omradet eller personer som utfor arbetet. (Butterfield 2005 s. 478)
I denna studie uppticker och faststéller skribenten det som redan ar ként via den

tidigare forskningen. (Henricson 2017 s. 180)
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2)

3)

Det andra steget handlar om att utarbeta planer for att samla in kritiska incidenter
1 den faststdllda hindelsen. For att studien skall vara palitlig och trovérdig behdvs
en noggrann planering for hur studien skall goras. Enligt Flanagan innebér det att
definiera vilka typer av situationer som skall observeras samt situationernas
relevans 1 relation till de allmidnna malen, att forstd vidden av effekterna som
incidenterna har pd de allmidnna malen och att bestimma vem som gor
observationerna. (Butterfiel 2005 s. 478) Dessutom behdver man bestimma pé
vilket sétt kritiska incidenter observeras och var och nér det skall ske. En design
ar darmed nodviandig. Designen behdver omfattas av inklusions- och
exklusionskriterier. I denna studie dr informanterna avgransade till Svenskfinland
och i aldern 18-65 eftersom det dr den malgruppen som projektet “ilaag —
Tillsammans i Osterbotten” jobbar med. Ytterligare behdver forskaren identifiera
och faststélla vad den kritiska hindelsen behdver omfatta. I denna studie innebér
det kritiska hdndelser, och erfarenheter av att vara utsatt for ofrivillig ensamhet.

(Henricson 2017 s. 180-181)

Det tredje steget ar att vilja datainsamlingsmetod. CIT &r en flexibel metod och
mojliggor flera olika datainsamlingsmetoder som enligt Flanagan dr enskilda
intervjuer, gruppintervjuer, frageformuldr och observationer. I denna studie
anviander sig skribenten av individuella intervjuer pa grund av det kdnsliga &mnet.
Flanagan betonar att studiens omfattning inte bestdms enligt antalet deltagare,
utan snarare av antalet kritiska incidenter som observerats eller rapporterats och
om de tillrdckligt vil tdcker aktiviteten som undersoks. Det finns ingen faststélld
regel for hur manga kritiska incidenter som behdvs. (Butterfield 2005 s. 479)
Urquhart et al. (2003) papekar att de flesta nyligen genomforda studierna
undersoker mellan 50 och100 kritiska incidenter, &ven om komplexa aktiviteter
kan kréva flera tusen incidenter. Det &r sédllan det finns mojlighet att undersoka sa
manga incidenter for en studie och i vildigt fa studier undersoks dver 300 kritiska
incidenter. Vanligtvis ror sig antalet mellan ett och tre kritiska incidenter for varje
aktivitet som undersoks. Denna studie hade som maél att besté av tio informanters
livshindelser och erfarenhter som péverkat den ofrivilliga ensamheten positivt

eller negativt. (Urquhart et al. 2003 s. 5)
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4)

5)

Det fjarde steget berdr analys av data. Enligt Butterfield (2015) anser manga
forskare att detta dr det viktigaste och svaraste steget i CIT-processen.
Klassificering av ett stort antal kritiska incidenter kan vara en stor utmaning
eftersom det generellt sett inte finns ett rétt sétt att beskriva dessa pa (Butterfield
2005s.479). Forskaren bor ha skapat en forforstaelse for &mnet och dataanalysen
behover ske sé objektivt som mojligt. Metoden ar uttalat induktiv, det vill sdga
forskaren soker forutsittningslost efter tecken pd ett visst fenomen i text eller
genom observationer utan att pa forhand ha antagit att vissa forhallanden
foreligger. Studien behdver vara grundad 1 en litteraturgenomgéng och ha
utgdngspunkten i en teoretisk referensram. (Henricson 2017 s. 182-186) Syftet i
detta skede ar enligt Butterfield (2005) att skapa ett kategoriseringsschema som
sammanfattar och beskriver data pa ett anviandbart sétt, samtidigt som man offrar
sa lite som mdjligt av informationens omfattning specificitet och giltighet. Utifrdn
kategoriseringsschema kategoriseras informanternas kritiska héndelser och
erfarenheter. Kategoriseringarna gar fran beteendecitat till subkategorier, vidare
till kategorier och slutligen till huvudomraden. Antalet beteenden och
subkategorier kan vara ménga till antalet medan kategorierna och framfor allt
huvudomradena vanligtvis dr tvd eller tre. Subkategorierna anger en tydlig
inriktning med ett positivt eller negativt forhallande till fenomenet i fraga medan
kategorierna och huvudomradena &r abstrakta och relativt neutrala till sitt innehall
och 1 forhéllande till fenomenet. Butterfield (2005, s. 479) Analysproceduren ér
mycket lik en kvalitativ innehéllsanalys dir forskaren induktivt och baserat pa
studiens syfte letar efter beteenden. Utifrdn beteendena som observerats etableras
meningsbdrande enheter som pa ett beskrivande sitt leder fram till subkategorier,
kategorier och huvudomraden. Analysarbetet innefattar att separat analysera vad
informanterna erfarit och hur de har handlat i situationen. Detta innebér tva skilda
dataanalyser med tillhdrande resultatbeskrivning, trots att analyserna utforts
samtidigt och varit beroende av varandra (Henricson 2017 s. 182-186 & Urguhart
et al. 2003 s. 5-6)

Den femte och sista fasen bestir av tolkning och resultat och anses enligt

Butterfield (2005) vara den del som stéller hogst krav péd forskaren. Studiens
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begriansningar behover ldggas fram, dir begreppen trovérdighet och palitlighet
lyfts fram. For att hoja studiens trovérdighet och palitlighet dr det viktigt att
utveckla en specifik plan for insamlande av kritiska incidenter. (Butterfield 2005
s. 479). Detta steg innebér att urvalet av informanter ska vara vél fortrogna med
den hédndelse som ska observeras. En trovardighetsaspekt dr den retrospektiva
datainsamlingen, dér det finns en risk for att informanten ska glémma “hur det
var” och ddrmed tillrittaldgga sanningen. Enligt Flanagan kan detta forebyggas
genom att gora en direkt datainsamling i form av till exempel direktobservationer.

(Henricson 2017 s. 186)

6.1.1 Kiritisk incident

En kritisk incident dr en retrospektiv historia som aktiverar ett agerande och som forst i
efterhand kan kategoriseras som kritisk eller inte. Historien bor ha en tydlig borjan och
ett tydligt slut, dir handlingens avsikt och effekt bor ha ett méarkbart resultat, antingen
positivt eller negativt. En incident kan definieras som ett dilemma, en episod, en hindelse
eller en situation i deltagarens liv och fokuserar pa minniskans beteende och inte pa
kénslor, asikter eller attityder. En kritisk incident kan ha mer &n en betydelse och en och
samma betydelse kan finnas inom olika incidenter. Forskarens mal dr att fa en subjektiv
beskrivning av en specifik incident som en deltagare personligen upplevt och hanterat
och som har gett upphov till en handling som haft betydande roll for slutresultatet.
Deltagaren uppmanas att beskriva incidenten koncist och omfattande: berdtta vilka
handlingar som utfordes, beskriva handlingarna och i sitt sammanhang identifiera
betydelsen av incidenten. Slutligen ska informanten beskriva resultatet av dtgirderna och

de negativa eller positiva konsekvenserna de fick (Henricson 2017 s. 179-180)

For att den kritiska incidenten skall blir sd fullstindig som mojligt behover fyra krav
uppfyllas: 1) Fokus pa en kritisk incident 1 taget, som haft en stark och specifik positiv
eller negativ inverkan pa resultatet. 2) En precis, noggrann och ingdende beskrivning av
incidenten. 3) Beskrivning av vad som ledde fram till incidenten. 4) Analys av vilka
héndelser eller ageranden den kritiska incidenten gav upphov till och om det ledde till ett

positivt eller negativt resultat, eller till en 16sning pd problemet eller fenomenet 1 fraga.
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Forskaren kan utifrdn dessa krav anvdnda sig av en uppsittning av fragor, vilket
skribenten i denna studie kommer att gora. Fore intervjuerna behdver fragorna provas for
att kontrollera att deltagarna forstdr dem men ocksé for att sdkerstélla att frdgorna kan

analyseras enligt CIT. (Henricson 2017 s. 181-182)

6.2 Urval av informanter

I en kvalitativ design viljs inte informanterna slumpméssigt, utan ar enligt Henricson
(2017) ett strategiskt urval dir erfarenheter av det fenomen som undersoks ér i fokus.
Det &r viktigare att hitta farre personer med olika erfarenheter, 4ven om de skulle vara
ganska fa &n ett stort antal informanter som inte har samma rika erfarenhet. (Henricson

2017 s. 134)

Nio intervjuer utfordes i denna studie. En av intervjerna utférdes i borjan pa maj 2020
medan de Ovriga atta intervjerna utférdes mellan den 3.6.-19.6.2020. Intervjutiden varade
mellan 20-90 minuter och intervjuerna gjordes via video- eller telefonsamtal. Alla
informanter kunde dela med sig av livshidndelser och erfarenheter géllande oftrivillig

ensambhet.

Informanterna i denna studie soktes pé tre olika sitt. Via en kontaktperson i projektet,
“ilaag- Tillsammans i Osterbotten”, skickades en forfrigan om att delta i studien via mejl,
till personer som deltagit i deras verksamhet. Ytterligare efterlystes informanter genom
ett reportage med skribenten om dmnet i ett radioinslag i Yle Vega Osterbotten. Hirefter
kontaktades skribenten av tre frivilliga varav en valdes som ldmplig for studien. En
informant uteslots p.g.a. en utvecklingsstorning som skulle ha gjort intervjun for
utmanande, ocksd forskningsetiskt var skribenten inte tillrackligt utrustad. Och den andra
infomanten var en bekant till skribenten och utesléts darfor. En tilldggsbegéran till etiska
komminttén var nddvindig p.g.a. fatalet informanter. Hirefter godkédndes att efterlysa
informanter dven via sociala media och en ny mailférfragan skickades ut via

kontakpersonen 1 projektet i en annan mailkedja under projektets regi. Slutligen
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kontaktades skribenten av sammanlagt tretton informanter. Sju av informanterna
kontaktade skribenten via mailforfragan medan de tva 6vriga kontaktade skribenten via
radioinslaget och efterlysningen pé sociala media. Tva personer uteslots efter den andra
sokningen. En av personerna var bekant for skribenten och den andra sade upp kontakten
fore mera infomation om studien hade skickats ut. Informanterna representerade jamlikt
min och kvinnors livshdndelser och erfarenheter och informanternas alder var mellan 23-

63 ar.

6.3 Analysmetod

Dataanalysen bestér bade av en induktiv och en deduktiv utgdngspunkt med en kvalitativ
innehallsanalys péa bada frdgeomraddena. CIT-metoden &r uttalat induktiv, vilket innebar
att forskaren analyserar ett material fOrutsittningslost utan att ha antagit vissa
forhallanden pa forhand. Denna metod anvidndes ndr den individuella aspekten
analyserades. For analys av den samhilleliga aspekten anvdnde skribenten en deduktiv
utgdngspunkt. Den deduktiva utgdngspunkten utgar frdn en modell eller teori som har
utarbetats pa forhand, och modellen i denna studie dr den teoretiska referensramen,
samverkansmodellen i Frome. Modellen finns 1 figur 2. Intervjerna transkriberades i sin

helhet och bestod slutligen av ett dokument pa 50 sidor (Henricson 2017 s. 182)

7 ETISKA ASPEKTER

Etiska aspekter genomsyrar hela studien och foljer direktiven for god vetenskaplig praxis
enligt forskningsetiska delegationen. De centrala utgdngspunkterna bestar av hederlighet,
omsorgsfullhet och noggrannhet 1 dokumenteringen, samt presentation av resultaten.
Vikten av trovérdighet och kvalitet dr en védsentlig del i1 hela forskningsprocessen.

(Forskningsetiska delegationen 2019).
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Forskningslov behovdes for att utféra studien inom projektet “ilaag — Tillsammans 1
Osterbotten”. Forskningslovet soktes av Folkhilsans Forbund och omfattar dven en
begdran om att en kontaktperson i projektet fick kontakta personer som varit aktiva i
projektverksamheten via mejl med information om denna studie och en forfrigan om att
delta som frivillig. Skribenten tog inte del av nagot personregister eller pa annat sétt fick
insikt 1 vem som kontaktas. Innan forskningslovet fran Folkhélsans Forbund soktes
krévdes en etisk beddmningen av Metropolomradets etiska kommitté. Studien genomgick
en etisk bedomning av respekt for den psykiska integriteten som i denna studie framst
berdr privata tankar och kénslor 1 intervjuerna kring den individuella aspekten. Skriftligt
samtycke och god information till informanterna &r en viktig utgangspunkt. Inga
patryckningar till deltagande av ndgot slag forekom i1 nagot skede av samtycket eller
intervjun. Informanterna fick upprepade gdnger infomation om att deltagandet ar frivilligt

och att de ndr som helst hade ritt att avbryta samtycket eller intervjun.

Skribenten dr medveten om studiens kdnsliga natur. Att skapa en lugn och trygg atmosfar
1 intervjuprocessens alla faser dr en forutséttning for att fortroende och tillit ska kunna
skapas. Intervjuerna gjordes via telefon- eller videosamtal. Intervjun bérjade med vanliga
vardagliga fragor vidare med information om studien och informantens ritt att avbryta
utan att behdva ange orsak. Forskarens roll i intervjuerna blir &nnu viktigare nér
forskningsdmnet dr av kénslig natur. Informerat samtycke erholls skriftligt av
informanterna, men dr ocksa en process som inte enbart sker vid ett tillfille, utan
forskaren behover ldsa av informanterna under hela intervjutiden. Det dr forskarens
uppgift att identifiera hur informanten mar och att kunna ldsa av informanterna och
avbryta vid behov. I praktiken genomfordes detta i denna studie genom att ta stor hansyn
till informanternas méende. Om informanten fick svart att prata, avslutades den pagaende
diskussionen och nésta fraga behandlas. Skribenten var ocksd medveten om att avbryta
intervjun helt och héllet om det skulle ha forekommit aningar om att informanten tar
skada av intervjun Om studien skulle behdvts avbrytas och informanten behdva

ytterligare stod skulle en kontaktperson frén projektet ha kopplats in.
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Intervjumaterialet behandlas omsorgsfullt och konfidentiellt och forvaras 1 ett 1ast skap
sé att inga obehdriga kan ta del av det. Innan materialet arkiverades anonymiseras allt
material dér skribenten stir som registeransvarig. Orsaken till att materialet inte forstors
ar att materialet eventuellt kan komma att anvindas i fortsatt vetenskaplig forskning.
Informanterna blev noggrant informerade om detta och godkénde och bekriftade detta
med sin underskrift. Inga synpunkter eller uppgifter kan sparas till en enskild individ da

resultatet presenteras. (Henricson 2017 s. 73)

8 RESULTAT

Resultatet 1 denna studie presenteras genom att skribenten forst behandlar
bakgrundsfaktorer dir informanterna presenteras. Vidare beskrivs kritiska handelser som
gett upphov till ensamhet. Dérefter presenteras faktorer som paverkar méanniskans
mojlighet att forebygga och avviérja ensamhet. Slutligen beskrivs den samhélleliga
aspekten. Den sambhilleliga aspekten utgér fran ett deduktivt nirmelsesétt och en pa

férhand utarbetad modell, som i denna studie dr samverkansmodellen i Frome.

8.1 Bakgrundsfaktorer

Informanterna i denna studie var nio till antalet, fem mén och fyra kvinnor. Informanterna
var mellan 23 och 63 ar och bodde utspridda Over hela Svenskfinland. Tva av
informanterna var frin Nyland och de &vriga var frin Osterbotten. P& grund av det
rddande coronalédget 1 landet bestimdes redan pa forhand att alla intervjuer gors som
videosamtal. Intervjuerna varade mellan 25 och 90 minuter. Materialet som analyserades
var 50 sidor transkriberad text och innehdll sammanlagt 117 kritiska héndelser. Av dem
beskriver 24 kritiska hindelser vad som gett upphov till ensamhet, 41 kritiska hindelser
inramar faktorer som paverkar manniskans mojlighet att motverka och avvirja ensamhet
och slutligen beskriver 51 hindelser den samhélleliga aspekten. Informanterna kunde

beskriva kritiska hindelser i relation till alla huvudomriden som intervjun inneholl.
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8.2 Emotionell och social ensamhet som kritiska handelser

Manga kritiska hindelser som informanterna beskrev foll under flera kategorier och hade
flera betydelser. Forstaelsen dver att kritiska hiandelser i relation till ensamhet dr ett brett
och komplext dmne framkom redan i intervjufasen. Didrav var kategoriseringen och
analysen av de kritiska hdndelserna som gett upphov till ensamhet utmanande for
skribenten. Resultatet av de kritiska héndelserna kartlades slutligen i huvudomradena

emotionell och social ensamhet.

8.2.1 Emotionell ensamhet

Sju informanter kunde beskriva livshidndelser eller erfarenheter som f6ll inom ramen for
emotionell ensamhet. Fyra av dessa informanter beskrev héndelser som f6ll under flera

kategorier medan de tre resterande beskrev en hindelse var.

Tre av informanterna uttryckte och beskrev ensamhet i sociala sammanhang.
Erfarenheterna som beskrevs handlade om besvikelse dver att kéinna ensamhet framst
eftersom de hade anstrangt sig hért for att fi kontakt men andra ménniskor och for att
komma in i olika sociala sammanhang. En av informanterna upplevde att hans eller
hennes erfarenhet av sociala sammanhang rentav lett till problem och en annan av
informanterna uttryckte sig pa foljande sétt:

"...ensamhet rent fysiskt dr ju en sak men kénslan av ensamhet kan lika bra ge sig till kdnna ocksé
under tiden man umgas med folk, den &r ju nog mer eller mindre stédndigt narvarande i olika grader."

Tva informanter hade upplevt ensamhet i parférhallanden. En av dessa informanter hade
dven upplevt ensamhet i1 sociala sammanhang. Orsaken i1 parforhdllandet som ledde till
kénslan av ensamhet beskrevs som att parterna var vildigt olika varandra, tidigare hade
det funnits gemensamma ndmnare som gynnade gemenskapen men pa grund av olika

omstdndigheter fordndrades vardagen, vilket paverkade gemenskapen.

"...samtidigt har jag ocksa upplevt ensamhet som gift jag tror det har att géra med nidgonting inuti mig."
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Fyra informanter upplevde ensamhet pa grund av kénslan av att vara annorlunda. En av
dessa hade ocksa upplevt ensamhet i sociala sammanhang men ocksa att orsaker till
ensamhet i parforhallandet bottnade i att parterna var olika varandra. Ytterligare en
informant som beskrev hindelser inom ramen for att vara annorlunda hade upplevt
ensamhet i parforhallandet. Denna informant upplevde att den egna personligheten var
avstotande for en del personer och ddrmed kunde hen uppleva ensamhet for att alla inte
stod ut med en”. En av informanterna hade upplevt ensamhet i hogstadiet pa grund av en
kéinsla av att inte passa in. Ytterligare en informant beskrev liknande erfarenheter av att
inte passa in:

"Alla barndomskompisar tyckte om jakt o fiske och sdnadir saker som &r vanliga pé landsbygden, folk

forvéantade sig att man skulle valja utifran vad som var allmént acceptabelt, dethdr skapade ofrivillig
ensambhet, att man kénde sig liksom ensam for att man valt ett sénthér sitt att leva.”

Att vara missndjd med sig sjélv var nigot som en informant beskrev. Medfodda
personliga egenskaper ansdgs vara den viktigaste orsaken till ensamhet. En annan
informant upplevde ensamhet pad grund av att viljan att fa berétta om jobbiga héndelser
trycktes ner:
"Jag tror ocksd min far hade en del i det (ensamheten) fér han hade problem med alkohol han, det
kindes daligt inuti da nér han drack sig full och man skulle ha velat berétta at ndgon. Men det kidndes

som att man fick tryck fran resten av familjen att det 4r ndgot man inte gér och beréttar helt enkelt, man
ska klara av sina problem sjilv, helt enkelt."

8.2.2 Social ensamhet

Sju informanter beskrev livshindelser eller erfarenheter av att uppleva social ensambhet.
Tva av informanterna delade med sig av en héndelse var, medan de 6vriga informanterna

beskrev hdndelser som foll under flera kategorier.

Fem livshindelser eller erfarenheter beskrev sociala nétverk. Tva informanter beskrev
héndelser kring svérigheter att f vanner som bottnar i en anhdrigs alkoholmissbruk och

besvikelse over att, ’trots inbjudan sa har man inte kommit™:

"...jag ar anhorig till en alkoholmissbrukare, ifall det &r sé att jag ocksa varit ensam pé grund av att folk
inte vagat pga den personen.”
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Att flytta och inte ha en fast arbetsplats dr erfarenheter som en informant beskrev. En
annan informant upplevde ensamhet pa arbetsplatsen eftersom ingen annan var fysiskt
nédrvarande dér. En informant hade dven upplevt ensamhet pa grund av uteblivet stdd och

hjilp under en anhorigs sjukdomstid:

"...for tillfdllet har jag inget fast jobb jag har flyttat och har mina vénner pa annan ort."

”...hade sant jobb sé jag sdg mycket méanniskor men sa bytte jag jobb och blev helt ensam, dir fanns
inte nigra andra ménniskor."

Tva informanter beskrev separation. En informant beskrev bade hdndelsen av att mista
bagge fordldrarna och hdandelsen nir barnen blir stora och flyttar ut. En informant beskrev
upplevelsen av att mista sin fru pa grund av sjukdom och vidare beskrivs separation

genom skilsmissa:

"...jag har ingen partner, skilde mig s& under denhér tiden har jag tidvis upplevt stor ensamhet."

"...jag har tre barn som ir néra varandra i dlder. Dom blev stora alla pd en géng och forsvann efter
gymnasiet och sé tinkte jag att nu har jag tid for mina foréldrar och sé gick dom och dog bada tva."

Fyra informanter beréttade att de hade blivit mobbade och utfrysta, vilket hanfor sig till
kategorin krankning. En av informanterna var rullstolsburen och beskrev det som ett
hinder for att f4 vinner. Tva av informanterna hade upplevt utanférskap och mobbning
under skoltiden och en informant hade upplevt utanforskap till f61jd av skilsmissa:

"...ndr man skilde sig blev man ju inte bjuden, ménga vénner sa att inte kan vi bjuda er p4 samma fest
vilket vi inte skulle haft nagot emot, det blev ju ocksa en ensamhet, det var vérre att inte bli tillfradgad".

"Ensamheten borjade i ldgstadiet, alltsa sana situationer var man mérkte att man pga den man var eller
den man dr s& far man inte vara med i olika sammanhang och kinna sig delaktig "Forsta minnen fran
lagstadiet som dédr var det ordnades kalas och fester och man fick i efterhand reda pa att hela klassen
hade samlats och man var den enda som inte blev bjuden.”

8.3 Sjalvkannedom, livsmening och bekraftelse

De kritiska hindelserna som informanterna beskrev kring individuella faktorer kan
inramas under sjdlvkdnnedom, livsmening och bekréftelse. Sjdlvkdnnedom
kinnetecknades av fOljande kategorier: sjdlvbild, sjdlvacceptans och sjélvinsikt.
Livsmening kénnetecknades av: meningsfull sysselsdttning, meningsfull vardag,
meningsfull roll och samhorighet. Bekriftelse inramades under kategorierna:

uppskattning och bli sedd. Ménga livserfarenheter och héndelser foll under flera
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kategorier och uttryckte flera saker samtidigt. Kategoriseringen av centrala

forutséttningar se tabell 1.

Tabell 1. En del av kategoriseringen av sjilvkinnedom

INDIVIDUELLA FAKTORER

MENINGSBARANDE ENHETER 20 SUBKATEGORI KATEGORI HUVUDOMRADE
"Sjélvfortroende och att man sa manga ganger Sjalvfortroende Sjélvbild Sjélvkannedom
kdnner man skall vara till lags, &r man tillrackligt 9

bra, man stéller sig in for att behaga andra"

"Man kanner ju sig 6vergiven och forstas sa person-

vkdnslan, kdnner sig vardelos 6

ot fel pa mig eftersom jag

inte far vara delaktig i denhar gemeskapen och jag
har nog fran tidig barndom haft domhar"

Tanker daligt om sig sjalv, har valdigt laga for-
vantningar dd man traffar nya ménniskor". 3

Sjélvforakt

"Om du inte accepterar dig sjdlv som du &r och ar
nagorlunda néjd med dig sjélv sa blir det bara nar Sjalvuppskattning
du umgds med folk s& séker du hela tiden bekréfte-
Ise som ar kortvarig och det &r det som din sjalv-
bild lever pa och minsta lilla tecken tolkas negativt Accepterar sig sjalv Sjalvacceptans
och att den bild man bildar av sig sjélv ar den
inbillade uppfattningen av andra"
"Ensamhetskinslan blir mindre nir jag

tycker om mig sjalv"

"Jag tror ju ocksa att jag borjat acceptera att jag
sitter dar jag sitter helt enkelt, att jag duger som
jag ar" 2

"Man kan ju som inte dandra pa andra personer utan

man maste borja med sig sjalv forst och i nagot

skede komma fram till att man dtminstone

sjdlv accepterar sig sjdlv som man ar"
"Forsta steget att vaga erkanna att du har dethar Stravan efter Sjalvinsikt
problemet och du behdver hjélp till det" forandring

8.3.1 Sjalvkannedom

Alla informanter beskrev en eller flera hindelser som beror sjdlvkédnnedom och kartlades
av 24 livserfarenheter eller hindelser. Fem livserfarenheter eller hdndelser av fyra
informanter {61l under kategorin sjélvbild. Sjdlvbilden beskrevs av tre informanter med
orden sjilvforakt, daligt sjalvfortroende och dalig sjdlvkansla. Daligt sjalvfortroende
beskrevs som att det resulterade i1 véldigt 1aga forvintningar i moétet med nya méinniskor.
Dessutom beskrevs kinslan av att vilja vara andra till lags och tankar som bottnade i om
man duger”. En informant ansag att den enklaste 16sningnen pa den upplevda ensamheten

skulle vara att fa helt nya egenskaper och intressen;

"...de allra enklaste vore ju att jag sku fa helt nya egenskaper och intressen, det skulle vara idealet.”

"Man kénner ju sig dvergiven och forstas sd personligen sa far ju nog sjélvkénslan, kénner sig vardelos
det maste ju vara ndgot fel pd mig eftersom jag inte far vara delaktig i denhir gemeskapen.”
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Sjalvacceptans var en kategori som beskrevs av fem informanter med en héndelse eller
livserfarenhet var. Informanterna beskrev det som att ensamhetskénslan blir mindre nér
hen tycker om sig sjdlv. Att man behdver acceptera att man dr den man &r och att man
duger som man dr. Om man inte accepterar sig sjilv riskerar ens sjilvbild att bygga pa
felaktig och kortvarig bekriftelse;
"Om du inte accepterar dig sjdlv som du &r och dr ndgorlunda n6jd med dig sjilv sa blir det bara nir du
umgas med folk s& soker du hela tiden bekriftelse som &r kortvarig och det &r det som din sjdlvbild

lever pé och minsta lilla tecken tolkas negativt och att den bild man bildar av sig sjélv dr den inbillade
uppfattningen av andra."

Sju informanter och femton héndelser eller livserfarenheter beskrev kategorin sjalvinsikt.
Overgripande beskrivningar handlade om en strivan efter forindring. Informanterna
beskrev det som ett forsta steg, att vga erkénna att man har ett problem och behdver
hjilp”. Att man inte kan dndra pa ndgon annan utan man maste borja med sig sjélv:

"...start with the man in the mirror" alltsa jag borjar med den som jag ser i spegeln.. att det ju egentligen
ar dérifrdn som det borjar tycker jag" véga fraga hur har jag pa riktigt kommit in i denhér situationen."

Flera informanter delade med sig av insikten att utveckla och jobba med sig sjélv. Dar
beskrivningar som att “’ta sig i kragen” och ”ingen kan gora det for oss” uppkom. Att inte
ldimna sig ensam med tankar och funderingar utan sdka hjdlp och f prata, anségs gora
stor skillnad och vara till stor hjilp.

"...det var ju nog forstass att ta sig i kragen och ge sig ut och ta kontakt med andra och vara pa allt
mojligt som ordnades."

"...Aven om kinslan av ensamhet #r oftivillig s& har vi som upplver detta eget ansvar, vi méste ta oss i
kragen att ndgon annan kan inte gora det.”

Vidare beskrevs vikten av att ta vara pa positiva saker for att komma 6ver hinder och inte
bli en “ensamhetsmartyr”, och informanterna ansag att det hjilpte att lara sig mer om sig

sjalv och komma till insikt om olika situationer.

"Béda mina fordldrar &r krigsbarn och jag har insett att jag har burit deras kinsla av ensamhet, det var
en séan lattnad nér jag insag att jag inte behdver gora det mera."

"Jag blev sa glad nér jag laste om hogkanslig personlighet dé foll manga pusselbitar pé plats."

En informant beskrevs en ensamhetsidentitet som skapats sedan hen var barn pé grund av
att det inte funnits syskon i familjen. Och att man kan ge sken av att man har mycket

kontakter:

37



"...man spelar en roll att man har mycket kontakter och socialt umgéinge men nir man stinger dérren
sa ar man jétteensam."

8.3.2 Livsmening

Sex informanter och tio livserfarenhter eller hidndelser kunde beskriva livsmening
Informanternas beskrivningar kategoriserades som meningsfull sysselsdttning,
meningsfull vardag, meningsfull roll och samhorighet. Meningsfull sysselséttning
beskrevs 1 hobbyer, intressen eller jobb av tre informanter som vardera delade med sig av
en hindelse. Att ha ndgot som man brinner for, hjélpte eller tickte over kédnslan av
ensambhet.

"...min ensamhet har tdckts over med mitt intresse. Jag har haft musiken som en kompis hela
tiden, mental kompis.”

Tvé informanter delade med sig av var sin hdndelse eller livserfarenhet som handlade om
en meningsfull vardag. Det innebar att struktur och riktning i vardagen var viktiga, liksom
att sétta upp mal. Vidare beskrev en informant att rutiner i vardagen fick informanten att
”komma sig upp pa morgonen” efter att hen mist en nira anhorig:

"...struktur i vardagen med att kom se opp pa morgonen, Du behdver ha négot vettigt att gora att fylla
ensamhetskdnslan med."

Meningsfull roll var ndgot som tre informanter beskrev med fyra hindelser eller
livserfarenheter. Att f4 kdnna att man &r del av ett team var ndgot som kom fram i samband
med arbetsliv och sport. Ensamheten forminskades ndr informanterna upplevde att de
hade en viktig roll, dédr de kénde sig uppskattade och behovda. Tvéa av hiandelserna som
handlade om att ha en meningsfull roll beskriver dven samhorighet, som presenteras

héirnast.

"...ensamheten forminskas om du kinner du har en roll som &r uppskattad och du behovs."

Fem informanter beskrev dven samhorighet med en livshindelse var. Att vara en del av
ett team och hora till ett sammanhang eller f& uppleva gemenskap med till exempel
barnbarn, vilket flera informanter upplevde, beskriver samhdrighet samtidigt som det ger
mening genom kénslan av att fa vara delaktig, viktig och uppskattad. Informanterna
beskrev det som att ingen storre gemenskap upplevts én till exempel pa teater tillsammans

med andra ménniskor, eller hur en resa tappar sitt virde om den inte kan upplevas
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tillsammans med nagon. De beskrev ocksad hur kidnslan av ensamhet kan lindras genom
att man far spegla sig i andra méanniskor:
"...egna ensamhetstanker blir ju plotsligt sa fruktansvirt odverkomliga pa nat vis men sedan ndr man

far spegla sig sjélv i ndn annans livsdde sa tinker man det ar ju ocksa tragiskt men mitt upp allting sa
kénner man att man inte e lika ensam med just domhér kénslorna och tankarna."

8.3.3 Bekriftelse

Bekriftelse beskrevs av sju informanter och nio héndelser eller livserfarenheter. En
informant beskrev att man litt kan blanda ihop sitt eget virde med vad man presterar och
att det som gjort att informanten ként sig mindre ensam alltid handlat om att bli bekréftad
oberoende av prestation. Men att fa uppskattning och berém for prestation var ocksa
nagot en informant upplevde och beskrev som positivt,

"...samtidigt minskat pa ensamheten allmént ocksé eftersom jag gillar att sitta ut mina tavlor pa sociala
media och det ar hur fantastiskt som helst att se hur manga som gillar mina tavlor."

Strévan efter att bli sedd och uppskattad var ndgot som ansdgs borja med en sjilv, med
att man sjélv vill fa bekréftelse och att man vagar visa vad man gor. En informant beskrev
dven ett personligt stort behov av att fi ge dmhet, och visa kérlek och omtanke. En
informant beskrev ett destruktivt tillstdnd dér sjalvbilden bygger pé kortvarig bekriéftelse.
En informant papekade viktiga faktorer som berdring och 6gonkontakt. En informants
vidare beskrivning innebar hur berdring och att hdlla om en person som nyligen blivit
dnka hade haft stor betydelse. En informant beskrev dven hur avsaknaden av bekriftelse
ledde till en forméga att kunna framkalla sjukdomsattacker och pagick anda upp till vuxen
alder. Nar informanten var sjuk fick denne uppskattning, virme och karlek.

"...jag hade en psykopatlédrare och jag var hennes hackkyckling, jag var sjuk hela tiden det forsta éret.
Nér jag var sjuk da fick jag vila och fick kérlek."

8.4 Samhalleliga faktorer

De sambhilleliga faktorerna har sin utgéngspunkt 1 samverkansmodellen 1 Frome.

Modellen bygger pa foljande faktorer: en elektronisk katalog Over alla
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gemenskapsgrupper i1 samhéllet, professionella hilsoférmedlare och ett frivilligarbete

med gemenskapsformedlare ute 1 samhaéllet.

De kritiska hindelserna som informanterna beskrev som sambhilleliga faktorer kan
kategoriseras som allménnyttig verksamhet, sociala nétverk, expertkunnande och digitala
tjdnster. Allminnyttig verksamhet kan delas in i foljande kategorier: hobby- och
kursverksamhet och métesplatserer. Sociala natverk kan delas in i: privata sociala nétverk
och offentliga sociala nédtverk. Expertkunnande delades in 1 kategorierna:
erfarenhetsexpertis, stod for psykoterapiprocesser och andra stodformer. Slutligen sa
delas digitala tjénster in i: digitala motesplatser och informationskanaler. En del av

kategoriseringen av den samhailleliga aspekten finns i tabell 2.

Tabell 2. En del av kategoriseringen av samhdllelig aspekten

SAMHALLELIGA FAKTORER
HUVUDOMRADE KATEGORI SUBKATEGORI CITAT

F] i v en simteknik kurs via det borjadde jag dra simskola
sjalv &t barn sa var jag pa konditionsboxning och
dehir va allt via arbis. och boxningen 1 gang/v sa
sd roligt att fara pa och jag tyckt jag fick sd mycket
umgange bara av den dar timmen att jag inte hade
nagot riktigt behov av att umgds nd mycket mera sen"
Sporten har jag varit med i handboll och dar kunde man

verksamhet

=
S

«

ju kdnna gemenskap att man var ju en del av teamet

nir det ar grupp/lag sport och innebandy dar kinns
det som att man har en viktigt roll"

"Hitta nagot som &r terapeutiskt och att frimodigt dela
med dig av det, négot du gillat eller gillar att goranan hobby

©

"Jag borjade rida, gjorde nagot helt nytt, otroligt

terapeutiskt

-

Man ténker strukturer som stoder gemenskap sa har
jag alla tider varit en foreningsmanniska och grundat en
aikidoforening det var en viktig samhéllsgrej for ménniskors
samvaro

"Sku ja int haft dedir stora brinnande intresset for stall
s4 skulle ja kanske uppplevt ensamhet"

" Folkhilsan och Arbis har man ju gatt kurser via, tidvis
har dom inte haft s& mycket utbud som jag dnskat"

©

Kursverksamhet

"jag var just pa en sanhir ortkurs jag har ju via mina pro-
blem me ensamhet hittat alternativa varden och gatt
séna kurser s dar har jag ju tréffat s&na ménniskor
som sikert ocks3 har varit ensamma”

"ndn form av forelis|

gar el diskussionstillfillen kring
ngt &mne inte att, nu r vi alla har for att vi &r s& ensa
mma utan de fokus pa annat vad som helst, mat, fiske,
motion och s r det kaffe eftrat"

Métesplatser Otvungna motesplatser

8.4.1 Allméannyttig verksamhet

Allménnyttig verksamhet beskrevs genom sexton héndelser eller livserfarenheter
atergivna av sex informanter. Hobby- och kursverksamhet beskrevs genom nio hindelser
eller livserfarenheter medan 4tta beskrev mdotesplatser. Informanterna beskrev att ett

brinnande intresse lindrade ensamhet. Tva informanter beskrev stall och héastliv som
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faktorer som hade bidragit till att motverka ensamhet. Ovriga idrottshobbyer som
ndmndes var handboll, simning, aikido, innebandy och konditionsboxning.
Foreningslivet ansdgs vara en viktig samhillsstruktur som stoder gemenskap. Flera av
informanterna beskrev dven vikten av en hobby som é&r terapeutisk, bland annat ridning,
malning och teater.

”Sporten har jag varit med i handboll och dér kunde man ju kéinna gemenskap att man var ju en del av
teamet nér det &r grupp/lag sport och dir det kdnns som att man har en viktigt roll."

Kursverksamhet nimndes av tre informanter med tre hindelser eller livserfarenheter, dar
en informant beskrev att ensamhet varit orsaken till att soka sig till kurser inom den
alternativa varden. Kursutbudet beskrevs tidvis som snévt via medborgainstitut och

Folkhélsans Forbund.

"...jag var just pa en sanhir ortkurs, jag har ju via mina problem med ensambhet hittat alternativa varden
och gétt sana kurser sa dér har jag ju tréffat sana ménniskor som sdkert ocksa har varit ensamma."

Tva informanter dnskade foreldsningar och diskussioner och ansags som tillfallen som
kunde hjilpa en person att hitta gemenskap. Dessa beskrivningar faller &ven inom ramen
for motesplats, dir dessa tillfdllen beskrevs som enkla tillfdllen med fokus pd gemenskap
genom till exempel foreldsningar och diskussioner, dir temat inte ar det viktiga utan
mojligheten att {4 prata och umgas.

"...nén form av foreldsningar el diskussionstillfdllen kring ndgot &mne, inte att nu &r vi alla hér for att
vi dr sa ensamma utan de fokus pa annat vad som helst, mat, fiske, motion och sa &r det kaffe efterat"

De Ovriga atta livserfarenheterna eller hindelserna faller under kategorin mdtesplats.
Otvungna métesplatser ndmndes av en informant. Métesplatser dir det finns mojlighet att
otvunget kunna motas och stifta bekantskap med andra. Motesplatserna kunde finnas i en
park som med avsikt gjorts mysig med syftet att det skulle vara litt att sétta sig ner och
slappna av och prata med andra. Vidare beskrevs kaféverksamhet som en viktig
motesplats dér en informant beskrev egna erfarenheter av driva ett kafé. Informanten
beskrev det som att hon motte vildigt ménga ensamma ménniskor och fick uppleva att
jobbet ocksa innebar att stoda dessa. Vidare beskrev en informant hur gemensamma
lunch- och kaffepauser pé jobbet bidragit till gemenskap 1 ett annars ensamt jobb. En
informant upplevde att det storsta stddet kommit via forsamlingsverksamhet och uttryckte
det som att ”de dr de enda som bryr sig”. Vantrum beskrevs slutligen som en motesplats

av en informant.
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"...det har blivi sé att folk haller sig for sig sjdlva. Jag tror det finns ett stort dolt behov av det hér att vi
otvunget kunde triffas.”

"Béda mina fordldrar dog. Jag skulle ju ha kunnat s6ka mig till ndgon annan dldre person som inte har
sa mycket besok."

8.4.2 Sociala natverk

Sociala ndtverk beskrevs genom tolv livserfarenheter eller erfarenheter och beskrevs av
sex informanter. Flera informanter beskrev vikten av att vara lyhord i moétet med
manniskor. En informant beskrev hur att vara lyhord och att ta vara pa situationer i motet
med andra lett vidare till positiva hidndelser. En annan informant beskrev detta genom en
héndelse dir informanten pratat med ménniskor i anslutning till en ndrbutik och via det
stiftat bekantskap med andra, vilket 1 sin tur lett till ett brinnande intresse for ridning.
Slutligen beskriver flera informanter vikten av att se och véga friga hur man mar. En
informant anvénder ordet vardagsempati och séger att det 4r ndgot som alla kan bli bittre
pa. For den som é&r utsatt for ensamhet kan det gora stor skillnad att fa ett leende och fa
byta ndgra ord med ndgon ménniska.

"For de som ar ensamma sa behovs det otroligt lite for att dom skall ma béttre att redan det att dom far
tala med vem som helst, ndgra ord med dem som sitter i kassan sa kan ju rddda deras dag."

"...sd manga ggr r vi sa rddda att fraga "hur mar du" och oftast sa tdnker man att nog gar det bra nog."

En informant beskrev familjen som det “rdddande skyddsnétet”. Kompisar pa fritiden
hade gjort stor skillnad for en av informanterna som annars upplevde sig ensam i skolan.
En arbetskamrat till en av informanterna hade inbjudit in till gemenskap. Via bekanta fran
forsamlingsliv och andra sammanhang hittade en informant gemenskap i en hobbygrupp.

"Jag tror den sa kallade vardagsempatin bara att man ser varandra bara att man nickar och séger hej s&
kan vara sé jatteviktigt, ordet vardagsempati ar négot vi alla hela tiden kan bli béttre pa."

"...att vaga séga hej 4t grannen som ser ut att vara ensam och bjuda in pa kaffe t.ex., eller ska du komma
med pa en promenad. eller prata om védret eller ndgot sant med den personen.”
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8.4.3 Expertkunnande

Sex informanter beskrev en eller flera beskrivningar som berdrde expertkunnande och
kartlades av tretton héndelser eller livserfarenheter. Tre informanter beskrev
erfarenhetsexpertis genom att lyfta upp behovet av mera samarbete mellan
erfarenhetsexperter och sakkunniga

"Mera kontakt till erfarenhetsexperter det skulle spara in mycket. Det behdvs bade och, bade
erfarehetsexperter och sakkunniga."

"En som jobbade som krisperson berdttade att hon jobbat med detta i trettio ar och varit med i
krisgrupper men s& berdttade hon att ”jag har min dkta hilft i livet, jag vet inte hur ni har det
egentligen”, den erfarenheten har jag."

Fyra informanter beskriver stod for psykoterapiprocesser. Tre av informanterna hade
uppsokt samtals-och psykoterapi. En av informanterna berdttade att hen maste jobba med
sig sjdlv for att vdga stifta bekantskap med andra

"...det var att ta tag i situationen och soka psykoterapi. De har vari bra, i alla fall det senaste aret har
varit riktigt super, fatt en forstéelse vad det beror pa."

Fyra informanter beskrev med &tta hindelser eller livserfarenheter andra stédformer.
Overgripande ord 4r samarbete, undervisning, statshjilp, stddgrupp och coachning. Tva
informanter ndmner undervisning och lyfter upp vikten av att undervisa speciellt
minniskor som jobbar i serviceyrken om ensamhet och skapa en medvetenhet om vilken
viktig roll de kan spela. En av utmaningarna som nimndes med att kunna hjilpa en ensam
person var hur man kan fa den ensamma engagerad i grupper. En informant ansag det
vara svart for den som &r utsatt for ensamhet att viga ta forsta steget.

"...det dr en stor utmaning hur man fér ut folk till olika grupper jag har forsokt f& manga med pa olika
grupper aven till online grupper men det &r nog svart att fa dom att ta forsta steget"

Vidare beskrev en informant, styrkan 1 att vara engagerad i en stodgrupp, dar
medlemmarna stoder varandra bade fysiskt och pa distans. Ensamhetscoacher nimndes
av en informant som framtidens melodi”. En informant beskrev problematiken med att
vara ensam och klara sig ekonomiskt och tillagger ocksé att verksamhet som jobbar for
att avvérja ensamhet borde vara understodda av staten:

"Jag hade ett litet cafe och dit borjade komma sa mycket ensamma ménniskor, jag borde fatt pengar

fran mentalvardsbyran for folk dppnade sig dir, jag var egentligen dér som terapeut, jag lyssnade pa
folk och stdllde fragor... jag borde ha fatt understdd fran staten."

Slutligen betonade en informant vikten av sillskapsdjur:
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"Djurterapi, djuren héller ju en jéttebra séllskap ocksé, de flesta som har djur pratar ju med om oerhort
mycket."

8.4.4 Digitala tjanster

Sex informanter beskrev med en héndelse eller livserfarenhet var digitala tjanster. Digital
motesplats inramades av tre informanters beskrivningar. Tva informanter hade positiva
erfarenheter av digitala tjénster som motesplats. Informanterna hade hittat ménniskor pa
olika sociala medier som gett bra gemenskap. Mgjligheten att vara anonym och soka sig
till en vénskapsgrupp ansags vara positiv. En informant beskriver en negativ erfarenhet:

"d&ven om jag dr aktiv pa sociala medier s nog &r det lite som att trots allt, sd konstigt nog sa kinns det
att man &r ensam. Att int vill de nu lindra all ensamhet trots allt."

Tre informanter beskrev digitala tjdnster. En informant poédngterade hur sociala medier
pa ett positivt sitt padverkat nutidens skolvérld och hyllat de som &r annorlunda. En
informant anség att sociala medier kan underlitta sokandet efter sociala grupper. Samma
informant beskrev vidare att det vore positivt om méanniskor aktivt delade olika grupper
pa sociala medier och Onskade att ett intresse skulle finnas att fylla de grupper som redan
existerar. Slutligen poéngterade en informant att poddar kunde anvindas som verktyg for
att ta upp temat ensamhet

"..sjalv, aktivt méste soka infon for att hitta ndn grupp. Na vi har ju sociala media som hjélper till, att

nog ér det ju alltid bra att det aktivt skulle mera ldggas ut dér. Att man skulle f4 ménniskor att aktivt
dela sahér inom sociala media och mera intresse for att fa dessa grupper fyllda."

8.5 Sammanfattning

Alla informanter kunde identifiera kritiska héndelser i forhdllande till alla huvudomraden.
For att uppleva hog resiliens mot ensambhet visar resultatet i denna studie att det &r viktigt
att ha god sjdlvkdnnedom, livsmening och att f4 och ge bekriftelse. Sjalvkdnnedom
delades in 1 kategorierna sjalvbild, sjdlvinsikt och sjdlvacceptans. Sjdlvkdnnedom var den
faktor som informanterna lade allra storst vikt vid. Om sjélvkédnnedomen inte dr god
riskerar en individ att aterkommande uppleva ensambhet trots att anstrédningar gors 1 att
avvirja ensamhet och soka sig till gemenskap. Sammanfattningsvis kan en individs déliga
sjdlvkdnnedom vara en bidragande faktor till ensamhet. Flera informanter i studien

betonade dven vikten av profesionell hjalp for att bland annat utveckla sig sjélv och hoja
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sjalvfortroendet och sjdlvkinslan. Denna studie visar att sjdlvfortroende och sjdlvkénsla
ar bidragande faktorer till sjdlvkdnnedom. Dessutom beskriver studien vikten av att stifta
bekantskap med nya minniskor dér den allmédnnyttiga verksamheten var i fokus. Ett
brinnande intresse for ndgot lindrade ensamhetskdnslan. Det behdvde inte nddviandigtvis
innebéra att intresset inkluderade gemenskap med andra mannsikor, utan dven intresset i
sig kunde avvérja ensamhet. Resultatet visar att ménga faktorer faller in under flera
betydelser och kategorier och paverkar varandra. Att till exempel ha ett intresse eller en

hobby mgjliggjorde en moétesplats och gav livsmening.

9 KRITISK GRANSKNING

Kapitlet har som avsikt att granska den genomforda studien utifrdn Henricson (2017).
Kapitlet for &ven en metoddiskussion av den genomforda studiens styrkor och svagheter.

Kapitlet innehaller dessutom en kritisk granskning av genomforandet av undersdkningen.

Enligt Henricson (2017 s. 412) ar trovirdighet, palitlighet och 6verforbarhet véasentliga
begrepp i en kvalitativ studie. Med trovérdighet eller validitet avses att man kan lita pa
studien och att studien ar utford pa ett trovérdigt sétt, resultaten ar palitliga och inga
matfel finns som skulle gett ett felaktigt resultat. Trovardighet innebér ocksé att studien

har métt det som var avsikten (Jacobsen 2012 s. 13).

Overforbarhet handlar om i vilken grad en studies resultat kan generaliseras frin nigra fa
enheter som undersokts till en stdrre population. Jacobsen pépekar att generalisering till
en storre population kan vara problematisk nir det géller kvalitativa studier. Malet med
kvalitativa studier dr att fordjupa och fOrstd fenomen och begrepp snarare &n att
generalisera. Kvalitativa studier dr ofta vinklade till ett litet antal enheter och dr en
forutséttning att kunna ga pa djupet. Darmed dr det svart att hdvda att resultatet géller for
en hel population. Dock papekas att generella drag kan argumenteras for, ifall dsikter

aterkommer hos ménga enheter. (Jacobsen 2012 s. 171-172).
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Kritisk incident teknik i form av kvalitativa enskilda intervjuer kombinerat med en
deduktiv utgangspunkt av den samhailleliga aspekten anses som ett lampligt metodval for
denna studie. Den induktiva utgdngspunkten for de tva forsta forksningsfragorna ansags
lamplig och dven den deduktiva utgangspunkten for den tredje forskningsfrdgan lampade
sig vél. Att anvdnda kritisk incident teknink som metod dér kritiska livshdndelser eller
erfarenheter retrospektivt analyserades anses som en god metod i denna studie och gav
manga och berikande infallsvinklar. Valet av metod for datainsamling och dataanalys
starker studiens palitlighet d& de anses ldmpliga utifrdn studiens syfte. Eventuellt kunde
en annan datainsamlingsmetod i form av gruppintervjuer dven ha tjdnat studiens syfte,
men p.g.a. dmnets kénsliga karaktir anser skribenten att det lampligaste valet var enskilda

intervjuer. (Henricson 2017 s. 412)

Att 14ta kontaktpersonen i projektet, “ilaag. Tillsammans i Osterbotten” séinda ut en
forfrdgan efter informanter till personer som varit aktiva i verksamheten anses ge
mervirde for studien. En efterfragan som gjordes dver radio och pé sociala medier
visade sig ocksé vara effektiv. Ett strategiskt urval gjordes bland dem som tog kontakt
med skribenten utifrn en kort beskrivning av dem sjdlva. Urvalet av informanter anses
tillrackligt representativt. Alla informanter var vilbekanta med de teman som skulle
observeras och informanterna uttalade sig oberoende av varandra om studiens teman,
vilket hojer studiens validitet. (Butterfield 2005 s. 479). Tillforlitligheten och
overforbarheten anses vara god eftersom informanterna hade god spridning mellan kon,
alder och livserfarenhet. Sammanlagt analyserades 117 hindelser av nio informanter,
vilket stirker trovardigheten. Urquhart (2003) papekar att de flesta studier undersoker
mellan 50 och 100 kritiska incidenter och att det inte &r mdngden informanter som &r det
avgorande utan snarare antalet kristiska incidenter som observerats eller rapporterats
och om de haft tillrickligt stor tickning av det som undersokts. Skribenten upplevde att

informanterna enkelt kunde beskriva kritiska hindelser 1 forhallande till alla kategorier.

En trovérdighetsaspekt i denna studie dr den retrospektiva datainsamlingen, dér det finns
en risk for att glomma “hur det var” och diarmed tillrattaligga sanningen. (Henricson 2017
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s. 186). Skribenten anser dock att det inte har spelat en stor eller avgérande roll 1 denna
studie. Under intervjufasenradde undantagstillstand i1 landet p.g.a. covid-19-epidemin,
vilket innebar att alla intervjuer gjordes som rost- eller videosamtal. Informanterna var
vél inforstddda med detta. Det rddande undantagstillstindet anses inte ha pédverkat
resultatet. Informanterna var positiva till digital intervju och alla var vél forberedda for
intervjun. Alla utom en satt enskilt och paverkades inte av yttre omstidndigheter under
intervjun. En informant hade en annan person och en hundvalp i bakgrunden, vilket kan
ha paverkat informantens koncentration. Att inte kunna triffa informanterna fysiskt och
gora intervjuerna innebar stérre utmaningar for skribenten eftersom det inte gick att ldsa
av t.ex. kroppssprak. Tekniken fungerade utan problem i alla intervjer som skedde over
Zoom, forutom en intervju som gjordes dver Whatsapp och vid ett tillfille brots. Alla
informanterna forutom en valde att lata sig bli sedda under intervjun. Tre provintervjuer

gjordes med olika personer och anses ha styrkt studiens resultat. (Henricson 2017 s. 186)

Genom tidigare studier frimst i form av ett projektarbete som skribenten gjort och i motet
med ensamma personer inom akutvarden och i privatlivet har skribenten en forforstaelse
for &mnet. Forforstielsen var dock ytlig och darfor har skribenten tagit del av litteratur
om oftrivillig ensamhet. Litteraturen gicks dven igenom under studiens ging och ett
fleratal nya kéllor hittades for denna studie. Forforstaelsen sattes &t sidan under analysen
av den induktiva utgangspunkten medan den deduktiva utgdngspunkten kridvde
forforstielse. I denna studie stridvade skribenten efter att vara sa neutral som mojligt.
Forforstaelsen anses inte ha paverkat resulatet, vilket hojer palitligheten for denna studie.
Dock ér det nodvindigt att reflektera over att forskaren aldrig ér fullstandigt neutral och
att forutfattade meningar kan paverka. I denna studie kan forutfattade meningar ha styrt
intervjuernas gang, men skribenten anser att det inte har spelat en stor eller avgdrande
roll 1 denna studie. Det kan anses som en svaghet att denna studie utforts av en enda
person utan att diskussioner har forts med andra @n handledarna for arbetet. (Jacobsen

2012 s. 170, 178)

Nar intervjuerna var genomforda, transkriberades materialet 1 sin helhet. Datamaterialet

spelades upp, avlyssnades och skrevs ner samtidigt och texten ldstes igenom flera ganger
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fore detta. Att banda in intervjuerna anses ha styrkt trovardigheten, eftersom samtalen i
sin helhet dtergetts och inte paverkats av intervjuarens intresse eller formaga att anteckna.
(Jacobsen 2012 s. 177) De fullstidndigt nerskrivna intervjuerna fran samtalen med de nio
informanterna lastes sedan noggrant igenom flera ganger, varefter sokandet efter
meningsbirande enheter inleddes utifran de tva forsta forksningsfragorna.
Analysproceduren utgick fran negativa eller positiva handelser, dilemman, episoder eller
situationer ur deltagarens liv, vilka svarar mot studiens fragestéllningar. Direfter valdes
meningsbédrande enheter ut, som delades in i subkategorier och vidare i kategorier som
slutligen resulterade i huvudomraden. Som ett askadliggérande exempel finns en del av
kategoriseringen av sjdlvkdnnedom 1 tabell 1. Den deduktiva ansatsen for den tredje
forksningsfragan utgick i sin tur frin huvudomraden som bestdmts utifrén den teoretiska
referensramen. Analysproceduren utgick séledes ifran huvudomraden som delades in i
kategorier, subkategorier och slutligen i meningsbiarande enheter. En del av
kategoriseringen av allménnyttig verksamhet finns i1 tabell 2. Skribenten valde att
noggrant forma intervjuguiden sd att risken att hdrleda informanterna in pa ett visst spér
skulle minimeras. Detta kan ses som en svaghet, speciellt 1 det deduktiva
forhallningssattet och framst gillande digitala tjénster. I det hér fallet skulle mer direkta

frdgor utifran den teoretiska referensramen kanske ha gett ett tydligare resultat.

Kategoriseringen och analysen av de kritiska hdndelserna, livshdndelserna och
erfarenheterna var tidvis utmanande. Ett stort antal beskrivningar foll under flera
kategorier och betydelser och tidivs var det utmanande att hitta relevanta beskrivningar.
De utmanande beskrivningarna berérde exempelvis méangfasetterade beskrivningar av
barndomsupplevelser som gett upphov till ensamhet. Att slutligen kategorisera de kritiska
héndelserna som antingen emotionell och social ensamhet fann sig naturligt. Skribentens
prelimindra tanke var att undersoka vilka inre och yttre faktorer som kan motverka och
avvirja ensamhet. Skribenten ansag dock i ett relativt tidigt skede att en indelning i inre
och yttre faktorer inte var mojlig eftersom ménga livshdndelser och erfarenheter kunde
intamas 1 bade yttre och inre faktorer. Under kategoriseringens gang &ndrades
kategorierna och med handledarna diskuterades &ven alternativa kategorier och
huvudomraden. Slutligen f6ll det sig naturligt att tala om fenomen istéllet for faktorer och

att beskriva samhilleliga faktorer istdllet for yttre faktorer. Detta ldmpar sig dven vid
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kvalitativ forksning som fokuserar pa fenomen och begrepp. (Jacobsen 2012 s. 171-172).
Kategorierna och slutresultatet Overensstimmer med annan forskning och hojer

trovarigheten i1 forhallande till resultatet. (Jacobsen, 2012 s. 165)

Slutligen har skribenten som avsikt att diskutera styrkor och svagheter i forhallande till
det etiska forhallningssattet (Henricson 2017 s. 413). For att hoja validiteten pa studien
anvindes flera databaser vid sokningen efter tidigare forksning. Vetenskapliga artiklar,
avhandlingar och forskningsrapporter anviandes i denna studie. Skribenten aterkom dven
till att soka ny forskning under hela processens gang. Skribenten anser att studien kunde
fatt andra synvinklar om den gjorts tillsammans med en annan skribent. Dock hade
skribenten en Oppen diskussion med handledarna och med personer som jobbar for
projektet “ilaag — Tillsammans i Osterbotten” och férstavardare pa skribentens arbetsplats

for att & goda idéer.

De forskningsetiska stillningstaganden som gjordes infér genomforandet av studien
gjordes med stor eftertanke. Skribenten var fran forsta borjan medveten om studiens
kénslighet. Skribenten anser att studien har ett stort virde eftersom den antas vara till
nytta for individen, samhéllet och professionen (Henricson 2017 s. 65). Att f ta del av
privata kritiska héndelser och erfanheter vid oftrivillig ensamhet kan vara svart for
informanten och skribenten och kan framkalla starka kanslor. Skribenten var noggrann
med att varje informant deltog i studien av fri vilja utan pétryckningar och det
poédngterades vid flera tillfdllen att informanten hade ratt att avbryta studien eller
samtycket ndr som helst utan att behova forklara varfor. Informationen om samtycket
grundade sig pa en vil utford informationsblankett om vad studien handlade om och ett
brev om  dataskyddspolicy. Det kontrollerades sedan att informanterna forstatt
informationen innan samtyckesblanketten skrevs under och skickades tillbaka till
skribenten. Samtliga dokument granskades noggrant fore utskick och hade dven bedomts
av metropolomradets etiska kommitté. Den etiska kommittén gjorde &dven en
tilliggsbedomning av studien och skribenten beviljades ett ytterligare tillstdnd att
efterlysa informanter via sociala medier. Informanterna tog sedan den beténktetid de

sjdlva anség att de behovde. Alla som tog del av information om studien valde att delta.
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Skribenten stridvade efter att skapa en lugn och trygg atmosfar i intervjuprocessens alla
faser. Som en styrka kan anses skribentens erfarenhter av att i sitt jobb inom akutvarden
mota okdnda personer som rdkat ut for jobbiga och traumatiska situationer och via
erfarenheter av att leda defusingsessioner. Intervjusamtalen uppfattades som positiva
bade av skribenten och informanterna och flera poéngterade att det kéndes bra att fa prata.
Innan intervjun avslutades kontrollerade skribenten att informanterna tyckte det kéndes
bra att avsluta och ombads dessutom att kontakta skribenten i efterhand om funderingar
eller frigor uppstétt efter intervjun. Ingen informant kontaktade skribenten. Som en
svaghet kan anses att skribenten inte understrok problemen som en digital intervju kan
orsaka. Det skulle eventuellt ha underlattat for nagon informant vid val av tidpunkt och
plats for intervjun. Dock anser skribenten att de tva avbrott som skedde under intervjuns

ging med tva informanter inte paverkade intervjuprocessen negativt.

10 DISKUSSION

Syftet med studien var att skapa en djupare forstaelse for individer som upplevt ofrivillig
ensamhet, att granska vilka fenomen som ér centrala for att kunna motverka och avvérja
ofrivillig ensamhet och vilka samhilleliga faktorer som avvirjer ofrivillig ensamhet och
frimjar gemenskap. Mélséttningen med denna studie var att bidra med aktuell kunskap
for projektet, “ilaag — Tillsammans i Osterbotten”. Detta kapitel har som avsikt att forst
redovisa studiens resultat i forhallande till studiens syfte och forskningsfragor. Vidare

beskrivs resultatet 1 forhallande till tidigare forskning och teoretisk referensram.

10.1 Diskussion i forhallande till resultat och forskningsfragor

De kritiska hdndelserna som informanterna beskrev kategoriserades i1 studien under
emotionell och social ensamhet. Den emotionella ensamheten kinnetecknades av foljande
kategorier: Ensamhet i sociala sammanhang, ensamhet i parforhallande, att inte dela
upplevelser med andra, att vara annorlunda och att inte vara tillfreds med sig sjidlv. Den
sociala ensamheten kdnnetecknades av foljande kategorier: Sociala nétverk, separation
och krinkning. Sex informanter kunde beskriva livshindelser eller erfarenheter som

berorde bade emotionell och social ensamhet. Vidare konstaterades att det som
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karakteriserar den emotionella ensamheten 1 denna studie &r att ensamhetskénslan kunde
infinna sig i manga olika situationer, beroende eller oberoende av andra ménniskor. Detta
tydliggérs genom en informants konstaterande om att ’det maste vara ndgot inom mig.”
Darfor ar det viktigt att podngtera att ensamheten ér ett komplext fenomen och att en

forstaelse for ensamhetens komplexitet dr av stor betydelse.

Den sociala ensamheten kategoriserades i denna studie i sociala nitverk, separation och
krankning. De kristiska hdndelserna inramde situationer som att flytta och att tvingas
lamna ett socialt ndtverk med vénner pa annan ort, att fysiskt ha ett ensamt jobb eller inget
jobb alls, att inte fa stdd och hjilp nér ett behov funnits och svarighet att f4 vénner.
Separation inramades av kritiska hiandelser vid skilsméssa, dodsfall och separation fran
ens barn. Vidare var krankning en faktor som lyftes fram pa ett sdrskilgt satt 1 studien,
antingen direkt eller indirekt av informanterna. Flera informanter hade upplevt mobbning
och utanforskap i grundskolan men det framkom ocksé utanforskap och att inte bli bjuden
med till sociala sammanhang i vuxen édlder. Att inte bli bjuden eller involverad i en
gemenskap skapade starka kénslor hos informanterna i denna studie. Dirmed kan
konstateras att mobbningsforebyggande arbete 1 daghem och skolor samt tidiga insatser
ar av stor betydelse, men insatser behdvs ocka senare i livet, pa arbets- och studieplatser.
Studiens resultat svarar mot studiens syfte att skapa en djupare forstéelse for individer

som upplevt ofrivillig ensamhet.

Studiens andra forskningsfraga berorde vilka fenomen som ar centrala forutséattningar for
att kunna motverka och avvidrja ofrivillig ensamhet. 1 denna studie inramar
sjdlvkdnnedom, bekriftelse och livsmening de fenomen som anses som centrala

forutsittninger for att motverka och avvérja ensambhet.

Sjalvkinnedom kategoriserades i sjdlvinsikt, sjélvbild och sjdlvacceptans. Sjilvinsikt var
den kategori under huvudomradet sjdlvkédnnedom som berdrde det overldgset storsta
antalet hiandelser och livserfarenheter. Flera av informanterna uttryckte en kénsla av

genombrott i livshindelser och erfarenheter som berorde sjdlvinsikt, dér en strdvan efter

51



forandring var 1 fokus. Manga erfarenheter i studien inramade hur sjdlvinsikt lett flera
informanter in i1 samtals- och psykoterapi och via terapin hade informanterna kunnat
utvecklas och upplevt positiva forandringar. Att sdka och ta emot hjilp grundade sig pa
informanternas insikt om att ansvaret for situationen &r hos dem sjidlva och om att den
upplevda ensamheten dr ett probelm som kriver stod och hjdlp. Ytterligare innebar
processerna en Okad forstaelse for informanterna sjdlva och for olika situationer.
Forstaelsen kan uttryckas i en informants beskrivning av hur "ménga pusselbitar foll pa
plats”. Vidare beskrevs hur sjélvfortroendet och sjdlvkanslan blev biéttre. Sjalvfortroende
och sjdlvkinsla var dven faktorer som paverkade sjalvbilden. Sjdlvacceptans berorde i sin
tur livshéndelser och erfarenheter av att acceptera och tycka om sig sjélv som den man &r

och resulterade i att ensamhetskénslan blev mindre.

Det som var dverraskande var livshdndelser och erfarenheter som beskrev bekréftelse ur
ett perspektiv dér allt borjar med att sjilv vélja att vilja lata sig bli bekréftad. Flera
livshindelser och erfarenheter som paverkade viljan att ta emot bekréftelse foll under
kategorin sjédlvbild. En informant fortydligade detta genom att pépeka att déliga
erfarenheter av sociala grupper hade gjort att informanten inte ldngre ville soka sig till
sociala sammanhang. En informant uttryckte detta ocksé i ett destruktivt tillstdnd dar
kortvarig bekriftelse ledde till en dalig sjalvbild. Vidare beskrevs livshidndelser och
erfarenheter av att man som barn inte blivit bekridftad. Traumatiska skolupplevelser och
negligering 1 hemmet orsakade kraftiga reaktioner hos en del informanter 1 form av till
exempel en formaga att sjdlv kunna framkalla sjukdomsattacker for att bli berkiftad.
Detta pagick édnda upp i vuxen alder. Nér informanten var sjuk fick hen uppskattning,
viarme och kérlek. I denna studie framkom vikten av berdring och 6gonkontakt. Denna
studie kan ocksa 1 forhallande till bekréftelse konstatera att fa kinna sig bekréftad och att

fa ge bekriftelse dr en viktig faktor for att avvirja och motverka ensambhet.

Livsmening beskrevs av informanterna i livshdndelser och erfarenheter som f6ll under
kategorierna meningsfull sysselsittning, meningsfull vardag, meningsfull roll och
samhorighet. Samhdrighet kategoriserades som en egen kategori trots att samhorigheten

ocksa ar starkt kopplad till bdde meningsfull sysselsdttning och meningsfull roll.
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Meningsfull sysselséttning kunde 1 denna studie ockséd upplevas utan samhorighet med
andra, medan meningsfull roll mera beskrev kédnslan av att sjilv fa uppleva sig viktig.
Diérfor foll det sig mest naturligt att kategorisera samhorighet separat. Att fa uppleva en
meningsfull vardag inramades av rutin, struktur, riktning och malséttning och ingav en
kdnsla av mening. Meningsfull roll inramades av beskrivingar av att fa uppleva sig viktig

for nagon annan med minskad kénsla av ensamhet som resultat.

Livshiandelser och erfarenheter inramade samhorighet som den storsta kategorin inom
huvudomradet livsmening. Manga informanter i denna studie papekade vikten av att fa
uppleva saker tillsammans med andra. Flera upplevde glidje i att fa umgis med
barnbarnen. Negativa livshindelser och erfarenheter beskrev bl.a. hur en resa tappade sitt
vérde nér den inte kunde upplevas med nadgon annaneller hur illa det kéndes att bli [imnad
ensam med traumatiska barndomsupplevelser med en alkoholiserad pappa. Kinslan av
och lédngtan efter att fi dela kénslor och tankar tillsammans med négon var
overvildigande. 1 forhéllande till den andra forskningsfrdgan kan man av resultaten i
denna studie slutligen konstatera att en god sjidlvkdnnedom, upplevelsen av livsmening,
mottagande och givande av bekriftelse och upplevelsen av samhorighet med andra é&r

centrala forutsittningar for att motverka och avvérja ensamhet.

Samhélleliga faktorer kategoriserades i denna studie som allminnyttig verksamhet,
sociala kontakter, expertkunnande och digitala tjdnster. Dessa huvudomraden valdes
utifrdn den deduktiva ansatsen och utgangspunkten i samverkansmodellen i Frome som
den sambhilleliga delen byggde pa. Informanterna inramade allménnyttig verksamhet i
beskrivningar som berdrde ett brinnande fritidsintresse. Fritidsintressen konstateras i
denna studie kunna minska ensamhetskdnslan och frdmja samhorighet. En del
informanter beskrev intressen dir ensamhetskénslan minskade p.g.a. samhorighet med
andra som t.ex. gemenskapen i amatorteater hos en informant, medan en del beskrev det
brinnande intresset i sig som det viktiga, t.ex. ridning eller oljemalning. Det som
poédngterades av informanterna var vikten av att dgna sig ét ett intresse eller en hobby som
hade en terapeutisk funktion. Att fa vara en del av ett team eller ett ssammanhang beskrevs

av informanterna som viktiga faktorer. Dessa sammanhang hittade informanterna i denna
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studie 1 hobby- och kursverksamhet eller pa jobbet. Vidare sa efterlystes motesplatser av
flera informanter, liksom vikten av att mojliggora for méanniskor att traffa nya ménniskor,
att stifta bekantskap med andra och att kunna umgés. En informant fortydligade detta
genom att beskriva vikten av otvungna moétesplatser och att samhédllen mera borde sétta
vikt pa att skapa dessa. De sociala kontakter som informanterna beskrev som viktiga och
positiva hittades 1 den egna familjen, i vénner, i arbetskamrater och bekanta i en

forsamling och andra sammanhang.

Vidare anvénde en informant begreppet vardagsempati. Vardagsempati beskrevs som att
véaga fraga ndgon hur den mar. Informanten menade att alla i samhéllet kan bli battre pa
att se en annan minniska med ett leende och att séja hej. Vidare konstaterades av flera
informanter hur lyhordhet och tillvaratagandet av situationer med andra ménniskor lett
till positiva hdndelser. Som konstaterats i denna studie beskrev flera livshidndelser och
erfarenheter sjdlvkdnnedom déar dven en del av dessa beskrivningar inramar
expertkunnande. En del av dessa informanter hade upplevt kriankning och traumatiska
erfarenheter som barn. I de hir fallen ansigs livshdndelserna och erfarenheterna vara
bidragande faktorer for sjdlvkdnnedomen. Detta var troligtvis bidragande faktorer till att
flera informanter hade kdnt behov av expertkunnande och upplevt stod och hjilp i
samtals- och psykoterapi. Vidare beskrevs erfarenhetsexpertis av tre informanter som en
stodform som skulle gynna badde den som é&r utsatt for ofrivillig ensamhet och ocksa
sakkunniga. Dessutom beskrev informanter vikten av stodgrupper. Ekonomisk hjilp fran
staten efterlystes 1 situationer ndr en médnniska blir ensam, och verksamhetsstod
efterlystes for dem som pé olika sitt jobbar i sammanhang med ensamma. Slutligen
poéngterades vikten av information, en medvetenhet om ensamhet och undervisning for
att battre kunna mota och hjélpa personer som dr utsatta for ensamhet. Nir det géiller
digitala tjanster betonades vikten av att nd ut med infomation men ocksa av att fungera

som en digital motesplats.

Djur och natur var faktorer som inte naturligt f6ll under négra kategorier. Djurens roll i
forhéllande till gemenskap lyftes fram som séllskap och ansdgs terapeutiska. Resultatet i
forhallande till vilka samhaélleliga faktorer som frdmjar gemenskap och som motverkar
eller avvérjer ensamhet har tydligt kommit fram via informanterna i denna studie.

Resultatet av den samhélleliga aspekten visar att alla de samhélleliga faktorerna som
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denna studie bygger pa, d.v.s frivilligarbete, sociala nitverk, expertkunnande och digitala

tjanster behovs, for att man effektivt skall kunna avvirja och forebygga ensambhet.

10.2 Diskussion i forhallande till tidigare forskning och teoretisk

referensram

I resulatatet av denna studie framkom tydliga och objektiva kritiska hdandelser som kan
ge upphov till ensamhet. Dessutom visar resulatet i denna studie att man inte bara kan se
pa ensamhet ur en objektiv synvinkel. Ensamhet kan ocksé beskrivas i subjektiva kritiska
hindelser som i denna studie var av minst lika stor betydelse som det objektiva
perspektivet, men betydligt svarare att kdnna igen. De objektiva héndelserna kunde
kopplas till kritiska handelser som var tydliga och mitbara, som t.ex. skilsméssa och
dodsfall, medan de subjektiva kritiska hdndelserna dr komplexa och kriver en storre
medventenhet om och forstaelse for bakomliggande faktorer. Ett objektivt matt kan t.ex.
1 studier méitas i1 antalet sociala relationer eller enligt relationstyp (Strang 2014 s. 35).
Emotionell ensamhet kan ddremot enbart bedomas av personen sjilv. Tiikkainen (2006)
ar inne pd samma spar 1 sin avhandling, dir emotionell ensamhet var betydlig mera
utmanande dn den sociala ensamheten nir det géllde att hitta stodatgérder och ritta

behandlingsmetoder.

Kritiska héndelser som gett upphov till ensamhet beskrevs i denna studie 1 flera olika
kategorier. Junttila (2018) menar att ensamhet dr ett fenomen som inte &r kopplat till en
enskild individ och att vem som helst kan hamna 1 situationer som kan ge upphov till
ensamhet. De bidragande faktorerna kan handla om flytt, sjukdom, partners dod, tragiska
barndomserfarenheter, arbetsplatsmobbing, eller enligt Junttila (2018) i princip vad som
helst. (Junttila 2018 s. 105) Kartldggningen av emotionell och social ensamhet kan ses 1

tidigare forskning och har sin grund 1 Weiss bok fran 1973 (Junttila 2016 s. 53).

Att hitta lampliga stodétgérder, metoder och interventioner krdver en medvetenhet om

ofrivillig ensamhet. Enligt Tiitkkainen (2006) kan social och emotionell ensamhet krava
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olika insatser, dir den som lider av social ensamhet kan finna hjélp av att deltagande i
sociala aktiviteter medan atgérder vid emotionell ensamheten kan handla om att kdnna
igen bakomliggande orsaker till ensamheten och att jobba med dessa. Klinenberg (2016)
talar om tre distinkta forhdllanden: att bo ensam, vara socialt isolerad och uppleva
ensamhet och pépekar att en skillnad behover goras pa dessa forhallanden for att kunna
hitta rétt atgérd. Forskning om framgangsrika interventioner som avvérjer ensamhet och
social isolering &r nagot som Klinenberg (2016) anser att inte finns. Enligt Masi har dock
kvalitativa studier kunnat sdrskilja en rad olika interventioner med syftet att minska
ensamheten och identifierat fyra priméra interventionsstrategier. Dessa strategier inramas
av: forbéttring av social fardighet, forbattring av socialt stod, 6kade mojligheter till social
kontakt och uppmérksammande av otillricklig social kognition. Den intervention som
uppvisade bista resultat i Masis et al. (2011) studie berorde interventioner som fokuserade

pa social kognition.

Studiens teoretiska referensram papekar att framgéngen av den samverkansmodell som
implementerades 1 Frome byggde pd samarbete. Samarbetet berdrde frivilligarbete,
expertkunnande och en digital katalog. Frivilligarbetets syfte var att skapa en
medventenhet om att alla kan bli s.k. gemenskapsformedlare. Frivilligarbetet fokuserar
pa utbildning och igenkdnnandet av ensamma ménniskor och anvidndningen av den
elektroniska katalogen. Expertkunnande innebér att professionella inom sjukvéirden ska
kunna kdnna igen en ensam person som kan remitteras till en hélsoférmedlare.
Hilsoformedlaren kan via en obegriansad vardplaneringsmodell identifiera den ensammes
situation och behov och kartldgga vilka interventioner som personen i fraga behover.
Liknande ndmner Klinenberg (2016) och anser att det dr avgorande att det finns
grundlidggande handlingsprogram for hur vardutovare ska utfora kartliggning Over
personers sociala liv med avsikten att uppticka ensamhet och social isolering. Den
digitala katalogens avsikt ar att fungera som en lattillgénglig 6ppen resurs som hjélper
hela samhillet att hitta sociala grupper och interventioner. Ensamhetsforskaren Nina
Junttila refererar till Storbritanninens arbete mot ensamhet och hur landet som forsta land
1 vérlden tillsatte en ensamhetsminister i regeringen 2018. (Hjelt Yle 17.2.2019) Den

brittiska regeringens avsikt dr att mdngden ensamma personer ska minska avsevért under
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de kommande tio dren genom en samhdllelig attitydfordndring och ett l1dngsiktigt arbete

inom regeringen (GOV.UK 2018)

Livshiandelser och erfarenheter som faller under kategorin allmidnnyttig verksamheten
inramar faktorer som inger livsmening, didr samhorighet, meningsfull roll och
sysselsittning dr dvergripande begrepp. Dessutom kan sociala nétverk skapas inom den
allménnyttiga verksamheten. Junttila (2015) anser att huvudmalet ar att den ensammes
sociala nédtverk ska utdkas, och att motesplatser skapas dar man latt kan stifta bekantskap
med andra och dir vinskapsrelationer latt kan uppsta. Junttila beskriver vikten av social
verksamhet som mojliggor social interaktion men ocksa fortroliga och stodjande
vanskapsrelationer. Resultatet i denna studie pekar pé vikten av olika former av relationer
dér beskrivningar av bade innerlig relation med en speciell person och andra sociala
kontakter uppgavs som viktiga. Enligt Weiss dr sociala relationer ett grundbehov hos
minniskan (Junttila 2018 s. 37). Men formagan att skapa sociala kontakter och behovet
av gemenskap varierar och &r enligt Strang nedlagt i individen redan fran tidig alder.
(Strang 2014 s. 12—13) Vidare kan man utifrin resultatet i denna studie konstatera att om
det dr frdga om emotionell ensamhet &r den rétta atgérden inte nodvéindigtvis sociala
nétverk eller grupper. I dessa fall behovs expertkunnande, som i denna studie framst
beskrevs som samtals- och psykoterapi och stodgrupper. Det storsta huvudomréadet i
denna studie med de flesta livshdndelserna och erfarenheterna kartlade faktorer i
sjdlvkdnnedom och anses ha en bidragande roll till varfor informanterna beskrev behovet
av expertkunnande. Junttila (2018) beskriver hur langsiktig ensamhet kan péverka
personlighet, tankesétt, tolkningar av omgivningen och beteendemonster. (Junttila 2018
s. 105) Strang (2014) kopplar ofrivillig ensambhet till stress och kénslor av obehag och
angest och drar det till sin spets genom att beskriva ensamhetens dngest som nagot av det
svéraste en manniska kan béra. (Strang 2014 s. 12—13) Eller enligt Weiss beskrivning fran
1970-talet, en konstant angest utan hopp om en positiv fordndring (Junttila 2016 s. 52—
53).
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10.3 Slutsatser

Innan jag borjade skriva detta masterarbete upplevde jag att jag hade nagon form av
forstaelse for ofrivillig ensamhet. Ett projektarbete som jag tidigare hade gjort om dmnet
hade vackt mitt intresse for &mnet och jag hade mott ensamma personer bl.a. via mitt jobb
inom akutvarden. Jag hade forstaelse for den objektiva ensamheten medan den subjektiva
ensamheten var betydligt mera utmanande att kénna igen och forstd. Ibland kunde
oforstéelsen handla om de smértor som patienten hade upplevt, tillstindet hon eller han
befann sig i eller aterkommande besok hos patienten utan att hitta en egentlig orsak till
smartan eller tillstandet. Vidare sa har jag mott patienter med dngestrelaterade symtom

och ett sjalvdestruktivt beteende som inte alltid kunde forklaras i en diagnos.

Personalen som arbetar med projektet “ilaag — Tillsammmans i Osterbotten” har under
projektets gang kunnat konstatera att projektet inte nir de som lider mest av ensambhet.
Personalens dvergripande kénslor inramas av hopploshet. Hur fina och bra aktiviteter som
an ordnas inom ramen for projektet upplevs det inte leda ndgon vart om individen inte pa
egen hand lyckas ta sig ur hemmet. Personalen som jobbar med projektet efterlyser
samarbete och en riktad satsning pa alla nivder i samhéllet i kampen mot ensamhet.

Resultatet i denna studie visar pa samma behov.

Denna studie har varit en givande och ldrorik process. Det kan konstateras att Finland
annu inte har uttalade metoder och tillvdgagingssitt for hur man kan forebygga och
avvirja ensamhet ur ett samhillsperspektiv. Inom det hdar omradet finns det behov av
vidare forskning. Som forslag kunde vidare forskning berdra samarbete 1 kampen mot

ensamhet och hur den kunde se ut i ett finlaindskt sammanhang.
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Bilaga 1 Litteratursdkning

Databas Sokord Avrinsning Triffar Utvalt
Google scholar Ofrivillig ensamhet, - 8230 0
AND hilsorisker —2018 22 0
Ofrivillig ~ ensamhet | - 319 0
AND Medménskliga
samhillen
Emotionell loneliness - 4197000 0
Emotionell ensamhet - 17°600 0
Academic search elite | Loneliness or social | Fulltext
isolation or social
(Ebsco) exclusion or lonely | —2015 2411 5
AND health risks AND
interventions
AND Compassionate | - 7 1
communities
AND reduce loneliness | Fulltext 0 1
Emotional loneliness Fulltext 64 0
— 2015 31 0
Cohrane library Loneliness, - 3 0
Social isolation, - 25 0
Reduce loneliness - 1 0
Emotiona loneliness - 2 0
Pubmed Loneliness or social
isolation or social
exclusion or lonely Fulltext 1422 2
AND health risks AND | —2010 34 1
reduce loneliness
Emotional loneliness - 4838 0
Fulltext — 2015 760
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Bilaga 2. Litteraturgenomgang

Ofrivillig ensamhet

Gemenskap/ Interventioner

Kauhanen
Shankar et al.
Jarmeka et al.
Steptoe et al.

Luo et al.
Eisenberg et al.
Holt-Lundsat et al.

Tiikkainen

Klienenberg
Doménech-Abella et al.
Abel

Masi m.fl.
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Bilaga 3. Intervjuguide
Individuell aspekt

Huvudfragor

Beritta om en situation eller hindelse som ledde till att du kdnde dig ensam?

Beritta om en situation eller hindelse som ledde till att du kénde dig mindre
ensam?

Foljdfragor vid behov:
Vad var dina tankar och kénslor?
Vad orsakade den uppkomna situationen?
Vilka var dina handlingar?
Vad gav handlingarna dig?

Sambhiillelig aspekt:
Huvudfragor:
Vilka funktioner och tjdnster i samhéllet bidrog eller kunde ha bidragit till att
minska pa din kénsla av ensamheten?
Vilka funktioner och tjdnster i samhéllet har hjdlpt eller skulle ha hjélp dig att hitta

en gemenskap? Gemenskap innehaller ofta en tillvarodar man kénner nérhet, tillit
och virme
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Bilaga 4. Informerat samtycke om deltagande i masterarbetet.

Masterarbete: Oftivillig ensamhet, en studie inom projektet “ilaag- Tillsammans i Osterbotten”
Studiens genomforare: Yrkeshogskolan Arcada, skribent: Lilian Sjoberg, tel. 0409615059,
ronnqvli@arcada.fi. Handledande lédrare: &verldrare emerita, Eivor Wallinvirta HvD, tel. 0503607530,
eivor.wallinvirta@arcada.fi

Bista informant, jag tackar er hjartligt for ert deltagande att stdlla upp som informant. Ensamhet ar ett
aktuellt och viktigt &mne som det diskuteras mycket om just nu, ddrav ar det av stort intresse att fa hora era
unika &sikter och tankar kring detta &mne. Géllande intervjun har ni tidigare mottagit ett informationsbrev
och ett brev géllande dataskyddspolicyn som jag hoppas att du noggrant bekantat dig med.

Jag dr ombedd att delta i den ovanndmnda studien vars syfte ar att kartldgga faktorer

som avvirjer ensamhet och befrimjar gemenskap och som férhoppningsvis kommer att bidra med vardefull
kunskap for projektet “ilaag- Tillsammans i Osterbotten”

Héarmed intygas att jag bekantat mig med innehallet i informationsbrevet och brevet om dataskyddspolicyn
och forstatt den. Jag har fatt tillrackligt med information om studien, dess syfte och forverkligande, mina
rattigheter som informant och studiens eventuella risker och fordelar. Jag har givits mojlighet att stilla
frégor som beror studien och har &ven fatt svar pé alla dessa. Jag har fatt infomation om hur personuppgifter
insamlas, hanteras och dverlamnas och jag har givits mojlighet att bekanta mig med integritetspolicyn som

berdr denna studie

Jag har inte pa nagot sétt blivit tvingad eller uppmanad att delta i studien.

Jag har haft tillrackligt med tid att dvervdga mitt deltagande i studien.

Jag deltar frivilligt i studien och kénner till att jag nér som helst kan avbryta detta samtycke utan att behdva
ange orsak. Jag dr medveten om att sdvida jag avbryter studien eller samtycket s& kommer information som

jag utldmnat fram tills dess kunna anvindas som en del av forksningsmaterialet.

Jag godkinner att Lilian Sjoberg fir anvinda materialet frin intervjun till sitt masterarbete och
med min underskrift bekriftar jag detta.

Jag godkinner dven att Lilian Sjoberg far vidare anvinda materialet fran intervjun for eventuella
framtida vetenskapliga studier.

Jag bekriftar med min underskrift att mina personuppgifter fir behandlas till den del som
overenskommits i dokumentet for dataskyddsbeskrivningen. Jag har ritt att vigra till att mina
personuppgifter anviinds i enlighet med dataskyddsbeskrivningen.

Underskrift:

Namnfortydligande:
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Bilaga 5. Informationsbrev till informanterna

Bista informant, harmed tillfrigas du om att delta som informant i masterarbetet > Ofrivillig ensamhet.
En studie inom projektet “ilaag- Tillsammans i Osterbotten.” Studien utfors av Lilian Sjoberg, som studerar
till hogre yrkeshogskoleexamen i avancerad klinisk vard pa Arcada. Forfragan &r riktad till dig som
personligen har upplevelser och erfarenheter av att vara utsatt for ofrivillig ensamhet.

Bakgrund:

Denna studie gors i samarbete med Folkhélsans Forbund och inom ramen for projektet “ilaag- Tillsammans
i Osterbotten” som ir ett tvadrigt samarbetsprojekt mellan Folkhilsans Férbund och Finlands Réda Kors
Osterbottens svenska distrikt och fungerar ver hela Osterbotten. Projektet lyfter upp frigor som berdr
gemenskap och ensamhet. Ensamhet dr svardefinierad eftersom den som sjdlvvald kan upplevas behaglig
och positiv medan den ofrivilliga ensamheten, en ensamhet man inte valt sjdlv &r en stor hélsorisk.

Syftet med studien

Syftet med masterarbetet ir att bidra med kunskap for projektet “ilaag- Tillsammans i Osterbotten”. Fokus
ligger pa vad som kunde utvecklas i projektet for att dnnu effektivare kunna framja gemenskap, och i
forebyggande syfte avvérja ensamhet. Malet &r att intervjua ménniskor med verkliga erfarenheter som kan

bidra med denna kunskap.

Forfragan om deltagande

Ni tillfrdgas om att delta i enskilda intervjuer som gors under maj manad 2020. Intervjuerna kommer att
utforas av Lilian Sjoberg och den berdknade intervjutiden berdknas pagé fran 20 minuter upp till en
timme. I intervjun kommer ni att ha mojlighet att fa dela dina personliga upplevelser och erfarheter av att
vara utsatt for ensamhet. Deltagandet &r givetvis frivilligt och hur mycket ni vill dela med dig av dina
erfarenheter och asikter &r upp till er. Svaren behandlas anonymt och dér enbart kon och alder kommer att
nidmnas 1 masterarbetet, ej heller synpunkter eller kommentarer som kan sparas till en enskild individ.

Ni har rétt att ndr som helst avbryta undersdkningen eller samtycket utan att behova ange orsak. Om detta
skulle ske kommer information som givits fram tills dess kunna anvéndas som en del av
forksningsmaterialet. Om ni véljer att avbrta studien eller samtycket kommer ni inte att pa nagot sitt bli
sirbehandlad. For att underlitta analysarbetet ber jag om tillstdnd att f4 banda in intervjun. Efter att
intervjuerna bandats in, transkriberas de, d.v.s. omvandlas fran tal till text och sedan analyseras. All
insamlad data behandlas omsorgsfullt och konfidentiellt och enbart undertecknad och handledande larare
kommer att ha tillgéng till materialet. Intervjumaterialet kommer sedan att anonymiseras och arkiveras i
ett last skap for eventuell vetenskaplig vidare anvdndning av materialet. Inga obehoriga kan ta del av det.
Som registeransvarig star undertecknad. Inga synpunkter eller uppgifter kommer att kunna spéras till en
enskild individ da resultatet presenteras. Resultatet presenteras niar masterarbetet ar klart forhoppningsvis
hosten 2020 och publiceras pa databasen Theseus (www.theseus.fi).

Om ni 6nskar delta i studien kommer jag att kontakta er, antingen via telefon eller mail dar vi kommer
Overens om en tidpunkt for intervjun. Intervjuerna sker via telefon- eller videosamtal. Inga foreberedelser

kravs.

Handledande ldrare: Eivor Wallinvirta HvD, Overldrare emerita, Yrkeshogskolan Arcada, tel.
0503607530, eivor.wallinvirta@arcada.fi

Ytterligare information och svar pa fragor: Lilian Sjoberg, tel. 0409615059, ronngvli@arcada.fi
Extern handledare: Projektledare Maria Ostman pa Folkhélsans Férbund, Maria.Ostman@folkhalsan.fi
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