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Tama on rinnakkaistallenne. Rinnakkaistallenteen
sivuasettelut ja typografiset yksityiskohdat saattavat
poiketa alkuperaisesta julkaisusta.

Kayta viittauksessa alkuperdaista lahdetta:

Putkiranta, A. (2020). Vain tulos ratkaisee. Stoori, 4, s. 25-26.
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Vain tulos ratkaisee

Minusta oli vuosia takaperin kuva Hesarin ur-
heilusivulla. Kuva oli isompi kuin viereisen sivun
kuva silloisesta formulatdhdestd Mika Hakkisesta.
Otsikkona oli "Jos et tieda missa olet, on sama
minne menet”. Minua oltiin haastateltu Hesariin,
koska olin juuri véitellyt Kauppakorkeakoulusta. Ja
harrastin suunnistusta.

Viitostilausuudessa vertailin liiketoiminnan
johtamista suunnistukseen. Siiné syy haastatte-
luun. Liiketoiminnalla ja suunnistuksella on paljon
yhtéldisyyksid. Molemmissa on tavoite, visio. Sekd
useita keinoja tavoitteen saavuttamiseksi. Voi var-
mistella tai menné lujaa ja usein luodaan strategia
perustuen vadriin olettamiin. Ja kuitenkin strate-
gia toteutetaan ja menndan lujaa vaarille rastille.
Tai muuten vadraan paikkaan.

Uusimpia muotivillityksid suunnistuksen sa-
ralla on ROGAINING ( http: //www.rogaining.fi/
mita-on-rogaining/), jossa maaraajassa pyritdin
kerddmaan mahdollisimman paljon rasteja ja
pisteitd, jokainen rasti on luonnollisesti eriarvoi-
nen. Siind joutuu yhdistdmaan joukkueen taidot,
kunnon ja tavoitteen. Luomaan parhaan strategi-
an annetuilla resursseilla ja miettimaéan kilpailem-
meko huviksemme, haastammeko kaverimme vai
ottelemmeko parhaita vastaan vai onko lopulta
kyse selvidmistaistelusta. Kuten ensimmaisen
vaitoskirjani otsikko ehdotti: "From World Class
to Best in Class” Joka leikkiin lahtee, se leikin
kestakoon.

Olemme opiskelijoiden kanssa tutkineet
aihetta paljonkin ja etsineet muitakin yhtalai-
syyksid. Ja niitd yhtaldisyyksia 16ytyy. Urheilussa

ja liiketoiminnassa tai yleisemmin tyomaailmassa
kaikissa vain tulos ratkaisee. Ja olet juuri niin hyva
kuin viimeisin tulos. Jos tulos tippuu, tippuu myos
osakekurssi ja usein joltain pa4, ei toki kirjaimelli-
sesti, mutta joka tapauksessa syyllinen etsitéén ja
joku toinen potkitaan pois. Jos urheilussa haluat
hyokata, syotd eteenpdin, ald jalkoihin. Liikemaa-
ilmassa se tarkoittaa, etté tulee ottaa etunoja
markkinoille, kasvaa riskilld. Mutta jos riskia on
liikaa ja tulee ennakoitua liikaa, palloa ei ehké saa-
kaan ja alkaa YT-neuvottelut. Ja tehdas suljetaan.

Monesti haetaan lyhyen tahtdimen voittoja
ja tuloksia. Liiketoiminnalla on vain yksi tavoite:
rahan tekeminen omistajille. Maksimaalisen rahan
tekeminen. Joka muuta viittdd on vadrassa. Kaikki
loput ovat keinoja rahan tekemiselle. Samoin on
julkisella sektorilla. Tosin julkinen sektori ei tee
rahaa, vaan sen pitdisi tehdd maksimaalista ja
tehokkainta tulosta (eli sitd, mihin ko. organisaatio
on luotu ja miké on sen missio) annetuilla para-
metreilla - budjetilla. Liikemaailmassa parempaa
tulosta voi tehdé vain kahdella tavalla. Joko lisaté
myyntid tai pienentéé kuluja. Ja joskus pyritdén
tekemain molempia yhtd aikaa. Ja rahaa virtaa
ovista ja ikkunoista. Hetken aikaa. Kunnes kamelin
selka katkeaa. Henkil0sto vasyy. Asiakkaat valitta-
vat. Tai heidan omaisensa.

Kuten alkuvuodesta 2019 havaittiin hoito-
alalla - niin vanhusten kuin lastenkin hoidossa.
Yksityistetyt palvelut eivat toimineetkaan kuten
oli luultu ja hyvauskoisesti kuviteltu. Kuviteltiin,
ettd tavoitteena oli hyva hoito ja miellyttava seka
turvallinen asiakaskokemus. Edes valituksiin ei
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uskottu. Yksityisten firmojen printtereissa oli
valmiina teksti: kiitos yhteydenotosta, tutkimme
asiaa ja teemme tarvittaessa muutoksia toimin-
taamme. Eikd mitaan tapahtunut. Ja taas sai puoli
vuotta tai vuoden lisdaikaa painaa rahaa edelleen
pienenevilld laadulla ja henkilostolla. Ongelma ei
suinkaan ollut vain yritysten ahneus, vaan myos
viranomaisten hyviuskoisuus. Tai ahneus. Omat
ongelmat ulkoistettiin yksityissektorille. Ja siksi
ei ehki oltu niin tarkkoja valvonnankaan tai itse
asiassa puutteiden korjaamisen toimeenpanon
suhteen.

Ja taas uudelleen havaittiin sama, mutta nyt
terapia-alalla. On parempi panostaa rahan teke-
miseen kuin tietoturvaan. Ja logiikka on loistava.
Néin tehden saadaan lyhyelld tdhtaimelld paljon

lisaa ahdistuneita asiakkaita ja rahaa tulee. Tosin
talla kertaa kilpailijoille, kun kunnat ja muuta
asiakkaat eivit pitaneet lopputuloksesta.

Milloin arvot ovat lakanneet ohjaamasta toi-
mintaamme? Milloin huijaamisesta tuli hyve (ei
kysyta jenkeilta eikd englantilaisilta...) ja toimintaa
ohjaava tirkein keino maksimaalisen rahavirran
saamiseksi. Hoitoala ei ole ainoa. Autoteollisuus
on toinen hyva esimerkki. Kaikki vain toivoivat,
etteivit itse jaisi kiinni ensimmaisend. Kansanauto
jai. Muut tulivat perdssd. Kun yritetdan sidstda
liikaa, se kostautuu ennemmin tai myohemmin.
Tavalla tai toisella.

Ehkei aina. Mutta useimmiten. Ja téssé piilee
se ongelma. Kaikki eivat jaa kiinni. Osa oikeasti
hydtyy epaeettisesta toiminnasta. Joskus.®
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