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1 Johdanto

Tulorekisterilla tarkoitetaan Suomen kansallista sahkoista tietokantaa, jonne tallen-
netaan tiedot palkoista, eldkkeista ja erilaisista etuuksista. Tulorekisterin kayttoon-
otto tapahtui tammikuussa 2019 ja sen jalkeen ne osapuolet, joiden tehtavana on ol-
lut hoitaa palkanmaksua, kuten esimerkiksi tilitoimistot ja tydnantajat, ovat ilmoitta-
neet palkkatiedot tulorekisteriin. Samoja tietoja ei tarvitse nykyaan ilmoitella usealle
eri taholle erikseen, vaan viranomaiset kykenevat kayttamaan sinne ilmoitettua tie-
toa tulorekisterin kautta. Taman arveltiin tehostavan myds palkanmaksuprosessia
yleisesti. Tulorekisterin yhtena tavoitteena oli hallinnollisen taakan keventaminen ja
viranomaisten prosessien helpottaminen. My®ds virheiden ja korjausten arveltiin va-
henevan tulorekisterin kdayttoonoton myoéta, kun tieto ilmoitetaan rekisteriin yhdella

ainoalla ilmoituksella sahkoisesti. (Isosavi 2019.)

Tulorekisterin kdayttéonotto ei kuitenkaan sujunut taysin mutkattomasti. Tilitoimisto-
tyontekijat arvioivat Taloushallintoliiton tekemassa tutkimuksessa 2019, etta suurim-
mat ongelmat tulorekisterissa liittyivat sen toimintaan. Lisaksi tutkimuksessa todet-
tiin, etta tilitoimistotyontekijat olivat kokeneet tydonmaaran lisddantyneen seka pal-
kanlaskentapalveluiden hidastuneen, ja suurin osa vastaajista ei myodskaan ollut ko-
kenut hallinnollisen taakan vahenemista tulorekisterin kdayttéénoton myoéta. (Lahti-

nen 2019.)

Taman opinnadytetyon tarkoituksena on tutkia, tulorekisterin kayttéonoton vaikutuk-
sia tilitoimistotyontekijoille. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa tulorekisterin
kayttéonoton merkitysta ja mahdollisia muutoksia tilitoimistotyontekijoiden tyohon.
Lisaksi halutaan selvittaa, mita konkreettisia hyotyja ja hankaluuksia tulorekisterin
kdyttoonotto on tuonut tilitoimistotyontekijoille. Tutkimusongelmana on, miten tulo-
rekisterin kayttoonotto vaikutti tilitoimistotyontekijéiden tyohon seka heidan seka

tyoprosesseihinsa.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen, silla tulorekisterin kdayttéonoton laajenemista
jouduttiin siirtdmaan vuoteen 2021 etuuksien- ja elakkeiden osalta, kun kaikki ei su-

junutkaan suunnitelmien mukaisesti. Siirto vuodella eteenpdin paatettiin toteuttaa,



4
koska tulorekisterin alkuvaiheen kokemukset olivat osoittaneet tyota olleen ennakoi-
tua enemman (Tulorekisteri laajenee kahdessa vaiheessa, eldakkeet ja etuudet mu-

kaan 2021, 2019.)

Aihetta on tarkeaa tutkia, silld tulorekisterin kayttoonotto ei tapahtunut ongelmitta
tilitoimistotyontekijoiden osalta. Tulorekisterin kayttéonoton vaikutus ja sen tuomat
muutokset heiddan tyéhonsa on hyva selvittaa, jotta tulorekisterin toimivuutta voitai-
siin kehittaa jatkossa ja my0s toisaalta selventda ja helpottaa tilitoimistotydntekijoille
annettavaa ohjeistusta seka koulutusta tulorekisterin kaytosta. Lisdksi aihetta kan-
nattaa tutkia, koska tilitoimistotyontekijat ovat juuri niita tyontekijoita, jotka tulore-
kisterin parissa tyoskentelevat, jotta heidan kokemuksensa tulorekisterin kaytosta
saadaan selvitettya ja saada tarkasteluun myos rekisterin kdytosta koettuja hyotyja ja

haittoja heidan tyolleen ja tyoprosesseilleen.

Tytarniemi (2019) on tehnyt tutkimusta jo aiemmin tulorekisteristd, tarkastellessaan
opinnaytetydssadan rekisteriin kohdistuneita odotuksia ja niiden toteutumista. Lisaksi
Waheed (2018) on tutkinut tulorekisterin vaikutusta tilitoimistojen toimintaan, jossa
han tarkasteli tulorekisterin vaikutuksia tilitoimistojen toimintoihin siina vaiheessa,

kun tulorekisteria ei ollut vield otettu yleisesti kayttoon.

Opinnaytetyo liittyy vahvasti taloushallinnon toimialaan. Tutkimuksen teoreettisessa
viitekehyksessa kasitellaan tulorekisteria ja sen perustamisen lahtokohtia seka rekis-
terin tietojen kayttajien lisdysta sen kayttéonoton eri vaiheissa. Lisaksi tietoperus-
tassa tarkastellaan tulorekisterille asetettuja tavoitteita, rekisterin merkitysta, seu-
raamusmaksuja ja tulorekisteri-ilmoittamiseen liittyvia lievennyksia. Myds tulorekis-
terin kdyttoonotosta syntyneet ongelmat ja hyodyt kdsitelldan tietoperustassa, kuten
myo0s kirjanpitdjan ja palkanlaskijan tyonkuva yleisella tasolla. Mikali tulorekisteria
aiotaan tulevaisuudessa kehittaa lisda, on sen arvioitu helpottavan palkansaajien ja
tyonantajien verotukseen ja sosiaaliturvaan seka etuuksien tilityksien reaaliaikaista-
miseen liittyvia asioita (Isosavi 2019). Tuolloin tulorekisterilld voi olla jatkossakin vai-
kutusta tilitoimistotyontekijoiden tyohon ja rekisterin kaytto voi siten tuoda lisda uu-

sia kdytantoja sekd muutoksia heidan tyonprosesseihinsa.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tutkimusongelma perustuu tutkimusideaan, josta ongelma on muodostettu. Opin-
ndytetyon tarkoitus seka sille asetetut tavoitteet tiivistyvat ja selkeytyvat tutkimus-
ongelman maarittelyssa. Tutkimusongelma on hyva purkaa yhdeksi tai useammaksi
tutkimuskysymykseksi. Kun opinndytetydén empiirisessa osassa vastataan tutkimusky-
symyksiin, niin samalla vastaukset saadaan myds tutkimusongelmaan. Opinndytetyon
kannalta tutkimusongelma seka sen kautta muodostetut tutkimuskysymykset ovat
erittain tarkeita, koska ne toimivat lupauksena tehda tiettyja asioita tyon empiiri-

sessa osuudessa. (Kananen 2008, 51).

Tassa opinndytetydssa tutkimusongelmana on, miten tulorekisterin kayttoonotto vai-
kutti tilitoimistotyontekijoiden tyéhon seka heidan tyoprosesseihinsa. Tama on myos
paakysymys, eli tavoitteenani on selvittaa tulotietojarjestelman kayttéonoton vaiku-
tusta tilitoimistotyontekijoiden tyohon. Padakysymyksen lisdaksi opinnaytetyolla on

alakysymyksia.

e Paakysymys: Miten tulorekisterin kayttéonotto vaikutti tilitoimistotyontekijoi-
den tyohon seka heidan tyoprosesseihinsa?

e Alakysymys 1: Miten tulorekisterin kayttéénottoon varauduttiin eli saivatko
tilitoimistotyontekijat koulutusta tulotietojarjestelman kayttoon ennen tai jal-
keen kdyttoonottoa?

e Mita konkreettisia hyotyja ja hankaluuksia tulorekisterin kdayttoénotto on tuo-

nut tilitoimistotyontekijolle?

Aihetta on rajattu niin, etta tutkimukseen osallistuvat haastateltavat ovat tyonteki-
joita keskisuomalaisista tilitoimistoista. Tahdn mennessa ilmestyneet, tulorekisteria

koskevat opinnaytetyot, ovat olleet rajattuina lahinna eteldasuomalaisiin tilitoimistoi-
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hin. Lisaksi tarkoituksena on saada kirjanpitdja- palkanlaskijoiden seka palkanlaskijoi-
den kokemukset tulorekisterin kdayttoonoton vaikutuksista heidan tyolleen. Aiem-
missa tutkimuksissa, joihin jo johdannossa viitattiin, on usein keskitytty vain palkan-
laskijoiden nakokulmiin tai tutkimukset on toteutettu mm. ennen rekisterin kayt-
toonottoa. Tulorekisterin kdyttéonottoa jouduttiin siirtdmaan vuodella eteenpain
niin, etta eldkkeet ja etuudet tulevat mukaan rekisteriin vuonna 2021. Aiemmin teh-
dyt tutkimukset on tehty suurelta osin siinad uskossa, etta elakkeet ja etuudet olisivat

tulleet mukaan jarjestelmaan jo vuonna 2020, vaikka niin ei sitten kdaynytkaan.

Taman tutkimuksen avulla saadaan ymmarrysta siitd, ettd minkalaisia tulotietojarjes-
telmasta aiheutuneita hyotyja ja haittoja tilitoimiston tyontekijat ovat kohdanneet
tyossdan sen jalkeen, kun tulorekisteri otettiin kdyttoon. Lisdksi voidaan saada ym-
marrysta siita, miten kirjanpitdjan ja palkanlaskijan tyoprosessit muuttuivat, vai
muuttuivatko lainkaan, viitaten talla esimerkiksi ilmoitusvelvollisuuteen ja teknisiin
rajapintoihin seka helpottuiko vai vaikeutuiko heidan tyénsa tulorekisterin kayton ta-
kia. Opinndytetydssa tarkastellaan siten myds sitd, kuinka tulorekisteri koettiin tyo-
prosessin kannalta ja mitka olivat sen hankaluudet kayttéonotossa ja kaytettavyy-
dessa, jotta I6ydettdisiin mm. yhtymakohtia viivastymiselle. Tahan liittyy osaltaan
tyontekijoiden koulutuksen ndakokulma suhteessa tulorekisteriin. Toimeksiantajaa ei
opinnaytetydlle valittu, silla haastatteluun haluttiin saada tyontekijéitd muutamasta
keskisuomalaisesta tilitoimistoista. Tutkimus tuo siten tdsmennysta jo aiemmin il-
mestyneeseen tietoon tulorekisterista, ja kayttoonoton hankaluuksista ja mahdolli-
sista yleisista ongelmista ja viivastymisen syista kirjanpitdja- palkanlaskijan ja palkan-
laskijan nakemyksen mukaisesti. Lisaksi tutkimus tuo tarkennusta palkanlaskijoiden
seka kirjanpitdjien tyonkuvasta seka tyoprosesseista nykypdivana, tulorekisterin ol-

lessa jo voimassa jonkin aikaa.

Opinndytetyon tavoitteet lyhyesti:

e Opinnaytetydn keskeisend tavoitteena on selvittda tulorekisterin kayttoon-

oton vaikutusta ja mahdollisia muutoksia tilitoimistotydntekijoiden tyohon.



e Lisdksi tutkimuksen avulla halutaan selvittda, mitd konkreettisia hyotyja ja
hankaluuksia tulorekisterin kayttdonotosta on koitunut tilitoimistotydnteki-
joille.

e Opinnaytetyon tavoitteena on myos tuottaa uutta ymmarrysta tulorekiste-
ristd, ja sen toimintojen kaytettavyydesta tilitoimistotyontekijoiden nakemyk-

sen mukaan

Aihe valikoitui pitkan harkinnan tuloksena ja osaltaan satunnaiset keskustelut eri
opettajien kanssa rohkaisivat aiheen valintaan opinndytetydksi. Tulorekisteri onkin
siitd merkittava ilmio, etta se koskee niin tyontekijoita kuin tydnantajia. Tulotietojar-
jestelman luominen oli merkittavaa useiden laitoksien kannalta, silla tieto kulkeutuu
nyt eritavoin kuin aiemmin. Tulorekisteri on myds ilmiona taloushallinnon alalla
melko suuri, koska se vaikuttaa mm. palkkatietojen ilmoitteluun seka tietoteknisiin
rajapintoihin tilitoimistoissa. Kirjanpitdja-palkanlaskijat ja palkanlaskijat kayttavat tu-
lorekisteria tyoprosessissaan omilla tyopaikoillaan, joten ilmién tarkempi ymmarta-
minen on kiinnostavaa. Tulorekisteri opinndytetydn aiheena voi tukea myos kirjoitta-
jan ammatillista kehittymista taloushallinnon toimialalla. Opinnadytetyosta hyotyvat
esimerkiksi tilitoimistot ja sen tyontekijat sekd muut tahot, jotka voivat olla kiinnos-

tuneita tulorekisterin kdayttoonoton vaikutuksista tilitoimistotyontekijoille.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusotteet voidaan luokitella niin, etta [ahestymiskeinot jaetaan kvalitatiiviseen
seka kvantitatiiviseen tutkimukseen eli laadulliseen ja maaralliseen tutkimukseen
(Kananen 2017, 37). Laadullisessa tutkimuksessa voidaan saada selville mm. teema-
haastattelun avulla keratylla aineistolla ymmarrysta ilmiosta. Siina tapauksessa, etta
teemahaastattelun teemat olisi laadittu niin hyvin ja kattavasti, jotta ilmicta voidaan
ymmartaa eri ndkékulmista, niin myos ratkaisu katkeytyy tuohon kerattyyn aineis-
toon. Tuosta aineistosta voidaan etsia esimerkiksi rakenteita, prosesseja seka mal-

leja. (Kananen 2010, 60-61.)



Laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmia voivat olla mm. havainnointi,
kuten piilo- tai suora havainnointi ja osallistuva- tai osallistava havainnointi. Lisaksi
mukaan luetaan haastattelut, kuten yksilo, -ryhma, tai focus group-haastattelu. Do-
kumenteista voidaan mainita tekstidokumentit seka visuaaliset ja audiovisuaaliset ai-
neistot. My0s toimintatutkimus on yksi laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetel-
mista, kuten myos tapaustutkimus eli yksi- tai monitapaustutkimus. (Kananen 2008,

57.)

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisella tutkimusotteella.
Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan pyrkia antamaan vastaus kysymykseen,
mista tassa ilmidssa on kyse (Kananen 2019, 25). Koska ongelmaa pyritdan ymmarta-
maan, laadullinen tutkimusote soveltuu mita parhaiten tutkimusotteeksi. Aineistoa
kerataan puolistrukturoituna haastatteluna, jolloin kaikilta haastateltavilta kysytdaan
samat kysymykset, jotka on mietitty etukdteen. Haastattelut tehdaan etayhteydella
Zoom-tybkalua kayttden ja haastattelut nauhoitetaan. Tama on varmasti sopivin
vaihtoehto, jotta tulorekisterin kdyttoonoton vaikutuksia tilitoimistotyontekijoille ja
heidan tyoprosesseilleen voidaan ymmartaa paremmin. On tarkeda haastatella koke-
neita tyontekijoita eri tilitoimistoista ja tarkastella ilmiota heidan kokemustensa pe-
rusteella, silla tilitoimistotyontekijat ovat niita henkil6ita, jotka kayttavat tulorekiste-
ria tyoskennellessaan. Haastattelemalla kohdeilmion henkildita, saadaan kerattya
tutkimusaineistoa, jotta tutkimuskysymykseen saadaan vastauksia alan ammattilai-
silta. Tutkimusaineistoa kerataan kahdesta tilitoimistosta, haastateltavana ovat kir-
janpitaja- palkanlaskija seka palkanlaskija. Haastatteluun osallistuu siten 2 tilitoimis-
totyontekijaa. Haastatellut ovat keskisuomalaisissa tilitoimistoissa tydskentelevia,
alansa ammattilaisia, joilla on jo kokemusta ja ndkemysta oman alansa tyosta seka

tyoprosesseista.

Litteroinnilla tarkoitetaan esimerkiksi dani- ja kuvatallenteiden muuttamista kirjalli-
seen muotoon, jonka jalkeen kerattya aineistoa voidaan kasitelld joko manuaalisesti
tai ohjelmallisesti erilaisia analysointimenetelmia kdyttdaen. Tutkijan tehtavana on

tulkita litteroitu aineisto, silld ohjelmat eivat tee tulkintaa. (Kananen 2017, 134-135.)
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Aineistoa kasitelldan siten litteroimalla haastattelut tekstimuotoon ja analyysimene-
telmana kaytetaan sisallonanalyysia (teemoittelu). Aineistoa tarkastellaan eritellen ja
aineistosta etsitaan siten yhtalaisyyksid, eroavaisuuksia ja sita tiivistetdaan. Tulokset
esitetaadn tekstina seka kuvioiden, etta graafien muodoissa. Tulosten esittaminen ta-
pahtuu siten paaasiallisesti tekstimuodossa, mutta tulosten havainnollistamiseksi
kaytetaan apuna myos graafeja seka kuvioita. Opinnadytetyon lopussa tutkimustulok-

sia tarkastellaan vield kokonaisuutena ja tehdaan johtopaatokset tutkimustuloksista.

Analyysin voidaan maaritelld olevan mm. aineiston koodausta, indeksointia, lajittelua
tai muuta tiedon muokkaamista. Erilaisten toimenpiteiden tarkoitus on tiedon uudel-
leen jarjestaminen, jotta suuresta tietomaarasta olisi nahtavissa selkeasti sen takana
oleva ilmig, arvoitus tai sen rakenne. Vasta kaiken taman jalkeen seuraa varsinaisen
analyysin vuoro itse prosessissa. Analyysin etenemisprosessi aina aineistosta lahtien
etenee esimerkiksi jatkumona nain: Aineisto- Litterointi- Luokat, Kategoriat, Teemat,
- (taso 1, taso 2) -Tulkinta. Sisallon analyysissa on mahdollista erottaa kaksi erilaista
tapaa, jotka ovat sisallon analyysi seka sisallon erittely. Sisallon analyysia kayttamalla
pyritadan kuvaamaan aineistoa sanallisesti tiiviissa seka yleisessa muodossaan. Toisin
sanoen tavoitteena on tuottaa sanallinen, mutta myds selkea kuvaus ilmidsta. Taman
kaltaisen sisdltoanalyysin vaiheisiin kuuluvat redusointi, klusterointi seka abstrahointi
eli aineiston pelkistaminen. Sisallon analyysivaiheita ovat aineiston litterointi, analyy-
siyksikdbn maarittely, aineistoon perehtyminen ja kokonaisndkemyksen muodostami-
nen, keskustelu aineiston kanssa seka koodaus, aihekokonaisuuksien jakaminen osiin
ja alaluokkien etsiminen, vuoropuhelu aineiston kanssa tutkimuskysymysten mu-
kaan, erilaisten luokkien yhdistaminen seka uudelleen nimedmiset, seka jasentely ja

kuvaaminen. (Kananen 2008, 88-94.)

Maarallisen ja laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelut eroavat toisistaan.
Kvalitatiiviseen tutkimukseen ei voida kayttaa kvantitatiiviseen tutkimukseen liittyvia
reliabiliteetti- seka validiteettikasitteita sellaisenaan. (Kananen 2015, 352.) Reliabili-
teetilla kasitteena tieteellisessa tutkimuksessa tarkoitetaan tutkimustulosten pysy-
vyyttd (Kananen 2015, 343). Taman tutkimuksen tutkimusote on laadullinen, joten
luotettavuuden tarkastelu suoritetaan kayttamalla laadulliselle tutkimukselle ominai-

sia luotettavuuskriteereita seka kasitteita.
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Kanasen (2010, 69-71) mukaan validiteetti on oikeiden asioiden tutkimisista. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on myos piirre, joka voi nousta esiin teemahaastattelussa, eli
montaako ihmista tulisi esimerkiksi haastatella, jotta tulokset saataisiin mahdollisim-
man kattaviksi ja todenmukaisiksi. Laadullinen tutkimus ei pyri yleistettavyyteen. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuus kriteerit ovat arvioitavuus/dokumentaatio, tulkin-

nan ristiriidattomuus, luotettavuus tutkitun kannalta seka saturaatio.

Taman opinnadytetyon luotettavuus varmistetaan sen alkuvaiheista lahtien. Tutkimus-
suunnitelman ja haastattelukysymysten laatiminen tehdaan tarkasti ja huolella. Li-
saksi kasitelladan mm. tutkimusotteen valinta, ja miksi kvalitatiivisen tutkimusmene-
telma valittiin perusteluineen. Lisaksi tyon lopussa arvioidaan, keita on haastateltu ja
haastateltavien maaraa. Lisaksi pyritdan kertomaan tarkasti tutkimuksen toteutuk-
sesta. Koska tutkimusaineisto tulee sailyttaa, haastatteluiden danitallenteet tallenne-
taan haastattelujen jalkeen pilvipalveluun ja keratyt aineistot viedaan myos teksti-
muodossa pilvipalveluun. Tydsta pyritaan tekemaan jatkuvasti tarkkaa seka riittavaa

dokumentaatiota, koskien opinndytetyon koko tekemisvaihetta sen alusta loppuun.

3 Tulorekisteri

Tama luku kasittelee tulorekisteria ja sen kdyttoonottoa. Luvussa tarkastellaan sen
perustamisen taustoja, tavoitteita seka yleistietoa rekisterista ja sen aikatauluista. Li-
saksi luvussa tuodaan esille tulorekisterin merkitysta eri tahoille, kuten tyénantajille,

viranomaisille seka tulonsaajille.

3.1 Tulotietojarjestelman perustamisen lahtokohdat

Tulotietojarjestelman perustaminen liittyy alun perin ICT 2015 -tyéryhman valmiste-
lemaan suurempaan kansallisen kokonaisinfrastruktuurin kehittdmishankkeeseen.
Tyoryhman keskeisimpiin ja toteutettaviin ehdotuksiin kuului yritysten reaaliaikaisen

talouden vaatiman infrastruktuurin rakentaminen. Uudistuksella haluttiin mm. va-
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hentda tyonantajien hallinnollista taakkaa. Tulorekisteri koskee tyonantajia, palkan-
saajia seka rekisterin tiedonkayttajia. Tulorekisterin kdayttédnoton avulla haluttiin
myo0s tavoitella, ei ainoastaan suuria pidemmalle aikavalille kohdistuneita saastoja,
mutta myos tuottavuuden paranemista mm. viranomaisille, kansantaloudelle seka
yrityksille ja muille tiedonkayttdjille. Tulorekisterin kdayttédnotolla haluttiin myds
mahdollistaa tulonsaajille omien tulotietojen ajankohtainen seka yksityiskohtainen
seuranta. Lisaksi sen avulla tulonsaajalle haluttiin antaa mahdollisuus tarkastaa, etta
tyonantaja on tayttanyt ilmoitusvelvollisuutensa, kuten on maaratty. (HE 134/2017,

1§,3§8-4 §.)

Tulotietojarjestelman tuomilla uudistuksilla haluttiin pyrkia siihen, etta viranomaiset
sekd muut tulotietojen kayttajat saavat kokonaiskuvan yksittaisen palkansaajan palk-
katiedoista ja etuuksista. Yksittdisia tavoitteita olivat esimerkiksi viranomaisten toi-
mintojen tehostaminen ja paatdsten tekemisen sujuvoittaminen. Lisdksi uudistuk-
sella haluttiin minimoida mahdollista tarvetta peria etuuksia takaisin ja kyeta edista-
maan paadtosten oikeellisuutta. Viranomaisten tietojenvaihtoa perinteisin keinoin,
haluttiin myo6s vahentaa jarjestelman perustamisen avulla. (Tulorekisterin laajennus

helpottaa etuuksien hakemista ja tehostaa etuuspaatosten kasittelya 2018.)

Kansallisen tulorekisterin perustamishanke ja kayttoénotto

KATRE tarkoittaa kansallisen tulorekisterin perustamishanketta, jonka toimeenpani-
joina toimivat yhteisesti Verohallinto seka Valtionvarainministerié. Hankkeen yleinen
ohjaus on Valtiovarainministerion vastuulla ja Verohallinto vastaa puolestaan tulotie-
tojarjestelman toteutuksesta kdaytannon tasolla. Kun rekisterin kayttéonotto on suo-
ritettu, niin tulorekisterin yllapitdjana seka vastuuviranomaisena toimii Verohallinnon
Tulorekisteriyksikko. Laki tulotietojarjestelmésta astui voimaan 16.1.2018. Tulotieto-
jarjestelmalla viitataan tulorekisteriin, joka on sahkoéinen tietokanta tulotiedoille. Re-
kisteri itse otettiin kdayttoon 1.1.2019 ja eldke- sekd etuustietojen ilmoittaminen tulo-

rekisteriin alkaa 1.1.2021. (Tietoa KATRE-hankkeesta 2020.)
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3.2 VYleista tulorekisterista ja sen kaytosta

Tulorekisterista on |6ydettavissa yksilotasoisesti palkka-, eldke- ja etuustiedot. Rekis-
teriin ilmoitetaan ansiotulot, ja tiedot toimitetaan aina tiedon tuottajien toimesta
niin maksukohtaisesti kuten myds reaaliaikaisesti eriteltyna. Ensimmaisessa tulore-
kisterin kdayttoonoton vaiheessa vuodesta 2019 Idhtien jarjestelmaan alettiin ilmoit-
tamaan tietoja palkoista seka ansiotuloista, jolloin ilmoitusvelvollisuus alkoi koske-

maan kaikkia palkkatiedon maksajia. (Tietoa tulorekisterista 2019.)

Ty6nantajien tai muiden suoritusten maksajien tulee ilmoittaa tiedot ansiotuloista
viiden paivan kuluessa maksupaivasta rekisteriin. Muilla suorituksen maksajilla tar-
koitetaan mm. yhdistyksia, saatioita, yhtymia seka asunto-osakeyhtioita, jotka ilmoit-
tavat tiedot ansiotuloista tulorekisteriin. Tulorekisteriin vuoden 2019 alusta ilmoitet-
taviin tietoihin sisdltyvat siten mm. maksetut palkat ja palkkiot, tyokorvaukset seka
luontoisedut ja muut ansiotulot. Verovapaat ja veronalaiset kustannusten korvaukset
tulee myos ilmoittaa rekisteriin. (Yritykset ja organisaatiot 2019.) Naita edella mainit-

tuja kustannuksia ovat esimerkiksi verottomat matkakulukorvaukset (Keranen 2018).

Elakkeiden ja etuuksien ilmoitusvelvollisuuden laajeneminen vuonna 2021 tulorekis-
teriin tarkoittaa sita, etta esimerkiksi tyottomyys-, sairaus- ja ditiyspdivarahat tulee

ilmoittaa jarjestelmaan (Keranen 2018).

Tulorekisterin vaikutus ulottuu kaikkiin toimijoihin, jotka toimivat palkanmaksajina
tai tyoskentelevat palkanmaksun parissa. Naita toimijoita eivat ole siten pelkadstdaan
viranomaiset, vaan myos tyonantajat, jotka huolehtivat itsendisesti palkanmaksusta
seka tilitoimistot, jotka toimittavat palkanlaskentaa erilaisille yrityksille. Lisdaksi myds
kotitaloukset ovat velvollisia ilmoittamaan palkkatietoja rekisteriin, mikali he maksa-

vat palkkoja mm. remontoijille tai siivoojille. (Kerdnen 2018.)

Tulorekisterin sahkoéinen asiointipalvelu mahdollistaa tietojen ilmoittamisen. Kysei-
sen rajapinnan avulla tiedot voidaan ladata tiedostona tai verkkolomaketta kayttden

syottamalla tiedot lomakkeeseen. Tietojen antaminen tapahtuu yhdella ilmoituksella
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tulorekisteriin eri viranomaisten kadytettavaksi. Palkkatietojen ilmoittamiseen paperi-
lomakkeella tarvitaan jokin erityinen ja painava syy, muutoin se ei ole mahdollista.
Paperilomakkeella ei voida antaa lainkaan eldke- ja etuustietoja. (Tietoa tulorekiste-

ristd 2019.)

3.3 Tulorekisterin tietojen kayttajat vaiheittain

Tulotietojarjestelman laajennuksen aikataulua muutettiin alkuperaisesta suunnitel-
masta, mika tarkoitti sitd, ettd aiemmasta suunnitelmasta poiketen eldke- ja etuus-
tietojen ilmoittamista rekisteriin lykattiin vuoteen 2021, vuoden 2020 sijaan. Lisdksi
myos ulosotto tulee rekisterin tiedonkayttadjaksi vuonna 2021. Palkkatietojen kaytta-
jajoukko laajeni kuitenkin suunnitelman mukaisesti 1.1.2020. Vaiheistuksen tarkoitus
on antaa riittava tuki tyonantajille palkkatietojen ilmoitusta varten seka se, etta il-
moitetut palkkatiedot ovat annettu oikein. Syy aikataulumuutokseen oli, etta tyota
olikin enemman, kuin aiemmin tulorekisterista tydmaaran suhteen oli ennakoitu.
(Tulorekisterin laajennuksia suunnitellaan kahteen kokonaisuuteen 2019; Tulorekis-
teri laajenee kahdessa vaiheessa, eldkkeet ja etuudet mukaan 2021, 2019.) Tulorekis-
terin tietojen kayttajiin lukeutuvat useat eri organisaatiot vaiheittain lisattyna (Kuvio

1.).
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Palkka- ja etuustietojen
ilmoittaminen
rekisteriin

Kuvio 1. Tulorekisteri ja sen tiedon kadyttajien laajeneminen vaiheittain (Tietoa

tulorekisterista 2019).

Vaiheittainen laajeneminen on siten prosessi, joka jatkuu edelleen aina vuoteen 2021

saakka. TyOnantajan vastuulla on ilmoittaa palkkatiedot rekisteriin ja etuustiedot il-

moitetaan tulorekisteriin vuoden 2021 alusta lahtien.

Tulorekisterin tiedon kayttajat 1.1.2019 alkaen:

e Verohallinto

e Kansaneldkelaitos (KELA)

e Tyodllisyysrahasto, tyoeldkelaitokset seka Eldketurvakeskus (ETK).

Tiedonkayttdjien maaran laajenemisen seurauksena mukaan tulleet uudet kayttajat

1.1.2020:

e tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) hallinnonala
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e Tilastokeskus

e tyollisyysrahasto (aikuiskoulutusetuudet)

e vahinkovakuutusyhtiot

o tyottomyyskassat

e kunnat ja kuntayhtymat

e tapaturmavakuutuskeskus seka potilasvakuutuskeskus
e tyodsuojeluviranomainen

e Ahvenanmaan maakunta ja sen viranomaiset

e Liikennevakuutuskeskus seka Valtiokonttori.

Mukaan tuleva tulorekisterin uusi tiedon kdyttdja vuonna 2021:

e Ulosotto (kuvio 1.).

Tulorekisterin avulla ei ole mahdollista luoda minkaanlaisia uusia oikeuksia tietojen
saamiseksi. Viranomaiset sekd muut tiedonkayttajat saavat ne tiedot, mita he tarvit-
sevat toimintaansa varten ja mihin heilla on oikeudet. Taten tulorekisterista voidaan
saada tietoja vain silloin, kun kayttajalla on siihen oikeus tulotietojarjestelmaan so-

vellettavan lainsdadantoon pohjautuen. (Tietoa tulorekisterista 2019.)

3.4 Tulorekisterille asetetut tavoitteet ja merkitys eri tahoille

Yksi tulotietojarjestelmalle alun perin asetetuista keskeisista tavoitteista liittyy tyon-
antajien hallinnollisen taakan vahentamiseen. Hallinnollisen taakan vahentaminen
tulorekisterin kayttéonoton kautta tarkoittaa, etta tyo- ja palvelussuhteisiin liittyvien
tietojen ilmoittamismenettelyihin seka velvoitteisiin haluttiin tuoda helpotusta yksin-
kertaistamalla tyoprosessia ja vahentamalla siten byrokratiaa. Ennen tulorekisterin
kdyttoonottoa yritysten tuli antaa useille erilaisille organisaatiolle palkanmaksuun liit-
tyvia tietoja kdyttden erilaisia aikatauluja, tietosisaltoja seka teknisia formaatteja il-

moitusvelvollisuuttaan hoitaessaan. (HE 134/2017, 18.)

Tulorekisterille asetettuja tavoitteita on monenlaisia. Tulotietojarjestelman merki-
tysta ja sille asetettuja tavoitteita tarkastellaan seuraavaksi tyonantajan, tulonsaajan

seka tiedon kayttdjan nakokulmasta.
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Tybnantajan nakokulmasta tulorekisterille asetetut tavoitteet liittyvat pitkalti ilmoi-
tusvelvollisuuden selkeyttamiseen ja yksinkertaistamiseen. Tulorekisterin tiedon
kayttajat hakevat jarjestelmasta annetut tiedot maksetuista palkoista, ja tydnantaja
antaa kyseiset tiedot vain yhden kerran. Tulorekisteriin toimitetaan myés taydenta-
vat tiedot, ja se korvaa mm. palkkatodistuksia sekd muita selvityksia, joita tyonantaja
on velvoitettu antamaan esimerkiksi etuushakemuksien liitteeksi. lImoittamisen ma-
nuaalisten tyovaiheiden maara vahenee, kun palkkatiedot voidaan toimittaa suoraan
palkanlaskentajarjestelmasta tulorekisteriin teknista rajapintaa kayttaen. Sahkoinen
yhteys palkkahallinnonjarjestelman ja tulorekisterin valilla mahdollistaa sen, ettei
siirtymista erilliseen tulorekisterin ilmoittamisen palveluun tarvitse tehda. (Tietoa tu-

lorekisterista 2019.)

Tulonsaajan nakokulmasta tulorekisterin merkitys ilmenee siing, etta yhdesta pai-
kasta voidaan saada palkka- ja elaketulotiedot seka tiedot maksetuista etuuksista re-
aaliaikaisesti omaan tietoon. Tulonsaaja voi tarkastella omia tulotietojaan tai tietoja,
joihin hdnelle on myonnetty valtuutus, tulorekisterin sahkoisesta asiointipalvelusta.
Lisaksi tulonsaaja voi tilata tulorekisterista tulorekisteriotteen. Tulorekisteri mahdol-
listaa nykypaivdana myos sen, ettd tulonsaaja on kykeneva tarkistamaan itsenaisesti,
onko tyGnantaja suorittanut tydnantajavelvoitteensa, jotka liittyvat ilmoittamiseen.
Ennen tulorekisteria mahdollisten puutteiden ilmeneminen tapahtui vasta seuraa-
vana vuonna esitaytetyn veroilmoituksen saapuessa tai muun viranomaisasioinnin
vhteydessa tai tulonsaajan tyoeldkeotteelta. Koska tavallisen kansalaisen tulotiedot
ovat ajan tasalla tulotietojarjestelmassa, ei hanen tarvitse toimittaa niita enaa itse
esimerkiksi hakemuksen liitteena viranomaisille, joten rekisteri helpottaa tamankal-
taisten asioiden hoitamista. Timan mahdollistaa tiedon kayttdjien oikeus saada paa-
toksentekoonsa tarvitsemansa reaaliaikainen tieto suoraan jarjestelmasta, koskien
yksittdista tulonsaajaa ja hanen tulotietojaan. Tulorekisteri valittaa vain kullekin tie-

don kayttajille oikeutetut tiedot. (Tietoa tulorekisterista 2019.)

Tulorekisterista hyotyvat sen tiedon kayttajat monin eri tavoin. Tulotietojarjestelma
automatisoi mm. tiedon kayttajien prosesseja, helpottaa asiointia muiden tiedon-
kayttajien kanssa sekd tuo mahdollisuuden ajantasaiseen valvontaan. Koska tulore-

kisteri ei luo minkdanlaisia uusia oikeuksia tietojen saamiseksi, viranomaiset ja muut



17
tiedon kayttajat ovat oikeutettuja vain omassa toiminnassaan tarvitsemiinsa tietoi-
hin. Tulorekisteri on kdaytanndssa sen tiedon kayttajille ajantasainen tietovaranto
palkka-, etuus- seka eldketiedoista heidan paatoksentekoprosesseihinsa. Tulorekiste-
rista saatavat reaaliaikaiset tulotiedot edesauttavat tiedon kayttdjien omien prossien

kehittymista. (Tietoa tulorekisteristd 2019.)

Tulorekisterin yleiseksi tavoitteeksi on asetettu harmaan talouden torjunta. Mahdol-
liset ilmoitusten antamiseen liittyvat puutteet voidaan havaita nopeasti palkanmak-
sun jalkeen tulotietojarjestelmasta. Lisaksi tietoja ei voida enaa antaa vain jollekin
tietylle viranomaiselle, silld kaikki rekisterin tiedonkadyttajat hyodyntavat ilmoitettuja
tietoja. Tiedon kayttdjien prosessit edesauttavat myds ilmoittamiseen liittyvien puut-
teiden julki tuloa, jonka kautta niihin voidaan reagoida entista paremmin. (Tietoa tu-

lorekisterista 2019.)

3.5 Seuraamusmaksut ilmoitusvelvollisuuden laiminlyénnista

Tulonmaksajille voidaan maarata seuraamusmaksuja, mikali he laiminlyovat ilmoitus-
velvollisuuttaan. Rekisteriin ilmoitettavien tulee olla ilmoitettu oikein ja ajallaan.
Talla oikeiden tietojen ajankohtaisuudella varmistetaan, etta suoritusten maksamista
koskevat vakuutusmaksut kyetdan perimaan oikeaan aikaan seka suorittamaan myos
veronsaajien tilitykset annetun maaraajan puitteissa. Seuraamusmaksujen tarkoitus
on siten edistda oikeiden tietojen ilmoittamista oikeaan aikaan. Myoéhastymismaksu
eli tulotietojarjestelmaan myohassa annettujen ilmoitusten seuraamusmaksu perus-
tuu annettuun lakiin tulotietojarjestelmasta. Verohallinto maaraa myohastymismak-
sun tulorekisterista saatavien tietoihin perustuen, ei kuitenkaan luonnolliselle henki-
I6lle eika kuolinpesalle. Luonnolliselle henkil6lle tai kuolinpesalle maksu voidaan
maarata vain, jos kyseessa on elinkeinotoimintaa tai maa- ja metsataloutta koskeva

suorituksen ilmoitus. (Tulorekisterin seuraamusmaksut 2019.)

Myohadstymismaksu maardytyy, mikali ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat tiedot makse-
tuista suorituksista on maksettu myohempana ajankohtana kuin maksupaivaa seu-

raavan kalenterikuukauden kahdeksantena paivana. Myohastymismaksut muodostu-
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vat padivdkohtaiseen osuuteen seka suorituksen maaran prosenttiosuuteen perus-
tuen. Veronkorotus ja laiminlyontimaksu voidaan maarata myds tietyissa tapauksissa
myohastymismaksun sijasta. Ndin voidaan toimia, mikali tietojen ilmoittaminen on
puutteellista tai tietoja ei ole toimitettu rekisteriin lainkaan, eikd maksaja ole korjan-
nut itsendisesti laiminlydntidadn ennen verojen ja maksujen maaraamista. (Tulorekis-

terin seuraamusmaksut 2019.)

Seuraamusmaksujen muodostuminen

Mikali ilmoitus rekisteriin on myohadssa 1-45 paivaa, ensimmaisen kalenterikuukautta
koskevan ilmoituksen myohdassa jattaminen aiheuttaa 3 euron paivakohtaisen myo-
hastymismaksun ja se jatkuu siihen saakka, kunnes tiedot ovat tulorekisteriin ilmoi-
tettuna. Pdivakohtaista myohastymismaksua voidaan maarata enintdan 135 euroa
kyseiselta 45 paivan ajanjaksolta. Mikali maardajan sisalla aikaisemmin ilmoitettuja
tietoja oikaistaan 45 pdivan sisdlla maaraajasta, ei myohastymismaksua maarata lain-
kaan. Kun ilmoitus on tehty yli 45 pdivaa myohassa, myohastymismaksu on 135 eu-
roa ja maksuun lisatdan yksi prosentti veronalaisen suorituksen tai eldakkeen perus-
teena olevan ansion maarasta, joka on myohassa ilmoitettu. Valinnan suorituksen ja
ansion valilla ratkaisee se, kumpi naista on suurempi maaraltaan. Myohastymismak-
sua maarataan yksi prosentti veronalaisesta suorituksesta tai eldkkeen perusteena
olevasta ansiosta, kun aikaisemmin annettuja tietoja oikaistaan yli 45 paivaa ilmoite-
tun maaraajan jalkeen. Jos veronalaisen suorituksen maara tai eldkkeen perusteena
olevan ansion maara ei oikaisun takia muutu suuremmaksi kuin aiemmin on jo ilmoi-

tettu, ei myohastymismaksua maarata. (Tulorekisterin seuraamusmaksut 2019.)

Mydhdstymismaksun enimmaismaara on 15 135 euroa kalenterikuukautta kohden.
Tama voi tayttya esimerkiksi silloin, kun ilmoitus veronalaisen suorituksen tai elak-
keen perusteena olevan ansiotulon ilmoitettu maara on kalenterikuukaudelta 1,5

miljoonaa euroa ja se on yli 45 paivaa myohassa. (Tulorekisterin seuraamusmaksut

2019.) (Kuvio 2.).

Seuraamusmaksujen euromadriin vaikuttavat siten monet eri tekijat, kuten annettu-
jen ilmoitusten myohastyminen rekisteriin pdivakohtaisesti mitattuna, mahdollinen

prosenttiperusteinen osuus seka ilmoituksen veronalaisen suorituksen tai elakkeen
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perusteena oleva ansiotulon ilmoitettu maara. Myohadstymismaksujen muodostu-

mista voidaan havainnoida seuraavin esimerkein:

limoitus myohdssa 1- 45 paivaa (paivikohtainen maksu)

Kalenterikuukauden ensimmainen ilmoitus, joka Myo6hdstymismaksu maaraytyy vain
koskee palkkatietoja tai tyonantajan erillisilmoitusta, paivdakohtaisesta osasta ja sita kertyy 30 x 3 euroa eli
annetaan 30 pdivda myohassa tulorekisteriin. yhteensa 90 euroa.

llmoitus myohassa yli 45 paivaa (pdivakohtainen maksu ja
prosenttiperusteinen osa)

Kalenterikuukauden ensimmaiset ilmoitukset on Myohdstymismaksua kertyy 45 paivalta 3 euroa eli
annettu yli 50 pdivada myohdssa ja suorituksen 135 euroa. Lisdksi seuraamusmaksuun sisallytetdan 1
madrat ilmoituksissa ovat yhteensa 10 000 euroa. Ne % myohdssa annetun ilmoituksen suorituksen
koostuvat veronalaisista tuloista seka eldkkeen yhteismaarasta eli 100 euroa. Myohastymismaksua
perustana olevista tyéansioista. maarytyy siten yhteensa 235 euroa.

Seuraamusmaksun enimmaismaadran tdayttyminen

Myo6hdssa annetun ilmoituksen suorituksen maaraan

Mydhassa annettu ilmoitus sisdltda veronalaista perustuva seuraamusmaksu voi olla
suoritusta tai eldkkeen perustana olevaa ansiota kalenterikuukaudelta korkeintaan 15 000 euroa.
kalenterikuukaudelta 1,5 miljoonaa euroa ja se on Tahan kuitenkin lisatdan vield paivikohtainen
annettu yli 45 pdivaa myohéassa. my6hédstymismaksu 135 euroa 45 paivalta eli

enimmadismaara on yhteensa 15 135 euroa.

Kuvio 2. Mybhastymismaksujen maardaytyminen (Tulotietojen ilmoittaminen:
seuraamusmaksut 2019)

Paasaantoisesti siirtymakautena ei maarata myohastymismaksuja, aiemmin siirtyma-
aika koski vuosia 2019 — 2020 (Tulorekisterin seuraamusmaksut 2019). My6hastymis-
maksun maaraamista koskevaa siirtymaaikaa pidennettiin kuitenkin vuodella. My6-
hastymismaksua maarataan siten ilmoituksista, jotka on annettu myohastyneesti ja
niiden maksupdiva on 1.1.2021 tai sen jalkeen. Mikali laiminlydnnin todetaan osoitta-
van ilmeista piittaamattomuutta, voidaan siina tapauksessa maarata mahdollisia

myohdstymismaksuja myds siirtymadajalla. Tulorekisterin tiedon kayttdjilla on myos
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mahdollisuus maarata omia seuraamusmaksujaan laiminlydntien ilmi tullessa. (Tulo-

rekisteri ilmoittamiseen lievennyksia 1.1.2020 alkaen 2019.)

3.6 Tulorekisteri ilmoittamiseen liittyvat lievennykset

Tulorekisterin kdayttoonotossa ilmenneita haasteita korjattiin vuoden 2020 alusta, jol-
loin voimaan tulivat uudet saanndkset ilmoittamista koskien. Tama tarkoitti sita, etta
esimerkiksi pienyrittdjien, kansalaistoiminnan seka kansalaisjarjestojen hallinnollinen
taakka keventyi. Lakimuutosten soveltaminen koskee 1.1.2020 jalkeen maksettujen
tulojen ilmoittamista. (Tulorekisteri ilmoittamiseen lievennyksia 1.1.2020 alkaen

2019.)

Tulorekisterin kdayttoonotto vaikeutti pk-yritysten seka yhdistysten toimintaa, koska
niiden tuli oppia nopealla tahdilla kirjaamaan tulonsaajan tulotiedot rekisteriin, heti
viiden paivan sisalla maksupdivasta. Hallinnollisen taakan vaheneminen on merkitta-
vaa yhdistyksille, silla moni niista toimii vapaaehtoisten toimijoiden avulla, ja nama
vapaaehtoiset hoitavat myds esimerkiksi palkkioiden ja matkalaskujen maksamisen.
Tulorekisteri-ilmoitukset on voitu tehda lakimuutoksen voimaan astuttua koko kuu-
kauden ajanjaksolta seuraavaan kuukauden alussa, joten tdman uskotaan helpotta-

van myo0s vapaaehtoisia yhdistyksen tyontekijoita. (Mannist6 2020.)

Paasaantoisesti tulorekisteriin ilmoitetaan palkkatiedot periaatteella maksupaiva + 5
pdivaa, ja jokainen maksutapahtuma ilmoitetaan erikseen. limoittamisen maaraaikoi-
hin sadadetyt poikkeukset koskevat luontoisetuja, verovapaiden kustannusten kor-
vauksia, palkkaennakkoja, rekisteroityjen yhdistysten kertasuorituksia, ja puheli-

netuja. (IlImoittamisen maaraajat 2020.)

Rekisteroidyt yhdistykset ovat voineet ilmoittaa vuoden 2020 alusta lahtien maksi-
missaan 200 euron suuruiset kertasuoritukset seuraavan kalenterikuukauden viiden-
teen pdivaan mennessa rekisteriin. Tamankaltaisia pienia palkkioita, kuten kilpailujen
tuomaripalkkioita, ei siten tarvitse kirjata enaa nopeasti tulotietojarjestelmaan.
(Mannisto 2020.) Kilpailupalkintona voi toimia rahasumman lisdksi myos tavara (Tu-

lorekisteri ilmoittamiseen lievennyksia 1.1.2020 alkaen 2019.)
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My0s verottomien matkakustannusten ilmoittamiseen tuli helpotuksia. Ne voidaan
kirjata rekisteriin maksua seuraavan kalenterikuukauden alussa. Myoskaan palkkaen-
nakoista ei tehda enaa erillista ilmoitusta, mikali ennakko vahennetdan tulonsaajan
palkasta saman kuukauden aikana. IImoittamista koskevat lievennykset ulottuvat li-
saksi kilpailupalkkioihin, jotka ovat vuosittain korkeintaan sadan euron suuruisia. Ne
ovat verovapaita ja ne ilmoitetaan tulorekisteriin vain silloin, jos niita pidetaan palk-
kana tai tyo- tai kdyttokorvauksena. (Mannistd 2020.) Riippumatta rahapalkan mak-
supdivasta, luontoisedut voidaan ilmoittaa nykyaan rekisteriin seuraavan kuukauden
viidenteen paivaan mennessa (Tulorekisteri ilmoittamiseen lievennyksia 1.1.2020 al-

kaen 2019).

4 Tulorekisterin kdayttoonotosta syntyneet ongelmatilanteet

ja hyodyt

Tassa luvussa kasitellaan tulorekisterin kayttéonotosta syntyneita ongelmatilanteita,
muutoksia ja mahdollisia hyotyja eri osapuolille. Tulotietojarjestelméan oltua toimin-
nassa jo hieman yli vuoden ajan sen ensimmaisista kayttokokemuksista ja mahdolli-
sista uusista haasteista on my0s ilmentynyt informaatiota erilaisin nakokulmin kasi-

teltyna.

4.1 Tulorekisterin kayttdonoton ongelmatilanteet

Tulorekisteri otettiin kdaytté6n helpottamaan byrokratiaa, mutta sen alkutaipaleella
yritykset seka tilitoimistot tasapainoilivat jarjestelmasta koituneiden ongelmien
kanssa. Tulorekisterissa ilmeni teknisia ongelmia seka hankaluuksia sen kaytettavyy-
dessa. Yritykselle hankaluudet konkretisoituivat esimerkiksi lilan suurina maksetta-
vien verojen maarina. Ongelmat nakyivat suurelta osin mm. tietojen siirtymisessa tu-
lorekisterista Oma Veroon seka tietynlaisissa ilmoittamistapauksissa. Joissain tapauk-
sissa syntyi yrityksissa jopa epailya siitd, onko tilitoimisto hoitanut yrityksen asiat
kunnolla. Naita epailyja aiheuttivat esimerkiksi mahdolliset Oma Verosta palautuneet

maksut ja virheelliset viivastysseuraamukset. Normaalia ilmoittamista tulorekisteriin
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saatiin kuitenkin korjattua ajan kanssa. Koska varsinainen siirtyminen tulotietojarjes-
telmaan tehtiin kerralla, se on ollut suuri haaste eri osapuolille ja se vaati paljon ty6ta
jo ennen kayttéonottoa niin ohjelmistotoimittajilta seka palkanlaskentapalveluiden
tuottajilta. (Tulorekisterin ongelmat vaikuttaneet seka yrityksiin etta tilitoimistoihin

2019.)

Tietojen syotossa tulorekisteriin havaittiin jarjestelman kayttoénoton alussa kan-
keutta. Mahdolliset virheet tietojen ilmoittamisessa estivat ilmoitusten tallentumisen
rekisteriin. Koska jarjestelman kayttoonotto toi suuria muutoksia ilmoitusmenettelyi-
hin ja palkkaohjelmistoihin, niin myés mm. palkanlaskijat joutuivat opettelemaan uu-
det toimintatavat. Esimerkiksi ammattiluokan tietojen syotossa edellytetdaan suurta
tarkkuutta, ja taytyy pitaa huolta, kdytetaanko pienta vai suurta kirjainta, mihin koh-
taan valiviiva sijoitetaan tai kuinka montaa numeroa kaytetaan. Palkka-fi-palvelun ra-
janpintahakemuksessa mahdollinen puuttuva ruksi aiheutti sen, etta tulorekisteri hyl-
kasi tilitoimiston lahetetyn aineiston. Tilitoimistoilla olikin paljon tyota, kun rekisteri

otettiin kayttoon 2019 vuoden alusta. (Kalliosaari 2019.)

Ensimmainen kokonainen vuosi ei sujunut taysin ongelmitta mydskaan Verohallinnon
nakokulmasta, silla se joutui lahestymaan kirjeitse tiettyja ilmoittajia, koska jotkin il-
moitukset olivat muodostuneet jarjestelmaan useaan kertaan. Tueksi ilmoittajille an-
nettiin lisdohjeistusta, vanhoja ohjeita paranneltiin ja Verohallinto alkoi myos keraa-

maan palautetta mm. tekemalla haastatteluja seka kyselyja. (Kartano 2020.)

Nykyaan tulorekisterin viiden paivan aikaraja raportoinnille koetaan yhdeksi rekiste-
rin suurimmista haasteista kdaytannon tasolla, silla nyt rekisterin tuomat vaatimukset
ja maaraajat ovat siirtaneet painetta tasaisesti koko vuodelle. Varsinkin kansainvali-
sissa tilanteissa raportointi on koettu haastavammaksi kuin ennen tulorekisterin
kdyttoonottoa. (Tulorekisteri taytti vuoden- ensimmaisen vuoden kokemuksia ja

muutoksia vuodelle 2020, 2020.)

Taloushallintoliiton yli kolmelle tuhannelle tilitoimistolle tekemassa kyselyssa arvioi-
tiin toimistojen kokemuksia rekisterista. Vastauksia kyselyyn tuli noin 400 kappaletta.

Kysely tehtiin sen jadlkeen, kun rekisteri oli ollut toiminnassa noin puolen vuoden
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ajan. Tulorekisterin toimivuus arvioitiin kyselyssa samalle tasolle, olipa sitten ky-
seessa palkanlaskija tai kirjanpitdja- palkanlaskija. Toimivuus ei siten ollut riippuvai-
nen tekijasta tai siitd, oliko henkild erikoistunut palkanlaskentaan. Molemmat ryhmat
arvioivat, etta palkkaohjelmat toimivat hyvin, mutta tulorekisterin toiminnassa sijait-
sevat kaikista suurimmat ongelmat. Vaikka rekisteri aiheutti suurta kritiikkia, sille an-

nettiin kuitenkin keskinkertainen arvosana kokonaisuudessaan. (Lahtinen 2019.)

Palkkaohjelmien toimivuus arvioitiin kyselyssa paremmaksi kuin tulorekisterin, niin
pienten kuin suurien tilitoimistojen osalta. Taten olettamus suurempien tilitoimisto-
jen paremmista resursseista ei nakynyt tulorekisteriin valmistautumisessa tai myos-
kaan sen kayttéonotossa lainkaan. Tutkimuksen perusteella paateltiin, etta valmis-
tautuminen oli ollut kokonaisuutena hyvaa ja tietoakin oli annettu riittavasti riippu-
matta tilitoimiston koosta. Hanke itsessaan oli vain niin suuri, ja tulorekisterin toimi-
vuus heikko, mika aiheutti lopulta ongelmia. Valtaosa vastaajista oli my0s sita mieltd,
etta palkanlaskentapalvelu oli entisestdaan hidastunut, joten hallinnollisen taakan va-
heneminen ei ollut viela kyselya tehdessa paassyt toteutumaan. Asiakasveloitukset
toimistoissa olivat kasvaneet, kuten myds huoli asiakkaiden suhtautumista. Suurin
osa asiakkaista suhtautuikin rekisterin tuomiin muutoksiin hieman negatiivisesti tai
neutraalilla tasolla. Tydmaaran vahentymista odoteltiin, silla se oli vain siihen men-
nessa noussut ja myods palkanlaskentapalvelut olivat hidastuneet, liséksi useissa toi-
mistoissa kustannusten nousu oli katettu osittain tai kokonaan omista varoista. (Lah-

tinen 2019.)

Palkanlaskijoiden ja kirjanpitaja-palkanlaskijoiden arvosanat tulorekisterin
toimivuudesta jakautuivat siten melko samankaltaisesti taloushallintoliiton
tutkimuksessa. Kirjanpitdja-palkanlaskijat antoivat hieman korkeamman arvosanan
tulorekistererin toimivuudesta ylimmalla asteikolla arvioiden toimivuuden hyvaksi,
kun taas palkanlaskijat arvioivat tulorekisterin toimivuuden melko hyvaksi hieman

suuremmin prosenttiosuuksin. (ks. kuvio 3.)
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Kuvio 3. Arvosanojen jakautuminen tulorekisterin toimivuudesta (Lahtinen 2019,
muokattu)

Kun kirjanpitaja-palkanlaskijat arvioivat tulorekisterin toimivuutta taloushallintoliiton
kyselyssd, suurin osa heista 38 % ilmaisi, etta tulorekisteri toimii heidan arvioidensa
mukaan melko huonosti. Palkanlaskijoista enemmistd 41 % antoi hieman paremman
arvosanan tulorekisterin toimivuudelle, ja he arvioivat sen toimineen melko hyvin.
Kirjanpitaja-palkanlaskijoista hieman pienemmin prosenttiosuuksin, eli noin 30 %
arvioivat tulorekisterin toimineen melko hyvalla tasolla. Arvosanojen jakautuminen
oli muutoin melko tasaista molemmissa ryhmissa. Esimerkiksi noin 18 %

palkanlaskijoista ja 19 % kirjanpitdjista ilmaisivat tulorekisterin toimineen huonosti.

Kun samassa taloushallintoliiton tutkimuksessa annettiin mahdollisuus vapaaseen
palautteeseen, vastaukset olivat hyvin moninaiset, ja valtaosa palautteesta olikin
melko murskaavaa. Tekniikan pettaminen oli suuri ongelma jarjestelman
kdyttoonotto vaiheessa, ja tulorekisterin tuen ruuhkautuminen seka tuen
henkil6ston osaamattomuus tietyissa kysymyksissa lisadsi vain tyontekijoiden harmia.
Mydskin Suomi.fi- valtuutuksen toteuttaminen rekisterin kanssa samaan aikaan sai

kritiikkia palautteessa. (Fredman 2019.)
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4.2 Tulorekisterin tuomat hyodyt eri osapuolille

Tulorekisterilla on tavoitteita, joiden konkretisoituminen vie aikansa. Kuitenkin jo nyt
on voitu havaita joitakin asianmukaisia hyotyja, jotka ovat ilmentyneet tulorekisterin
kayttoonoton jalkeen. Lisaksi pitkanajan tahtaimella tulorekisterin uskotaan palvele-
van monia eri osapuolia yha paremmin. Tulorekisterin ollessa kdytdssa jo yli vuoden
on julkisessa keskustelussa ja mediassa ilmestynyt ensimmaisia kokemuksia rekiste-

rin kdyttoonoton konkreettisista hyodyista eri osapuolille.

Tulorekisterin yleiset hyodyt ovat seuraavat:

¢ hallinnollinen taakka vdahenee tyonantajilta, kun tulorekisterin avulla esimer-
kiksi palkan maksuun liittyvia raportointi- ja ilmoittamisvelvoitteita voidaan
helpottaa.

e tulonsaajat voivat ndahda ajantasaisen kokonaiskuvan omista palkka- seka
etuustiedoistaan

e rekisterin tiedon kayttdjien prosessit automatisoituvat. Rekisterin ollessa
ajantasainen tietovaranto palkka-, eldke- ja etuustiedoista se edistaa myos
tiedonkayttajien paatoksentekoprosesseja. Naita tietoja voidaan hyédyntaa
mm. viranomaisten valvonnassa, etuuksien laskemisessa seka asiakasmaksu-
jen toteen asettamisessa.

e mukana tukemassa harmaan talouden torjuntaa (Tulorekisterin esittely

2019.)

Tulorekisterin on kerrottu nopeuttavan elakehakemusten kasittelya ja lisdksi Kela ar-
vioi rekisterin lisdavan paatosten oikeellisuutta. Koska rekisteria aiotaan kayttaa sosi-
aaliturvan pohjana, kaikkien tulotietojen ilmoittaminen sinne on erittdin tarkeaa. Re-
kisteri mahdollistaa siis my6s sosiaaliturvan uudistamisen. Lisaksi rekisterin on arvi-
oitu purkavan kannustinloukkuja, kun etuuksia ei jouduta enaa odottelemaan, silla

nakyvilla ovat reaaliaikaiset tulotiedot etuuskasittelyssa. (Uber 2019.)
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Rekisterin hyodyt ovat alkaneet vahitellen nakyméaan konkreettisesti. Tulorekisteri on
esimerkiksi helpottanut tulonsaajan verokortin tilaamista, silla omien tulotietojen
seuraaminen on nykyaan helpompaa. Lisaksi Verohallinto viranomaisena on hyotynyt
rekisteristd, silla se saa nyt ajantasaisemman kuvan tulotiedoista, ja nain ollen mah-
dollisimman oikeamaarainen ennakonpidatys on mahdollista tehda jo verovuoden
aikana. Tama on siten helpottanut Verohallinnon ty6ta ja rekisteri auttaa myos asia-
kaspalvelutilanteissa, kun saatavilla ovat ajantasaiset tulotiedot Verohallinnon jarjes-
telmasta. Lisaksi tulotiedot, jotka ovat ilmoitettu rekisteriin vuodelta 2019, siirtyvat
automaattisesti tulonsaajan esitdytetylle veroilmoitukselle. Mikali tiedot ovat ilmoi-
tettu mahdollisimman oikein, sita vahemman korjattavaa jaa veroilmoitukseen tulon-

saajalle. (Kartano 2020.)

Ty6nantajat eivat enaa anna erillisia vuosi-ilmoituksia maksetuista palkoista, vaan tu-
lorekisteriin tietojen ilmoittaminen riittda. Ennen tulorekisterin kdyttéonottoa Vero-
hallinnon yritysasiakkaat velvoitettiin ilmoittamaan kuukausittain vain kokonais-
maara yhteensa maksetuista palkoista, ennakonpidatyksista seka lahdeveroista.
Vasta vuosi-ilmoituksella nakyivat tulonsaajakohtaiset erittelyt, ja se tapahtui jo vuo-
den paatyttya. Tama tarkoittaa sita, etta muutos on ollut suuri yrityksen reaaliaikai-
sesta nakymasta puhuttaessa. Kun Verohallinto on saanut rekisterista oikeaa ja ajan-
tasaista tietoa, voidaan niita kayttda myos mm. asiakkaiden hakemusten kasittelyssa
seka verovalvonnassa. Lisaksi mahdollinen verotarkastus voi nopeutua, kun Verohal-
linnolla on tietoa yrityksen tyontekijoista ja tata kautta parempi ymmarrys yritysasi-

akkaan tilanteesta kokonaisuudessaan. (Kartano 2020.)

On arvioitu, etta ainakin kotimaiset palkanmaksat ovat olleet mielissaan vuosi-ilmoi-
tusten pois jadmisesta sen jalkeen, kun tulorekisteri otettiin kdyttéon. Perinteinen al-
kuvuodelle painottuva kiire koskien vuosi-ilmoituksia on siten tasoittunut. (Tulorekis-
teri taytti vuoden- ensimmaisen vuoden kokemubksia ja muutoksia vuodelle 2020

2020.)

Tulorekisterin varmenteen kayton laajeneminen myos veroilmoittamiseen on toimi-

nut erdanlaisena teknisen tehokkuuden edistdjana. Esimerkiksi tanne saakka kirjanpi-
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taja on joutunut tunnistautumaan erikseen vahvalla tunnisteella, kun hdn on ldhetta-
nyt kuukausittaista alv-ilmoitusta kirjanpito-ohjelmasta. Mikali ohjelmiston kaytossa
on tulorekisterin varmenne, niin jatkossa ilmoitusten lahetys onnistuu myoés ilman
erillista tunnistautumista. Jotkut ohjelmistot ovatkin jo ehtineet rakentamaan var-
menteen kaytdn myds veroilmoittamiseen, ja toiset ohjelmat aikovat rakentaa vuo-
den 2020 aikana ratkaisut varmentamiseen. Varmenteen hakeminen tulorekisteri-il-
moittamiseen vain kerran riittda, eika sita haeta siten enaa uudelleen. Nain ilmoitus-
ten lahettaminen on sujuvampaa tunnistautumisen jaadessa pois. Kdaytannossa tama
siis tarkoittaa, ettd kyseisen varmenteen avulla tilitoimistot voivat lahettaa kaikkien
asiakkaidensa tulovero- seka alv-ilmoitukset suoraan Verohallinnon rajapintaan

omista kirjanpito-ohjelmistaan. (Kartano 2020.)

Tulorekisterilla ei kuitenkaan ole vaikutusta esimerkiksi kirjanpitoaineiston sailytys-
velvollisuuteen. Tiedot sdilytetdan tulorekisterissa 10 vuotta tiedon tallentamisvuo-
den seuraavasta vuodesta alkaen. Rekisteri ei korvaa tydnantajan kirjanpidon tai mui-

den materiaalien sdilyttamiseen liittyvia velvoitteita. (Yleista tulorekisterista 2020.)

Palkkahallinnon prosessiin on myds tulossa helpotuksia vuosien 2020 ja 2021 vali-
sena aikana avattavan rajapintaratkaisun avulla. Tama tarkoittaisi sita, ettd ennakon-
pidatysprosentti kyettaisiin hakemaan palkkahallinnon ohjelmistoon suoraan ja lo-
pulta uudistuksen edesauttamana paperisten muutosverokorttien toimittaminen jaisi

vahitellen pois kaytosta. (Kartano 2020.)

Tulorekisteri ilmoittamisen on sanottu olevan myds padosin varsin onnistunut, kun
ilmoittamista on toimitettu nyt vuoden ajan. Valtaosa tiedoista 87 % ilmoitettiin suo-
raan palkkaohjelmasta rekisteriin teknisen rajapinnan kautta. Sen sijaan paperi-ilmoi-

tuksia tehtiin vain 0,01 % kaikista ilmoituksista. (Kartano 2020.)

Verohallinto syventaa lisaksi yhteistyotaan ilmoittajien kanssa 2020 vuoden aikana
asiakasraatien avulla. Ne ovat suunnattu mm. tilitoimistoille, ohjelmistotaloille seka
muille kayttajille ja niiden kautta halutaan kerata palautetta toimintojen seka palve-

luiden kehittamiseksi. (Kartano 2020.)
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4.3 Tulorekisterin tekninen rajapinta, varmenteet ja ilmoittaminen

Erilaisten jarjestelmien valille voidaan rakentaa integraatio, ja sita kutsutaan silloin
tekniseksi rajapinnaksi. Talldin tiedot siirtyvat kahden sovelluksen valilla sahkoisella
yhteydella esimerkiksi palkkahallinnon ohjelmistosta tulorekisteriin. (Tulorekisterin
tekninen rajapinta 2020.) Rajanpinta toimiikin niin, ettd se mahdollistaa integraation
ohjelmistoon ja sen avulla voidaan hakea tai vieda tietoa tekemalla pyynt6ja valitulle

ohjelmistolle (Tasanen 2019).

Aikaisemmin ilmoittamiseen kuului monia manuaalisia tyovaiheita. lImoitukset laa-
dittiin, kirjauduttiin ilmoittamisen palveluun, tiedot siirrettiin ja lopulta tiedot lahe-
tettiin. Tekninen rajapinta mahdollistaa ilmoittamisen automatisoinnin. Palkkatiedot
voidaan ilmoittaa suoraan palkkajarjestelmaan ilman siirtymista erilliseen tulorekiste-
rin ilmoittamisen palveluun teknista rajapintaa kayttaen. Manuaalisen tydn maara ja
tyovaiheet vahenevat palkkatietojen ilmoittamisessa, kun tietoja siirretdan rekisteriin
teknisen rajapinnan avulla. Palkanlaskija voi siten kayttaa palkanlaskentaan seka tie-
tojen ilmoittamiseen samaa jarjestelmaa kyseisen teknisen rajapinnan avustamana.
IImoittaminen nopeutuu ja myo6s tyotehtavat helpottuvat, kun tietojen ilmoittajalta
ei vaadita erikseen kirjautumista palveluun eika henkilékohtaista tunnistautumista,
silla palvelua avattaessa on jo sovittu teknisen rajapinnan kayttoon liittyvista asioista.

(Tulorekisterin tekninen rajapinta 2020.)

Palkkatietojen ilmoittaminen tulorekisteriin voidaan tehda kaytanndssa kahdella ta-
valla, joko kayttamalla teknista rajapintaa tai sahkoista asiointipalvelua osoitteessa
tulorekisteri.fi. Imoituksen rekisteriin voi tehda myds sahkoisessa asiointipalvelussa,
mikali palkat lasketaan paperilla tai manuaalisesti. Varsinaiseen paperilomakeilmoit-
teluun vaaditaan, kuten on jo todettu, jokin erityinen syy. Sahkdinen asiointipalvelu
vaatii tunnistautumisen Suomi.fi:ssa ja tai Katso-tunnisteen kayton, mikali yritys tai
henkild on ulkomainen. Teknisessa rajapinnassa tunnistautuminen onnistuu varmen-

teen avulla. (Asioi tulorekisterissa sahkoisesti 2018.)
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Varmenne, jonka tulorekisterin varmennepalvelu muodostaa, annetaan kayttoon esi-
merkiksi itse kayttajayritykselle tai muille tahoille, jotka hoitavat yrityksen asioita, ku-
ten tilitoimistolle tai palkkahallinnon kumppanille. Teknisen rajapinnan varmenteen
kaytto ei edellytd jokaisen tyontekijan erillista valtuutusta. Mikali varmenne myodnne-
taan tilitoimiston tai muun palkkahallinnon kumppanin kaytté6n, niin he ovat sitou-
tuneet varmenteen kayton yhteydessa tekemaan vain sellaisten asiakkaiden ilmoi-
tukset, joiden kanssa heilld on keskindinen toimeksiantosopimus. Yrityksen hoitaessa
itsenadisesti palkkatietojen ilmoittamisen teknista rajapintaa kdayttaen myonnetaan

varmenne myos itse kayttajayritykselle. (Tulorekisterin tekninen rajapinta 2020.)

Tulorekisterin varmennepalvelu perustuu digitaalisiin varmenteisiin (Public Key Inf-
rastructure), ja sen avulla on mahdollista tunnistaa tulorekisterin teknisia rajapintoja
kayttavat organisaatiot. Varmennepalvelu myéntaa varmenteet sellaisille organisaa-
tioille, jotka vastaavat tietojen toimittamisesta rekisteriin tai ovat oikeutettuja tieto-
jen saamiseen rekisterista. Varmenne toimii erilaisten tiedon tuottaja- tai kayttaja or-
ganisaatioiden tunnistautumisessa seka aineiston muuttumattomuutta varmistaessa.
Rajapinnan kaytto edellyttda kyseisen varmenteen hakemista. (Tulorekisterin tekni-

nen rajapinta 2020.)

Tulorekisteriin rakennettavia rajapintoja voi olla erilaisia. Nadita ovat reaaliaikainen
Web Service-, viivastetty Web Service- ja SFTP-rajapinnat. Reaaliaikainen Web Ser-
vice -rajapinta on tarkoitettu kaytettavaksi tilanteisiin, jolloin rekisteriin viedaan pieni
maara ilmoituksia. Tata rajapintaa kdayttamalla ilmoituksia voidaan toimittaa vain yksi
kappale kerrallaan, ja palaute vastaanotetusta tiedosta saadaan valittomasti. Kun
palkanlaskenta-ajosta on syntynyt suuri maara palkkatietoilmoituksia, ne ldhetetaan
tulorekisteriin kayttamalla viivastettya Web Service- tai SFTP-rajapintaa. Yleisena
suosituksena toimii se, ettda SFTP-rajapintaa kaytettaisiin esimerkiksi silloin, kun
palkka-ajo on tuottanut kerralla suuren maaran ilmoitettavia tietoja eikd ilmoittaja

kykene kayttdmaan WS-rajapintaa. (Tulorekisterin tekninen rajapinta 2020.)

Tietojen toimitus reaaliaikaisen Web Service -rajapinnan avulla voidaan kuvata

seuraavan kuvion muodossa. Tietojen toimitus alkaa, kun tietojen toimittaja lahettaa
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tiedot tulorekisteriin ja tulorekisterin rajapinta vastaanottaa palvelupyynnon. (ks.

Kuvio 4.)

Palvelupyynnon > Palvelupyynnén
lahettdminen vastaanottaminen

A 4

Aineiston kasittely

v

v

Palautteen Palautteen
vastaanottaminen 4 muodostaminen ja
lahetys

Kuvio 4. Tietojen toimitus reaaliaikaisella Web Service- rajapinnan avulla
tulorekisteriin (Tekninen rajapinta-tietojen toimittaminen tulorekisteriin n.d,
muokattu).

Kun tietojen toimittaja on toimittanut tulotietojarjestelman tekniseen rajapintaan ai-
neiston reaaliaikaisella Web Service -palvelupyynnélld, niin tulorekisteri vastaanottaa
lahetetyn palvelupyynnon ja kasittelee aineiston. Seuraavaksi tuloreksisterin jarjes-
telma tuottaa kasittelypalautteen ja palaute lahetetaan tietojen toimittajalle ja toi-
mittaja saa myo6s synkronisen vastauksen itse palvelupyyntdon. Kasittelypalautteella
tarkoitetaan tietoja kasittelyssa havaituista virheista seka aineiston sisaltamia vir-
heellisid seka virheettomia tietoja. (Tekninen rajapinta-tietojen toimittaminen

tulorekisteriin n.d.)
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5 Tilitoimistotyontekijoiden tyonkuva

Tassa luvussa kasitellaan palkanlaskijan ja kirjanpitajan tyonkuvaa tyétehtavineen

seka palkanlaskentaprosessin erilaisia pdavaiheita yleisella tasolla.

Kirjanpitaja

Kirjanpitdja voi tyoskennelld esimerkiksi yrityksessa tai tilitoimistossa. Hanen tyoteh-
tavanaan on vastata erilaisten yritysten tai julkishallintojen laskutuksesta, reskont-
rista seka kirjanpidosta. Kirjanpitdjan vastuulla onkin yrityksen kirjanpidon oikeelli-
suus sen aineiston mukaan, jonka han on asiakkaalta saanut. Tilitoimistossa tydsken-
nellessaan han voi vastata asiakkaansa taloushallinnon kokonaisuudesta tai osasta
siitd, kuten esimerkiksi verotuksesta, kirjanpidosta, palkanlaskennasta seka tilinpaa-
toksesta. Kirjanpitajan tarkeimpiin tyotehtaviin kuuluu yrityksen kannattavuuden
seuranta seka han osallistuu yrityksen budjetointiin esimerkiksi tuottamalla seuranta-

raportteja. (Kirjanpitdja 2020.)

Kirjanpito liittyy palkanlaskentaan palkkakirjauksien takia ja myyntisaamisten seka
ostovelkojen kirjaamisen vuoksi myos reskontrien hoitamiseen ja laskutukseen.
Useimmiten pienehkot seka keskisuuret yritykset kdyttavat tilitoimistoja kirjanpi-
tonsa hoitamiseen, suuressa yrityksessa kirjanpito voidaan hoitaa my0s yrityksen
omalla taloushallinto- osastolla. Vaatimuksena kirjanpitdjalle on osata kayttaa tek-
nista kirjanpito- ohjelmaa ja myos tuntea kirjanpitoon liittyvia lakeja sekd saannoksia
ja halukkuutta oman osaamisensa kehittamiseen. (Eklund, Hakonen & Roos 2018, 10-

11.)

Kirjanpitdjan tehtdavana on kirjanpidosta saatujen tietojen ilmoittaminen eteenpain
itse asiakasyritykselle seka esimerkiksi Verohallintoon ja rahoittajille, jotka ovat ulko-
puolisia sidosryhmia. Kirjanpidossa hoidetaan esimerkiksi perustietojen yllapito kir-
janpidon osalta, kuukausittaisen kirjanpidon seka tilinpdatoksen laadinta, erilaisten
viranomaisilmoitusten kuten veroilmoituksen ja alv-veroilmoituksen tekeminen, tie-
tojen ilmoittaminen eri toimijoille, kuten kaupparekisterille seka Verohallinnolle ja

kirjanpitoaineiston arkistoiminen. (Eklund, Hakonen & Roos 2018, 11.)
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Palkanlaskija
Palkanlaskijan tyotehtavina on mm. laskea tyontekijoiden palkat, tilastoida, ja tehda
tilityksia seka asiakirjoja, jotka liittyvat palkkahallintoon. Hanen vastuullaan on tehda
palkkojen maksatus oikeassa aikataulussa ja virheettomasti. Palkanlaskijan tulee
tehda esimerkiksi ennakonpidatykset sekd muut lakisdateiset vahennykset palkasta
seka laskea mm. vuosilomarahapalkat ja lomarahat ja kasitella luontais- seka henkil6-

kuntaetuudet. (Palkanlaskija 2020.)

Palkanlaskentaprosessi voidaan jakaa neljaan eri paavaiheiseen. Ensimmainen vaihe
on tyoaika- ja palkkatieto -aineiston kerdaminen, jossa palkka-aineisto kerataan tyon-
tekijoiden tyovuorolistojen tai toteutuneen tydajan perusteella tydsuoritteista ja sa-
malla huomioidaan mm. mahdolliset sairaspoissaolot. Toisessa vaiheessa tyOaikata-
pahtumat tulkitaan ja tiedot muutetaan esimerkiksi palkkalajeiksi, jotta palkanlas-
kenta on mahdollista tehda. Kolmannessa vaiheessa suoritetaan itse palkanlaskenta.
Mikali palkanlaskentaprosessi on automatisoitu, tama vaihe on lahinna tietojen ajo
palkkahallinto-ohjelmistossa, silld ohjelmisto laskee automaattisesti esimerkiksi en-
nakonpidatykset ja tyontekijan nettopalkan maaran. Neljas ja viimeinen padosa-alue
on raportointi ja palkanlaskennasta toimitetaankin tietoa erilaisille sidosryhmille, ku-
ten palkansaajalle ja viranomaisille. (Lahti & Salminen 2014, 138-141.) Koska tulore-
kisteri muutti palkkatietojen ilmoittamisen vuoden 2019 alusta, useat eri viranomai-
set saavat nykyaan tarvitsemansa tiedot rekisterista, sinne toimitetun ilmoituksen
perusteella (Palkkatiedot on tarkeaa ilmoittaa tulorekisteriin oikein — viranomaiset

hyodyntavat annettuja tietoja paatoksenteossaan 2019).

6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitetddn haastattelujen kautta keratysta aineistosta saadut tutkimus-
tulokset. Tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusotteella ja aineistoa kerattiin
puolistrukturoidun haastattelun avulla. Haastattelut tehtiin Zoom- tyokalua kayttden
ja daninauhat litteroitiin haastattelujen jalkeen tekstimuotoon ja tallennettiin. Aineis-
toa analysoitiin sisallon analyysia apuna kayttden. Haastattelukysymykset |0ytyvat

opinnaytetyon liitteesta 1. Molemmilla haastatelluilla tilitoimistotyontekijéilla oli
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vankka tyokokemus omalta alaltaan, ja he olivat alansa ammattilaisia. Tyokokemusta
kirjanpitaja- palkanlaskijalla oli yli 30 vuotta kirjanpidosta seka palkanlaskennasta ja
palkanlaskijalla oli 12 vuoden tyokokemus alaltaan. Haastateltu kirjanpitdja- palkan-
laskija toimi yrittdjana seka johtajana omassa tilitoimistossaan ja haastatteluun osal-
listunut palkanlaskija toimi paakayttajana tyopaikallaan palkanlaskennassa. Tulok-
sissa kasitellaan haastateltujen tilitoimistotyontekijoiden tulorekisterin kayttéonot-
toon varautumista ja sitd, kuinka kayttéonotto vaikutti heidan tyonkuvaansa seka
tyoprosesseihinsa ja mahdollisia tulorekisterista koituneita hyotyja ja haittoja heidan
tyohonsa. Tarkoituksena tdssa luvussa on siten vastata tutkimustulosten esityksen

kautta opinndytetydn paakysymykseen seka sen alakysymyksiin.

Tulorekisterin kayttoonottoon varautuminen ja jatkokoulutus

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta tulorekisterin kaytté6nottoon varauduttiin paaasialli-
sesti itsendisesti kouluttautumalla, joko yksin tai yhdessa muiden tyontekijoiden
kanssa. TyOkavereiden kanssa oli katsottu yhteisesti esimerkiksi koulutusvideoita ja
lisdksi verottajan jarjestamalla kurssilla oli kdyty kouluttautumassa tulorekisterin
kayttoonottoon. Jatkossa rekisterin kayttédonoton jalkeen kouluttautuminen on ollut
[ahinna sitd, etta tietoja on katsottu internet-sivustolta tai on opittu omien virheiden
kautta tekemaan asiat oikein. Mikali on ollut jokin isompi paivitys tiedoissa kyseessa,
joku tyontekijoista on tutkinut asian ja sitten asia on puhuttu yhdessa lapi muiden
tyontekijoiden kanssa. Teknisiin ohjelmistoihin liittyviin asioihin varautuminen ei juu-
rikaan koskettanut tyontekijoita, silla ohjelmistot paivittyivat automaattisesti. Toinen
haastatelluista kertoi, ettd heidan tilitoimistossaan rekisteriin varautuminen ja sen
tuomat muutokset tehtiin [ahinna keskitetysti tai sitten annettiin ohjeistus, mita
tyontekijoiden tulee tehda omille asiakkailleen. Palkanlaskennassa tama tarkoitti esi-
merkiksi tulolajeihin liittyvia asioita, joita tehtiin keskitetysti, jolloin jokainen palkan-

laskija tallensi ohjelmistoon omille asiakkailleen tarvittavat ja vaadittavat asetukset.

Tulorekisterin merkitys ja sen tuomat muutokset tilitoimistotyontekijoille
Aineistosta on havaittavissa, etta tulorekisterin kdayttoonotolla on ollut merkitysta
haastateltavien tyohon. Palkanlaskijalla on nykydaan enemman muistettavaa, silla ny-

kyaan palkkailmoitukset tulee tehda 5 paivan sisalld, ennen vastaavasti tehtiin vain
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vuosi-ilmoitus ja vuosi-ilmoitus tuntuikin toisesta haastatellusta hieman kdtevam-
malta vaihtoehdolta taman suhteen. Kuitenkin hyva rekisterin kayttéonotosta aiheu-
tunut muutos oli se, ettda mikali asiakas vaihtaa tilitoimistoa, niin palkat ovat nyt aina
ilmoitettu eika palkanlaskijan ei tarvitse endaa miettia, onko esimerkiksi edellinen tili-
toimisto jo ilmoittanut asiakkaan aiemmat palkat, joten sen kaltaiset asiat ovat rekis-
terin astuttua voimaan jaaneet pois tyorutiineista. llmoitusasioiden muistaminen ko-
ettiin siten yhdeksi tulorekisterin tuomaksi tarkeimmaksi muutokseksi palkanlaskijan
osalta, silla nykyaan ilmoittelu on jatkuvaa. Toinen haastateltavista mainitsi, ohjel-
mistosta lahtevat palkkoihin liittyvat ilmoitukset ihan hyvin eika lisdaty6ta ei hdanen
mielestaan joudu tekemaan, mikali kaikki tiedot menevat oikein. Vuosi-ilmoituksia

tehdessa piti haastateltavan mukaan varata hieman aikaa niiden tekemiseen.

Tutkimuksessa ilmeni, etta tulorekisterin merkitys haastatellun kirjanpitaja- palkan-
laskijan tyohon oli merkittava. Tyomaaran oli koettu lisdantyvan runsaasti ja haasta-
teltava mainitsi, ettd hanen ty6roolinsa takia, han ei esimerkiksi voinut enaa pitaa
lainkaan lomia, silla han joutuu tekemdaan niin paljon t6itd. Tama johtuu yksiselittei-
sesti ajasta, jonka han joutui kayttamaan palkkojen tekemiseen ty6ajallaan, kun aikaa
palkkojen ilmoittamiseen on nykydan 5 paivaa. Tama tyomaaran lisdantyminen olikin
suurin merkitys, jonka haastateltava oli kokenut tulorekisterin tuovan hanen tyol-
leen. Lisaksi palkkaennakoiden maksamisen pois jadminen koettiin hankalaksi kirjan-

pitdjan tydlle.

Asiakkaiden kannalta rekisterin tuomaksi positiiviseksi muutokseksi ja merkitykseksi
mainittiin se, etta nykyaan asiakkaille ei tule suuria Tyel- velkoja, kun vakuutukset
menevat palkan mukaan. Tulorekisterista aiheutunut negatiivinen merkitys asiak-
kaille olivat lisdantyneet kustannukset palkkalaskelmien osalta, silld asiakkaat joutu-

vat maksamaan jopa puolet enemman tilitoimistolle palkkalaskelmista.

Tulorekisterin kdayttdonoton merkitys kokonaisuudessaan haastatelluiden tyéntekijoi-
den tilitoimistoille oli vahainen, sillda muutokset tehtiin usein keskitetysti, tai ne olivat
pienia teknisia asioita, kuten varmenteen hakeminen. Mikali ohjelmistossa oli ha-

vaittu bugi, joka oli aiheuttanut lisdtyota ja sekaannusta, oli rekisteri vaikuttanut vain

siina tapauksessa hieman suuremmin koko tilitoimiston toimintaan. Hallinnollisen
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taakan suhteen haastateltavat mainitsivat, etta tulorekisterin ei koettu vahentavéan
hallinnollista taakkaa tai etta hallinnollisen taakan koettiin pysyneen samalla tasolla

kuin ennen tulorekisterin kdyttéonottoa.

Tulorekisterin aiheuttamat hyodyt seka hankaluudet tilitoimistotyontekijoille
Haastatteluista kavi ilmi, etta tulorekisterin koettiin olleen ohjelmana kuitenkin ihan
hyva alku sekaannuksien jalkeen, mutta tietojen korjaaminen rekisteriin koettiin han-
kalaksi edelleen. Alkuvaiheessa ohjelmistosta saattoi puuttua esimerkiksi koodeja.
Lisaksi toinen haastateltavista mainitsi, etta tulorekisterin tuoma hyva puoli on se,
ettd nykyaan asiakkaat joutuvat pitimaan huolen, etta heilld on esimerkiksi voimassa
oleva tapaturmavakuutus, eika heita tarvitse jatkuvasti muistuttaa asiasta, silla palk-
katietoja ei saa muutoin ldhetettya eteenpain, mikali vakuutustiedot eivat ole tulore-
kisterissa. Lisaksi mainittiin, etta hyvaa tulorekisterissa on se, etta kun kerran palkat

on rekisteriin ilmoitettu, niin sen jalkeen niita ei tarvitse enda miettia.

Huonoja puolia tulorekisterin kayttéénotto toi palkanlaskijan tyéhon kaytannossa tie-
tojen korjaamisen vaikeuden seka sen, ettd ilmoitusaika on haastateltavien mukaan
lilan nopea. Toisen haastatellun mukaan tietojen korjaaminen tulorekisteriin palkan-
laskijan tyossa tarkoittaa, ettda mikali palkassa on ollut jokin virhe ja palkkaa pitda kor-
jata, niin ty6ta tulee tehda enemman siihen korjaamiseen kuin ennen vuosi-ilmoituk-
sen aikaan. Vanhoja ilmoituksia pitaa siten nykyaan esimerkiksi mitatoida ja tehda ti-
lalle uusia ilmoituksia. Vuosi-ilmoituksen ollessa kdytossa tietoja voitiin korjata haas-

tatellun mukaan jouhevammin vuoden varrella.

Tulorekisterin kdayttéonoton viivastymisella seka vaiheittaisella kayttédnotolla ei ollut
juurikaan vaikutusta haastatelluiden tilitoimistotyontekijoiden tyohon eika tilitoimis-
ton toimintaan. Ainoastaan ohjelmistovirheesta johtunut tietokatkos oli esimerkiksi
tuonut hieman hankaluuksia toisen haastatellun tyohon. Tapaturmavakuutusyhtioi-
den tullessa mukaan vasta vuoden paasta rekisterin tiedonkayttajaksi oli tassa ta-
pauksessa tilitoimistossa havaittu, etta tiedot palkoista eivat olleetkaan menneet pe-

rille vakuutusyhtidihin ohjelmistovirheen takia.
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Myoskaan tulorekisteri- ilmoittamiseen liittyvien lievennysten voimaan astuminen
tammikuussa 2020 ei vaikuttanut tilitoimistotydntekijoiden tyoprosesseihin, vaan toi-
nen haastatelluista totesi ilmoitteluun liittyvien systeemien pysyneen ldahinna ennal-
laan hanen tydpaikallaan. Tulorekisterin varsinaisen kayttoonoton sujuminen todet-
tiin loppujen lopuksi menneen kokonaisuutena ihan hyvin, alkuhankaluuksista huoli-
matta. Teknisen rajapinnan kayton todettiin sujuneen yleisesti hyvin ja se oli kaytossa
molemmissa tilitoimistossa. Asteikolla 1-5, tulorekisterin kayttéonoton onnistumi-

selle seka sen toimivuudelle haastatellut antoivat yleisesti arvosanan 3.

Tulorekisterin vaikutus tilitoimistotyontekijoiden tydonkuvaan seka heidan tyépro-
sesseihinsa

Aineistosta on havaittavissa, etta tulorekisterin vaikutus haastateltujen tilitoimisto-
tyontekijoiden tyonkuvaan ja tyoprosessiin koski pitkalti lisadntynytta tydbnmaaraa
kokonaisuudessaan tai sitd, ettd nykydadan on enemman muistettavaa ilmoittelun suh-
teen, kun palkat tulee ilmoittaa 5 paivan sisaan. Toisaalta toinen haastatelluista mai-
nitsi myos tyon lahinna jakaantuvan nyt vain eri tavoin, eikd han kokenut varsinai-
sesti itse tydomaaran lisadntyneen hanen kohdallaan vaan totesi |ahinna tietojen kor-
jaamisen olevan se asia, joka aiheuttaa hanelle lisatyota. Kuitenkin haastateltu mai-
nitsi tyon olevan nykyaan hieman kuormittavampaa, ilmoituksiin liittyvan viiden pai-

van ilmoitusajan takia.

Palkanlaskenta tyoprosessiin tulorekisterin kayttdonotto aiheutti toisen haastatellun
mukaan viiden paivan sisalla ilmoittamisen seka sen, etta kerran kuussa tulee tehda
lisaksi erillisilmoitus. Ennen tulorekisterin kdayttdonottoa tyoprosessi alkoi siita, etta
saatiin palkka-aineistot, laskettiin palkat ja laitettiin ne maksuun ja tyo oli valmis. Re-
kisterin tultua kayttoon prosessiin tuli siten lisdksi 5 paivan sisalla tietojen ilmoittami-
nen seka erillisilmoituksen tekeminen kerran kuukaudessa. Lisaksi haastateltava to-
tesi, ettd tulorekisteristd nakee nykydan palkkakausikohtaisesti tiedot ja sen ehka
olevan hanelle helpompaa saadun tietomaaran suhteen. Paperisia ilmoituksia kysei-
sen haastateltavan ei ollut tarvinnut tehda lainkaan tulorekisterin kdyttéonoton jal-

keen.
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Kirjanpitaja- palkanlaskijan tyossa jatkuva palkkojen tekeminen koettiin niin, ettd se
katkaisee osittain muun tyén. Ennen tyorutiini saattoi olla sellainen, etta kirjanpitoa
pystyi tekeméaan koko ajan ja palkkoja vain 2 viikkoa kuun vaihteessa, joten molem-
pia toita pystyi silloin tekemaan paremmalla tyorutiinilla. Nykyaan tyonteon koettiin
siten katkeavan ikavasti jatkuvan palkkojen tekemisen takia. Haastateltu toivoi, etta
palkkaennakot saataisiin jalleen mukaan, mita tulee kirjanpitoon ja entisia ja nykyisia

kaytantdja voitaisiin viela yhdistelld, jotta tulorekisterin kaytto olisi sujuvampaa.

Sahkdinen varmenne oli haastatelluilla kdytdssa, ja tunnuksien tekeminen oli tuonut
hieman lisatoita molemmille tulorekisterin kdyttdonoton alkuvaiheessa. Toinen
haastatelluista mainitsi, etta kdaytossaan hanella oli suomi- tunniste ja mobiilivar-
menne, mikali hanen oli tulorekisteriin tunnistauduttava. Sahkoisen asiointipalvelun
kerrottiin my6s toimineen hyvin hanen sita kayttaessaan. Tulorekisterin teknisen ra-
japinnan kaytto, ei ollut lisdnnyt eika vahentanyt haastateltujen tyon maaraa, koska
tiedot kulkeutuivat jo aiemmin automaattisesti. Tulorekisterin koettiin yleisesti ole-
van hyva asia haastateltujen tilitoimistotyontekijoiden tyolle ja heidan toimialalleen.
Lisaksi mainittiin sen ettd, tiedot saadaan nyt yhdesta paikasta olevan hyva asia tulo-

tietojarjestelman tiedonkayttajille.

7 Johtopaatokset

Opinnaytetyolle asetettiin sen alkuvaiheessa tutkimuskysymyksia ja tutkimuson-
gelma. Tutkimusongelmana oli selvittda, miten tulorekisterin kayttéonotto vaikutti
tilitoimistotyontekijoiden tyohon seka tyoprosesseihin. Opinndytetyon tavoitteena
oli tuottaa uutta ymmarrysta ilmiosta, selvittaa tulorekisterin kdayttoonoton merki-
tysta ja mahdollisia muutoksia tilitoimistotyontekijoiden tyohon. Lisdksi haluttiin tut-
kia kayttokokemuksia tulorekisterista tilitoimistotydntekijoiden keskuudessa ja tar-
kastella lahemmin tulorekisterin tuomia hyotyja sekd hankaluuksia, mita tyontekijat

tilitoimistoissa olivat tyossdaan kohdanneet.

Tutkimustulosten perusteella voidaan yleisesti todeta, ettad tulorekisterin kdyttoon-

otolla oli konkreettista merkitysta tilitoimistotyontekijoiden tyolle ja tyoprosesseille.
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Tama nakyi molempien tilitoimistotyontekijoiden kohdalla siten, ettd tarkeimmat tu-
lorekisterin kdayttoonoton vaikutukset heidan tyohonsa liittyivat jatkuvaan ilmoitte-
luun seka palkkatiedoille mydnnetyn viiden paivan ilmoitusajan lyhyyteen. Tulorekis-
terin kayttoonoton vaikutus nakyi kirjanpitaja- palkanlaskijan tydssa lisdaantyneena
tyomaarana ja jatkuvan palkkojen tekemisen koettiin katkaisevan totuttua tyorutii-
nia. Palkanlaskijan tydssa koettiin, etta palkkatietojen viiden pdivan ilmoitusajan ta-
kia tyo oli nykydaan hieman kuormittavampaa. Lisdksi tietojen korjaaminen tulorekis-
teriin koettiin hankalaksi ja sen aiheuttavan lisatyota. Kuitenkin tulorekisteria pidet-

tiin yleisesti positiivisena asiana tilitoimistotyontekijoille ja koko toimialalle.

Tulorekisterin kdayttéonottoon varautuminen tapahtui haastateltujen tilitoimisto-
tyontekijoiden osalta itsendisesti kouluttautumalla yksin seka yhdessa kollegoiden
kanssa. Itsendinen koulutus tulorekisterin kayttéonottoon tarkoitti esimerkiksi koulu-
tusvideoiden katsomista tai osallistumista verkkokoulutukseen. Ohjelmistojen tekni-
siin paivityksiin ei tilitoimistotyontekijoiden tarvinnut osallistua, eivatka ne vaikutta-
neet lainkaan heidan toihinsa, silla ne tapahtuivat automaattisesti ohjelmistoissa. Tu-
lorekisteriin varautuminen ja muutostdiden tekeminen tilitoimistossa tarkoitti esi-
merkiksi sitd, etta ne tehtiin Iahinna keskitetysti tai antamalla ohjeistus tilitoimisto-
tyontekijoille. Tulorekisterin kdayttoonoton jalkeen jatkokoulutus on ollut [ahinn3 itse-
naista, kuten tietojen tarkistamista internet-sivustolta sekda omien tehtyjen virheiden
kautta oppimista. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta paaasiallisesti
itse tulorekisteriin varautumisella ei ollut tilitoimistotyontekijoihin seka heidan toi-
hinsa paljoakaan vaikutusta ja kdyttoonottoon liittyneet valmistelu- ja muutostyot
olivat heille kohtuullisia. Haastatteluun osallistuneiden tyontekijéiden tilitoimistoihin

tulorekisterin kayttoonotolla oli vain hieman merkitysta kokonaisuudessaan.

Tutkimuksesta ilmeni, etta tulorekisterin kayttéonotto vaikutti palkanlaskentatyohon
siten, ettd nykyaan palkanlaskijalla on enemmaéan muistettavaa, silld palkkailmoitus-
ten tulee olla tehtyna viiden paivan sisdlla ja ilmoittelua tehdaan jatkuvasti, kerran
vuodessa tehtdvan vuosi-ilmoituksen sijaan. lImoitusasioiden muistaminen koettiin-
kin yhdeksi tarkeimmaksi tulorekisterin tuomaksi muutokseksi palkanlaskijan tyolle ja
viiden paivan ilmoitusajan todettiin olevan liian lyhyt palkkatietojen osalta. Palkanlas-

kijan tyon mainittiin myds olevan kuormittavampaa nykyaan jatkuvan muistamisen
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takia. Lisdksi tulorekisteriin ilmoitettujen tietojen korjaaminen koettiin palkanlaskijan
tyodssa vaikeaksi ja aiheuttavan samalla lisatyota. Tulorekisterin hyvaksi puoleksi ja
samalla palkanlaskentaty6ta helpottavaksi seikaksi mainittiin, ettd palkkoja ei tarvitse
sen jalkeen enda miettia, kun ne oli sinne yhden kerran ilmoitettu eli yhdella ilmoi-
tuksella saa ilmoitettua tiedot rekisteriin ja, etta asiakkaita ei tarvitse muistutella
mm. tapaturmavakuutuksista. Tulorekisteri-ilmoitteluun myénnetyilla lievennyksilla

ei ollut juurikaan vaikutusta tai helpotusta haastateltavien tyohon.

Haastatteluista ilmeni, etta kirjanpitdja- palkanlaskijan tydmaara oli lisdantynyt tulo-
rekisterin kdayttoonoton jalkeen huomattavasti, silla palkkojen tekemiseen menee ny-
kyaan tyontekijalla paljon enemman aikaa kuin ennen rekisterin kayttéonottoa. Tama
johtuu palkkojen ilmoittamiseen myonnetysta viiden paivan ilmoitusajasta, joka tar-
koittaa sita, etta kirjanpitaja- palkanlaskija joutuu tekemaan jatkuvasti palkkoja. Jat-
kuvan palkkojen tekemisen koettiin myo6s katkaisevan tyota ja tyoprosessia ikdvasti.
Ennen rekisterin kdayttéonottoa toita kirjanpidon seka palkkojen maksun suhteen oli
haastateltavan mukaan helpompi tehda sekaisin. Lisdksi se, ettd palkkaennakoita ei

saa enaa kirjata kirjanpitoon nykyaan, koettiin harmilliseksi téiden kannalta.

Tutkimustuloksien perusteella voidaan todeta, etta tulorekisterin suurimmat vaiku-
tukset molempien tilitoimistotyontekijoiden tyéhon liittyvat jatkuvaan ilmoitteluun ja
palkkatietojen ilmoitusajan lyhyyteen, joiden koetaan tuovan enemman muistetta-

vaa tai lisddvan tyon maaraa konkreettisesti.

Palkanlaskenta tydprosessissa tulorekisterin vaikutus nakyy siind, ettd haastatellun
palkanlaskijan mukaan aiemmin palkanlaskennan ty6vaiheet olivat palkka-aineiston
saaminen, palkkojen laskeminen ja palkkojen maksaminen. Nykyaan tyoprosessiin
kuuluvat lisdksi palkkatietojen ilmoittaminen viiden paivan sisalla seka kerran kuussa
tehtava erillisilmoitus. Kirjanpitaja-palkanlaskijan tyorutiiniin jatkuva palkkojen teke-
minen vaikutti siten, ettd ennen molempia t6ita voitiin tehda paremmalla tyojarjes-
tykselld. Esimerkiksi kirjanpitoa voitiin tehda jatkuvasti ja palkkoja esimerkiksi vain
kaksi viikkoa kuun vaihteessa, eivatka silloin muut tyot paasseet katkeamaan palkko-

jen tekemisen takia.
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Tutkimuksessa ilmeni, ettd hallinnollinen taakka ei haastateltavien mielesta ollut va-
hentynyt lainkaan tulorekisterin kayttéonoton jalkeen tai sen kerrottiin pysyneen |a-
hinna samalla tasolla kuin ennenkin. Tulorekisterin todettiin kuitenkin olevan ohjel-
mana ihan hyvin toimiva sen jalkeen, kun kayttéonoton alkutaipaleen sekaannuksista
oli selvitty. Tulorekisterin viivastymiselld seka sen vaiheittaisella kayttdonotolla ei ol-
lut vaikutusta tilitoimistotyontekijéiden tydhon. Tulorekisterin kayttdonoton koettiin
sujuneen myos alkuhankaluuksista huolimatta kokonaisuutena ihan kohtalaisen hy-
vin. Haastatteluista kavi ilmi, etta tulorekisterin tekninen rajapinta oli toiminut hyvin
eika se ollut lisannyt tai vahentanyt haastateltavien tyon maarasa, silla tiedot kulkeu-
tuivat ennenkin jo automaattisesti. Mikali séhkdista asiointipalvelua oli kaytetty, sen
kaytto oli ollut sujuvaa. Tutkimuksessa ilmeni, etta yleisesti tulorekisterin katsottiin
olevan hyva asia tilitoimistotyontekijéiden tyon kannalta ja sen nahtiin positiiviseksi

asiaksi koko toimialalle.

8 Pohdinta

Tutkimuksen onnistuminen

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia tulorekisterin kayttéonoton vaikutuksia tilitoi-
mistotyontekijoille. Tavoitteena tutkimuksessa oli selvittaa tulorekisterin kdyttoon-
oton merkitysta ja mahdollisia muutoksia tilitoimistotyontekijéiden tyohon. Lisaksi
haluttiin selvittda, mita konkreettisia hyotyja ja hankaluuksia tulorekisterin kdyttoon-
otto toi tilitoimistotydntekijoille. Tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset
olivat tarkasti tehtyja ja hyvin muodostettuja. Tutkimukselle asetetut tavoitteet saa-
vutettiin, tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset ja myos tutkimusongelma ratkais-
tiin. Kokonaisuudessaan tutkimuksen voidaan siten todeta onnistuneen varsin me-

nestyksekkaasti.

Tietoperusta opinnaytetydssad on hyvin rakennettu ja siind on kasitelty laajasti olen-
naisimpia asioita ilmion selittdmiseksi. Teoreettinen viitekehys etenee selkedssa jar-
jestyksessa aina tulorekisterin perustamisen lahtokohdista tilitoimistotyontekijoiden

tyonkuvaan ja siina on kayty lapi tutkimusongelman kannalta tarkeimmat asiat. Haas-
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teellista teoreettisen viitekehyksen rakentamisessa oli se, etta tulorekisteri on il-
miona vielda melko uusi, eika esimerkiksi kirjallisuutta aiheesta ole paljoakaan saata-
villa. Se ei kuitenkaan vaikuttanut lahteiden luotettavuuteen, silla 1ahteinéd interne-
tista kaytettiin erittdin luotettavia lahteita tulorekisterista, kuten Verohallinnon verk-

kosivuja.

Muita haasteita opinnadytetyon tekoon aiheutti koronaviruspandemia. Kirjastojen sul-
keuduttua yhtakkia kesken opinnaytetydn teon, oli lahteiden hankinnassa noudatet-
tava erityista tarkkuutta ja huolellisuutta. Lisaksi haastattelut paatettiin lopulta to-
teuttaa etdayhteydella taudin leviamisen valttamiseksi, mutta silla ei ollut vaikutusta
tutkimuksen onnistumiseen, vaan pandemia tuotti |lahinna lisatyota opinndytetyon
tekemiseen. Tutkimukseen osallistuneiden maara oli siten melko alhainen, mutta se
ei ole merkittavaa sinansa, koska tutkimusote oli kvalitatiivinen ja tarkoituksena tassa
tutkimuksessa oli saada ymmarrysta ilmiosta. Aineiston taydellista kylladntymispis-
tetta on hieman ongelmallista arvioida, koska todennakdisesti mikali tutkimukseen
olisi osallistunut useampia haastateltavia, olisi myOs uusia nakdkulmia ja tietoa, voi-
nut olla keratysta aineistosta vield havaittavissa. Haastateltavat olivat kuitenkin oi-
kein valittu ja molemmat heista olivat oman alansa ammattilaisia, joilla oli pitka tyo-
ura takanaan. Osittain se edesauttoi saamaan kattavasti vastauksia haastattelutilan-
teissa sekd myos se, ettd haastattelukysymykset olivat hyvin tarkkaan harkitut, edes-

auttoi aineiston kerdamista.

Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi haastattelutilanteisiin valmistauduttiin
hyvin eli haastattelukysymykset laadittiin huolella etukateen ja haastatteluiden ai-
kana varmistettiin, ett3 kaikki asiat tulivat oikein ymmarretyksi. Aanitallenteet litte-
roitiin ja tallennettiin dani- seka tekstimuodossa. Tutkimukseen liittyvat aineistot ja
muut tarpeelliset dokumentit ovat kaikki tallennetut huolellisesti pilvipalvelimelle,
koska se on tutkimuksen luotettavuuden kannalta aina tarkeda. Myos tutkimuksen
toteuttamisesta kerrottiin opinndytetyossa hyvin selkeasti, joka lisda tutkimuksen
luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta olisi voitu parantaa luonnollisesti lisaa-

malla haastateltavien maaraa, mutta tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyva.
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Tutkimuksessa on tutkittu oikeita asioita ja oikeita menetelmia tutkimuksessa on kay-
tetty ja lisaksi dokumentaatiota on tehty riittavasti seka koko tutkimus on toteutettu

l[apindkyvasti.

Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa tulorekisterin kayttéénoton vaikutuksia tilitoimis-
totyontekijoille. Tulorekisterin ollessa viela melko uusi asia koko suomalaiselle yhteis-
kunnalle, on kaikenlainen uusi ymmarrys sen tuomista vaikutuksista myds tilitoimis-
totyontekijoille tarpeellista, jotta tulorekisterin kayttd olisi mahdollisimman sujuvaa
tulevaisuudessa. Mikali tulorekisteria aiotaan vield kehittaa jatkossa, kuten opinnay-
tetydn johdannossa jo mainittiin, ei tulorekisterin merkitysta yhteiskunnalle seka sen

tietojen kayttdjille voi vahatella.

Jatkotutkimuksena voisi olla hyva tehda laajempi tutkimus tulorekisterin ongelmista
seka hyodyista, mita tilitoimistotyontekijat ovat kohdanneet tydssaan ja mita he re-
kisterista ja sen kaytettavyydesta oikein ajattelevat esimerkiksi muutaman vuoden
kuluttua. Nain voitaisiin seurata, jaivatko rekisterin kdyttéonoton alkuvaiheiden vai-
keudet pois ja totuttiinko uusiin tyétapoihin hyvin tilitoimistotyontekijoiden keskuu-
dessa vai ovatko vaikeudet jatkuneet. Mikali vaikeuksia edelleen olisi, tulisi niiden

ratkaisemiseksi |0ytaa padongelmat ja etsia niihin myds syyt tutkimuksen kautta.

Tutkimuksessa selvisi, etta tietojen korjaaminen tulorekisterin on ollut palkanlaskijan
tyOssa vaikeaa ja sen koettiin aiheuttavan lisatyota. Mikali tulorekisterin kaytetta-
vyytta haluttaisiin helpottaa, olisi hyva tutkia havaittuja ongelmia, ja mahdollisesti
parannella koko tulotietojarjestelman ohjelmistoa tulevaisuudessa, jotta palkanlaski-
joille ei aiheutuisi tietojen korjaamisesta lisatyota. Tama olisi laajempi kokonaisuus,
mikali pureuduttaisiin koko tulotietojarjestelman ohjelmistojen paranteluun ja siihen,

ettd tietojen korjaaminen rekisteriin tulevaisuudessa helpottuisi.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Taustatiedot:

Ammatti /Asema

Tydkokemus vuosina

Tulorekisteri ja sen kdyttoonotto (valmistautuminen seka koulutus):

Miten tulorekisterin kayttdonottoon varauduttiin tilitoimistossanne?

Saivatko tilitoimistotyontekijat koulutusta tulotietojarjestelman kdyttoon ennen tai

jalkeen kayttoonottoa?

Mikali koulutusta oli, minkalaista koulutusta saitte?

Kuinka tilitoimisto varautui kokonaisuudessaan tulorekisterin kayttéonottoon?

Minkalaista koulutus on ollut rekisterin kdytto6noton jalkeen?

Tulorekisterin merkitys:

Mika on ollut tulorekisterin merkitys sen ja tarkeimmat muutokset tyollenne seka tili-

toimistolle?

Kuvaile suurimpia muutoksia mita tulorekisterin kayttéonotto toi tydhénne?
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Tulorekisterin kayttoonotosta syntyneet ongelmat ja hyodyt

Mita konkreettisia hyotyja ja hankaluuksia tulorekisterin kayttéénotto on tuonut

teille tilitoimistojen tyontekijoille?

Kuinka tulorekisterin kdayttoonoton viivastyminen vaikutti teidan tydhénne?

Helpottivat tulorekisteri-ilmoitteluun mydnnetyt lievennykset tyotanne ja oliko niista

hyotya?

Miten tulorekisterin asteittainen kayttoonotto sujui toimistossanne yleisesti seka

tydssanne?

Miten teknisen rajapinnan kayttd on sujunut ilmoittelussa?

Minkalaisia hyotyja sahkoisten ilmoitusten ja rajapinnan kaytté on tuonut tydohénne?

Minka arvosanan antaisitte tulorekisterin kdayttéonoton onnistumiselle omassa tyos-

sdsi ja toimistossanne yleisesti (1-5 asteikolla)?

Tulorekisterin kayttoonoton vaikutus tilitoimistotyontekijoiden tyéhon ja tyépro-

sesseihin

Miten tulorekisterin kayttéonotto vaikutti tyéhonne yleisesti?

Miten tulorekisterin kaytto vaikutti paivittaiseen/kuukausittaiseen tydprosessiinnne?

Minkalainen tydnkuvanne/tyoprosessinne olivat ennen rekisterin kdyttéonottoa ja

kayttoonoton jalkeen?

Mitka olivat suurimmat rekisterin tuomat muutokset tyoprosessiin ja tyéhonne?

Kaytatteko teknistd rajapintaa tehdessdnne ilmoituksia?
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Onko teknisen rajapinnan kaytto sujuvoittanut tyotanne?

Oletteko joutuneet kdyttamaan enda lainkaan paperisia ilmoituksia?

Onko tydmaaranne lisddantynyt, vahentynyt vai pysynyt ennallaan rekisterin kayt-

toéonoton jalkeen?

Miten sahkdisen varmenteen kayttéonotto vaikutti tyohonne?

Miten arvioitte tulorekisterin vaikuttavan tydhoénne tulevaisuudessa?

Naetteko tulorekisterin hyvana vai huonona kehityksena koko alallenne? Enta omaan

tyohonne?
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