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Opinnaytetydssa tutkittiin vanhempien kokemuksia paivakodin tulo- ja hakutilan-
teiden vuorovaikutuksesta. Opinnaytetyo6lla tuotettiin nakoékulmia paivahoidon
ammattikasvattajille siitd, kuinka merkityksellisid arkiset kohtaamiset ja niihin
liittyvan vuorovaikutuksen sisallét ja painotukset ovat yhteisen kasvatuskump-
panuuden ja luottamuksen rakentumiselle.

Opinnaytety0 on empiirinen tutkimus. Opinnéaytetybn teoreettisena viitekehyk-
sena kaytettin Urie Bronfenbrennerin ekologisten systeemien teoriamallia.
Opinnaytetyon materiaali kerattiin teemahaastatteluilla seitsemalta vanhemmal-
ta. Haastattelut toteutettin kahdesta helsinkilaisesta paivakodista kevaalla
2011. Haastattelumateriaali analysoitiin sisallonanalyysia kayttaen.

Vanhemmat nostivat haastatteluissa esiin tulo- ja hakutilanteisiin liittyvia seikko-
ja, joista tarkeimpia olivat lapsen ja vanhemman huomiointi, rauhallinen tunnel-
ma ja tuttu henkilokunta. Vanhemmat arvostivat tulotilanteissa vuorovaikutuk-
sen savyn lampo6a ja tunnelman kiireettomyyttd. Keskustelun ymmarrettiin jaa-
van usein lahinna tiedottamiseksi. Hakutilanteissa vanhemmat halusivat kes-
kustella perushoidollisista siséallbista, lapsensa paivan kulusta ja sosiaalisesta
kehittymisesta, seka kasvatuksellisista kysymyksista. Vanhemmat kuvasivat
arkikeskusteluja luottamusta rakentavana vuorovaikutustilanteena.

Tutkimuksen tuloksista voitiin paatella, etta arkikeskusteluilla on merkittava rooli
onnistuneen kasvatuskumppanuuden rakentamisessa. Luontevien arkikeskus-
telujen avulla vanhemmat voivat kasvattaa luottamustaan paivahoitohenkilos-
téon ja paivahoidon instituutio nayttaytyy vanhemmille kodikkaampana. Arki-
keskustelulla on my6s suuri merkitys pyrittaessa lisddméaan vanhempien osalli-
suutta lapsensa paivahoitoon liittyvissa kysymyksissa.
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institutionaalinen vuorovaikutus



ABSTRACT
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The purpose of the thesis is to examine parents’ experiences of interaction
situations with the daycare personnel when bringing in and picking up the
children from the daycare. The study aims to give perspectives for the day care
personnel of the importance of the informal interaction when forging an
educational partnership with the parents.

The thesis is an empirical study. Urie Bronfenbrenner's Ecological Systems
Theory is used as a theoretical basis in the thesis. Material for the thesis was
collected by theme interviews with seven parents. The interviews were con-
ducted in spring 2011 in two daycare units in the city of Helsinki. The interview
data was analyzed by content analysis.

According to the parents, the most important aspects when bringing in or
picking up the child were taking notice of the child and parent, peaceful
atmosphere and familiar personnel. When bringing in the child parents valued a
warm tone in interaction and peacefulness. Parents seem to understand that
the substance of the conversations when bringing in the child was mostly to
inform about the forthcoming day. When picking up the child parents were
mainly interested in hearing about the aspects of basic care, how the day had
been and about the social development of their child. Parents were also
interested in conversations and questions about educational aspects they may
have concerning their child.

According to the results of the study, the daily informal interaction situations
have a significant impact on forging a successful educational partnership. In
informal conversations parents can build up their trust in daycare personnel. In
the conversations the daycare as an institution appears as a more homely
environment for the parents. Natural informal interaction between the parents
and the daycare personnel was also a significant factor when the goal is to
increase the involvement of parents regarding the daycare of their child.

Keywords: interaction, informal conversation, educational partnership,
parenthood, institutional interaction
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1 JOHDANTO

Taman paivan vanhemmat jakavat kasvatusvastuunsa ja vanhemmuutensa eri-
laisten yhteiskunnallisten kasvattajien kanssa (Alasuutari 2003, 13), mahdollis-
taakseen omien intressien ja velvollisuuksien toteuttamisen. Vanhemmuuden
ulkoiset roolit syntyvat tydssa ja osallistumisessa yhteisolliseen elamé&an. Moni-
roolisuuden ristiriidat voivat kuormittaa vanhemmuutta, mutta toisaalta useiden
roolien hallinta ndhddé&n myds voimavarana, joka kasvattaa itsetuntoa ja moni-
puolistaa persoonallisuutta. Tyon ja perheen yhteensovittaminen kuuluu van-
hemmuuteen ja niiden yhdistdmisen vaikeus koettelee seka naisia etta miehia.
Yhteiskunnan mahdollistamilla tuki- ja ty6aikajarjestelyilla seka paivahoidolla ja
siella toteutettavalla kasvatusty6lla on iso rooli perheiden elamassa ja van-
hemmuudessa. (Kinnunen & Mauno 2002, 102-103, 110.)

Suomi oli mukana vuosituhannen vaihteessa Taloudellisen yhteistyon ja kehi-
tyksen jarjeston tekemdassa tutkimuksessa, jossa arvioitiin varhaiskasvatuksen
toteutumista eri maissa. Suomalainen varhaiskasvatus todettiin hyvaksi, mutta
tutkimuksessa nousi haasteeksi ammatillisen varhaiskasvatustyon lapinakyvyy-
den lisdaaminen. Erityisesti tutkimuksessa kiinnitettin huomiota vanhempien
asemaan lapsensa kasvatukseen liittyvissa kysymyksissa. (Alasuutari 2010,
21.) Kansainvalinen tutkimus sai aikaan suomalaisen valtakunnallisen varhais-
kasvatuksen perusteiden suunnitteluprosessin. Tyoskentely synnytti keskuste-
lua vanhempien ja kasvatushenkilokunnan vuorovaikutuksesta ja yhteistyosta.
Suunnitelmassa kiinnitettiin erityistd huomiota vanhempien ja kasvatusyhteisén
valisen yhteistyon kehittdmiseen. Suunnitteluprosessi velvoitti kasvatusyhteiséja
pohtimaan suhdettaan vanhempien kanssa kaytavaan yhteistydohén, vuorovai-
kutukseen seka asiantuntija-asetelmaan. (Alasuutari 2010, 21; Stakes 2005, 7.)

Opinnaytetydssa tarkastellaan vanhempien kokemuksia, sitd, mitd he kokevat
lapsen péaivakotiin tulo- ja hakutilanteissa, tilanteiden vuorovaikutuksesta ja tun-
nelmasta. Opinnaytetydssa kysytaan: Millainen merkitys paivakodin tulo- ja ha-
kutilanteiden vuorovaikutuksella on kasvatuskumppanuuden rakentumiseen?
Koetaanko tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutus osallisuutena? Tutkimalla

vanhempien kokemuksia saadaan tietoa siita, miten tulo- ja hakutilanteiden vuo-



rovaikutus vaikuttaa luottamuksellisen kumppanuussuhteen syntymiseen ja
vanhempien osallisuuden lisdéamiseen. Opinnaytetyolla tuotetaan nakdkulmia
paivahoidon ammattikasvattajille siitéa, kuinka merkityksellisia arkiset kohtaami-
set ja niihin liittyvat tunnelmat ovat yhteisen kasvatuskumppanuuden rakentu-

misessa.

Opintaytetyd on empiirinen tutkimus, jonka teoreettinen viitekehys perustuu
psykologi Urie Bronfenbrennerin kehittamaan ekologiseen systeemiteoriamalliin
ihmisen kehittymisesta. Ekologisen teorian henkilo-konteksti-malli soveltuu
opinnaytetyodn viitekehykseksi, koska tutkimuksen kohteena olevat vanhempien
kokemukset muodostuvat paivahoidon kontekstissa, ajassa ja paikassa, jotka
vaikuttavat olennaisesti kokemusten syntyyn. (vrt. Bronfenbrenner 2002, 227—-
228). Opinnaytetydssa on pohdintaa siitda, miten institutionaalinen vuorovaikutus
eli instituution toimintaan liittyvat mallit ja periaatteet tulevat mahdollisesti naky-
viin (vrt. Raevaara, Ruusuvuori & Haakana 2001, 29) paivakodin arkisissa koh-
taamisissa ja niihin sisaltyvassa vuorovaikutuksessa. Opinnaytetydssa tarkas-
tellaan péaivahoitoa osana yhteiskunnallista jarjestelmaa. Tarkastelun kautta
pyritadn ymmartamaan, kuinka isosta kunnallisesti jarjestetysta perheille suun-

natusta palvelusta on kysymys esimerkiksi Helsingin kokoisessa kaupungissa.

Opinnaytetyotd varten on tehty seitseman erillista teemahaastattelua, joissa
kaikissa haastateltavia vanhempia pyydettiin kuvailemaan alle kolmevuotiaan
lapsen tulo- ja hakutilanteisiin liittyvia kokemuksia. Aineisto on keratty Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston paivahoitoyksikk¢ Hertta-Susannasta kevaalla 2011.
Tutkimusteoreettisena lahtokohtana on kokemuksen tutkiminen ja kokemuksen
hahmottaminen ymmarryksen lisdgjana. OpinnadytetyOn aineistoa tarkastellaan

siséllonanalyysin kautta.

Opinnaytety6 on tehty paritydond. Opinnaytetyon tekijoiden tavoitteena on saa-
vuttaa lastentarhanopettajan kelpoisuus. Opinnaytetydn yhteistydsta on sovittu
Diakonia-ammattikorkeakoulun Diak Eteld Helsingin opinnaytetyén ohjaajan,
yhteistybkumppanin paivahoitoyksikké Hertta-Susannan ja opinnaytetyonteki-
joiden kesken (Liitel). Opinnaytetybhdn on saatu lupa Helsingin kaupungin so-

siaaliviraston paivahoidon johtajalta (Liite 2).



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHTA

Suurelle osalle vanhemmista tulo- ja hakutilanteiden kohtaamiset ja kuulumis-
ten vaihdot ovat merkityksellisia. Vanhempien ja kasvatushenkilékunnan koh-
taamiset ovat sdanndllisia etenkin alle kolmevuotiaiden lasten ryhmissa ja har-
venevat selkeasti lapsiryhman koostuessa vanhemmista lapsista. (Karila 2002,
101, 106.) Opinnaytetyon lahtokohtana on selvittdd, miten vanhemmat kokevat

lapsen paivakotiin tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutuksen ja tunnelman.

Paivakodissa tapahtuvasta vanhempien ja ammattikasvattajien vélisesta vuo-
rovaikutuksesta on tehty niin ammattikorkeakoulujen opinnaytetditd kuin yli-
opistojen pro gradu -tutkimuksia. Usein tutkimuksissa on kasitelty vuorovaiku-
tusta kasvatuskumppanuuden osatekijané sekd pohdittu ammattilaisen vuoro-
vaikutusvastuuta. Varsinaista vain tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutusta tut-
kivaa opinnaytetytta tai yliopistollisia tutkimuksia emme Ioytaneet. Kirsti Karila
(2006) tosin tuo artikkelissaan, Kasvatuskumppanuus vuorovaikutussuhteena,
esille tutkimuksistaan poimittuja huomioita tulo- ja hakutilanteiden vuorovaiku-
tuksen tarkeydesta. Karilan tutkimukset kasvatuskumppanuuden vuorovaiku-
tuksesta tuovat lisdymmarrystd opinnaytetyon aiheen kasittelemiseen. Tuula
Tonttilan (2006) vaitoskirjassa on vahvasti lasnéd vuorovaikutuksen merkitys
vanhemmuuden tukemisessa. Maatrit Alasuutarin (2010) kirja, Suunniteltu lap-
suus - keskustelut lapsen varhaiskasvatuksesta paivahoidossa, tarkastelee
paivakodissa kaytavien kasvatuskeskustelujen vuorovaikutusta ja sisaltoa.
Alasuutarin analyysit kasvatuskeskusteluiden sisallosta saivat miettimaan tulo-
ja hakutilanteiden vuorovaikutuksen merkitystd. Opinndytetyon teoreettisen
viitekehyksen muodostaa psykologi Urie Bronfenbrennerin kehittama ekologis-
ten jarjestelmien teoriamalli ihmisen kehittymisesta ja erityisesti mallissa oleva
teoria jarjestelman henkil6-konteksti-mallista. Teoriamallin kontekstiin liittyvat

vuorovaikutus ja vanhemmuus.



2.1 Ekologisten jarjestelmien teoriamalli

Bronfenbrenner kehitti alkuperaisen ekologisten jarjestelmien teoriamallin vuon-
na 1979. Ekologisen mallin olettamuksen mukaan ihmisen kehitys ei ole riippu-
vainen ainoastaan yksilon ominaisuuksista, vaan siihen vaikuttavat kehittyvan
yksilon, erilaisten ymparistbjen ja ymparistbjen sisaltamien henkildiden vuoro-
vaikutus, seka yksilon elaméaan vaikuttavien ymparistdjen valiset suhteet ja pro-
sessit. Ekologisten jarjestelmien teoriamalli muodostuu mikro-, meso-, ekso- ja
makrojarjestelmistd, jotka asettuvat monitasoisesti kehittyvan yksilén ymparille.
Jarjestelmat esitetddn usein nelitasoisena hierarkiana, jossa siirrytadn yksiloa
lahinn& olevasta jarjestelmasta kauimmaiseen. Bronfenbrenner lisési teoriamal-
linsa myohemmin viela kronojarjestelméksi kutsutun osan. (Bronfenbrenner
2002, 222, 263; Harkénen 2008, 26.)

Mikrojarjestelmé kuvaa jarjestelmad, jossa yksilé on aktiivisesti osallisena, esi-
merkiksi kotia, paivakotia, koulua, tydpaikkaa tai muuta vertaisryhnmaa. Mikrojar-
jestelmassa kehittyva yksilo kokee toimintojen, roolien ja henkildiden valiset
suhteet tietyssd konkreettisessa ymparistossa. Mikrojarjestelman ymparistod si-
saltdd myds muut samaan ymparistoon kuuluvat henkil6t yksilollisine tempera-
mentteineen ja ominaisuuksineen. Mikrojarjestelman sisaltamien muiden henki-
|I6iden ominaisuudet ovat merkittavia erityisesti silloin, kun ominaisuudet ovat
tarkasteltavan yksilon kehitysta tukevia. (Bronfenbrenner 2002, 264. Harkdnen
2008, 27-29.)

Mesojarjestelma sisaltad ymparistott, joissa kehittyva yksilo on osallisena. Meso-
jarjestelmassa mikrojarjestelmiin kuuluvat ymparistét ovat yhteydessa toisiinsa.
Mesojarjestelmé siis kasittda mikrojarjestelmien valiset suhteet ja vuorovaiku-
tuksen, esimerkiksi kodin ja paivakodin tai kodin ja naapuruston valiset suhteet
ja niissa tapahtuvan vuorovaikutuksen. (Bronfenbrenner 2002, 264; Harkénen
2008, 30.) Mesojarjestelmassa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa on olennaista
sosiaalistumiseen vaikuttavien tekijoiden luonne. Yksilon mesojarjestelmaan
sijoittuvat mikrojarjestelmat voivat joko tukea toisiaan, tai aiheuttaa kehittyvalle

yksil6lle ristiriitaisen tilanteen. Ristiriita syntyy, jos eri mikrojarjestelmissa vaadi-
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taan yksilolta erilaista kayttaytymista. Mikrojarjestelmien valilla vallitsevien suh-
teiden tutkimus on ollut hyvin yksipuolista. Esimerkiksi paivahoidon vaikutusta
lapsen kehitykseen on tutkittu paljon, mutta kodin ja paivahoidon yhteisvaikutus

on jaanyt vahemmalle huomiolle. (Harkénen 2008, 30.)

Eksojarjestelma siséaltdd prosessit ja yhteydet jarjestelmien valilla, joista aina-
kaan yhdessa kehittyva yksil6 ei ole mukana. Eksojarjestelmissa tapahtuva vuo-
rovaikutus ja prosessit vaikuttavat kuitenkin yksilon valittoméassa yhteydessa
olevien jarjestelmien toimintaan ja tapahtumiin. Eksojarjestelma voi olla esimer-
kiksi lapselle kodin ja vanhemman tydpaikan valinen suhde ja siina tapahtuva
vuorovaikutus. (Bronfenbrenner 2002, 265.)

Makrojarjestelmalla kuvataan kulttuurille, alakulttuurille tai jollekin muulle laajalle
sosiaaliselle rakenteelle ominaisten mikro-, meso ja eksojarjestelmien muodos-
telmaa (Bronfenbrenner 2002, 266). Makrosysteemi on yksilon ympariston uloin
ja kauimmainen kerros. Se siséaltda esimerkiksi yhteiskunnan kulttuuriset arvot
ja sédadetyt lait. Makrosysteemi vaikuttaa kaikkien yksildd ympéaroivien systee-
mien toimintaan ja nain ollen myos yksilon kehitykseen merkittavasti. (Harkonen
2008, 31-32.)

Kronojarjestelmén avulla tutkitaan eri elaméntapahtumien tai kokemusten vaiku-
tusta yksilon kehityksellisiin muutoksiin. On valttdamatonta analysoida ymparis-
ton ja yksildiden valistd vuorovaikutusta, mutta analyysi edellyttéa, etta ensin
ymmarretaan kummankin vuorovaikutuksessa olevan alueen rakenne ja sisalto.
(Bronfenbrenner 2002, 236—237.)

Bronfenbrennerin mallissa ihmisen kehitys ja kayttaytyminen on sidoksissa ha-
nen ymparistonsa konteksteihin. Bronfenbrenner kutsuu tatd mallia henkil6-
konteksti-malliksi. Henkilo-konteksti-mallissa otetaan huomioon sekéa kehittyvan
yksilon ettd ympariston piirteet. Yleisesti Bronfenbrennerin kehittdméan ekologi-
sen mallin avulla on pyritty selventamaan mahdolliset ympériston aiheuttamat
epasuotuisat vaikutukset yksilon kasvulle ja kehitykselle. Vaikka mallilla pyri-

taankin tuomaan esille mahdolliset riskitekijat yksilon kehitykselle, voidaan mal-
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lia kayttdd myos kaéanteisesti selvittamaan, mitkd ymparistotekijat nayttaytyvat

positiivisina yksilon kehitykselle. (Bronfenbrenner 2002, 227-228.)

2.2 Opinnaytetyon sijoittuminen ekologiseen malliin

Ekologisesta mallista on tehty monenlaisia ekologista teoriaa esittavia seka sen
pohjalta johdettuja tutkimusta jasentavia systeemimalleja. Jasentddksemme
opinnaytetyétamme, olemme laatineet oman systeemimallimme (KUVIO 1.)
Tonttilan (2006, 11) rakentamaa systeemimallia mukaillen. Laatimaamme sys-
teemimalliin olemme sijoittaneet opinnaytetydmme teoreettisia kasitteitd seka

paikantaneet malliin opinnaytetydmme tutkimusalueen.

MAKROJARJESTELMA

EKSOJARJESTELMA

MESOJARJ'ESTELMA

KRONOSYSTEEMI

| MIKRETARIESTELMAT |

KUVIO 1. Opinnaytetyon teorian sijoittuminen ja tutkimusalueen paikantu-

minen Bronfenbrennerin ekologisten jarjestelmien teoriamalliin
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3 OPINNAYTETYON VIITEKEHYSTA TAYDENTAVAT TEORIAT

Opinnaytetyon teoria muodostuu ekologisen systeemiteorian tuomista teemois-
ta. Vuorovaikutusta ja ammatillista varhaiskasvatusta pohditaan institutionaali-
sesta nakokulmasta. Vanhemmuutta ja vanhemmuuden roolia tarkastellaan se-
k& paivakotikasvatuksen viitekehyksessa osallisuutena etta kasvatusvelvollisuu-
tena. Opinnaytetyossa esitelldadn Helsingin kaupungin sosiaali- ja perhepalve-
luiden jarjestamaa kunnallista paivahoitoa. Paivahoidon varhaiskasvatussuunni-

telman perusteita peilataan opinnaytetyén teemoihin.

3.1 Kotona ja paivakodissa - lapsuuden kasvatusympaéristot

Varhaiskasvatus on pienten lasten eri elamanpiireissa tapahtuvaa
kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistda las-
ten tasapainoista kasvua, kehitysta ja oppimista (Stakes 2005, 11).

Yh&a useamman lapsen varhaislapsuuteen kuuluu perheen ja kodin elinpiirin
lisdksi monia muita tarkeitd ihmissuhteita ja toimintakenttia. Tiiviin perhelapsuu-
den rinnalle on muodostunut verkostolapsuus. Verkostolapsuudessa perheen
ohella myds paivahoidon, esiopetuksen tai jonkun muun ammatillisen varhais-
kasvatuspalvelun kasvatushenkilostd kuuluu tarkeana osana lapsen kasvuun ja
elamaan. (Kaskela & Kekkonen 2006, 15.) Ammatillisesta varhaiskasvatuksesta
on muodostunut osa lapsuutta. Sitd ei pidetd ainoastaan kotikasvatuksen lisdnéa
tai tukena, vaan se liitetaan yha enemman ja keskeisemmalla tavalla koko lap-

sen kehityksen ja yksilollistymisen prosessiin. (Alasuutari 2009, 60.)

3.1.1 Paivahoito institutionaalisesta nakdkulmasta

Kaikissa ryhmissa on normeja ja rooleja, joista toiset ovat pysyvampia kuin toi-
set. Vakiintuneet roolit ja mallit sek& niiden vaatimat kayttaytymismuodot ovat
institutionalisoituneet osaksi sosiaalista elamaéa ja ajan myota niistd on muodos-

tunut sosiaalisia laitoksia eli instituutioita. Yhteiskunnassa on monenlaisia, tar-
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keydeltdan ja pysyvyydeltaan erilaisia instituutioita kuten esimerkiksi laki, us-
konto, koulutus ja perhe. Myds jokin yksittainen virka tai ilmié on voinut muo-
dostua ajan kuluessa instituutioksi. (Allardt 1983, 219-221.) Instituutiot nayttay-
tyvat yhteiskuntaelaman itsestaéan selvind osina, vakiintuneena ja toistuvana
sosiaalisena kaytantona ja toimintatapana, jonka kehittaminen, uusintaminen ja
yllapitdminen on yhteiskunnassa rutiininomaista. Ne ovat osa kulttuuria ja kult-
tuurin valittamia kaytantoja, joiden olemassaolo ja merkitys ovat jollain lailla pe-
rusteltavissa ja selitettavissa. Kaytannot ovat joko arkisia, tavanomaisia tapoja
tai sovinnaisia, perinteeseen liittyvia traditioita. (Jepperson 1991, 145, 150-151;
Alasuutari 2009, 57.)

Paivakotijarjestelma on keskeinen perhepoliittinen universaali sosiaalipalvelu,
joka on osa yhteiskunnallista rakennetta, perhe- ja lapsipolitikkaa. Se on luonut
oman ammatillisen osaamisensa sekéa keskeisen (nais-)ammattialan. Paivahoito
on perheiden tulotasoon sidottua, porrastettua maksullista hyvinvointipalvelua,
jota saatelevat lait seka lasku- ja noususuhdanteiden ajamat saastoét ja kehitta-
mistarpeet. (vrt. Lounassalo 2001, 249-251.) Paivahoito on vakiintunut sosiaa-
linen kaytantod, jonka organisatorinen toteutus ja rakenne vaihtelevat kunnittain.
Se on yksi varhaiskasvatuksen toimintaymparistd. Paivahoidossa yhdistyvéat
monet roolit, silla siella kohtaavat ihmiset sijoittuvat lahtokohtaisesti erilaisiin
asemiin. He edustavat instituutiossa erilaisia toimijoita tai toimintaryhmia: las-
tenhoitajat, lastentarhanopettajat, sosionomit, erityisavustajat, johtajat ja muut
eri ammattiryhmaét, lapset sekd vanhemmat. Jokaisen roolit ja toiminnot ovat
erilaisia, mutta vakiintuneita. Paivakoti instituutiona luo tilan ja mahdollisuuden
lapsen hoidolle ja kehitykselle. Ohjauksessa ja saatelyssa keskeisen osan
muodostavat paivahoidon johtaminen ja valvonta, ja niita ohjaavat kasvatus-
suunnitelmat ja ammatilliset ohjeistukset. (Alasuutari 2009, 55-57.) Suomalaista
paivahoitoa ohjaa ja sdatelee yhteiskunnan normit, kuten esimerkiksi Laki las-
ten paivahoidosta (Laki lasten paivahoidosta 1973/36) seka sosiaali- ja terve-
ysministerion vuonna 2002 tekemien linjausten pohjalta valmistellut valtakunnal-
liset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, joka on valtakunnallinen varhais-

kasvatuksen ohjauksen véline (Stakes 2005, 7).
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3.1.2 Helsingin kaupungin tarjoamaa kunnallista paivahoitoa

Talla hetkellda Helsingin kaupungin kunnallinen paivahoito ja esiopetus ovat se-
k& kaupungin sosiaaliviraston etta opetusviraston jarjestamia perheille suunnat-
tuja palveluita. Suomenkielistd paivahoitoa jarjestetddn sosiaaliviraston alaise-
na, ruotsinkielinen péaivahoidon vastuualue on opetusviraston ruotsinkielisen
jaoston alaisuudessa. (Helsingin kaupunki i.a.) Helsingin suomenkielisen paiva-
hoidon hallinnollisesta asemasta on kéayty paljon keskustelua. Paivahoidon hal-
linnollinen rakenne on muuttumassa: Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnan
paatoksella (4.10.2011) ehdotetaan paivahoidon vastuualueen siirtamista
omaksi varhaiskasvatusvirastokseen, mutta se tulisi sailymé&an edelleen sosiaa-

litoimen yhteydessa. (Helsingin kaupunki a 2011, 5-6.)

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston pdaivahoidon vastuualue kartoitti ennen
paatosta eri vaihtoehtoja paivahoidon hallinnon jarjestamiseksi: oman erillisen
viraston perustaminen koettiin mahdollisuutena johtaa ja kehittdd omia toimin-
tamalleja seka paattda itsenaisemmin omista méaararahoista, mutta taysin riip-
pumatonta ja itsendista virastoa paivahoidon vastuualueelle ei suunniteltu tai
ainakaan kirjattu suunnitelmaan. Suunnitelmassa pohdittin muun muassa péi-
vahoidon siirtymistd kokonaan opetusviraston alaisuuteen tai oman viraston
perustamista sivistystoimen yhteyteen. Pohdinnoissa nousivat esiin niin kasva-
tukselliset ja sosiaaliset kuin taloudelliset ja hallinnolliset kysymykset. Opetusvi-
rastoon siirtymisessé katsottiin eduksi pedagoginen jatkumo ja yhteisten tilojen
jakaminen seka mahdollisuus toimia yhdessa ruotsinkielisen paivahoitosektorin
kanssa. Suuriksi kysymyksiksi pohdinnoissa nousivat hallinnolliset, henkildstén
tydehdolliset ja taloudelliset kysymykset. (Helsingin kaupunki b 2011, 118-129.)
Sosiaalilautakunnan ndkemyksen mukaan varhaiskasvatus on niin tarkea koko-
naisuus, ettei sita tule sulattaa muihin virastoihin. Oman itsenaisen varhaiskas-
vatusviraston sijoittumista sosiaaliviraston yhteyteen perusteltin muun muassa
silla, ettd varhaiskasvatuksen jarjestamisvastuun katsotaan olevan laaja, per-
heitd monella eri tavalla tukeva kasvatuksellinen ja sosiaalinen tehtava, johon
littyvdt muun muassa monimuotoiset hoitomuodot, lapsiperheiden varhainen

tuki ja lastensuojelu. Sosiaalilautakunnan suunnitelmassa on myés ruotsinkieli-
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sen varhaiskasvatuksen siirtdminen yhteiseen varhaiskasvatusvirastoon. (Hel-

singin kaupunki a 2011, 6-7.)

Helsingin suomenkielinen paivahoitosektori muodostaa merkittdvan kunnallisen
palvelun. Se on vanhempien tydssakaynnin mahdollistaja ja toimii itse merkitta-
vana tyollistajana. Se on iso institutionaalinen osa helsinkilaista kunnallispolitiik-
kaa ja -palvelua: vuonna 2010 kaupungin jarjestamassa paivakotitoiminnassa
oli mukana 19289 lasta, kaupungin alaisessa perhepdaivahoidossa hoidettiin
1415 lasta. Lasten paivahoidon parissa tyoskenteli 4 888 tyontekijaa. (Sosiaali-
virasto numeroina 2010, 2.) Kaupungin paivahoitoalueita on 15. Paivahoitoalu-
eilla paivakodit muodostavat yksikditd, joihin kuuluu keskimaarin yhdesta kol-
meen paivakotia yhden johtajan alaisuuteen. Helsinkilainen yksittainen kunnalli-

nen paivakoti on osa isoa jarjestelmaa ja virastoa. (Helsingin kaupunki i.a.)

Helsingin kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma on toteutettu kehittdmispro-
sessina valtakunnallisen varhaiskasvatuksen ohjeistusta noudattaen. Suunni-
telmassa otetaan huomioon ohjeistuksen kasvatukselliset periaatteet ja sisallol-
liset orientaatiot. Varhaiskasvatussuunnitelmaprosessin lahtokohtana on ollut
kasvatushenkiloston ammatillisen tietoisuuden lisdéaminen ja yhdenmukaisen
varhaiskasvatuksen toteuttaminen. Kasvatuskumppanuus on nostettu erityisesti
esiin, sen rooli niin vanhempien kohtaamisena kuin vanhempien osallisuuden
lisddjana. Varhaiskasvatussuunnitelmassa tuodaan esiin Helsingin erityispiirtei-
ta kuten monikulttuurisuutta, erilaisten asuinalueiden tuomaa vaihtelevaa ilmetta
sekd kaupunkiluontoa ja kestavaa kehitysta seka naiden seikkojen hyddynta-
mista ja huomioonottamista kasvatustydssa. Suunnitelmassa korostetaan eetti-
sen kasvatuksen merkitystd, jossa ohjataan toisten vakaumuksen ja kulttuurin
kunnioittamiseen. Varhaiskasvatussuunnitelma velvoittaa myds arvioinnin ja
ammatillisen osaamisen tarkasteluun seka laadun parantamiseen. Keskeinen
asia suunnitteluprosessissa on ollut ajattelutavan muuttaminen selkeasti kohti
refleksiivista tyotapaa, jolloin varhaiskasvatusta ei nahda valmiina mallina, vaan
kehitysprosessina, joka muuttuu ajassa ja tekijoéidensd mukana, keskustelun ja
toiminnan tuloksina. (Helsingin kaupunki 2007, 5, 8, 10, 15, 19; Sarras 2011, 5.)
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3.2 Vuorovaikutusta arjessa ja ammatissa

Valtaoja (2007, 101) kirjoittaa, etta jos kieli keksittaisiin tandan, se kiellettaisiin
aivan liian vaarallisena ja hitaasti haihtuvana, hallitsemattomana energiana.
H&an toteaa sanan voimasta seuraavasti:

Sanan voima on kasittamaton, puhutun sanan, kuullun sanan, kir-
joitetun sanan, luetun sanan. Yksi ainoa oikein valittu sana diskos-
sa voi muuttaa koko loppuelaman kulun. Yksi ainoa neuvottelupdy-
dan aaressé sorvattu sana voi muuttaa kansojen kohtalon. (Valta-
oja 2007, 101.)

Kieli ei ole neutraali viestien siirtamisen valine, vaan se muuttuu tilanteiden ja
tavoitteiden mukaan. Se on luonteeltaan tilannesidonnaista ja sen sosiaalisten
murteiden syntymiseen vaikuttavat muun muassa sukupuoli, etnisyys tai pro-
fessionaalisuus. Se, miten puhumme ja mitd sanoja kdytamme, maarittaa usein
asemaamme ja asenteitamme vuorovaikutustilanteissa. (Lehtonen 2004, 44—
48.) Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu aina sanallisen ja sanattoman oheis-

viestinndn yhdenmukaisuus (Kauppila 2006, 33).

Vuorovaikutusta tapahtuu yksildiden, yhteistjen, organisaatioiden ja kulttuurien
valilla. Vuorovaikutuksen kautta turvaudumme valtaan ja vallankayttoon seka
teemme yhteisty6ta ja sopimuksia. Jokaisena aikakautena puhutun kielen ja
tapojen muuttuessa ihmiset tiedostamattaan muokkaavat kasitysta siita, millai-
nen on hyva vuorovaikutus. (Ménkkdnen 2007, 15.) Myds arvojen ja asenteiden
muuttuminen muokkaa vuorovaikutusta, silla esimerkiksi vuosikymmenia sitten
olleet vastakkaiset suhdeparit, kuten esimies-tyontekija ja opettaja-oppilas, oli-
vat huomattavasti auktoriteettisempia ja edellyttivat muun muassa teitittelya ja
niiauksia (Helkama 1998, 24).

3.2.1 Institutionaalinen vuorovaikutus

Institutionaalisessa vuorovaikutuksessa osapuolet suhteuttavat toimintansa eri-

laisiin rooleihin, jotka muotoutuvat keskustelijoiden ammattiaseman tai senhet-

kisen tehtavan perusteella. Institutionaalisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan
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sitd, miten ammattilaiset suorittavat omia ty6tehtaviaan ja suuntautuvat asiak-
kaisiinsa tietyn instituution edustajina. Institutionaalisiin tehtaviin yhdistyvat toi-
mintaa ohjaavat mallit ja ihanteet seka tehtavien pohjalta eriytyneet roolit. Erilai-
set institutionaaliset roolit ja toimintamallit tulevat julki keskustelu- ja vuorovaiku-
tustilanteissa. Roolit puhutaan julki erilaisissa virallisissa tilanteissa ja tapahtu-
missa, joissa jokainen toimii tiettyjen opittujen mallien mukaan. (Raevaara ym.
2001, 15.) Instituutio maarittaa sita, millaisia rooleja asiakkaan ja ammattilaisen

on mahdollista ottaa suhteessa toisiinsa (Juhila 2006, 218).

Institutionaalisessa vuorovaikutuksessa korostuvat osapuolten tietdmyserot se-
k& erot mahdollisuudesta vaikuttaa keskustelun kulkuun. Institutionaalisella
keskustelulla on jokin tietty tavoite. Keskusteluun osallistumista saatelevat eri-
laiset rajoitteet ja keskustelussa kaytetaan instituutiolle tyypillisia tulkintakehyk-
sid kuten esimerkiksi sananvalinnat ja keskustelujaksojen rakenne. Institutio-
naalisuus nékyy myos siind, ettd keskusteluissa pyritdan siirtyméan heti asiaan,
tehtavan hoitoon, ilman kuulumisten kyselyd. Kysyminen ja vastaaminen erotta-
vat institutionaalisen tilanteen osapuolia, vaikka vuorottelulle ei olisikaan varsi-
naisesti luotu erillisia saantdja. Institutionaalisten tilanteiden vuorovaikutus ja
kieli opitaan erikseen, kun taas arkikeskustelu ndhdéaan vuorovaikutuksen muo-
tona, joka syvimmin lapéisee ihmisen elaman. (Raevaara ym. 2001, 13, 17, 19,
23.) Institutionaalista vuorovaikutusta ovat my6s instituutioissa kirjoitetut doku-
mentit, viralliset asiakirjat ja epavirallisemmat muistiinpanot, silla ne kirjoitetaan
aina jollekin yleisdélle (Juhila 2006, 218).

3.2.2 Ammatillinen vuorovaikutus

Asiakkaan ja tyontekijan kohtaaminen on kasvatus- ja sosiaalitydn ydinta. Koh-
taamisessa ovat lasna yhteiskunta ja kulttuuri niin tyopaikkoina kuin myés ty6-
tehtavina (Juhila 2006, 201-202). Kasvatus- ja sosiaalitydssa vuorovaikutus on
tyovaline, kanava, joka avulla seka lahetetddn ettd vastaanotetaan viesteja ja
pyritddn kohti tavoitteita. Yhteiskunnan muuttuminen demokraattisemmaksi ja

yksil6a kunnioittavammaksi asettaa ilmisuhdetaitojen hallitsemisen yha téarke-
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ammaksi sekd ammatillisissa tehtavissa etta myos yksityisella elamanalueella
(Kiesildainen 1998, 19, 39). Ammatillinen vuorovaikutusosaaminen kasittaa kaik-
ki kommunikoinnin ja suhteiden luomisen taidot (M6nkkdnen 2007, 28).

Ammatillisessa vuorovaikutustilanteessa ammattilainen kantaa vastuun vuoro-
vaikutuksesta. Dialogin kannalta on keskeistd se, miten ndemme sanojen mer-
kityksen, kuinka kohtaamme ihmisen ja miten saamme aikaan vastavuoroisen
yhteyden. (Monkkdénen 2002, 32-33.) Dialogissa vuorovaikutus on aina kak-
sisuuntaista: omien mielipiteiden voimakkuus ei saa estaa asiakkaan lahettami-
en viestien vastaanottoa, silla usein erilaiset ndkemykset tuottavat uutta ymmar-
rysta. (Kiesilainen 1998, 41; Monkkdénen 2007, 28.) Kommunikaatio sisaltaa
puhumisen lisaksi ilmeet ja eleet, kehon asennot, aanensavyt seka teot — koko-
naisen ihmisen. Ammatti-ihmisen tulee olla tietoinen viestinséa laadusta, silla
sanojen ja eleiden yhteensopivuus on perusta hyvélle vuorovaikutukselle.
(Kauppila 2006, 33; Kiesilainen 1998, 39). Vuorovaikutusvastuun sisaistaminen
korostuu esimerkiksi silloin, kun ongelmallinen asia tuodaan esille ensimmaista
kertaa, silla asian ongelmallisuuden tietaa vain toinen keskustelija eli han, joka

asian esittelee (Heinonen 2001, 167).

Kasvatustydssa sananvalinnat ja puheen savyn merkityksellisyys korostuvat,
silla vanhemmat ovat herkimmillaan, kun keskustelun keskiossa on oman lap-
sen kasvatus ja kasvu. Vanhempien henkilokohtaiset taidot ja luonteenpiirteet
korostuvat, silla ensisijaisesti oletetaan esimerkiksi lapsen psyykkisen kehityk-
sen ja hyvinvoinnin olevan sidoksissa nimenomaan vanhempien toimintaan ja
perheeseen. (Alasuutari 2003, 16.) Varhaiskasvatuksen kontekstissa ihanteelli-
sin vuorovaikutuksen taso ammattikasvattajien ja perheiden valilla on yhteistoi-
minnallisuus, jossa molemminpuolinen luottamus, kunnioitus ja vaikuttavuus
edesauttavat vuorovaikutuksen syntya (vrt. Monkkdnen 2007, 121, 123; Mo6nk-
konen 2002, 43-44). Yhteistoiminnallisessa vuorovaikutussuhteessa on tilaa
ammatilliselle asiantuntijuudelle ja tilanteisiin puuttumisille, sosiaaliselle vaikut-
tamiselle ilman, etté erilaisten ndkemysten esiintulo loppuisi keskinéisessa vuo-
ropuhelussa (M6nkkdnen 2002, 44).
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3.2.3 Arkikeskustelun luonne ja piirteet

Arkikeskustelu on vuorovaikutuksen ensisijainen muoto, sen ihminen oppii en-
simmaisend. Se ndhdaan vuorovaikutuksen muotona, joka syvimmin lapaisee
ihmisen kanssakaymista ja elamaa. Arkikeskustelussa on myds omat saantén-
sa ja systemaattisuutensa, mutta keskustelijoilla on kaytossdan enemman vaih-
toehtoja ja laajempi kirjo keskustelun aiheita seka keinoja. (Raevaara ym. 2001,
15.) Keskustelu kulkee vuoropuheluna, jonka vuorottelukululle on tyypillista,
ettei etukateen ole paatetty, kuka puhuu milloinkin ja kuinka kauan (Hakulinen
1997, 45-46). Lappalainen (2004, 345) esittaa vaitoskirjassaan arkikeskustelu-
jen olevan jonkinlaisia prototyyppejd, joihin voidaan verrata muita vuorovaiku-
tustilanteita. Hanen paatelmiensa mukaan arkikeskustelu muodostuu erilaisista
mikrotilanteista, joiden aiheet saattavat erota selkeasti toisistaan. Tutkimukses-
sa kay ilmi, etta arkikeskustelut sisaltavat usein huumoria, jota tuodaan esiin
elein tai kielellisilla leikeilla. Huumori toimii myods valineené vaihtaa keskustelu-
aihetta. Huumori voi olla puhujalle keino etddnnyttaa sanottua asiaa itsesta se-
ka itselle ettd laheisille kasiteltdessa arkaluonteisia aiheita. (Lappalainen 2004,
345.) Paivakodissa tapahtuvat keskustelut vanhempien kanssa sisaltavat arki-
keskustelun piirteitd, silla esimerkiksi nauru nayttaytyy myos siella usein keino-
na neuvotella ongelmallisista tai muuten vaikeaksi miellettavista asioista lapsen

kasvatukseen liittyvissa keskusteluissa (Alasuutari 2010, 81-82).

Arkikeskustelun rakenteita ja piirteita |6ytyy sosiaali- ja kasvatusalan asiakas-
tyon vuorovaikutustilanteissa, silla vastavuoroisuus, monidanisyys ja moniarvoi-
suus nayttaytyvat ideaalina ihmisen kohtaamisena. Keskinaisen asiakkaan ja
ammattilaisen valisen yhteyden syntyminen vaatii myos sanojen merkitysten
yhteyden, joka syntyy vastavuoroisissa keskusteluissa, jossa osapuolet muotoi-
levat toistensa puhetta ja saavuttavat sitéd kautta jaetun ymmarryksen. Iiman
arkisia sanoja ja rakenteita seka huumorin tuomaa suojaa jaettua ymmarrysta
tuskin loytyy. (vrt. Monkkdnen 2002, 32—-34.)
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3.3 Vanhemmuuden vastuu ja roolit

Vanhemmuus nayttaytyy sek& perheen sisaisena etta julkisena roolina. Van-
hemmuus on ensisijaisesti lapsen kasvun ja kasvatuksen palvelemiseen aset-
tumista. Vanhemman ja lapsen suhde perustuu kasvatusvastuuseen, luotta-
mukseen. Lapsen taytyy saada luottaa ehdoitta vanhemman rooliin turvallisuu-
den ja rakkauden vaalijana. Kasvatusvastuu ulottuu pitkalle ja sen paaméaarana
on kasvattaa lapsesta itsendinen ja vastuullinen yksil6. Vanhemmuuden julki-
nen rooli korostuu, silloin kun kasvatusodotukset ja kasvutavoitteiden saavutta-
miset ovat lasnd sosiaalisessa yhteistssa seka yhteiskunnallisissa laitoksissa.
(Varri 2002, 102, 107, 112-113.) Vanhemmuutta voidaan luonnehtia yksil6llise-
na kehitystehtavana, joka osittain muuttaa muotoaan lapsen kasvaessa (Tontti-
la 2006, 1).

3.3.1 Vanhemmuuden rooli vastuunkantajana

Vanhemmuus velvoittaa auttamisvastuuseen, hoitoon ja hoivaan lapsen elaman
ehtojen turvaamiseksi (Varri 2002, 107-108). Vanhempien kasvatustoiminta on
emotionaalista sosiaalista toimintaa, jonka erityispiirteend on kahden yksilén
valinen vuorovaikutus. Vanhemmat tulkitsevat lapsen toimintaa ja taman perus-
teella pyrkivat muuttamaan lapsen toimintaymparistéa niin, etta se on mahdolli-
simman optimaalinen kulloisenkin kasvatusvaiheen saavuttamiseksi. (Sutinen
2003, 14, 83-84.) Jokaisella vanhemmalla on jo ennen lapsen syntymaa jonkin-
lainen esiymmarrys kasvatuksesta ja odotukset syntyvaa lastaan kohtaan (Varri
2002, 96). Naméa kasvatuskasitykset ja oletukset ohjaavat vanhempien toimin-
taa. Kasvatuskasitykset kattavat muun muassa kasvattajan kasityksen ihmises-
ta, kasvun tarkoituksesta sek& kasvatuksen mahdollisuuksista, oikeudellisuu-
desta ja velvollisuuksista seka kasvatettavan oikeuksista. Se, mita kasvatuksel-
liset kysymykset vanhemmalle merkitsevat, muovaa vanhemman vastavuorois-
ta suhdetta lapseensa. Dialogissa, vanhemman ja lapsen vuorovaikutteisessa
kasvatussuhteessa, tulisi olla mahdollisuus muutokselle, variaatiolle ja ennen

kaikkea lapsen oman itseyden kehitykselle. (Varri 2002, 36-37.)
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Kasvatusvuorovaikutuksessa pyritadn saamaan aikaiseksi sellainen tilanne, etta
lapsi kykenee tavoittamaan kulttuurinsa merkitysrakenteita elamanmuodosta ja
toimintatavoista. Lapsen tulee saada kasvatuksen myo6ta valineitd, jotta han
pystyy kayttamaan omaa éalyllista kapasiteettiaan peilatessaan omaa toimin-
taansa ja siina ilmenevia ongelmia. (Sutinen 2003, 152-153.) Hyvésséa kasva-
tuksessa pyritdan vaikuttamaan toiseen ihmiseen kunnioittamalla yksilon ainut-
laatuisuutta, itseyttd. Kasvatus on lapsen saattamista maailmaan, rohkaisemis-
ta suuntautumaan tulevaisuuteen sekd hanen luottamuksen kasvattamista
omiin taitoihin ja selviytymiskykyyn. Keskindisessa dialogissa pyritaan kommu-
nikaatiokyvyn oppimiseen seka itseyden vahvistamiseen, silla itseys voi toteu-
tua vain siella, missa ihminen tuntee vastuuta itseddn ja muita kohtaan. (Varri
2002, 156-157, 159.)

3.3.2 Vanhemmuuden rooli ja osallisuus kasvatusinstituutiossa

Yhteiskuntamme kasvatusinstituutiot ovat perinteisesti olleet ammattilaisten
toimintakenttia, joissa vanhempien osuus toimijana on jaanyt hyvin vahaiseksi.
Esimerkiksi Laki lasten paivahoidosta (1973/367) maarittelee paivahoidon teh-
tavaksi lasten kasvatustyon ohella vanhemmuuden ja kotikasvatuksen tukemi-
sen. Vanhemmuuden ja kotikasvatuksen tukemisesta puhuttaessa kasvatusins-
tituution ja kasvatusprofession edustajan merkitys korostuu ja vanhemman
paikka nayttaytyy tuettavana, osaamattomana ja tietamattomana. (Karila 20086,
92-93.) Valtakunnallinen varhaiskasvatuksen ohjeistus velvoitti kasvatusyhtei-
s6ja pohtimaan suhdettaan vanhempien kanssa kaytavaan yhteistybhon, vuo-

rovaikutukseen seka asiantuntija-asetelmaan (Stakes 2005).

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa asetetaan tavoitteeksi vanhempien
osallisuuden lisadminen lastaan koskevien varhaiskasvatuspalvelujen parissa.
Osallisuudella tarkoitetaan yksilon mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua yh-
teiskunnan seka itseaan tai lahimmaisiaan koskevien asioiden paatoksentekoon
ja oman elinymparistonsa kehittdmiseen taysivaltaisena kansalaisena. Myos

omista eduista huolehtimista pidetd&n osallisuutena. Osallisuus on demokraatti-
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sesti toimivaan yhteiskuntaan kuuluva perusarvo. (Jarvi 2006, 2; Juhila 2006,
118-119; Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 203.) Osallisuus kasitteena si-
saltda liittymista, kuulumista ja mukana oloa. Naiden toimintojen kautta yksild
tulee osaksi ryhmaa tai toimintaa, johon han kuuluu. Toimintojen my6ta yksilo
on mukana osallistumisen prosessissa, johon kuuluu erityisesti myds tunne,
kokemuksellinen tila. Tunne siita, etta voi vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin,
on osallisuutta. Osallisuus lisda sitoutuneisuutta ja vastuullisuutta. Se lisda
my0s luottamusta yhteiskunnan jarjestamiin palveluihin ja niissé tyéskenteleviin

ammattilaisiin. (Hattunen-Sommardahl 2006, 4; Kananoja ym. 2008, 203.)

Raija Tirronen (2006) on koonnut selvityksen kunnallisen paivahoidon kehitta-
mistarpeista Ita-Uudellamaalla. Selvityksessa paivahoidon henkilékunta kuvaa
sitd, kuinka vanhempien osallisuus nayttaytyy paivahoidon kontekstissa heidan
nakokulmastaan. Vanhempien osallisuus nékyy paasaantoisesti lyhyissa kes-
kusteluissa lapsen tuonti- ja hakutilanteissa seka vanhempainiltoihin osallistu-
misena. Osa kasvatushenkilokunnasta koki myds vanhempien kanssa yhteis-
tyossa jarjestetyt myyjaiset ja muut erilaiset tapahtumat osallisuudeksi. Van-
hempien osallistuminen paivakodin erilaisiin tapahtumiin ja vanhempainiltoihin
on paivahoitohenkilokunnalle perinteistd ja tuttua osallisuutta. Toisaalta selvi-
tyksessa mainittiin osallisuutena my6s varhaiskasvatussuunnitelman tyéstami-
nen yhteistydssd vanhempien kanssa. Kasvatuskumppanuuden maéaaritelma
pitdd kuitenkin sisalladan myos paljon muuta vanhempien osallisuutta korostavaa

siséltdd suunnitteluineen ja arviointeineen. (Tirronen 2006, 16-17.)

Varhaiskasvatussuunnitelman ohjeistuksen mukaan osallisuuden vahvistami-
seksi vanhemmat taytyy ottaa mukaan varhaiskasvatusyksikon toiminnan suun-
nitteluun ja arviointiin seké lapsensa varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen
ja arviointiin. Toimiva kasvatuskumppanuus nahdaan ensisijaisena valineena
pyrittdessd vanhempien lisddntyvdan osallisuuteen. Kasvatuskumppanuus
maaritelldadn vanhempien ja varhaiskasvatushenkiloston véliseksi suhteeksi,
jossa kumpikin osapuoli sitoutuu toimimaan yhdessa lapsen kasvua, kehitysta
ja oppimista tukevalla tavalla. (Stakes 2005, 11, 31-33.) Yhteistoiminnalla Hel-

singin varhaiskasvatussuunnitelmassa tarkoitetaan muun muassa vanhempien
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osallistumista lapsen seka paivahoitoyksikon varhaiskasvatussuunnitelman laa-
timiseen ja arviointiin seka vanhempien aktiivista osallisuutta varhaiskasvatuk-
sen arvioinnissa myds paivahoitoyksikkoa laajemmassa kontekstissa (Helsingin
kaupunki 2007, 15).

Helsingin kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa korostetaan vanhempien
osallisuuden lisaamista kasvatuskumppanuuden ja yhteistoiminnan keinoin.
Suunnitteluprosessin tuloksena vanhempien osallisuudesta kehittdmiskonsultti
Seppo Sarras on laatinut alla oleva kuvion (KUVIO 2). (Helsingin kaupunki
2007, 15).

\
\\ Vanhempien ja
henkiléston

Vanhempien osallisuus \ R T

varhaiskasvatuksessa
Varmistetaan \\ i::ii:f:;
::I::clalilt':ksan Kasvatuskumppanuus-prosessit \ tehtiviin
e - Lapsen }rarhmskasvatussuunnrtelma— \
paivihoito PROSES
hteistydssa
zanmggie" - Toimipisteen varhaiskasvatussuunnitelma-/ Kasvatus-
kanssa keskusteluun osallistuminen ""':':fupo“n’;:::
Sovitaan lapsen | - Varhaiskasvatuksen arviointi nsaJ:::; ,:i:
varhaiskasvatuk- kasvalusl:a-
sen foteuttami- | _pyy yhieistoiminta /
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soidaan se T =
sopivalla tavalla {} / ”°::$§:s"k‘ﬂﬂp'ﬂ
Asiakasohjausprosessi nuuteen Kuuluvasta
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KUVIO 2. Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksen ndkemys vanhempien osal-
lisuuden rakentumisesta (Helsingin kaupunki 2007, 15)

Sarraksen (2011, 4) mukaan Helsingin varhaiskasvatussuunnitteluprosessin
myo6ta kasvatuskumppanuuden ja lapsen varhaiskasvatussuunnitelman yhteen
littAminen johti kokonaan uuden vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon orien-
taation syntymisen. Kumppanuusajattelu ja pyrkimys vanhempien osallisuuden

lisddmiseen kertovat yhteiskunnallisesta muutoksesta, jossa asiantuntijuus ei
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ole ainoastaan ammattilaisten yksinoikeus. Passiivinen, tuettava vanhempi
nahdaan kumppanuusajattelun myota aktiivisena toimijana, oman lapsensa asi-
antuntijana, jonka kanssa kasvatusalan ammattilaiset tekevat tyota lapsen kas-
vun ja kehityksen tukemiseksi tasavertaisina kasvatuskumppaneina. (Karila
2006, 92-93.)

Kumppanuusajattelun pohjana on kasitys siita, ettda vanhemmat ja ammattikas-
vattajat omaavat kummatkin olennaista tietoa lapsesta. Kasvatuskumppanuu-
den lahtékohtana tulisi olla vanhempien ja kasvatushenkiloston tasavertainen
vuorovaikutussuhde. Kasvatuskumppanuudessa lapsen verkostolapsuuteen
sijoittuvissa erilaisissa kasvuymparistdissa toimivat aikuiset, vanhemmat seka
kasvattajat, jakavat keskenaan kasvatusvastuun pienen lapsen hyvinvoinnista
ja kehityksen tukemisesta. Jaettu kasvatusvastuu vaatii onnistuakseen kodin ja
paivahoidon sitoutumista yhteiseen kasvatustehtavaan. (Kaskela & Kekkonen
2006, 11-13; Karila 2006, 93.)

Kasvatuskumppanuus jo pelkkand sanana on aiheuttanut paljon keskustelua
sekd hyvin erilaisia tulkintoja kasvatushenkiloston keskuudessa (Karila 2006,
93), mutta sisalléllisesti ja parhaimmillaan kasvatuskumppanuuden perusaja-
tuksiin kuuluu vanhempien asiantuntijuuden tunnustaminen, tasavertaisuus
kumppanussuhteessa seka avoin, arkinen vuorovaikutus. Kasvatus on vuoro-
vaikutusta ja siten vuorovaikutustaito on yksi kasvatusalan ammattilaisen tar-
keimpié tyokaluja. Kasvatuskumppanuuden ammattitaito perustuukin muun mu-
assa vuorovaikutustaitojen kehittamiseen. (Kaskela & Kekkonen 2006, 18.)
Alasuutarin (2010, 67—69) tekeméén tutkimukseen osallistuneista vanhemmista
suurin osa koki tulleensa kuulluksi ja tunsi kohdanneensa tyontekijat henkilo-
kohtaisella tasolla. He olivat myds tyytyvéisid osallisuuteensa kasvatusproses-

sissa.

Kasvatuskumppanuus vaatii toteutuakseen vastavuoroista vuorovaikutusta, joka
on jatkuvaa ja kumppanuuden osapuolet ovat sitoutuneet siihen. Jotta yhteinen
ymmarrys jaetusta kasvatustehtdvastd saavutettaisiin kumppaneiden kesken,

taytyy vuorovaikutuksessa toteutua molemminpuolinen kunnioitus ja kuulluksi
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tulemisen kokemus. Paivahoidon tarjoamat rakenteet, esimerkiksi paivakodin
tilat ja henkilstoresurssit, luovat pohjan vanhempien ja kasvatushenkiloston
kumppanuuden synnylle. Monet vanhemmista kokevat tarkeiksi keskustelut pai-
vahoitohenkiloston kanssa lapsen tuonti- ja hakutilanteissa. Paivittdin toistuvat
keskustelut luovat vanhemmille kuvan lapsen paivakodissa viettdmasta ajasta.
Kun vanhemmat tulevat tietoiseksi paivakodin arjesta, he pystyvat yhdistamaan
kotona tapahtuvan lapsen toiminnan h&anen kokemuksiinsa paivahoidossa.
Kumppanuussuhteen pohjalta toimiva vuorovaikutus voi hyvin toteutuessaan
auttaa yhdistamaan lapsen kaksi erilaista mikroympéristdd yhdeksi eheaksi
kasvuymparistoksi. (Karila 2006, 91-95, 102.)
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4 KOKEMUS JA SEN TUTKIMINEN

Holistinen ihmiskasitys perustuu ihmisen kokonaisvaltaisuuteen. Tastd nako-
kulmasta ihmista voidaan tarkastella eri ulottuvuuksina: kehollisena, tajunnalli-
sena ja toiminnallisena olentona. (Rauhala 1983, 21.) Tajunnallisena olentona
ihminen kokee elamyksia, joista kertyvat kokemukset. Kokemukset ovat subjek-
tiivisia ja syntyvat jokaisen oman toiminnan tai toiminnan kohteena olemisen
kautta eri elamantilanteissa. Kokemus on tekijan ja kohteen valinen merkitys-
suhde. Ihmisen kokemusmaailmaan vaikuttavat kaikki ne tekijat, joihin h&n on
suhteessa. Ajallisesti ensimmaisid kokemuksia ovat tunteet. Kokemukset ku-
vastavat ihmisen elaméantilannetta. (Perttula 2008, 116-117, 124, 149.)

Empiirisen eli kokemusperaisen tutkimuksen lahtokohtana on, ettd elava koke-
mus saa muotonsa tutkimukseen osallistuvien omassa elamassa. Tutkijan tulee
ymmartaa ja mieltdéd itsensa samanlaiseksi kokijaksi kuin ne ihmiset joiden ko-
kemuksia hén tutkii. Kokemuksen tajunnallinen tapa vaatii tutkijalta kasitysta
tukittavasta aiheesta niin kaytdnnoén havaintoihin perustuen kuin kokemusai-
heeseen teoreettisesti tutustuen. Kun tutkija on selvittanyt, millaisista elamisen
saannoista, periaatteista ja tavoista han on kiinnostunut, tulee hanen jasentaa
tutkittavaa ilmiota, tutkittavien inmisten kokemusmaailmaa, laajempien sosiaali-,
yhteiskunta- ja kulttuuritieteellisien ndkemysten kautta. Teoreettisen esiymmar-
ryksen tarkoituksena ei ole ehean tai valmiin jasennyksen, teoreettisen nake-
myksen rakentuminen, oleellista on, ettd kykenee vastaamaan siihen "mita ko-
kemus on” ja millaista kokemusmaailmaa on tutkimassa. (Perttula 2008, 137,
143, 149, 151.) Taman opinnaytetyon tekijoilla on kokemusta vanhemmuudes-
ta, paivahoidon asiakkuudesta sek& paivakodissa tyoskentelysta. Opinnayte-
tyon teoriaosuudessa painotetaan sellaista teoreettista tietoa, joka tukee tutkit-

tavan aiheen ymmartamista.

4.1. Kokemuksen tutkimuksen metodeista

Fenomenologia on laaja filosofinen tutkimussuuntaus, jonka kehittdjia ovat

muun muassa saksalainen matemaatikko ja filosofi Edmund Husserl seka ha-
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nen oppilaansa Martin Heidegger. Husserl naki tieteen ja elaman véalisen suh-
teen tematisoinnin, pohdinnan fenomenologisen tieteenfilosofian keskeiseksi
tehtavaksi. Heidegger kehitti eksistentiaalisen fenomenologian lisaksi empiirisen
hermeneuttisen metodin, joka on kokemusten tulkinnallista reflektointia. Hanen
tieteellisfilosofisena tavoitteenaan oli osoittaa, ettei ihmisen olemassaoloa voi
kasittad ilman maailmaa, jonka osa ihminen on. Ihmista ja hanen ulkopuolista
todellisuuttaan ei pideta toisistaan irrallisena, vaan niiden valilla katsotaan ole-
van sisasyntyista yhteytta. (Lehtovaara 1995, 72—74.) Bronfenbrennerin ekolo-
gisten systeemien teoriamalli nivoutuu fenomenologiseen ja hermeneuttiseen
ajatteluun. Ekologisen teorian henkilo-konteksti-malli ei tarkastele ainoastaan
kehittyvaa yksilod ominaisuuksineen, vaan tarkasteltavan yksilon kehitys on
aina riippuvainen myos hanta ymparoivasta kontekstista, ympariston ominai-
suuksista ja siind tapahtuvasta vuorovaikutuksesta (Bronfenbrenner 2002, 227—
228).

Fenomenologisen tutkimussuuntauksen mukaan ihmisten kokemukset muodos-
tuvat merkitysten mukaan ja niiden luonne on intersubjektiivista, ihmisten valista
ja niitd yhdistavaa, koska fenomenologisen merkitysteorian mukaan ihmisluon-
ne on yhteisollinen (Laine 2001, 27-29). Fenomenologinen tutkimustapa koros-
taa juuri tata intersubjektiivista merkityssuhdetta; fenomenologisesti olisi ky-
seenalaista, jos kokemuksen tutkiminen supistuisi vain joko kokevaan subjektiin
tai koettuun kohteeseen. Fenomenologisessa lahestymistavassa tutkimuskoh-
de ja tutkijan mahdollisuudet ymmartad kokemuksia ovat perustaltaan samat.
Tutkimustavassa on keskeistd se, miten tutkija asennoituu tutkijan rooliin niin
tutkittavaa kokemusta kuin siitd nousevia tuntemuksia kohtaan. (Perttula 2008,
116-117, 120, 157.)

Opinnaytetydssamme olemme kiinnostuneita niista luonnollisista tilanteista, jot-
ka kuuluvat paivakoti-ikaisten lasten vanhempien elamaan lahes jokaisena arki-
sena aamuna ja iltapaivana. Opinnaytetydéssamme pyrimme ymmartamaan,
mit& tulo- ja hakutilanteiden tunnelma merkitsee vanhemmille sekd nostamme
esiin teemoja, jotka nousevat esiin tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutuskoke-

muksista. Opinnaytetyon kiinnostuksen kohde seka lahestymistapa aiheeseen
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voidaan luokitella fenomenologisia piirteitd sisaltdvaksi. Tutkimustapaan tulee
myos selkea hermeneuttinen piirre, silla voimme olettaa vanhempien tulkitsevan
meille kokemuksiaan tulo- ja hakutilanteista haastattelutilanteessa. Perttulan
(2008, 116) mielesta kaikki subjektiivista kokemusta tutkivat tieteenalat ovat

fenomenologisia.

4.2 Kokemusaineiston hankkiminen

Laadullisten metodien aineiston hankinnan tarkoituksena on saada tutkittavien
henkildiden nakokulmat esille (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 155). Koke-
muksen tutkimuksessa olennaista on se, kuinka hyvin tutkittavana oleva asia
tavoitetaan, silla kokemukset kietoutuvat usein toisiinsa, eika tutkittavaa koke-
musta ole helppo erottaa kokemuksesta, jolla ei ole tutkimuksen kannalta merki-
tystd. Tutkimuskysymyksen kannalta on olennaista saavuttaa juuri "oikeat ko-
kemukset”. (Perttula 2008, 152.) Kun hankitaan tietoa ihmisen kokemuksista,
tulisi haastattelutilanteen olla luonteeltaan mahdollisimman avoin, luonnollinen
ja keskustelunomainen. Kysymysten kautta haastateltavalle pyritdan antamaan
mahdollisimman paljon tilaa. Kysymykset laaditaan niin, ettd vastaukset olisivat
mahdollisimman kuvaavia ja kerronnanomaisia. Kerrontaan paastaan esittamal-
|& konkreettisia, kokemuksellisia seka toiminnallisia kysymyksia, jotka houkutte-
levat todellisuuden kuvailemiseen. (Laine 2001, 35-36.) Fenomenologisen ai-
neiston keraamisessa suositellaan myos seka aanen ettd kuvan tallentamista,
jolloin tilanteeseen voidaan palata useampaan kertaan analysointivaihteessa.
Haastattelutilanteessa tutkijan on osoitettava, ettd pitaa tutkimukseen osallistu-

van henkilon kokemuksia tosina ja todellisina. (Perttula 2008, 143, 156.)

Kiviniemi (2001, 76) toteaa, ettd pienimuotoisemmassa opinnaytetydssa on ajan
rajallisuuden vuoksi suositeltavaa tutkimustehtdvan tarkka rajaaminen seka
strukturoitujen aineistonkeruumenetelmien kuten esimerkiksi teemahaastattelun
kayttdminen. Teemahaastattelu voidaan mieltdd erdanlaiseksi keskusteluksi,
jossa tutkija pyrkii vuorovaikutustilanteessa saamaan haastateltavalta selville

hanta kiinnostavat asiat, ymmarrettavasti ainakin ne, jotka kuuluvat tutkimuksen
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aihepiiriin. Teemahaastattelu voi olla hyvin avoin ja se voi elaa haastattelun
myota, silla vaikka haastattelussa kaydaan lapi kaikki teemat, voi niiden jarjes-
tys ja laajuus vaihdella haastattelusta toiseen (Eskola & Vastaméki 2001, 24,
26-27). Nain rakennetusta haastattelusta syntyy keskustelunomainen ja koke-
muksia esiintuovien kysymysten kayttaminen antaa vastaajille mahdollisuuden
kuvailuun ja kerrontaan (Laine 2001, 34). Hermeneuttisen tutkimustavan mu-
kaan haastattelija osallistuu aktiivisemmin haastattelutilanteeseen, jolloin vuo-
rovaikutus tutkimukseen osallistujan ja tutkijan kesken on tasapuolisempaa
(Perttula 2008, 155).

4.3 Kokemusaineiston analysointi

Sisalléonanalyysi on kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma, jolla etsitaan merki-
tyssuhteita ja -kokonaisuuksia tutkimusaineistosta. Sisallonanalyysissa on kaksi
eri lahestymistapaa: aineistolahtdinen ja teorialdhtdinen. Aineistolahtdisessa
siséllénanalyysissa tutkija yrittaa loytaa aineistosta jonkinlaisen toiminnan logii-
kan tai tyypillisen kertomuksen. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa aineis-
toa pelkistetdan, tiivistetddn ja pilkotaan osiin, jotta siitd saadaan karsittua tut-
kimuksen kannalta epdolennainen tieto pois. Tutkimusaineisto ryhmitellaan uu-
deksi johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi. Ryhmittelya ohjaa tutkimuskysymys.
Uuden ryhmittelyn pohjalta pyritddn ymmartdmaan tutkittavan kuvaamaa merki-
tyskokonaisuutta. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa pyritddn ymmarta-
maan tutkittavien toiminta- ja ajattelutapoja. Teorialahtdinen sisadllonanalyysi
lahtee liikkeelle teoriasta, koska tutkimus perustuu jo alkutilanteessa johonkin
aikaisempaan teoriaan, malliin tai ajatteluun. Teorialdhtdinen sisallonanalyysi
eroaa aineistolahtdisesta siind, mihin tavoitteisiin pyritddn. Teorialahtdisessa
tutkittavien antamien merkitysten avulla pyritdan uudistamaan teoreettista mallia
tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2009, 139-141.) Fenomenologis-hermeneuttisen
analyysin luonteeseen kuuluu kokemuksien tulkinta, jolloin aineiston analyysi
perustuu tutkijan ymmartamiseen ja on nain ollen subjektiivista (Perttula 2008,
157).
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4.4 Opinnaytetyon tutkimuseettiset kysymykset

Moraaliset valinnat ja paatokset kattavat koko tutkimusprosessin aiheen valin-
nasta tutkimuksen tulosten vaikutuksiin saakka. Tutkimuseettisia kysymyksia
littyy muun muassa aiheen, tutkimuskohteiden ja tutkimusmenetelmien valin-
taan, aineiston hankintaan, tieteellisen tiedon luotettavuuteen, tutkittavien koh-
teluun sekd tutkimustulosten vaikutuksiin ja tulosten soveltamiseen. (Kuula
2006. 11.) Tutkija voi pohtia my6s sitd, onko hénen valttamatta tiedettava esi-

merkiksi tutkimukseen osallistuvien henkildllisyys (Perttula 2008, 154-155).

Opinnaytetydssa suurimmat tutkimuseettiset kysymykset liittyvat tutkimuksen
alussa tehtavaan tutkimuksen aiheen ja nakdékulman valintaan seka tutkimuk-
sen mydhempiin vaiheisiin liittyvaan aineiston keruuseen, kasittelyyn ja sailyt-
tamiseen. Aineiston keruuta, kasittelya ja sailytysta saatelevat esimerkiksi hen-
kilotietolaki (1999/523), tutkimusaineiston anonyymisointiin liittyvat ohjeet ja
henkilérekisterin yllapitoon liittyvat asetukset. Tutkittavien kohtelu haastatteluti-
lanteissa vaatii eettista tarkastelua: haastattelutilanteet voivat vieda tutkittavat
hyvinkin vaikeiden asioiden &aarelle. Myds haastattelurungon valmisteluun ja
tulosten analysointiin liittyy tutkimuseettisia kysymyksia: kuinka kysymme haas-
tateltavan kokemuksia, kunnioittaen samalla hanen herkkyyttaan ja tunteidensa
yksityisyytta? Kuinka ja milla metodeilla analysoimme saamaamme aineistoa,
jotta pddsemme mahdollisimman todenmukaiseen tulkintaan meille taysin vie-
raan ihmisen kokemuksista? Myds tutkittavien informointi tutkimuksen tavoitteis-
ta, tarkoituksesta, osallistumisen vapaaehtoisuudesta, aineistoon liittyvista ky-
symyksistd, tutkijoiden yhteystiedoista ja muista tutkimukseen liittyvista olennai-
sista tiedoista on lahes jokaiseen tutkimukseen liittyva tarkea tutkimuseettinen

vaihe.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytety6 on tehty paritydna, jossa kohtaavat molempien tekijéiden yhteinen
kiinnostuksenkohde, vuorovaikutus. Psykologi Urie Bronfenbrennerin ekologi-
sen mallin mukaan tehtyjen kuvioiden innoittamana on laadittu oman opinnayte-
tyon tutkimusalueen sijoittumista kuvaava malli. Tutkimusryhmaksi on rajattu
alle kolmivuotiaiden lasten péaivahoitoryhman vanhemmat. Opinnaytety6n tyo-
elaman yhteistydokumppani on péaivahoitoyksikkd Hertta-Susanna, joka tarjoaa

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston alaista kunnallista paivahoitopalvelua.

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on saada selville, kuinka vanhemmat kokevat paiva-
kodin arjessa tulo- ja hakutilanteissa tapahtuvan vuorovaikutuksen. Vanhempi-
en kokemusten ja tuntemusten esiin tuomisella pyritddn antamaan nakokulmia
ammattikasvattajille paivahoidon arkikohtaamisiin liittyvista vuorovaikutustilan-
teista. Tutkimuksesta nousseilla tuloksilla pyritdan osoittamaan arkikeskustelun
savyn ja tyylin merkitys luottamuksellisen ja toimivan kasvatuskumppanuuden

rakentamisessa.

Opinnaytetyon keskeiset tutkimuskysymykset ovat:
1) Millainen merkitys paivakodin tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutuksella on
kasvatuskumppanuuden rakentumiseen?

2) Koetaanko tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutus osallisuutena?

5.2 Tutkimusaiheen sijoittuminen ekologiseen malliin

Bronfenbrennerin henkild-konteksti-malli on opinnaytetyén olennainen teoriake-
hys. Lapsen kehitys paivakodissa on sidoksissa paivakotiympariston konteks-
tiin. Yksi taman kontekstin osa on lapsen vanhempien ja paivahoitohenkilékun-

nan valinen vuorovaikutus. Myoés vanhemman ja paivahoitohenkilékunnan kayt-
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taytyminen (ja kehitys) on sidoksissa ympariston kontekstiin, jossa heidan vuo-

rovaikutuksensa toteutuu. (vrt. Bronfenbrenner 2002, 227—-228.)

Opinnaytetyo sijoittuu Bronfenbrennerin ekologisten jarjestelmien mallin meso-
jarjestelman alueelle. Opinnaytetydssa tutkitaan kahden mikrojarjestelman, ko-
din ja paivahoidon valista vuorovaikutusta, jossa kehittyva yksilo, paivahoidossa
oleva lapsi, on lasna. Vanhempien kokemusten aikasidonnaisuus sijoittaa opin-
naytetydn myds kronojarjestelman alueelle. Opinnaytetydhdn haastateltujen
vanhempien kokemus on sidoksissa lapsen paivékotivaiheen aloittamiseen se-
k& vuorovaikutustilanteisiin, jotka tapahtuvat tulo- ja hakutilanteissa. Kronojar-
jestelmdén sijoittuminen kuvaa aikasidonnaisuutta myds suuremmassa mitta-
kaavassa. Vanhempien kokemukset ovat sidoksissa yhteiskunnassamme, var-
haiskasvatuksessa seka paivahoitoyksikdssa ja -ryhmassa kokemuksen synty-
hetkella vallitseviin kasvatuksellisiin ja vuorovaikutuksellisiin tekijoihin ja nor-
meihin. (vrt. Bronfenbrenner 2002, 236237, 264; Harkonen 2008, 30.)

Kuviossa 3 (s.32) esitelldadn opinnaytetyon tutkimusaluetta ekologisten jarjes-
telmien mallin mukaisesti. Kuviossa on tdsmennetty tutkimusaiheen alueen si-
saltavid vuorovaikutustilanteita. Opinnaytetyon kannalta keskeinen alue on tu-
lo- ja hakutilanteiden vuorovaikutus. Alue on rajattu lahemmaksi vanhempia,
koska tutkimus kasittelee ainoastaan vanhempien kokemuksia tilanteesta.

Olemme kehitt&dneet kuviota laatimamme kuvio 1:n pohjalta (KUVIO 1. s.11).
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5.3 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkimusaineisto on keratty paivahoitoyksikkd Hertta-Susannassa kevaalla
2011. Paivahoitoyksikon muodostaa kaksi paivakotia Hertta ja Susanna. Her-
tassa tyoskentelee nelja lastentarhanopettajaa ja kuusi lastenhoitajaa, Susan-
nassa on viisi lastentarhanopettajaa ja seitseman lastenhoitajaa seka laitosapu-
lainen. Paivahoitoyksikdssa tydskentelee hoito- ja kasvatusvastuuhenkiléston
lisdksi yksikdn johtaja seka kaksi avustajaa ja erityislastentarhanopettaja, jotka
eivat ole yksikon johtajan alaisia. Hertassa on paikka 61:lle ja Susannassa vas-
taavasti 68 lapselle. Molemmissa paivakodeissa on nelja lapsiryhmaa. Paiva-
hoitoyksikkd Hertta-Susannan molemmissa paivakodeissa on yksi alle kolmi-
vuotiaitten ryhma, jossa toimii yhden lastentarhanopettajan ja kahden lastenhoi-

tajan tiimi seka 12 lasta. (Pesonen, henkilokohtainen tiedonanto 20.9.2011.)

Vanhempia pyydettiin henkilokohtaisesti haastateltavaksi, samalla heille jaettiin
kirje, jossa oli lyhyt tiedote opinnaytetyon tarkoituksesta seka tekijoiden yhteys-
tiedot yhteydenottoa varten (Liite 3). Kirjeita jaettiin yhteensa 22 perheelle.
Haastatteluun osallistui seitseman vanhempaa, kuusi aitia ja yksi isd. Vanhem-
mista viisi sopi haastatteluajat sahkopostin valityksella. Kaksi haastatteluista
sovittiin suullisesti paivakodin pihalla kirjeidenjaon yhteydessa. Haastatteluun
osallistui paivakoti Hertan vanhempia kuusi, yksi haastateltava oli paivakoti Su-
sannasta. Etukateen teemoihin ja kysymyksiin halusi tutustua nelja vanhempaa,
heista yksi osallistui mydhemmin haastatteluun.

Opinnaytetyossa kaytettiin teemahaastattelua. Haastatteluissa oli etukateen
maaritellyt teemat niihin kokemustilanteisin, joista haastateltavien haluttiin ku-
vaavan ja kertovan (Liite 4). Haastattelut toteutettiin mahdollisimman rauhalli-
sessa ja hairiottomassa huoneessa paivakodin tiloissa. Paikalla haastattelutilan-
teissa olivat haastattelijat sek& haastateltava. Osa haastatteluista tehtiin yhden
haastattelijan toimesta. Haastattelut kestivat keskimaarin noin 30 minuuttia.
Haastattelut tallennettiin digitaalisella sanelukoneella ja siirrettiin opinnaytetyon
tekijoiden tietokoneille. Haastattelujen aanitiedostot pidettiin tallessa opinnéayte-

tyoprosessin ajan, jotta niihin voitaisiin tarvittaessa palata. Haastatteluaineisto
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litteroitiin tekstiksi. Haastateltavan nauru, kuiskaus tai muu selkea erityinen rea-
gointi merkittiin litterointiin, mutta paalle puhumiset, intonaatiot ja tarkat tauot
keskustelussa jatettiin tietoisesti merkitsematta, silla aineistosta haluttiin tehda
helppolukuisempaa. Litterointivaiheessa aineisto myds anonymisoitiin muutta-
malla mainittujen henkiléiden nimet keksityiksi. Litterointiin kuului myos litte-
roidun aineiston varikoodaus, jossa aineisto teemoiteltiin haastattelurunkoa

apuna kayttaen.

Litteroitu aineisto analysoitiin sisallonanalyysin keinoin, analysointi siséltaa
myOs hermeneuttisen analyysin omaista tulkintaa. Aineisto luokiteltiin merkitys-
kokonaisuuksien mukaan ja luokittelua ohjasi tutkimuskysymys, seké haastatte-
lurungon teemat. Analysointivaiheessa haastatteluaineistosta nostettiin esille
vanhempien kertomat kokemukset vuorovaikutustilanteista, sek& heidan esille
tuomansa vuorovaikutustilanteiden rakentumiseen vaikuttavat tekijat. Analysoin-
tivaiheen alkuvaiheessa opinnaytetyon tekijat tyoskentelivat erikseen kayden
lapi haastatteluaineistoa. Molempien aineistosta nostamat seikat yhdistettiin

yhteisen pohdinnan ja analysoinnin kautta yhteisiksi tuloksiksi.
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6 HAASTATTELUAINEISTON TULOKSET

Opinnaytetyon aineisto on koottu seitsemé&n haastattelun pohjalta. Tuloksissa
on yhdistetty koko aineisto, eli aineistoa ei erotella sen perusteella kummasta
paivakodista, Hertasta vai Susannasta, se on peraisin. Aineistoa ei myodskaan
erotella sukupuolen mukaan. Analysoinnissa kiinnitetddn huomio haku- ja tulo-
hetkien tunnelmaan ja vuorovaikukseen. Tuloksiin on koottu ne seikat ja asiat,
jotka ovat nousseet yleisemmin esille haastatteluissa seké ne yksittaiset koke-

mukset, joilla on ollut suuri painoarvo vanhemman puheessa.

Vanhempien kommentteja on osittain toimitettu yleiskielelle luettavuuden ja si-
sallon selkeyttamisen helpottamiseksi esimerkiksi se - han. Yleiskieltd on kay-
tetty myos suojelemaan vanhempien anonymiteettia. Ylim&araista toistoa on
karsittu. Jos lainauksessa on kaytetty jonkin henkilon nimed&, nimi on muutettu.
Kaytetyt lainaukset on henkiloity lyhenteella V1, V2 ...V7, sen mukaan kenen

lainauksesta on kysymys.

6.1 Kokemukset tulotilanteista ja niiden vuorovaikutuksesta

Saapumistilanteita kuvittaa usein vanhempien oma kiire seka kodin lahtétun-
nelmat: miten yo on nukuttu, onko aamupala maistunut tai kuinka vaatteet ovat
soljuneet paalle. Vanhemmille merkitsee paljon se, millaiseen tunnelmaan voi

lapsensa tuoda ja samalla voi unohtaa oman kiireensa.

V3. Ainahan se kiire on, kun kotoa lahtee. Se kiire on matkalla,
mutta kylla se tuohon jotenkin sitten ja&, eteiseen. Sen pystyy niin
kuin kadottaa (tauko) ja pystyy itsekin rauhoittuun ja joskus tuntuu,
et olisi kiva jadda tadhan (naurua), eika lahtee ollenkaan jatkamaan.

V2: M& haluaisin, etta se tilanne olisi mahdollisimman rauhallinen.
Minulla ei onneksi ole minuuttiaikataulua aamuisin. Ma voin niin
kuin olla siind sen ajan, mink& se vaatii. Ettd itse pystyy antamaan
sen ajan, minka lapsi vaatii paivakotiin tuomiselle. (tauko). Meillaki,
ku toi lapsi on niin hirveen pieni, niin han yleensa aina menee syliin.
Niin on tarkeeta, etta joku hoitaja vapauttaa itsensd muista hom-
mista ja tulee siihe niin kuin vastaanottamaan.
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V5: Ideaali aamuhetki on sellaine, ettd on mun lapsi ja ming, sitten
joku hoitaja, joka tulee niin kuin vastaanottamaan. Etta se on ehka
se miellyttava, ettd voi ihan rauhassa kertoa, mita viestid on hoita-
jalle jatettavana.

V3. Kyllahan se tietysti tuosta ovelta lahtee, kun huutelevat huo-
menta ja toivottavat lapsen tervetulleeksi nimelta ja kyselevat, etta
mita kuuluu ja onko mitaan erityista. Ei ole mitdan siis tarvetta tulla
tohon (nauraa) kattelemé&an tai héssaamaan, mutta etta sieltd mista
muualla touhuavat, niin rekistergivat, etta ollaan saavuttu.

V3: Olisin voinu itse asiassa kuvitella, et lapsen tarhaan tuominen
olisi paljo stressaavampaa ja kiireisempaa ja... hankalampaa.

Vanhemmille on tarkead, ettd heidat huomioidaan ja etta eteistunnelma on
mahdollisimman rauhallinen. He toteavat, ettd aamuisin ei ole aikaa pitkiin kes-
kusteluihin tai jutteluun. Vanhemmat myds huomioivat henkilékunnan kiireet ja
siirtavat kiireettbmat asiat iltapéivaan tai sopivampaan hetkeen. L&hinna aamui-
sin vaihdetaan tervehdykset ja annetaan tietoa, jos jotain erikoista on kotona
tapahtunut: onko aamu ollut lapselle hankala; millaisia vaatteita toivotaan lap-
selle puettavan ulkoiluun; tullaanko lasta hakemaan tavallisuudesta poikkea-

vaan aikaan.

V2: Jos on jotain asiaa, on tosi tarkeeta tietysti, etta sen ehtii kans-
sa siina sitten hoitaa ja tuntuu, ettd hoitajilla on aikaa myds sitte
kuunnella ne jutut.

V1: Me vaan tervehditdadn oikeastaan, Se on vaan semmonen, niin
kuin moikkaaminen. Siis silleen hymyillaén ja sanotaan jotain pienta
sitte.

V1. Jos aamu on ollut vah&n kréananen, niin sitten tuota noin kylla
aina sanon. Henkilokunta sitten tietda, etta mista se johtuu, jos on
vahan temperamenttisempaa ja semmoista - niin kiukuttelua ja
semmoista. Niin siita voi sitten aamuisin sanoa, jotta henkilékunta
osaa sitten asennoitua lapseen, sylkytella tai mik& nyt ikind onkaan
sitte aiheellista.

V3: Aamulla on sindnsa vahemmaéan keskustelua. Pitais kai kertoa
mita kotona on tehty (naurua).

V6: Se on sellainen hassakka se tuominen, etta ei siind koskaan
pysty niitd asioita oikein hoitamaan. Silloin vaan usein tuntuu, ku
tuodaan lapsi tanne ja saadaan hanet vaan niin kuin tuotua ja rau-
hoiteltua. Eika siina viitsi enda jaada siihe, ku se voi olla monesti
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vahan vaikeata. Silloin ei halua jaada siihen enaa mitaan keskuste-
lemaan ja tuntuu, ett lapsi sitten helposti siind vois vaha... hermos-
tua.

Paivakodin tunnelma ja henkilokunnan huomio erityisesti lasta mutta myds van-

hempia kohtaan kasvattaa vanhemmissa luottamusta paivakodin toimintaan.

V4. Tuota nama mun molemmat pienet on ainakin tullut tanne tosi
mielellaan ja tietysti se kohtaaminen on tarkeda. Ku tulee, niin on
kiva, ku sielld joku tulee vastaan ja joka nayttaa vield hyvantuulisel-
takin.

V7: Voi jotenkin hyvilla mielin jattd& siihe ja sitte sen huomaa lap-
sistakin, ettd han jaa silla lailla niin kuin...(pohdintaa).. turvallisesti
tai jotenkin, ettéa hanella on sellainen turvallinen olo.

V4. Tietysti se, ettd ma naen, ettd minun lapsesta, tai nayttaa aina-
kin silta, ettd mun lapsesta oikeesti valitetdan. Silloin mulla on hyva
mieli l&hte& tdihin ja mun ei tarvitse siella paivan aikana miettii, etta
mitenhan siellda menee... vaan ma voin unohtaa ne minun lapseni
koko paivaksi (naurua).

Sellaiset ikavat saapumishetket, jotka eivat johdu niin sanotusta huonosta aa-
musta, liittyvat vanhempien mielesta yleensa joko eteistilan rauhattomuuteen tai
siihen, ettd paivakotikaverin itku esimerkiksi tarttuu my6és omaan lapseen tai
siihen, ettei kenellakaan aikuisella tunnu olevan aikaa juuri silla hetkella omalle
lapselle. Tilanteet eivat sinansa vie luottamusta, mutta aiheuttavat lahinna huo-

len tunteen siitd, milta lapsesta juuri silloin tuntuu.

V5: Lapski ehkad kokee, et kelladn aikusella ei nyt ole hanelle just
aikaa tassa, niin se on semmoinen epamiellyttdva hetki. Siita tulee
niin kuin minullekki semmonen epamiellyttdva tunne, etta mun on
paha sitten jattaa lapsi itku silmassa. Vaikka mina tiedankin, ettéa se
menee pian ohi. Se on minulle epamiellyttdvaa, koska se on lapsel-
le epamiellyttavaa (naurua).

Tulotilanteiden tunnelmaan vaikuttaa ratkaisevasti myds se, onko vastassa
ryhman oma henkilokunta vai toisen ryhman hoitajat tai henkilokuntaa sijaista-
vat henkilot. Vaikka henkilékunnan sijaisuuksia ymmarretaan, vanhemmat tuo-
vat esiin sen, etta olisi turvallisempaa, jos juuri pienten ryhméssa olisi vastaan-

oftamassa vakituista henkilokuntaa.
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V7: Sitten, jos on jotenkin kaikki kipeina ja kaikki sijaisia. Silloin tie-
atkd tuntuu, ettd just: "Apua, ettd onkos nyt ketdd niinku oikeasti
tuttua!” Se on, voisi sanoa, etta sillee epamiellyttdva saapuminen.
Mutta joskus kay niin, ettd vatsatauti iskee sitten kaikkiin kerralla.

Hyvin harvoin vanhemmat vierailevat paivakodissa kesken péaivan, mutta esi-

merkiksi lapsen imettaminen kesken lapsen paivakotipaivan oli mahdollistettu.

V7: Ma imetin lastani viela puolitoistavuotiaaksi. Ma saatoin tulla
tdnne ja tein viela iltapaivaimetyksen. Otin lapsen tuonne ja istuin ja
imetin tuolla huoneessa. Saatoin olla joku 45 minuuttia siell& (nau-
rua). Keskustellaan ja siind samalla muutamat muut pienet leikki.
Mulla tuli ihan semmoinen olo, etta tiedatkd, ma olen jossain niinku
ystavan luona (naurua). Niinku ystavan kotona kaymassa, etta se
olo oli niin kodikas siina... Miten lampimasti niinku he suhtautuivat
esimerkiksi siihen, ettd méa jatkoin sita imetysta viela: "Totta kai voit
tulla ja sinne vaan."

Vanhemmille merkitsee paljon henkilékunnan asenne ja kyky jarjestaa asioita

lapsen ja vanhemman parhaaksi. Vanhemmat kokevat itsensa ja lapsensa

huomioiduksi esimerkiksi silloin, kun henkilékunta toteuttaa toiveita lapsen pu-

kemisen suhteen tai ettd henkilokunta ei koe kestovaippojen kayttta rasitteeksi.

6.2 Kokemukset hakutilanteista ja niiden vuorovaikutuksesta

Miellyttavia hakutilanteita kuvatessaan vanhemmat nostavat tarkeiksi tekijoiksi
kiireettoman tunnelman ja tuttujen, lapsen oman ryhman aikuisten kohtaamisen.
Hakutilanteen miellyttavyys toteutuu myos lapsen tuottaman vilpittdbméan jalleen-
nakemisen ilon kautta. Hakutilanteissa useimmat vanhemmat odottavat saapu-
mistilanteita enemman vuorovaikutusta kasvatushenkilokunnan kanssa, koska
heilla itsella&dn on usein myds paremmin aikaa keskustelulle. Toisille riittaa lyhy-
en "infopaketin” luovuttaminen, eivatkd he valttamattd odota henkilokohtaista
palautetta tai tarinointia lapsestaan. Hakutilanteiden yleiset keskustelunaiheet
ovat lapsen paivan kulku ja alle kolmivuotiaan lapsen kohdalla sellaiset pe-
rushoidolliset seikat kuten sydminen, nukkuminen ja vatsan toiminta. Vanhem-
pia kiinnostaa lapsen sosiaalinen kanssakayminen: kenen kanssa han on tehnyt

tuttavuutta, leikkinyt tai siepannut kadesta lapion. Kiinnostuksen kohteena on
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my0Os paivan toiminta, erityisesti paivan pedagoginen sisaltd. Vanhemmat kuun-
televat erittain mielella&n kertomuksia lapsen oppimista uusista asioista. Pieni-
kin yksityiskohta lapsen péaivasta voi saada kiireisen hakuhetken tuntumaan

miellyttavalta.

V5: Miellyttava on se, ettd saa niin kuin oikeesti oman ryhman hoi-
tajan kans jutella ja tulee ihan semmoista henkilokohtaista palautet-
ta just mun lapsesta. Se on tietenkin se miellyttavin, koska siitdhén
sitd on kiinnostunut. Semmoiset mukavimmat kommentit on sellais-
ta, jotka liittyvat jotenkin siihen lapsen niinku taitoihin tai semmoi-
seen. Sellaisiin leikkeihin tai, etta mita lapsi oppi tanaan tai, mitéa
hauskaa hén teki tanaan, tai kenen kanssa hanelld oli kiva tanaan
leikkia tai, semmoista vahan... vahan henkilékohtaisempaa, kuin se
ettd nukkui hyvin.

V2. Musta kaikista kivointa on se, jos henkilékunta silleen spontaa-
nisti tai oma-aloitteisesti kertoo niin kuin, et mita paivan aikana on
ollu. Esimerkiksi, kun "Lilli" on hirveen huono syémaan, niin musta
on kiva kuulla, et onko se syonyt. Ihan niin kuin tallasii, ihan nait pe-
rusjuttuja. Tietysti liséksi sitten, et jos on ollut jotain erikoista, jos on
ollut joku tapahtuma tai ovat... tehneet jotain erityista, niin niista on
kiva kuulla. Mutta periaatteessa niin kuin, vaikei olis ollut mitaan
erikoista, niin sit ihan siita paivan sujumisesta... on mun mielesta
kylla siind tilanteessa kiva kuulla. Ja tietysti sitten sitd voi itse ky-
syy, mutta ehk@ musta jopa kivempaa on tosiaan se, et jos ihan niin
kuin kerrotaan.

V5: Nama on sellaisia jannia, et eihan siind tarvitse olla kuin mi-
nuutti tai kaks ja ihan pari sanaa, niin se riittdd tavallaan niin ku
kdantamaan sen miellyttavaksi.

V1. Totta kai sitten kaikille vanhemmille sanotaan ne ihan samat.
Niin minun mielesta se on ihan turha, et siind odottaisi, ettd tama
on just vaan mulle. Etta totta kai ne perushommat kaydaan lapi, mi-
ten paiva on mennyt, onko ollut kiukkua ja tammadiset hommat. Sen
infopaketin, kun saa messiin ennen kuin lahtee portista ulos, niin
siin& se sitten on.

Vanhemmat arvostavat henkilokunnan aloitteellisuutta, sité ettd henkilokunta
tulee spontaanisti kertomaan vanhemmalle lapsen paivan kulusta. Toisaalta
vanhemmat ymmartavat, ettei henkilokunnalla ole aina mahdollisuutta tehda
aloitetta vuorovaikutukseen. Tall6in vanhemmat tekevat aloitteen ja kysyvét
lapsensa péaivan kulusta. Vanhemmat kertovat myos luottamuksestaan henkil®-
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kuntaan: jos jotain tarkeda kerrottavaa on, he luottavat siihen, etté saavat tiedon

kysymattakin.

V5: No ehk& on jotenkin hieman kivempaa se, etta hoitaja tulee jo
mua vastaan: "Joo ja nain meni paiva". Mutta ei siis mua hairitse
menna kysymaan, koska eivathan he voi niin kuin... heilla on niin
paljo muuta tekemista, niin eihdn ne nyt voi, en ma voi olettaa...
(nauraa). Heille on niin varmaan tarkeampéaa vahtia lapsia ja ohjata
heité, kuin tulla sanomaan minulle.

V4. Kylla mind uskon siihen, etta saa tarvittava informaation. Ma
tiedan, et jos jotakin haikkaa on ollu, niin mulle kylla tullaan kerto-
maan. Muuten ma oletan, ettd paiva on menny hyvin. Ja sitten, jos
haluan tietd& jotain enemman, niin osaan kylla kysyakin.

Lapsen tunnetilat voivat osaltaan vaikuttaa my6s epamiellyttavan hakutilanteen
synnysséa. Epamiellyttdvid hakutilanteita varjostaa vanhemman stressi tyopai-
vasta seka kiirehtiminen paivakotiin hakemaan lasta, jottei tAma olisi viimeinen
lapsi, jota haetaan. Jos hakutilanteessa on paikalla vain tuntemattomampaa
henkilokuntaa ja kertomus lapsen pdaivasta jaa ohuehkoksi, voi hakutilanne
my6s muotoutua epamiellyttavaksi. Informaation koetaan kuitenkin siirtyvan

ainakin jossain maarin ryhmien hoitajien valilla.

V4: Tietysti, jos olet itse vasynyt tyopaivan jalkeen ja kauhealla kii-
reellda juokset toista, etta ehdit hakemaan niita lapsia niin, etteivat
he olisi viimeiset lapset taalla. (nauraa) Niin tuota itsekin olet vahan
stressaantunut.

V3. Joskus, jos tulee vahan myéhemmin niin, ettd on naitd omia
hoitajia lahtenyt jo kotiin, niin sitten ei tietenkdan osaa niin hyvin
tuon naapuritalon vaki sitten kertoa. Mutta aina tulevat kuitenkin
kertomaan etta: "Kerrottiin, ettd paiva on mennyt hyvin". Tulee
semmoinen olo, ettd asiasta on kuitenkin keskusteltu edes jollain
tasolla, eika ole vaan sanottu et: "Ma lahden kotiin nyt, katsokaa
lapset.”

V6: En tykannyt ollenkaan viime kesénéa (2010), kun oli yhdistetty
nelja paivakotia, koska silloin mun mielesta kukaan ei tiennyt niin
kuin niista lapsien menemisista yhtddn mitaan. Heilla oli teipilla rin-
nassa, mista ryhmasta on. Oli niin kuin "kuhan nyt ovat tuleet tanne
vaan talleen hoitoon”. Tarkeata olisi kesdaikanakin niin, etta siina
pihalla, ne vuorot on tehty silleen, ettd on edes yksi, joka on siitd
paivakodista kuin lapsi. Monesti oli, ettd ei ollu yhtdan hoitajaa
taaltd. Se on tarkeatd, ettd siella olisi yksi, joka nyt edes nimelta
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tuntisi sen oman lapsen. Se oli kyllda semmoista, kylla (huokaisu)...
Musta tuntui se sellaiselta, etta oli tosi huolestunut, siita, miten lasta
siellda huolehditaan... vahan niinku pelotti suorastaan.

Paivittaisten rutiinikeskusteluaiheiden liséksi vanhemmat hakevat tukea kasva-
tuksellisiin pulmiin. Yleisesti he kokevat, etta heidan on helppo puhua kasvatuk-
seen ja myods perheeseen liittyvistd asioista lapsen ryhman hoitajien kanssa ja
erityisesti ongelmista tai huolesta keskustellaan mieluummin juuri lapsen oma-
hoitajan kanssa. Kasvatushenkilokunnan tukea ja kokemusta kasvatustydssa

arvostetaan.

V5: Mikd mun mielesta on niin kuin ollut positiivista ylipaataan tassa
paivakotitoiminnassa, on se, ettd mun mielesta taaltd paivakodista
on saanut sellaista tukea niin kuin vanhemmuuteen ja kasvatuk-
seen paljon enemman, kun jostain neuvolasta. No ehka sita saa
ihan vauvana, mutta sitten paivakoti-ikdisen kanssa, eihan siella
neuvolassa kayda. Mutta taalla ma niin kuin joka paiva periaattees-
sa voin keskustella kasvatukseen liittyvista kysymyksista. Musta on
aina kiva jakaa ajatuksia ja kysya, kun joku paremmin asiasta tie-
tdd. Mun mielestd se on niin kuin tavallaan semmoista kasvatus-
vastuun jakamista.

V5: Ma olen kokenut sen niin kuin positiivisesti. Vaikka ei niin ih-
meellista nyt niin paljoa puhuta enda, mutta siis kuitenkin on sellai-
nen joku... (naurua) joku paikka, jossa tietdd, etta jos tulisi joku, niin
vois taalla kysya sitten jonkun ammattilaisen mielipidetta. Etta jos
lapsella olisi joku kaytdshairio tai ongelma tai epailisi sellaista, niin
voi kysya, ettd miten taalla paivakodissa se nyt ilmenee. Etta onko
taalla ja ettd miten. He nyt kun ndkee paljon muitakin lapsia. Niin
sitten tietaa, etta voi kysya.

Paivakodin monikulttuurinen tydyhteisd koetaan rikkaudeksi, mutta kielitaidon
vaikutuksesta vuorovaikutukseen on vaihtelevia kokemuksia. Toiset eivat koe
kielitaidon vaikuttavan vuorovaikutukseen, mutta toiset ovat olleet joskus huo-
lissaan siitda, saako valttamatta kaiken tarke&n tiedon lapsen paivan kulusta.
Esille nousee myo6s huoli lapsen kielen kehityksesta, jos ulkomaalaistaustaisen

henkilokunnan kielitaito on puutteellinen nimenomaan juuri pienten ryhmassa.

V6: Kun ei heiddn kanssa meinaa niinku tulla tuota... ettéa heill&a on
aika huono suomen kieli. Niin semmoista ongelmaa, ettei niinku
oikein tajua. Sitten on vaan, ettd "Aa, ettd mitdkéhan han niinku
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oikein tarkoittaa."... Mut justiinsa mun mielesta sen (lapsen) kielen
kehityksen kannalta, musta se on arveluttavaa.

V4. Lapsetki oppivat jo pienestd pitden ymmartamaa, ettda meit on
erinakoisia ja erivéarisia. Ehka heista kasvaa sitte hyvaksyvampia
aikuisia. Ja sitten... ma en ainakaan ole kokenut mitaan kielimuuria.

6.3 Yhteenveto tulo- ja hakutilanteiden tuloksista

Kaikki haastatteluihin osallistuneet vanhemmat antoivat paivakodin toiminnalle
seka siella tydskenteleville hoito- ja kasvatusvastuulisille henkil6ille tunnustusta
persoonallisesta ja lempeé&std tavasta hoitaa ja kasvattaa lapsia.
Paivahoitoyksikon yleista ilmapiiria ja henkildokunnan vuorovaikutustaitoja
pidettiin hyvina. Toiset olivat huomioineet, etta tervehtimiseen ja vanhempien
sekd lasten vastaanottamiseen tunnutaan kiinnittavan erityistd huomiota. Sen

nahtiin myos valittyvan paivakodissa olevien harjoittelijoiden kaytokseen.

V2: Tuota, musta taalla on silleen hirveen hyva kulttuuri. Vaikka
taalla on sijaisiakin tai lyhytaikaisia tyontekijoita, niin ne ovat yleen-
sa aina, kun on ndhty ensimmaista kertaa niin esittaytyneet, vaikka
eivat olekaan omassa ryhmassa tai nain. Se kylla luo sita miellytta-
vaa ilmapiiria.

V4: Luulen et taalla on varmaan niin kuin ohjeistettukin (tervehtimi-
seen). Mitd ma oon kattonu noita opiskelijoitakin, jotka on ollu, noita
l&hihoitajaopiskelijoita. ..Et siihenkin on pyritty, etta he ottas enem-
man kontaktia just vanhempiin, et sitéa pidetdan niin kuin tarkeena
asiana taalla.

Vanhemmat kuvasivat paivakotiin saapumista hyvinkin tarkasti. He ottivat kuva-
uksissa huomioon aamun l&htétunnelman. Se millainen tunnelma aamulla kotoa
l&htiessa oli, vaikutti merkittavasti tulohetken tunnelmaan seka haluun keskus-
tella henkilokunnan kanssa. Saapumista paivakotiin alettiin kuvailla jo siitd het-
kesta, kun paivakodin portti aukaistiin: mietittin onko piha tai portaat jaéssa,
selvitddnkd laukkujen ja lapsen kanssa ovesta sisaan ilman vahinkoja. Joskus
pohdittiin sitd, kuka on vastassa tai saavutaanko paivakotiin juuri ruuhkaiseen
aikaan, jolloin eteistila saattaa olla rauhattomampi. Toisaalta joidenkin vanhem-

pien mielestd aamuisin oli mukava jutella hiukan my6s muiden vanhempien
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kanssa. Kaikki vanhemmat toivoivat, etta tulotilanteiden tunnelma olisi mahdolli-
simman rauhallinen. Aamuisen vuorovaikutuksen savylta odotettiin lampoa -
haluttiin, ettd lapsi ja samalla myds vanhempi kokevat itsensa tervetulleeksi
paivakotiin. Vanhemmat halusivat, ettéa heidat huomioidaan yksildllisesti ja hen-
kilokohtaisesti. Lapsen nimen mainitseminen ja tervetulleeksi toivottaminen ko-
ettiin erityisen lAmpimana ja merkityksellisena vuorovaikutustilanteena. Tuloti-
lanteiden keskustelut jaivat I&hinna tervehdysten ja informaation vaihtamiseksi.
Vahainen vuorovaikutus johtui yleisesti vanhempien kiireesta toihin tai vanhem-
pien mielesta myds siitd, ettd henkilokuntakin tuntui joskus Kiireiseltd. Toisaalta
haluttiin valttdd hoitajan "turhaa tyoéllistamista” juuri aamun tulohetkilld, jottei
rauhallinen tunnelma sarkyisi. Jotkut vanhemmista halusivat valttaa "pitkia jaa-
hyvaisia” ja lahtivat usein paivakodista melko nopeasti, jottei lapselle syntyisi
turhaan lilan pitkaa siirtymaaikaa vanhempien hoivasta paivakodin suojaan. Tu-

lotilanteiden vuorovaikutus ymmarrettiin jadvan vahaisemmaksi.

Hakutilanteissa paivakotiin saapumista kuvattiin luontevana ja iloisena tapah-
tumana: aurinko paistaa, lapsi leikkii hiekkalaatikolla ja laheisyydessa péaivako-
din hoitajat seuraavat leikkivia lapsia ja huolehtivat turvallisuudesta. Vanhem-
mat halusivat tulla havaituksi astuessaan paivakodin alueelle, mutta yleensa
hakutilanteissa haluttin kohdata ensimmaiseksi lapsi ja antaa hanelle aikaa.
Lapsen tervehtimisen jalkeen toivottiin mahdollisuutta pitempaan keskusteluun
ensisijaisesti lapsen omahoitajan kanssa. Keskusteluissa haluttiin tietéda lapsen
paivan kulusta ja tapahtumista seka toisinaan kysya neuvoja lapsen kasvatuk-
seen liittyvissd kysymyksissa. Vanhemmat ymmarsivat, ettei mahdollisuutta
omabhoitajan kanssa kaytavaan keskusteluun ole valttamatta paivittain, mutta he
toivoivat nédkevansa ja paasevansa keskusteluun omahoitajan kanssa ainakin
kerran tai kaksi vilkkossa. Vanhemmat kiittelivat sitd, ettd oman ryhman kasvatta-
jat jattavat lasta ja hanen paivaansa koskevia viesteja valitettavaksi toisen ryh-
man hoitajille, jos itse eivat ole hakutilanteissa lasna. Jos paivakodissa oli sat-
tunut jotain ikavaa, vanhemmat halusivat, etta paivakodin henkilékunta kertoisi
asiasta mahdollisimman pian ja avoimesti, mutta kuitenkin niin, ettd vanhem-

man tunteet otettaisiin huomioon. Huumorin katsottiin auttavan epamiellyttavien
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tilanteiden selvittdmisessa. Vanhemmat arvostivat henkildkunnan aloitteisuutta

keskustelujen avaajana.

Kuvioon 4 on koottu yleisimmaét teemat, jotka nousivat esille vanhempien pu-
heissa tulo- ja hakutilanteiden kohtaamisissa. Tulo- ja hakutilanteita yhdistaa
vanhempien yhteinen toive siitd, etta heidan saapumisensa paivakotiin huomi-
oidaan. Tulotilanteissa kohdataan sekd vanhempi ettd lapsi, hakutilanteissa
vanhempi saapuu yksin paivakodin alueelle. Vuorovaikutustilanteina molemmat
saapumiset koettiin merkittaviksi. Kuvioon on my6s lisatty vuorovaikutuksen
kohtaamispaikat, koska vanhempien puheissa toistuivat usein kanssakaymisen
paikka, paivakodin eteistila tai piha.
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* selkedsti kohdistettu ter- * annetaan aikaa tavata lapsi
vehtiminen niin lapselle kuin * kerrotaan lapsen péivan
vanhemmalle kulusta ja tapahtumista
* toivotetaan tervetulleeksi * kerrotaan havaintoja lapsen
* lampo, hyvantuulisuus sosiaalisesta kehittymisesta
* keskustelut henkildkunnan * toivotaan, etté saadaan
kanssa usein nopeita lahinna keskustella pitempéaan lap-
informaatiota sisaltavia sen omanhoitajan kanssa
* eteistilan tulisi olla rauhalli- kasvatuksellisista kysymyk-
nen ja selkea sista véah. 1-2 x viikossa
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KUVIO 4. Yleisimmat huomiot tulo- ja hakutilanteiden kohtaamisista
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7 JOHTOPAATOKSIA TULOKSISTA

Kun vanhemmat kertoivat kokemuksistaan paivakodissa kaytavista paivittaisista
keskusteluista, he ovat ehtineet reflektoida paivahoitoon liittyvat tunteensa. He
selittavat ja pyrkivat ymmartamaan seka omaa tuntemustaan ja reaktioita seka
sitd, mitd henkilokunta on sanonut tai miksi he ovat tehneet joitain tiettyja rat-

kaisuja.

V4: Yhden ainoan kerran m& oon nahnyt taalla semmoisen tilan-
teen, mistd ma en pitanyt. Et ilmeisesti, (tauko) han oli uusi silloin,

hoitaja, taalla niin... 4dnensavy, jolla han puhutteli lastani, niin ma
en tykannyt. Ma& mietin itteni kanssa pitkaan, et otanko méa sen pu-
heeksi... Mutta se on ollut yks yksittainen kerta...

Voimme siis olettaa, etteivat vanhemmat aina halua tai viitsi sanoa henkilokun-
nalle asioista, jotka askarruttavat. He pyrkivat ymmartamaan ja selittiméaan se-
k& unohtamaan asian tai tilanteen, joka on mietityttanyt, silla niiden merkitys
pienenee tunteiden laannuttua. Vanhemmat kertoivat ymmartavansa, etta hen-
kilokunnalla on kiireitéa sekéa tydpaineita ja ehka joskus halutaan itsekin valtella

esimerkiksi ikavan asian kasittelya. (vrt. Perttula 2008, 125.)

7.1 Arkikeskustelun paikat - pihalla ja eteisessa

Taman opinnadytetyon aineiston, kokemusten syntypaikat ovat eteistila seka
paivakodin piha. Vanhempien puheissa eteinen korostuu muun muassa siten,
ettd maaritelladn millaista siella tulisi olla juuri silla hetkella, kun he itse ovat
siella ja kuinka helposti he voivat siella toimia: riisua, pukea, pesta kuravaattei-
ta. Myos pihaa kuvataan mielelldén ja sitd hetke&, kun astutaan pihaan ja nah-
daéan oma lapsi. Se miten ymparisto ja sen toiminnat ovat rakentuneet vaikuttaa
siihen, miten kaytannon toimivuus vanhemmille esittaytyy. Alasuutari (2009, 66)
esittelee Ann-Marie Markstromin (2005, 2007) tutkimuksia paivakodin eteistilan
kaytosta, siita miten tila jasentdd ja maarittaa siella tapahtuvia toimintoja ja nii-
hin osallistuvia henkildita. Markstrom esittaa, etta eteistila nayttdd vanhemmille

paivakodin kuuluvan ensisijaisesti lapsille ja heidan ammattikasvattajilleen, mut-
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ta samalla eteisestd on muodostunut vanhempien ja henkilokunnan kohtaamis-

paikka ja yhteistyon nayttamé (Alasuutari 2009, 66—67).

Vaikka vanhemmat eivat useinkaan mene paivakodissa juuri eteistd pidemmal-
le, ei opinnaytetydn haastatteluissa tullut esiin mitdan sellaista, mika olisi maari-
tellyt vanhempien kuuluvan vain nimenomaan eteiseen tai pihalle. Esimerkiksi
kesken hoitopaivan lastaan imettamassa kdyneen vanhemman kertomus tun-
temuksestaan, kuin olisi ollut ystavan luona kylassa, kertoo siita, ettei vanhem-
pien paasya eteista pidemmalle esteta. Eteinen ja piha rakentuvat yhteistyén
areenoiksi kaytanndllisista syista, silla siella tapahtuvat saapumiset ja 1ahdot.
Henkilokunnan kykya rakentaa sisatiloista esteettisia, tunnelmallisia, ko-
dinomaisia ja toimivia sai erityista kiitosta ja omalta osaltaan struktuurin katsot-

tiin rauhoittavan esimerkiksi saapumistilanteita.

V3. Etta tuossa (eteisessa) on kaikki, ne kaikki, kaikki on selkeesti
merkattuna ja kaikki on kaden ulottuvilla ja muuta, et saa helposti
riisuttua lapsen ja laitettua kamat paikoilleen ja vietyd syomaan.

V3: Sit, jos tuolla on jotain rauhallista musiikkia, saattaa soida ja
talvella on tunnelmavaloa ja muuta siis semmosta. Niinkd musta on
kiva, etta et lapsillekin annetaan... ettei oo vaan, et ruoka eteen ja
syokéaa vaan, et siind on oikeesti jotain... jotain fiilista.

7.2 Arkikeskustelu paivittaisena rutiinina ja kumppanuuden rakentajana

Paivakodissa tapahtuva keskustelu vanhempain ja kasvatushenkilokunnan
kanssa lapsen paivéakotiin tulo- ja hakutilanteissa tayttaa arkikeskustelun raken-
teet: kohdataan pihalla tai eteisessd, tervehditdédn ja vaihdetaan kuulumisia.
Kohtaamisista kasvaa rutiini, joka toteutuu paivittaisina tapahtumina. Kun van-
hemmat luovat omat rutiinit ja riitit lapsen tulo- ja hakutilanteisiin, haluavat he
my0Os kasvatushenkilékunnan osallistuvan heidan rutiineihinsa juuri tietylla ta-
valla: toinen haluaa, etté tullaan tyko ja tervehditaan heti; toiselle riittaa, etta
huomioidaan, rekister6idddn saapuminen, annetaan aikaa ja tullaan tykd vii-
veella. Arkikeskustelujen aiheet vaihtelevat paivittaisista toiminnallisista aiheista

neuvojen kysymiseen ja antamiseen. Arkikeskustelut luovat arkista kump-
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panuutta: vanhempi ja hoitaja tutustuvat toisiinsa, moikkaavat tuttavallisesti ja
paataan pyoritellen naurahtavat lapsen kommelluksille, silla esimerkiksi vaikeaa
asiaa lahestytdan usein juuri huumorin ja naurun avulla. (vrt. Alasuutari 2010,
81-82.)

Vanhemmat pitavat kasvatushenkilokunnan ja heidan valistd keskustelua luon-
tevana. Kasvatuksellisten ongelmien tai huolen aiheiden tuominen esiin koetaan
suurimmalta osin helpoksi. Vanhemmat haluavat saada tietoa ja neuvoja ko-
keneemmilta ja enemman kasvattaneilta henkildiltd. Vanhemmat arvottavat
omaa taitoaan vanhempana hyvin helposti. Jos lapsi ei suostu nukkumaan tai
sy0Omaan tai istumaan potalla, koetaan helposti syyllisyyttd ja huonommuutta
vanhempana, vaikka tapahtumapaikkana on paivakoti ja lapsi on selkeasti as-
tunut eteista pitemmalle. Vanhemmat kokevat tarpeelliseksi selittdé ja pahoitella
tapahtumia, vaikka kyseessa ovat lapsen omat toiminnot ja tuntemukset. Van-
hemmuuden vastuu jatkuu myos niihin tilanteisiin, joihin vanhempi ei voi vaikut-
taa eika osallistua. (vrt. Varri 2002, 107.) Ehka juuri ongelmallisissa kasvatuk-
sellisissa kysymyksisséa vanhemmat kokevat henkilokunnan enemmaéan kasva-
tuksellisiksi auktoriteeteiksi (kasvatusinstituution edustajiksi?) kuin kasvatus-
kumppaneiksi. Henkilokunnan ammattitaito vuorovaikutuksen rakentajana mita-
taan ongelmatilanteissa. Kun vanhempia askarruttaneet ja harmittaneet asiat
kaydaan lapi lapsen persoonaa ja perhetta kunnioittaen, yhteistyd seka lujittuu

etta helpottuu:

V4. Se mika on ollu mun mielesta ihanaa, on se, et just ne tilanteet
ja asiat, jotka on itse kokenut vahan hapeallisiksi ja tosi ikaviksi just
niin kuin miettii sit omaa lastaan, et miks se kayttaytyy nyt tolla ta-
valla. Toi on niin voimakastahtoinen lapsi, et han on hirveen vaikee.
Niin ne on kaikki kaannetty taal niin kuin (nauraa) voitoksi. Et mé en
ole koskaan kuullu mitaan kritiikkia siita asiasta, et painvastoin. Se
on aina et..."Tammonen lapsi parjaa aina ja tammaosen lapsen kans
on helppo teha ty6ta, kun han on sosiaalinen ja tulee mukaan.” ...
Et se on niin kuin aina kaannetty positiiviseksi.

Vuorovaikutus voi neuvontatilanteissa olla vastavuoroista, mutta vanhempi on
silti enemman tai vAhemman ohjattavana ja tiedon hakijana kokeneemmalta

kasvattajalta. Kasvatuksellisia kysymyksia kasiteltdessd ammattilaisen taidot
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joutuvat todella koetukselle. Tasavertaisen kumppanuussuhteen vaaliminen ei
ole helppoa, kun ammattilainen nojautuu kasvatusinstituution edustamiin kasi-
tyksiin ohjatessaan vanhempaa lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen. Kas-
vatushenkilokunnan vuorovaikutukselta, puheen savylta, jopa yksittaisilta sa-
noilta ja asioiden esille ottamiselta odotetaan paljon. (vrt. Monkkénen 2002 43—
44; Valtaoja 2007, 101.)

V2: Mun mielesta niin kuin henkilokunta tosi asiallisesti niin kuin
sitte ottaa asioita puheeksi, jos on jotain. Joo ... kyl kaiken kaikki-
aan on hyva vuorovaikutus... Musta tuntuu, etta mielella&n kuunte-
levat ja saa kertoa (asioista).

V4. Taalla osataan aina kivalla tavalla kuitenkin sanoo sille lapselle.
Eikd ne lapset 00 aina helppoja (nauraa).

Vaikka kasvatuksellisista kysymyksistd puhutaan arkikohtaamisten lomassa,
niin usein lapsen vasu- eli varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut mielletédan
tilanteiksi, joissa kasitellaan laajemmin lapsen kasvua ja oppimista. Vasu-
keskustelut sisaltavat vanhempien kuvaamana selkeita institutionaalisia piirteita:
iIstumajarjestys, strukturointi ja kasiteltdvien asioiden "korkealentoisuus". Vasu-
keskustelut nayttaytyivat valilla jannittavind ja virallisina, mutta useimmat van-
hemmat eivat kokeneet niiden luonteen eroavan juurikaan arkikeskusteluista,
muuten kuin siséll6ltdéan. Vasu-keskustelun strukturointi koettiin hyvana asiana,
koska strukturoimattomassa arkikeskustelussa saattaa jokin tarkeékin asia jaa-
da kertomatta. Kun keskustelu on strukturoitu, tulevat kaikki suunnitellut asiat
kaytya lapi. Vasu-keskustelujen sisallét ovat vanhempien mielesta hyvin lapsen
ja vanhempien arkeen nivoutuvia ja niissa asetettuihin tavoitteisiin ja niiden to-
teutumiseen olisi hyva palata arkisissa vuorovaikutustilanteissa. Luottamus
ammattilaiseen kasvatuskumppanina kuvastui vanhemman vastauksessa, jossa
han kertoi kaikkien vasu-keskustelussa yhdessa sovittujen kaytantdjen ja tavoit-

teiden toteutuneen myoés paivahoidon arjessa.

V2: Ne on silleen niin kuin strukturoituja, etta kdydaan aina ne tietyt
asiat lapi, niin se on musta kylla ihan hyva ja tarpeellinen asia. Ar-
kikeskustelussa helposti niin kuin sanoo sen ensimmaisen asian,
joka on paallimmaisend mielessa ja sitte saattaakin jotain vaikka
tarkeatakin jadda sanomatta.
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V6: Nama just (arkikeskustelut) sitten on tarkeita siihen, ettei se
(vasu) jaa ja unohdu sitten. Kun kerran puolessa vuodessa on kes-
kusteltu, niin sita niin kuin tukee n&dma paivittiset tapaamiset. Ei ne
kaytannossa ole, kuin sitten ne saapumis- tai hakutilanteet, kun na-
kee sitten muuten. Niin se on kylla tosi hyva, etta siinékin, jos on
asetettu jotakin vahan tavoitetta, niin kuulee vahan, etta miten se
nyt sitten taalla etenee se asia.

Varhaiskasvatuksen perusteiden suunnittelutyd sai aikaan paljon keskustelua
vanhempien ja kasvatushenkilokunnan vuorovaikutuksesta ja yhteistyosta, van-
hemman roolista lapsensa kasvun asiantuntijana. Kasvatuskeskustelukaytanto-
j& arvostelevien mielestd kasvatussuhteen ja siind kaytavien keskusteluiden
nahdaan olevan kasvatusinstituutioiden keino hallita lasta ja vanhempia: kes-
kustelut rakentavat kaytannon, joka tuottaa ihanteita siitd, miten perheiden ja
lasten tulee elaa sekd mihin vanhempien tulee kasvatustydossaan pyrkia. Van-
hemmuudelle maaritellaan pedagogiset ideaalit, joihin isien ja aitien tulisi pyrkia.
(Alasuutari 2010, 16, 23—-26.) Arkikeskustelun rakenteet tai piirteet ovat muok-
kautuneet palvelemaan kasvatuksellisia keskusteluja, kenties myods kasva-
tusinstituutioiden paamaaria, joskin vanhemmat kokivat neuvojen kysymisen ja
neuvojen saamisen tarkednd osana vuorovaikutusta, eikd kokemuksia instituu-
tion paamaarasta saadella perhettéa ja kasvatusta ilmennyt ainakaan naiden
vanhempien kokemuksissa. Vanhemmilla oli tarve saada neuvoja ja tukea lap-

sen kasvatukseen sekda omaan vanhemmuuteen. (vrt. Raevaara ym. 2001, 21.)

7.3 Vastavuoroisuus kumppanuussuhteen rakentajana

Kasvatuskumppanuuden toteutuminen kuvastuu vanhempien kertomuksista
vastavuoroisena keskusteluna kasvatuksellisista haasteista ja tavoitteista, kuu-
lumisten vaihtamisena lapsen paivan kulusta, tervehtimising, lapsen ja van-
hemman huomioimisena seka rupatteluna vaikkapa perheen tai hoitajan loma-
kuulumisista. Kasvatuskumppanuuden vuorovaikutus koostuu monista erilaisis-
ta tilanteista. Valilla kumppanuus on arkista rupattelua ja tervehtimisia, toisinaan
taas istutaan poydan molemmin puolin ja keskustellaan strukturoidusti, viralli-
sesti. Kumppanuuden vuorovaikutuksessa nakyy myos selkeasti vastavuoroi-

suuden piirteet: ajoittain ammattilaisen rooli korostuu ja kumppanuuden toinen
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osapuoli on ohjattavan ja tuettavan roolissa, toisinaan on taas vanhemman vuo-
ro kertoa instituution edustajalle, kuinka uusi kestovaippa napitetaan ja milla
keinoin hanen lapsensa nukahtaa parhaiten. Kasvatuskumppanuuteen sisalty-
van institutionaalisuuden voi nahda profession korostamisena, joka vaikeuttaa
tasavertaisen vuorovaikutuksen syntya kumppanuussuhteessa tai arkisten ru-
patteluhetkien sekaan vaivihkaa katkettyind instituution kasvatustavoitteina.
Toisaalta vanhemmat arvostavat instituution piirteitd: strukturointia, asiantunti-
juutta ja asiantuntijalta saamaansa tukea kokemiinsa kasvatuksellisiin pulmiin.
Kun institutionaalisuus on lapindkyvaa ja sekda ammattilaisen ja vanhemman
asiantuntijuus tunnustetaan voi kumppanuus rakentua ilman ikiaikaista asian-
tuntijan ja maallikon véalista vastakkainasettelua. (vrt. Raevaara ym. 2001, 15;
Monkkénen 2002, 32-34.)

Vuorovaikutusvastuu kasvatuskumppanuudessa voidaan helposti jattad ammat-
tilaisen tehtavaksi. Tama nakokulma kuitenkin ihmetyttdad meita, sillda onhan
vanhempi vastuussa vuorovaikutuksestaan lapsensa kanssa toimiessaan, tuki-
essaan lapsensa kasvua ja kehitysta. Vapautuuko vanhempi vuorovaikutusvas-
tuustaan pyrkiessaan kumppanuussuhteeseen ammattilaisten kanssa? Kysees-
sa on kuitenkin hanen lapsensa kasvua ja kehitystd tukemaan rakennettava ja
lapsen kasvatusvastuun jakamiseen perustuva suhde. (vrt. Mokkdnen 2002,
32-33; Varri 2002, 36—37.) Toki instituution ja siella toimivan ammattilaisen tay-
tyy tarjota puitteet, aloite ja velvoite vuorovaikutuksen synnylle, mutta vuorovai-
kutuksen yllapitdminen ei voi olla ainoastaan ammattilaisen harteilla. Vanhem-
pien on unohdettava kiire tulo- ja hakutilanteissa, antauduttava keskusteluun,
silla heidan elamansa keskitsséa on lapsi. Kasvatuskumppanuuden rakentami-
sessa korostuu ammattilaisen suuri vastuu. Mielestamme myds vanhempien
taytyy sivuttaa omat henkilokohtaiset mieltymyksensa tai mahdolliset ennakko-
luulonsa ja pyrkid osaltaan rakentamaan toimivaa ja luottamuksellista kump-
panuussuhdetta, jotta hanen lapsensa eri kasvuymparistoista kehittyisi ehea
kokonaisuus, kahden eri mikroympaériston luonteva ja lapsen kasvua ja kehitys-

ta tukeva yhteenliittyma.
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7.4 Arjen osallisuus rakentuu tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutuksessa

Mielestamme paivittaiset arkiset tapaamiset synnyttavat ja kasvattavat luotta-
muksellista kumppanuutta vanhempien ja paivakodin kasvattajien valille, luon-
tevaksi osaksi lapsen varhaiskasvatusta. Siksi varhaiskasvatuksen suunnitte-
lussa ja pohdinnassa on syyta yhd enemman tunkeutua pihoille ja eteisiin, tilan-
teisiin, joissa kaytdnnossa rakennetaan yhteista linjaa, yksilollista ja yhteista
nakokulmaa lapsen kasvatukseen. lhmisen elama on suurelta osin arkea. Pai-
vakoti on olennainen osa etenkin lapsen, mutta my6és vanhempien arkea liki
jokaisena arkiaamuna ja iltapaivana. Arjessa tapahtuvat kohtaamiset - hyvan
aamun toivotukset, neuvojen kysyminen ja antaminen - synnyttavat turvallisuu-
den tunnetta ja luottamusta, jota vaaditaan luontevan kasvatuskumppanuuden

syntymiseen.

Tulo- ja hakutilanteiden lyhyet keskustelut néhtiin Tirrosen (2006,16-17) selvi-
tyksessa vanhempien osallisuutena pdaivahoidon henkiléstén nakoékulmasta.
Arkikeskusteluja, tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutustilanteita ei kuitenkaan
vanhempien nakokulmasta valttaméatta koeta tai ymmarreté osallisuuden liséaji-
na, vaikka esimerkiksi luottamus kasvattajien valille rakentuu juuri naissa vuo-
rovaikutustilanteissa (vrt. Kananoja ym. 2008, 203). Onko vanhempien osalli-
suuden lisddminen sitd, ettd jarjestetddn paivakodissa tapahtumia, joihin van-
hemmat saavat osallistua? Osallistuminen ja osallisuus ovat eri asioita. Van-
hemmat voivat osallistua lapsen varhaiskasvatussuunnitelman tekoon yhdessa
lapsen omanhoitajan kanssa sisaistamatta kuitenkaan tapahtumaa osallisuute-
na paivakotiin tai sen toimintaan lapsensa kasvatustytssa, silla teemahaastatte-
lummekin osoittivat, ettd vanhemmat pitivat varhaiskasvatuskeskustelua usein
tilaisuutena, jossa voivat kysyd neuvoja kasvatukseen ja saivat tietoa, siita mi-

ten lapsi paivakodissa toimii. (vert. Alasuutari 2010, 197-198.)

Alasuutari (2010, 199) esittaa varhaiskasvatuskeskustelutapahtumia tarkastele-
van tutkimuksensa paatteeksi varhaiskasvatussuunnitelmien kehittdmisty6hon
muun muassa seuraavan kysymyksen: Mitd jos vanhempien kanssa keskustel-

taisiin useassa eri yhteydessa ja usealla eri foorumilla siita, mika heille on tar-
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ke&éa tyontekijoiden kanssa kaytavissa keskusteluissa? Kysymys on mieles-
tamme merkityksellinen, silla kasvatukseen liittyvaa keskustelua kaydaan

enemman, huomaamattakin, juuri arjen kohtaamisissa.

Tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutus on jo olemassa, on ollut aina. On vain
syyta nostaa arkinen keskustelu arvoonsa ja miettia sitd, mita arvokasta ja tar-
keda juuri naissd kohtaamisissa tapahtuu. Jokainen lapsi on arvokas, jokaisen
vanhemman kanssa kayty keskustelu on tarked. Kaymalla rohkeaa, molempia
osapuolia kunnioittavaa keskustelua paivittain ja tarvittaessa, yhteisesta kasva-
tustehtavasta tulee dialogi, jonka avulla rohkaistaan lasta kohti maailmaan, koh-
ti itseyttd, persoonaa, joka kunnioittaa itse&én ja toista ihmista (vrt. Varri 2002,
156-157, 159). Mielestamme arkikeskustelut ovat juuri niita tarkeita ja merkityk-
sellisia keskusteluita, joissa ensisijaisesti rakentuu luottamuksellinen kump-

panuussuhde vanhempien ja kasvatushenkildkunnan vdlille.

Paivakoti on yhteis6, monien pienten jalkojen tdmistelykenttda, jossa aikuisten
vastavuoroinen kumppanuus luo turvallisuutta ja luottamusta. Yhteisdlliseen
toimintaan kuuluu myds eri perheiden kunnioitus toistensa lapsia ja vanhempia
kohtaan. Myos tdmén vuorovaikutuksen vaaliminen ja rakentaminen tulisi mie-
lestamme ottaa selkedmmin mukaan varhaiskasvatuskeskusteluun, etenkin
pohtiessamme varhaiskasvatuksen osallisuutta. On muistettava, etta osallisuus
ei koske ainoastaan yhta yksittaista perhettd (sitd omaa), eika yhta yksittaista
paivakotiryhm&a (sitd omaa). Paivakoti on yhteisd, jossa osallisina ovat erilaiset
perheet ja erilaisen koulutuksen saaneet kasvattajat. (vrt. Hattunen-
Sommardahl 2006, 4.)

Olemme lisanneet Sarraksen (Helsingin kaupunki 2007, 15) kuvioon Helsingin
kaupungin varhaiskasvatuksen ndkemys vanhempien osallisuuden rakentumi-
sesta (KUVIO 2. s.23) tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutuksen punaisin kirjai-
min kuvioon 5 (s.54). Mielestamme tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutus an-
saitsee tulla esiin kirjoitetuiksi, silla ehk& juuri niissa piilee vayla tavoiteltuun
vanhempien osallisuuden tunteen lisddmiseen ja osallisuuden idean 16ytymi-

seen.
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KUVIO 5. Tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutus lisattyna kuvioon Helsingin
kaupungin varhaiskasvatuksen ndkemys vanhempien osallisuuden rakentumi-

sesta (Helsingin kaupunki 2007, 15)

Varhaiskasvatuksen suunnitteluprosessit ovat synnytténeet reflektoivaa tyootet-
ta, joka ndkyy paivakodin arjessa ja asenteissa. Vaikka esimerkiksi Helsingin
kokoisen kaupungin paivahoidon vastuualue nayttaytyy isona poliittisena ja hal-
linnollisena laitoksena, instituutiona, voimme iloksemme todeta, etta yksittdisen
paivakodin arjessa kohtaavat toisistaan tasavertaisesti ajattelevat ja toisiaan
tarvitsevat ja kunnioittavat kasvattajat. Vaitdmme, etta aitoon kumppanuussuh-
teeseen pyrkivat vanhemmat ja tyontekijat osaavat nauttia ja iloita lapsen kas-
vusta ja kasvatuksesta huomattavasti enemman kuin he, joille yhteinen kasva-
tuksellinen suhde ja& etaisemmaksi. Kun pdaivakoti nayttaytyy luonnollisena
osana perheen arkea, mikroymparistona, jossa heilla on paikka, johon he kuu-
luvat silla hetkelld, tassa ja nyt, saamme olla ylpeita ammattilaisia, suomalaisen

varhaiskasvatuksen edustajia.
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7.5 Tutkimustuloksista syntyneita jatkotutkimusideoita

Opinnaytetydssdmme lahestyimme tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutusta
vanhempien kokemuksen kautta. Opinnaytetydssdmme emme juuri ota kantaa
siihen, kuinka hyvin tai huonosti arkivuorovaikutus toimii. Yksittaisia paivahoi-
toyksikoita palvelisi myos laadullinen tutkimus siitd, kuinka juuri heidan paiva-
hoitoyksikdssaan arjen vuorovaikutus vanhempien kanssa toteutuu, mika on
onnistunutta ja mitka tilanteet ovat haasteellisia. Jatkotutkimuksena olisi mie-
lenkiintoista tutkia kyseisia vuorovaikutustilanteita esimerkiksi keskustelu-
analyyttisin menetelmin, tallentaen, aanittden tai kuvaten vuorovaikutustilantei-

den siséltdja ja tunnelmaa eteisessa ja pihalla.

Vanhempien osallisuudesta paivahoidossa puhutaan usein yksilon tai perheen
osallisuutena omaa lastansa koskevaan toimintaan ja sen suunnitteluun. Mie-
lestamme olisi aiheellista kartoittaa, kuinka paivahoidon konteksti voisi palvella
tavoitetta vanhempien yhteisollisen osallisuuden lisaajané: kuinka vanhempia
voitaisiin rohkaista pohtimaan ja suunnittelemaan paivakotinsa toimintaa ja pai-
vahoidon toteuttamista myods suuremmassa mittakaavassa, yhdessa muiden

perheiden kanssa.
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8 OPINNAYTETYOPROSESSIN POHDINTAA

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen ja mielenkiintoinen projekti. Opinnay-
tetydn suunnittelu vaati paljon pohdintaa - idean kirkastuminen tutkimuskysy-
mykseksi ei ollut helppoa. Olemme ldhestyneet opinnaytety6ta luovuudella ja
pyrkineet olemaan tyotamme kohtaan karsivallisid. Aiheemme on elanyt, silla
lahdimme liikkeelle vuorovaikutusleikista, josta olemme soljuneet kohti arkikes-

kustelua, mutta paateemanamme on kuitenkin sailynyt vuorovaikutus.

Arvioimme opinnaytetyon tekemista prosessina, yhteistyona ja tuloksena. Poh-
dimme seka opinndytetydprosessia ettd sen teoreettista aineistoa ammatillisen

oppimisemme lisd&jina.

8.1 Kohti yhteista tulosta - opinndytetydn prosessi

Opinnaytetyon tyéstaminen alkoi aiheen valinnalla. Tama prosessi oli pitka ja
aihe muotoutui ajan kuluessa hyvinkin erilaiseksi kuin mita alkuperéinen idea
oli. Alun perin opinnaytetyon aihe kasitteli vuorovaikutusleikkia ja siihen liittyvaa
vuorovaikutusta vanhempien ja paivahoitohenkilokunnan valilla. Ensimmaisen
jakson opinnaytety6ohjaukset kuluivat opinnaytetydprosessin selventamiseen ja
aiheen tarkentamiseen. Toisella ohjausjaksolla opinnaytetydmme suuntautumi-
nen muuttui vuorovaikutusleikista riippumattomaksi. Vuorovaikutus sailyi kuiten-
kin paallimmaisena kiinnostuksemme kohteena ja opinnaytetyén aihe alkoi
muotoutua nykyiseen suuntaansa. Perehdyimme teoriatietoon vuorovaikutuk-
sesta ja kiinnostuimme instituutioiden vaikutuksesta arkikeskusteluihin. Ra-
jasimme tydmme kasittelemaan paivahoidon arkikohtaamisissa tapahtuvaa vuo-
rovaikutusta vanhemman nakékulmasta. Jotta tutkimuskysymys kiteytyisi, maa-
rittelimme tutkimusalueen tarkemmin: tutkisimme vanhempien kokemuksia péi-
vakodin tulo- ja hakutilanteiden vuorovaikutuksesta kasvatushenkiloston kans-

sa.
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Perehdyimme kirjallisuuteen kokemuksen tutkimisesta ja tormasimme metodi-
kirjallisuudessa fenomenologis- hermeneuttiseen metodiin. Metodi vaikutti sopi-
valta opinnaytetybhomme, jossa tutkisimme vanhempien kokemusmaailmaa.
Fenomenologis- hermeneuttisen metodin haltuunotto on valtava tehtava. Metodi
ei ole ainoastaan tutkimusmenetelmd, vaan se maaritelladn kokonaisvaltaiseksi
tutkimusfilosofiaksi, jopa elamanfilosofiaksi. Kahlasimme |api haastavaa kirjalli-
suutta fenomenologiasta ja yritimme ymmartad, mistd metodissa pohjimmiltaan
on kysymys. Teemahaastattelurunkoa laatiessamme pyrimme fenomenologi-
seen lahestymistapaan. Halusimme kysymyksista sellaisia, jotka houkuttelisivat
haastateltavat kertomaan kokemuksistaan tarinallisesti ja kuvaillen. Tassa mie-
lestamme onnistuimmekin. Vasta haastattelujen jalkeen, juuri ennen analysoin-
tia, totesimme haukanneemme liian ison palan ja sukeltaneemme liilan syvalle
fenomenologian sydvereihin. Opinnaytetyéstamme ei ollut tulossa fenomenolo-
ginen tutkimus, vaan opinnaytetydmme sisaltaisi fenomenologisia ja hermeneut-

tisia piirteita, silla olimme joka tapauksessa tutkimassa kokemuksia.

Jalkeenpain tarkasteltuamme tydskentelydmme huomasimme, etta olimme eh-
k& jopa tiedostamattomasti toimineet kuitenkin jossain maarin fenomenologisen
tutkimuksen kaytantdjen mukaan. Olimme pohtineet ja lisanneet esiymmarrys-
tamme kerddmalla ja tydstamalla teoreettista pohjaa hyvin intensiivisesti kaikes-
ta siitd, mika liittyi siihen vuorovaikutukselliseen tilanteeseen, jota opinnaytetyo-
aiheemme kasitteli. Lahdimme tutkimaan vuorovaikutuksen syntyd ja kasvua,
pohdimme keskusteluanalyyttisten teosten kautta arkikeskustelun ja institutio-
naalisen vuorovaikutuksen eroja. Tarkastelimme aiheemme osatekijoita niin
paikkana kuin ilmiona, esimerkiksi paivahoitoa seké kasvattajana etta rakenteel-
lisena ilmidna, instituutiona. Pohdimme vanhemmuutta vastuun ja osallisuuden
nakdkulmista. Opinndytetydmme ohjaaja kehotti meitd myods katsomaan aihet-
tamme Urie Bronfenbrennerin ekologisten teoriamallien kautta. Bronfenbrenne-
rin teoria tiivisti opinndytetydmme, saimme sen avulla sijoitettua aineistomme

eteistiloihin ja pihoihin.

Saamme olla kiitollisia paivahoitoyksikkd Hertta-Susannan henkilokunnalle ja

johtajalle, jotka kiinnostuivat aiheestamme ja antoivat meille mahdollisuuden
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aineiston kerdadmiseen. Opinnaytetydomme suunnitelma on ollut esilla molem-
missa paivakodeissa. Olemme keskustelleet henkilokunnan kanssa teemahaas-
tattelurungon kysymyksista ja ottaneet vastaan kommentteja ja muutosehdotuk-
sia. Paivahoitoyksikké toivoi, etté olisimme pyrkineet saamaan aineistoa koko
yksikolta, kaikkien lapsiryhmien vanhemmilta, mutta opinnaytetyon koko ja te-
kemisen rajallisuus eivat antaneet siihen mahdollisuutta. Olemme pyrkineet
olemaan mahdollisimman avoimia yhteistydkumppaneitamme kohtaan: olemme
esimerkiksi kysyneet juuri niitd kysymyksia seka pysytelleet juuri niissa tee-
moissa kuin olemme etukateen esitelleet ja olemme pitaneet vanhemmilta saa-
mamme aineiston vain omassa kaytdssdmme. Olemme kunnioittaneet tyds-
kennellessamme seka paivahoitoyksikon henkilokunnan ettd vanhempien yksi-

tyisyytta seka vanhemmilta saamaamme aineistoa.

Saimme koottua haastatteluilla riittdvan maaran aineistoa tukimustamme var-
ten. Haastattelujen litterointivaiheessa nousi esiin monia haastatteluteknisia
tekijoita, joita emme tulleet ajatelleeksi haastatteluja tehdessdmme. Oppimisko-
kemuksena haastattelu ja litterointi olivat mielenkiintoisia vaiheita. Litteroidessa
huomasimme, etta esimerkiksi nauhurin asettelulla on suuri merkitys. Valilla
nauhuri oli suunnattu joko haastateltavaan tai haastattelijaan. Tama vaikeutti
toisen osapuolen puheen selkeda kuulemista litteroidessa. Myds arkikeskuste-
luun yleisesti kuuluvat sanonnat: "aivan, juuri nain, kylla kylla, mmhmm" ja muut
verbaaliset 4dnnahdykset haastattelijan osoittaessa kiinnostustaan haastatelta-
van kertomusta kohtaan, vaikeuttivat huomattavasti litterointia. Tallaisia tulisi
haastattelutilanteissa valttaa ja pyrkia osoittamaan seuraavansa haastateltavan

kertomusta non-verbaalisilla viesteilld, esimerkiksi nydkkayksilla ja hymyilla.

Opinnaytetydn mielenkiintoisin vaihe oli itse hankitun materiaalin tydéstaminen ja
analysointi. Vaikka materiaalin runsaus kaikkine "niinku, tota ja aivan” sanojen
varittamana on tyolasta jasentaa ja lukea, oli hienoa, kun huomasimme |6yta-
vamme materiaalista seikkoja, jotka antoivat vastauksia asettamiimme tutki-
muskysymyksiin. Sisallonanalyysin kautta saimme aineistomme kasiteltdvaan
muotoon kohti johtopaétoksia. Johtopaatokset perustelimme kayttdmamme lah-

deaineiston avulla kohti yhteista tuotosta, opinnaytetta.
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8.2 Opinnaytety6 ammatillisen kasvun valineena

Opiskelun myotd sosionomin ammatillinen kompetenssiin tulisi kuulua muun
muassa sosiaalialan eettistd osaamista, asiakastybn osaamista, sosiaalialan
palvelujarjestelmaosaamista seka reflektiivistd kehittdmis- ja johtamisosaamis-
ta. Hanella pitaisi olla yhteiskunnallista analyysitaitoa, yhteiséllistd osaamista
sekd pyrkimys yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Jokaisen opiskelijan oma
persoonallinen kompetenssi, kuten esimerkiksi sosiaaliset taidot tai musikaali-
suus, antavat sosionomin ammattiin lisda patevyyttda. (Rouhiainen-Valo, Ranta-
nen, Hovi-Pusa & Tietavainen 2010, 11, 16, 18.) Kun opiskelun alussa luimme
ensimmaista kertaa sosionomin kompetensseja, pidimme niitd suuruudenhullui-
na. Ajattelimme, ettei noin laajoja kompetensseja voi opettaa, ja tavallaan niita
ei voikaan, silla ne pitaa itse opetella reflektion kautta. Asiantuntijuus kasvaa
tiedon ja perehtyneisyyden myotd. Opiskelu kasvattaa tydmindd, ammatillista
persoonaa, mutta pelkélla opiskelulla ei tule ammattilaiseksi, vaan ammattiin
kasvaminen tapahtuu tyotd tehdessa. Kaytannon kokemuksen keraaminen ja
kaytanndssa oppiminen antaa teorialle syvemman merkityksen ja teoria kaytan-
non toimille syvallisemman tavan toimia. Ammattitaito on aina jokaisen ihmisen

henkilokohtaisten opintojen, ominaisuuksien ja kokemusten summa.

Opinnaytetyossa opiskelijoiden tulee osoittaa kypsyytta valmistua sosionomin
ammattiin. Opinnaytetydsséa opiskelijoiden tulee valita aihe, josta he ovat kiin-
nostuneita ja jonka avulla he voivat osoittaa osaamistaan sosiaalialan teoreetti-
sen viitekehyksen ja kaytannon yhdistamisessa. Opinnaytetyd poikkeaa opiske-
lun aikana tehtavista oppimistehtavista erityisesti siing, ettéa tekijoiden tulee itse
asettaa kysymys ja vastata siihen mahdollisimman tarkasti ja perustellen.
Opinnaytetyon prosessissa on useita vaiheita, jotka vaativat tarkastelua ja valin-
toja. Valintojen tekeminen kouluttaa kriittiseen tarkasteluun: on punnittava eri
lahtbkohtia ja lahestymistapoja aiheeseen, jotta kykenee tuomaan esiin oman
nakemyksensa asiaan, perustellen sitd kayttamalla apunaan lahdekirjallisuutta.
Opinnaytetyoprosessissa tekijoiden on osoitettava kykynsa ottaa vastaan kritiik-
kia ja kehitettdva omaa tyotansa ohjauksen avulla. Ohjaukseen on suhtaudutta-
va myos Kkriittisesti. Tekijéiden on puolustettava omaa nakemystaan ja varmis-

tettava, ettd oma sanoma ja ajatus sailyvat. Opinnaytetydn tulee olla tekijéiden-
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sa persoonallista ja ammatillista kompetenssia osoittava tyd. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010, 39.)

Oman oppimisemme reflektointi ja kriittinen pohdiskelu sekd omaa oppimista
ettd saamaamme opetusta kohtaan antaa meille terveet lahtokohdat tulevien
tyGtehtavien suorittamiseen. Vuorovaikutustaidoista ja terveesta itsetuntemuk-
sesta saa hyvat evaat kasvatustyon tekemiseen. Opinnaytetyémme aihe antoi
meille paljon pohdittavaa tulevan ammattimme herkkyydest&, siita kuinka lahella
olemme ihmisia ja perheitd, jotka usein ovat kasvuvaiheessa niin isina, &aiteiné
kuin kehittyviné ja kasvavina yksil6ina, lapsina. Meidan on pohdittava omia vuo-
rovaikutustaitojamme, kasitystdamme perheestd, vanhemmuuden roolista ja it-
sestdmme kasvatusinstituution ja oman ammattikuntamme edustajina, sosio-
nomeina. Kayttamastamme lahdekirjallisuudesta saimme paljon uutta tietoa ja
nakokulmia niin vuorovaikutukseen kuin kasvatuksellisten kysymysten pohdin-
taan. Myo6s opintokokonaisuuksien oppimistehtavissa toistuva johdonmukainen
reflektoinnin vaatimus on antanut evaita omien tydtapojen analysoimiseen seka
tunteiden kasittelyyn. Oman tekemisen reflektointi antaa paremmat valmiudet
tunnealyn kayttoon.

Olemme pyrkineet osoittamaan opinnaytetyollamme, ettd saavuttaessamme
lastentarhanopettajan kelpoisuuden, ymmarramme, mihin kontekstiin ammat-
timme ja tydbmme sijoittuu yhteiskunnassa. Olemme tietoisia siitéa, mika merkitys
tyollamme on yhteiskunnan rakenteelle ja toimivuudelle. Mutta ennen kaikkea
haluamme osoittaa sen, ettd ymmarramme oman tydmme merkityksen perheen
arjessa. Etta ymmarramme vuorovaikutuksen merkityksen arkisina aamu- ja
iltapaivind kohdatessamme isat tai aidit, jotka luovuttavat aarteensa meidan
hoivaamme ja huolenpitoomme. Heidan taytyy voida luottaa siihen, etta heidan

lapsensa kohtaa paivakodissa rakastavan kasvattajan.

"Nayttda ainakin silta, ettd minun lapsestani oikeasti valitetaan. Silloin, minulla
on hyva mieli lahteé t6ihin ja minun ei tarvitse siella paivan aikana miettia, etta
mitenhan siella menee,” V4.
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LITTEET:

Liite 1. Sopimus opinnaytetydyhteistyosta

Sopimus opinnayteyhteistyosta:

1. Toimeksiantaja Virasto/laitos/yksikko: Yhteyshenkilo ja tyoelamaohjaaja:
Py Hertta-Susanna Tommi Pesonen
Lahiosoite: Puh./s-posti
Leankatu 6, 093102 9181
00240 Helsinki tommi.pesonen@bhel. fi
2. Opiskelija Sukunimi: Etunimet:
Kiviniemi Teija Marja
Sukunimi: Etunimet:
Kohonen Tommi Henrik
i
Diakin yksikkd ja toimipaikka: Opinnaytteen nimi:
Diak Eteld, Helsingin toimipaikka ARKIKESKUSTELUA KASVATTAJIEN
KANSSA
Vanhempien kokemuksia tulo- ja hakutilan-
teiden vuorovaikutuksesta
Tutkintonimike, johon tahtaa:
Sosionomi
Tyon ohjaaja Diakissa: Puh./s-posti:
Riitta Pietila-Hella riitta_pietila-hella@diak fi

3. Tutkimustehtava

Opinnayte suoritetaan taman sopimuksen liitteena olevan suunnitelman

mahdollisen tutkimusluvan mukaisesti.

Opiskelijalla on oikeus tehda aineistosta opinnayte ja julkaista tydon valmistuttua opinnayt-
teessa esitetyista tiedoista artikkeleita.

4. Opiskelija sitoutuu

- vaitiolovelvollisuuteen

- kayttamaan toimeksiantajalta saamaansa aineistoa vain edella mainittuun tarkoitukseen
- olemaan luovuttamatta ja julkaisematta aineistosta yksiloityja tai yksiloitavissa olevia
tietoja

- toimittamaan valmiin opinnaytetyo toimeksiantajalle ja mahdollisuuksien mukaan esitte-
lemaan opinnaytetyén tuloksia toimeksiantajalle

Tama sitoumus on voimassa opinndytteen valmistuttuakin.

5. Toimeksiantaja
sitoutuu

- mahdollistamaan aineiston hankinnan

- opastamaan opinnaytteeseen liittyvissa ammatillisissa kysymyksissa

- maksamaan opinnaytteesta aiheutuvia kustannuksia mahdollisen erillisen
sopimuksen mukaisesti

6. Opinnaytesopimuksen
purkaminen

Toimeksiantaja voi purkaa opinndytesopimuksen, mikali opinnaytetyd keskeytyy opiskeli-
jasta johtuvasta syysta.

Opiskelija voi purkaa sopimuksen, mikali opinndytetyon tekeminen on mahdotonta aineis-
ton saannin ehtyessa tai muusta pakottavasta syysta.

Jos opinnaytesopimus purkautuu, opinndyteaineisto palautetaan toimeksiantajalle.

Tata sopimusta on tehty nelja samansisaltoista kappaletta, yksi toimeksiantajalle,
kaksi opiskelijoille ja yksi Diakonia-ammattikorkeakoululle.
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Liite 2. Tutkimuslupa Helsingin kaupungilta
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Helsingin kaupunki Helsingfors stad TUTKIMUSLUPA- ANSOKAN OM 6
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Liite 3. Kirje vanhemmille

Hyvat vanhemmat,

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) opiskelijoita. Teem-
me opinnaytetydnadmme tutkimusta vanhempien kokemuksista paivakodin tulo-
ja hakutilanteiden vuorovaikutuksesta henkilokunnan kanssa. Kerddmme opin-
naytetydbmme aineiston haastattelemalla paivahoitoyksikké Hertta-Susannan
lasten vanhempia.

Haastattelut haluaisimme toteuttaa Teille sopivana ajankohtana paivékoti Her-
tassa tai Susannassa toukokuun aikana. Haastattelu kestda vain 30 minuuttia.
Lapsenne hoidosta haastattelun aikana vastaa paivékodin henkilokunta. Haas-
tatteluilla kerd&dmaamme materiaalia kaytetddn vain yllamainittuun tutkimuk-
seen, eika tutkimuksen tuloksista tai haastatteluaineistosta ole tunnistettavissa
yksittaisia vastaajia.

Jos kiinnostuitte tutkimuksesta ja haluatte osallistua haastatteluun, pyydamme
teitd ottamaan meihin yhteyttd sahkopostitse tai jattamalla taman kirjeen ala-

osan yhteistietoineen paivakotiin lapsenne ryhmaan.

Jos haluatte lisatietoja tutkimukseen liittyen, voitte ottaa yhteyttda meihin alla
olevien yhteystietojen avulla.

Ystavallisin terveisin

Teija Kiviniemi Tommi Kohonen
teija.kiviniemi@student.diak.fi tommi.kohonen@student.diak.fi

Haluan osallistua tutkimukseen toukokuussa. (Mahdollista myds nyt huhtikuus-
sal)

Minulle sopiva aika on:

Nimi: Puhelin:

Sahkdposti:
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Liite 4. Teemahaastattelurunko

Teema 1. Lapsen saapuminen paivakotiin

1) MIELLYTTAVA SAAPUMINEN: Mieti sita hetked, kun tuotte lapsenne paivakotiin.
Pohdi hetkea alla olevien kysymysten avulla.

Mink&lainen on miellyttava saapumishetki paivakotiin?

Mitd henkilokunta silloin tekee ja mita tunteita henkilékunnan toiminta Teissa
herattaa?

Kuinka Te itse silloin toimitte?

Keskusteletteko Te silloin henkilékunnan kanssa?

Minké&laisista asioista saapumishetkelld keskustelette henkilokunnan kanssa
ja millaisia tunteita ndma keskustelut Teissa herattavat?

2) EPAMIELLYTTAVA SAAPUMISHETKI: Mieti sitd hetked, kun tuotte lapsenne paiva-
kotiin. Pohdi hetked alla olevien kysymysten avulla.

Kuvaile minkalainen on epamiellyttdva saapumishetki paivakotiin?

Mita henkilokunta silloin tekee ja mita tunteita henkilékunnan toiminta Teissa
herattaa?

Kuinka Te itse silloin toimitte ja keskusteletteko Te silloin henkildkunnan
kanssa?

Minkélaisista asioista epamiellyttavissa saapumishetkissa keskustellaan ja
millaisia tunteita nama keskustelut Teissé herattavat?

Jos ette keskustele henkilokunnan kanssa, niin mista se Teidan mielestanne
johtuu? Mité tunteita keskustelun puute Teissa herattaa?

Teema 2. Lapsen hakeminen paivéakodista

1) MIELLYTTAVA HAKUTILANNE: Mieti sita hetked, kun haette lapsenne péaivakodis-
ta. Pohdi hetkea alla olevien kysymysten avulla.

Minkalainen on miellyttava hakutilanne?

Mita henkilokunta silloin tekee ja mita tunteita henkilokunnan toiminta Teissa
herattaa?

Kuinka Te itse silloin toimitte?

Keskusteletteko Te silloin henkilékunnan kanssa?

Minkalaisista asioista miellyttavissd hakutilanteissa keskustellaan ja millaisia
tunteita ndma keskustelut Teissa herattavat?

2) EPAMIELYTTAVA HAKUTILANNE: Mieti sitéa hetked, kun haette lapsenne paivako-
dista. Pohdi hetked alla olevien kysymysten avulla.

Mink&lainen on epéamiellyttava hakutilanne?

Mitd henkilokunta silloin tekee ja mita tunteita henkilokunnan toiminta Teissa
herattaa?

Kuinka Te itse silloin toimitte, keskusteletteko Te silloin henkildkunnan kanssa?
Mink&laisista asioista epamiellyttavisséd hakutilanteissa keskustellaan ja millai-
sia tunteita ndma keskustelut Teissa herattavat?

Jos ette keskustele epamiellyttavissa hakutilanteissa, niin mista se Teidan mie-
lestanne johtuu ja mita tunteita keskustelun puute Teissa herattaa?
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Teema 3. Muut vuorovaikutukseen liittyvat seikat.

1) Paivahoidossa jarjestetdadn lapsen kasvatukseen liittyvia varhaiskasvatussuunnitel-
ma- eli VASU -keskusteluja. Miten mielestanne tulo- ja hakutilanteiden keskustelut
eroavat naista jarjestetyistd VASU keskusteluista?

2) Miten koet sen vaikuttavan vuorovaikutukseen, jos tulo- ja hakutilanteissa on vas-
tassa lapsen omahoitaja tai joku toinen paivakodin tyontekija?

3) Miltd keskusteleminen perhettdnne koskevista asioista paivakodin henkilokunnan
kanssa tuntuu?

4.a) Paivahoitoyksikkd Hertta-Susanna on monikulttuurinen tyoyhteis6. Vaikuttaako
monikulttuurinen tyoyhteisé mielestanne paivakodissa tapahtuvaan vuorovaikutuk-
seen?

4.b) Kerro jokin vuorovaikutustilanne, jossa mielestédnne kulttuuritaustalla on merkitysta
vuorovaikutuksen kulkuun?



