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Taméan opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, millainen mielikuva kohdeyrityksen
vuokratydntekijoilla on kohdeyrityksestd tyonantajana. Opinndytetyon toimeksiantajana
toimii henkilostopalveluyritys. Mielikuvaa lahdettiin selvittdamééan kyselyn avulla, joka
lahetettiin sahkopostitse joulukuussa 2020 kohdeyrityksen nykyisille vuokratyonteki-
joille ja puolen vuoden sisalla tydsuhteessa olleille vuokratydntekijoille.

Tyon teoriaosassa kasitellaan henkildstévuokrausta alana seka asioita, jotka vaikuttavat
tyonantajamielikuvaan. Erityisesti tydssa keskityttiin aiheisiin, joihin kohdeyritys pys-
tyy omalla toiminnallaan vaikuttamaan. Tydssa késiteltdvia aiheita ovat yritysmielikuva,
luottamus, viestintd ja perehdytys.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Kysely l&hti 197 vuokratyonteki-
jalle, joista 67 henkil6a vastasi kyselyyn. Kyselylla selvitettiin vuokratyontekijoiden
tyosuhdeasioita, tydnantajamielikuvaa, perehdytysta, rooleja, palautteen saantia, viestin-
taa seka sairausloma- ja tyoéturvallisuusasioita.

Kyselyn vastusten perusteella kohdeyrityksen vuokratyontekijat ovat paasaantoisesti
tyytyvaisid kohdeyrityksen toimintaan. Vuokratyontekijat viihtyvat tyossdan ja 71 %
vastanneista suosittelisi kohdeyritysta ystavalleen. Kyselyn tulosten perusteella I6ydet-
tiin my0s kehityskohtia, joihin kohdeyrityksen olisi syyté jatkossa enemman kiinnittaa
huomiota. Perehdytys tai ennemminkin sen puute nousi tydssa selkeasti esille. Jopa puo-
let vuokratyontekijoista kokivat, etteivat he olleet saaneet kohdeyritykseltd perehdy-
tystd. Mydskaan sairausloma ja tydterveyskéaytannot eivét olleet kaikille selkeita. Ndiden
lisdksi palautetta kaivattiin lisé4 ja toivottiin, ettd palaute, jota annetaan, olisi rakenta-
vampaa.
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The aim of this thesis was to find out what kind of image the temporary employees of
the target company have about the target company as an employer. The thesis is com-
missioned by a anonymous human resource service company. The image was determined
by means of survey, which was sent by e-mail in December 2020 for existing temporary
workers of the target company or whom have worked for them within six months.

The theoretical part of the thesis deals with staffing as a field as well as issues that affect
the employer's image. In particular, the work focused on topics that the target company
is able to influence through its own operations. Topics covered in the work include cor-
porate image, trust, communication and orientation.

The study was conducted as a quantitative study. The survey was conducted for 197
temporary employees, of whom 67 responded to the survey. The survey examined the
employment issues, employer image, orientation, roles, feedback, communication, and
sick leave and occupational safety issues of temporary workers.

Based on the responses to the survey, the target company’s temporary employees are
generally satisfied with the target company’s operations. Temporary workers enjoy their
work and 71 % of respondents would recommend the target company to a friend. Based
on the results of the survey, development points were also found to which the target
company should pay more attention in the future. Orientation, or rather its lack, became
clear in this thesis. As many as half of the temporary workers felt that they had not re-
ceived any orientation from the target company. Sick leave and occupational health prac-
tices were also not clear to everyone. Additionally more feedback was required and it
was hoped that the feedback provided would be more constructive.
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1 JOHDANTO

Henkilostopalveluala laajenee ja yleistyy hitaasti mutta tasaisesti vuosi vuodelta. Pal-
jon on ollut puhetta henkilstopalveluyrityksien maineesta hakijoiden keskuudessa.
Tahan tyohon otettiin hieman erilaisen nakdkulman. Tyo toteutetaan yhdessé koh-
deyrityksen kanssa, joka on pitkaén alalla toiminut henkildstovuokra-alan yritys. Tydn
aihe valittiin yhdessé kohdeyrityksen kanssa. Aiheen valinnassa otettiin huomioon
kohdeyrityksen tarpeet ja toiveet. TyOn tavoite on selvittdd, millainen mielikuva vuok-
ratyontekijoilla on henkildstovuokrayrityksesta. Tdméan tutkimuksen avulla kohdeyri-
tykselld on mahdollista saada uusia toimintatapoja ja vinkkeja jokapéivaiseen toimin-
taan. Tyon tarkoitus on hyodyttad kohdeyritysta konkreettisesti. Heilla oli selked kiin-
nostus ja tarve saada tietdd, mitd heidén tyontekijansé ovat heista mieltd. Opinndyte-
tydn aihe palvelee kohdeyrityksen tarpeita ja on samalla itselleni mieleinen ja kiinnos-

tava.

Kohdeyritykselle on tarke&& positiivisen hakijamielikuvan lisdksi kohdella heidan
vuokratyontekijoitaan kunnioittavasti. Heille tulee usein vastaan haastavia tilanteita,
joista osa johtuu siita, ettd vuokratyontekijat eivét ole selvilla, mika on kohdeyrityksen
rooli tyontekijaan. Kohdeyrityksen tyontekijat kokevat tilanteen haastavakasi ja tilan-
teet voivat vaikuttaa negatiivisesti myos vuokratyontekijoiden yritysmielikuvaan.
Jotta vuokratydntekijoiden tyotyytyvaisyytta pystyttaisiin jatkossakin yllapitamaan,
on syyta tietdd, millainen mielikuva vuokratyontekijoilla on kohdeyrityksesta ja milla

tavalla kohdeyritys pystyisi mielikuvaa parantamaan.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA RAJAUS

2.1 Tyon tarkoitus

Keskustelin aiheenvalinnasta kohdeyrityksen kanssa. Halusin I0yt&é aiheen, joka seké
hyodyntéisi kohdeyritysta ettd olisi itselle mielenkiintoinen. Kavimme l&pi muutamia
aihe-ehdotuksia, jotka olin etukateen miettinyt opinndytetyon aiheeksi. Lopulliseen ai-
heeseen paadyin silld perusteella, ettd aihe on hyvin ajankohtainen ja uskon siitd ole-
van hyotya kohdeyritykselle. Opinndytetydn aihe palvelee siis sekéd kohdeyrityksen-

tarpeita ettd on itselleni mieluisa ja kiinnostava.

Kohdeyrityksessa kohdataan usein haastavia tilanteita, jotka saattavat johtuvat siita,
ettd vuokratyontekijat eivat ole selvilla mika on kohdeyrityksen rooli heihin. Tallaiset
tilanteet hankaloittavat kohdeyrityksen tydntekijoiden tyontekoa. Kohdeyritys haluaa
selvittad, miksi tallaisia tilanteita syntyy ja millaisilla keinoilla kohdeyrityksen tyon-
tekijoitd pystyttdisiin auttamaan, jotta heidén tydntekonsa helpottuisi. Kyselyn vas-
tausten pohjalta ja teoriatietoon tutustuessa toivon loytavani syitd ongelmaan ja sen
myo6ta myos ratkaisuehdotuksia, jotka kohdeyrityksen tyontekijat pystyvat ottamaan
kaytantoon ja hyodyntdmaan jokapéivaisessa tydssaén. Uskon tydn hyddyntavan niin
kohdeyrityksen tyontekijoita kuin muita henkildstovuokrausalan yrityksia ja tyonteki-
JOitd. Parhaassa tapauksessa tyosté aiheutuneet seuraukset nakyvat myods vuokratyon-
tekijoille ja kohdeyrityksen asiakkaille. Muuttuneen toimintamallin my6ta kohdeyri-
tyksen tyontekijat kokevat heidan roolinsa selkeytyvan vuokratyontekijoille ja jat-

kossa suurimmat vadrinkasitykset minimoituvat.

2.2 Tavoite

Tyon tavoite on selvittad, millainen mielikuva vuokratyontekijoilla on kohdeyrityk-
sesta ja heidan tyontekijoistadn sekd millainen rooli kohdeyrityksen tydntekijoilla on
talla hetkelld vuokratyontekijoihin. Toivon loytavani syyn, miksi kohdeyrityksen
tyontekijoistd tuntuu, ettd heidén roolinsa on epdselva vuokratydntekijoille. Lisaksi
olisi hienoa keksia ratkaisu, millaisilla kdytannon toimenpiteillda kohdeyritys saisi on-
gelmaa ratkaistua. Ratkaisujen myotd kohdeyrityksen tyontekijoiden sekd heidén



asiakkaidensa ty6 helpottuu. Parasta olisi, jos onnistuisin 16ytdmaan sellaiset ratkai-
suehdotukset, jotka pystyttaisiin ottamaan kohdeyrityksessa kaytantoon selkeyttdmaan
heidan rooliaan tyontekijoille. Toivottavaa on, ettd ratkaisut joihin kyselyjen avulla
paastaan, hyoddyntaisivat niin kohdeyritystda, sen tyontekijoitd, vuokratyontekijoita
kuin muitakin henkildstovuokrausalan yrityksia ja tyontekijoitd. Parhaassa tapauk-
sessa kohdeyrityksen tyontekijat 16ytavat uusia toimintatapoja, jotka vahvistavat hei-

dén tyontekoaan.

2.3 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen p&aongelma on: Millainen mielikuva vuokratyontekijoilla on henkil6s-

tovuokrayrityksen tydntekijoista?

Liséksi tutkimuksella on seuraavat alaongelmat:

- Millainen mielikuva vuokratyontekijoilla on kohdeyrityksesta tyénantajana?
- Millainen mielikuva vuokratyontekijoilla on kohdeyrityksen tydntekijoista?
- Millainen rooli kohdeyrityksen tydntekijoill& on vuokratydntekijoihin?

- Mitka asiat vaikuttavat yrityksen tyonantajamielikuvaan?

- Miten yritysmielikuvaa pystytaan parantamaan?

- Millaisena vuokratyontekijat nakevat henkilostovuokrauksen roolin?

2.4 Opinnaytetyon rajaus

Yritysmielikuva on aiheena todella laaja. Tydssé tutkittiin nimenomaan kohdeyrityk-
sen vuokratyodntekijoiden mielikuvaa, joten muut, kuten asiakkaat, hakijat ja yhteis-
tyokumppanit jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle. Rajausta tehtiin paljon, jotta tyo pal-
velisi mahdollisimman hyvin kohdeyritysté ja pysyisi selkedné. Téssa tyossa keskityt-
tiin ainoastaan niihin asioihin, joihin kohdeyritys pystyy jollain tavalla vaikuttamaan.
Koska kohdeyritys ei pysty yleensa vaikuttamaan vuokratyontekijan palkkaan, rajat-
tiin palkka-asiat pois tyosta. Myoskaan tydehtosopimuksiin ja tarkempiin lakipykaliin

ei menty, ellei laki koskenut suoraan jotain ty6ssa kasiteltavaa aihetta.



Yritysmielikuva

2.5 Késitteellinen viitekehys

Kuvion 1 mukaan kohdeyrityksen tyontekijat tydskentelevat eri yrityksessa kuin hei-
dan vuokratyontekijansa. Eri paikossa tydskentely hankaloittaa yhteydenpitoa ja oh-
jausta. Kohdeyrityksen tyontekijéat kokevat, etta heidan roolinsa vuokratyontekijoihin
on epaselvé. Kohdeyritykselle on tarke&a luoda vuokratyontekijoille hyvéa tyonantaja-
mielikuva. Heidén mielestddn mielikuvaan vaikuttaa paljon kohdeyrityksen tyonteki-
joiden toiminta, sill& he edustavat yritysta toiminnallaan. Keinoja, joilla kohdeyrityk-
sen tyontekijat pystyvat vaikuttamaan yritysmielikuvaan ja heidan rooliinsa ovat: luot-

tamuksen saavuttaminen, vuorovaikutus sek& kunnollisen perehdytyksen takaaminen.

» Henkilostovuokrayritys

e

Henkilostovuokrayrityksen tyontekija

y v R }
Luottamus Perehdytys Viestinté Palaute
4 A A

Tyoterveys-

Tyoturvallisuus
huolto

'

= Vuokratyontekiji

Kuvio 1. Kasitteellinen viitekehys

2.6 Opinnaytetytssa kdytetty sanasto

Kohdeyritys Henkilostopalveluyritys, jolle opinndytety6 tehdaan.

Kohdeyrityksen tyontekija Kohdeyrityksen tyontekijé, joka tydskentelee kohdeyrityksessa.

(esim. hr)



Vuokratydntekija Kohdeyrityksen vuokratyontekijé, joka tyoskentelee asiakasyri-
tyksessa.

Asiakasyritys Henkilostopalveluyrityksen asiakas, jossa vuokratyontekijé tyos-
kentelee.

3 HENKILOSTOPALVELU

Henkilostdpalveluala on merkittava tyollistaja Suomessa ja taloudellisen kehityksen
myo6ta vuokratyontekijoiden maard on kasvussa, etenkin teollisuuden toimialoilla. Ti-
lastokeskuksen mukaan ala toi toité reilulle 100 000 tyontekijalle. (Tilastokeskuksen
www-sivut 2020.) Henkilostopalveluyritykset tarjoavat vuokraty6td monille eri
aloille. Yleisimpid aloja ovat teollisuus-, palvelu- ja rakennusalat (HPL:n www-sivut
2020). VuokratyOdn perusperiaate on se, ettd perinteisen kahden toimijan sijasta siina
on kolme osapuolta: henkilostopalveluyritys, asiakasyritys ja vuokratyontekija. VVuok-
ratyontekija on tydsuhteessa henkilostopalveluyrityksen kanssa, mutta tekee toité toi-
selle tyonantajalle (asiakasyritykselle). Vuokratyontekijan lahiesimies tulee asiakas-
yritykseltd ja tyontekijan ty6td valvoo asiakasyrityksen tydnjohto. Myds ty6 tehdaan
asiakasyrityksen tiloissa. Tydntekijan palkan maksaa hanen tyonantajansa henkildsto-
palveluyritys. Asiakasyritys ei siis maksa palkkaa suoraan vuokratyontekijalle, vaan
maksaa korvauksen henkilostopalveluyritykselle. (Terdva 2013, 9.)

Kuviossa 2 havainnollistetaan henkilostovuokrauksen periaatetta. Henkildstovuok-
rayrityksen ja asiakasyrityksen valilla on asiakassopimus. Henkilostovuokrayrityksen
ja tyontekijan valilla on tydsuhde. Asiakasyritykselld on vuokratyéntekijan tyonjohto-

oikeus ja valvontavelvollisuus.
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TyOnjohto-oikeus ja

\alvontavelvollisuus
%ydsopimus

Kuvio 2. Henkildstévuokrauksen periaate (Terdva 2013).

Asiakas-
sopimus

Henkildstdpalveluyritykset auttavat asiakkaita rekrytointiprosesseissa. Henkildstopal-
veluyrityksen tavoite on 16ytdd mahdollisimman hyva tydntekija avoinna olevaan teh-
tavéan seka tyonhaussa oleville tydntekijoille mahdollisimman mieluinen ja hyva tyo-
paikka. Henkilostopalveluyrityksen yksi tehtévista on tukea asiakkaiden yritysmieli-
kuvaa toimimalla asiakkaiden arvojen mukaisesti rekrytointiprosessin alusta alkaen.
(HPL:n www-sivut 2020.)

3.1 Vuokraty6

Vuokraty0 voi olla keikkatydn, osa-aikaisen tyon ja madréaikaisen tyon lisaksi myds
vakituista tyotd. Vuokratydssa on monia hyvia puolia. Vuokratydn avulla pystyy ker-
ryttdmaan monipuolista osaamista ja laajentamaan verkostoa. Henkilostopalveluyri-
tykset jarjestavét usein tyontekijOilleen erilaisia koulutuksia, kuten tyoturvallisuus-
koulutuksia, hygieniapassikoulutuksia ja tulity6koulutuksia. Henkiléstopalveluyritys-
ten liiton teettdman tutkimuksen mukaan vuokraty6hon tyollistyy 68 prosenttia haki-
joista kahden viikon sisalla hakemuksen jattdmisesta. Henkilostovuokrayrityksen
kautta on siis mahdollisuus myds ty6llistyd nopeasti. Henkilostovuokrayrityksessa on
turvallista tyoskennelld, silla henkiléstovuokrayritykset noudattavat aina tydehtosopi-
musta. Vuokratyontekijan palkka, lisat, ylityokorvaukset ja sairasajan palkka ovat
asiakasyrityksen mukaisesti yhden mukaiset muiden asiakasyrityksen tydntekijoiden
kanssa. (HPL:n www-sivut 2020.)
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3.2 Henkildstopalveluyrityksen rooli vuokratyontekijaan

Vaikka vuokratyontekijan esimies tulee asiakasyrityksestd, on vuokratydntekijén
tyonantaja henkilostopalveluyritys. Tydnantaja on vastuussa hallinnollisista asioista,
kuten palkanmaksusta ja tyokyvyn tuesta. Asiakasyrityksessa oleva esimies taas vastaa
johtamisesta, opastamisesta ja perehdytyksesta seké valvoo tyontekopaikalla ty6td. On
tarkedd, ettd sekd tyOnantaja ettd esimies tietdvat omat roolinsa ja vastuualueensa
alusta alkaen. Roolit tulee tehda vuokratydntekijalle selvaksi jo tyésuhteen alusta al-
kaen perehdytyksesta lahtien. (Teravé 2013, 9-10.)

Tyoviihtyvyyden ja hyvan tydnantajamielikuvan saavuttamiseksi on téarkead, etta
kaikki osapuolet pitdvat yhteytta toisiinsa. Jos kaikki asiat sujuvat hyvin, osapuolista
saattaa tuntua silta, etté ei ole tarvetta yhteydenpidolle. Kuitenkin muun muassa tyo-
hyvinvoinnin ja tyokyvyn nakdkulmasta olisi tarkeaa olla saanndllisesti vahintaan yh-
teydessé ja kirjata ylos keskustelujen keskeiset siséllot. Koska vuokratydntekija tyos-
kentelee eri tydpaikassa henkilostopalvelun tyontekijoiden kanssa, ei paivittdista kon-
taktia synny itsestdan. Tasta syystd henkildstopalvelun puolelta tulisi olla aktiivisesti
yhteydessé vuokratyontekijadn. Aktiivisella yhteydenpidolla he varmistavat, ett4 saa-
vat tarvittavat tiedot vuokratyontekijan tilanteesta. llman saannollistad yhteydenpitoa
on vaikea havaita tyokyvyn heikkenemiseen viittaavia ongelmia ja puuttua niihin
ajoissa. Passiivisessa yhteydenpidossa isoimpana vaarana on se, etté tilanne tulee hen-
kilostopalveluyrityksen tietoisuuteen vasta silloin, kun ongelma on jo kasvanut liian
suureksi. Saannollisen kontaktin puuttuessa vuokratydntekija saattaa kokea tydnanta-
jansa, henkilostopalveluyrityksen, etdiseksi. Vuokratyontekijan ei tarvitse kestaa yh-
tdén epdasiallista tai epdoikeuden mukaista kohtelua, vaan ongelmatilanteissa tulee
asiasta ilmoittaa tyonantajalle valittomasti. Jos henkildstopalveluyritys ei auta tyonte-
kijaa puuttumalla asiaan, voi asian vieda eteenpdin organisaatiossa esimerkiksi tyo-

suojeluvaltuutetulle tai ylemmélle johdolle. (Teréva 2013, 9-10.)



12

4 YRITYSMIELIKUVA

Mielikuva on yksilon mielessé rakentuva henkilokohtainen kasitys jostain asiasta. Yri-
tyskuva on mielikuva, jonka yhteiso tai yksilo madrittaa tietysta yrityksestd. (Pitk&nen
2001, 15.) Asiakkaat, henkilokunta ja yhteistyékumppanit nékevat yrityksen monella
eri tavalla, eli jokaisella on erilainen mielikuva yrityksesta. Yritysmielikuva muodos-
tuu asiakaskokemusten, tietojen, asenteiden, tuntemusten ja uskomusten pohjalta.
(Rope 2005, 175-176.) Yritys ei voi rakentaa mainetta ihmisten mieliin, vaan ihmiset
tekevat sen itse omien kokemuksien ja ajatusten pohjalta. Ihmiset tulkitsevat asioita ja
viesteja omalla tavallaan, eiké valttamatta lahellakaan silld tavalla mité yritys tavoit-
telee. (Pitkdnen 2001, 19.) Yritysmielikuva ei muodostu vaan yhdesté asiasta, vaan
sithen vaikuttaa moni eri tekija. Yritys kokonaisuutena ja sen tapa toimia kommuni-
kointi- ja vuorovaikutustilanteissa vaikuttaa siihen, millainen mielikuva yrityksesta
muodostuu. (Rope 2005, 186-187.)

Y114 olevassa kuviossa (kuvio 3) on havainnollistettu yritysmielikuvan eri ulottuvuuk-
sia. Ulottuvuudet ovat: tuotteet ja palvelut, julkinen kuva, muutos- ja kehityskyky, yh-
teiskuntavastuu, menestyminen ja yrityskulttuuri ja johtaminen. Tassé tyossa keski-
tyimme erityisesti yrityskulttuurin ja johtamisen osa-alueeseen, jossa vaikuttajina
ovat: arvostus, johdon ja tyontekijoiden vélinen luottamus ja viestintd, motivointi ja

seka sitoutuminen ja tyytyvaisyys. (Pitkdnen 2001, 24.)

Yrityskulttuuri ja johtaminen

\

Tuotteet ja palvelut

Menestyminen YRITYSMIELIKUVA Julkinen kuva

Y hteiskuntavastuu Muutos- ja kehityskyky

Kuvio 3. Maineen/yritysmielikuvan ulottuvuudet (Pitkanen 2001, 24).
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4.1 Mielikuva henkilostovuokrayrityksesta

Henkilostopalvelu liiton teettdmén vuokratyontekijatutkimuksen mukaan suurin osa
vuokratyontekijoistd ovat innostuneita tydstdaan. Tutkimuksen mukaan suurin osa
myos suosittelisi vuokraty6ta tuttavilleen. Vuosien myo6ta mielipiteet vuokratyosta
ovat kehittyneet positiiviseen suuntaan. (HPL:n vuokratyontekijatutkimus 2018.)
Manpower Groupin toimitusjohtaja Matti Kariola (2018) on samoilla linjoilla HPL:n
kyselyntuloksien kanssa. Hanen mukaansa vuokratyontekijat itse arvostavat ty6taan ja
pitavat omasta tyostaan. Uutena haasteena on tullut esille se, millaisena yritykset ja
markkinaosapuolet nédkevat vuokratyon. Jollain aloilla vuokratyota pidetaan eriarvoi-
sena muihin tydsuhteisiin verrattuna. On myos aloja, joissa vuokraty6té on jopa rajoi-
tettu. (Jantunen 2018.)

4.2 Siséinen yrityskuva

Henkildston mielikuvaa omasta yrityksestd kutsutaan sisaiseksi yrityskuvaksi. Hyva
sisdinen yrityskuva vaikuttaa henkiléston toimintaan positiivisesti, joka taas parantaa
yrityksen ulkoista kuvaa. Yksi merkittdvimmista siséisen kuvan nostattajista on ne
asiat, joista ollaan ylpeitd. Nama asiat voivat liittyd henkil6ihin, tuotteisiin tai yrityk-
sen yleiseen menestyneeseen maineeseen. Tarkeaa on, ettd yrityksesta 1oytyy ylpeyden
aiheita, koska se nostaa huomattavasti sisdista henkeé ja toiminnallista tasoa. Sisédisen
mielikuvan kehittdmisen kannalta on tarkeéé tiedostaa mitka ovat yrityksen heikkou-
det ja mistéd ne johtuvat. Heikkouksiin puuttuminen ja poistaminen on sisdisen kuvan
parantamisen kannalta tarkeaa, silla useimmiten yrityksen toiminnallinen kyky saattaa
kaatua niihin. (Rope 2005, 192-195.)

5 LUOTTAMUS

Luottamus on mielenkiintoinen ja laaja-alainen kasite. Luottamusta on tutkittu tyopsy-
kologisena ilmidn& jo noin 40 vuoden ajan. Luottamus perustuu yhdessé koettuihin

vuorovaikutustilanteisiin. Luottamuksen olemassaoloon tai sen puuttumiseen
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vaikuttaa myds organisaation kulttuuri. Organisaation kulttuurissa on pitkalta ajalta
historiaansa kuuluvia luottamukseen liittyvid kokemuksia. Luottamuksen usein aja-
tellaan, ettd sen syntyminen vie aikaa ja vaatii lasndoloa. Tutkimusten tulosten mukaan
luottamus voi syntyd myos verkon kautta olevien ryhmaén jasenten vilille ja luottamus-

suhde saattaa syntyé vield melko nopeasti. (Keskinen 2005, 78.)

Organisaatiossa syntyneeseen luottamussuhteeseen vaikuttavat samanaikaisesti useat
seikat: tyontekijoiden persoonallisuus, totutut ajattelutavat, odotukset luottamuksesta
seké yleensakin taipumukseen luottaa toiseen ihmiseen ja asioiden jarjestymiseen.
Myd@s tyoolojen ja tyon optimaalinen organisointi vaikuttaa luottamussuhteen synty-
miseen tyOpaikalla. Optimaalinen organisointi pitad sisalladn muun muassa: toiden
jako perustellulla ja oikeudenmukaisella tavalla, selkeat ja mielekkaat tyotehtéavat,
jotka tarjoavat mahdollisuuden edetd ja kehittyd, toimivat tydvalineet ja -menetelmat,
ylpeyden omasta tydjaljesta ja -laadusta. (Keskinen 2005, 79.)

Toimiva johtaminen ja hyvat esimies-alaissuhteet vaikuttavat luottamuksen yllapité-
miseen. Esimiehen toiminta vaikuttaa luottamuksen syntyyn. Mitd avoimempi esimies
on ja jakaa alaisilleen ty0ta ja organisaatiota koskevaa tietoa, sitd enemmaén tyonteki-
joilla on mahdollista luottaa esimieheensa. Jos tyontekijat luottavat esimieheen, on
helppo luottaa myds koko organisaatioon. Pelkké tiedonjakaminen ja kommunikointi
alaisten kanssa ei riitd luottamuksen syntymiseen. Néiden liséksi tarvitaan esimiehen
luottamusta herattdvaa kayttaytymistd. Esimiehen tulee aina toimia lupaamallaan ta-
valla, jotta hdnen sanaansa pystyy luottamaan. My6s johdonmukainen kéytos auttaa

luottamussuhteen saavuttamisessa. (Keskinen 2005, 80-81.)

6 VIESTINTA

Tiedonkulku henkildstovuokrayrityksen ja tyontekijan valilla saattaa olla hyvin haas-
tavaa, sill4 osapuolia on kolme, eikd henkildstovuokrayritys tyoskentele samassa toi-
mipisteessa kuin tyontekija (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut 2020). Hyva tyon-

antaja panostaa viestintd- ja vuorovaikutustaitoihin. Panostuksen liséksi yrityksen
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tulee ymmartaa, ettd tyonantajalta vaadittava viestintd on hyvin haastavaa ja moniulot-
teista. Yrityksen tulee tunnistaa kunkin tilanteen viestinnélliset haasteet ja osata kéayt-
taytya kussakin tilanteessa jarkevasti, tiedostaen mitd kannattaa viestia ja mita jattaa
viestittamattd. Viestinnan kanssa tulee olla varovainen, sill& viestinnan vastaanottoon
vaikuttaa aina vastaanottajan omat tulkinnat. Viesti saatetaan tulkita aivan eri tavalla,
mité lahettdja on tarkoittanut. Hyvét viestinta- ja vuorovaikutustaidot omaava tyonan-
taja tiedostaa, etta vaarinymmarryksié saattaa syntya ja varmistaa kysymyksin, tarken-
nuksin ja uudelleenmuotoilujen avulla, etta viesti ymmarretédan halutulla tavalla. Vies-
tintdd tarvitaan muun muassa delegoinnissa, koordinoinnissa ja palautteen annossa. On
tarkeaé tiedostaa, ettd myos kuunteleminen on vuorovaikutustaito. (Aarnikoivu 2010,
72.)

Tyonantajalla on tarkeé tehtdva antaa alaiselle kuva, ettd hanen ty6l1adn on merkitysta.
Jotta alainen pystyy oivaltamaan organisaation perustehtdvan ja tavoitteen sek& oman
osuutensa kokonaisuudessa, taytyy tydnantajan ja tyontekijan valilla olla vuoropuhe-
lua. Tyontekijan on tarkedd ymmartad, miksi organisaation on olemassa ja mika on
tyontekijan osuus kokonaisuudessa, jotta han pystyy sitoutumaan ja antamaan oman
tyopanoksensa organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Sitouttaminen on térkeéa,
silla tavoitteisiin ja organisaatioon sitoutumattoman tydntekijan tyépanos on useim-

miten heikkoa tai korkeintaan tyydyttavaa. (Aarnikoivu 2010, 72-73.)

7 PALAUTE

Palauteenanto on tarkeda. Palautteen saaminen esimieheltd ja tyonantajalta edistaa sita,
etta tyontekija kokee oman tyonsa ja itsenséd merkityksellisiksi yritykselle. Palautteen
saaminen auttaa omien vahvuusien ja kehityskohteiden tunnistamisessa, joka on valt-
tdmatontd itsensa kehittdmisen kannalta. Rakentavalla palautteen antamisella on suuri
merkitys. Palaute pitéisi antaa kannustavalla ja rohkaisevalla tavalla ja sité tulisi antaa
niin hyvistd kuin huonoista suorituksista. Palautteenannon tavoitteena on, tyontekijén

ja hanen suorituksensa kehittdminen. Palautetta on tarked4 antaa aina kuin siihen on
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aihetta ja se tulisi antaa valittomasti, kun aihetta palautteen antamiselle 10ytyy. (Aar-
nikoivu 2010, 74.)

Palautteen avulla pystytdan konkreettisesti ohjaamaan tyon tekemistd seka sitoutta-
maan, kannustamaan ja motivoimaan henkilostod. Lisaksi se mahdollistaa henkiloston
kehittymisen ja oppimisen. Palautteen antaminen koetaan usein myos valittdmisena.
(Aarnikoivu 2008, 142) Palautteen tulisi olla seka positiivista ettd negatiivista, jotta
palautteen antamisen hyddyt konkretisoituvat kdytanndssa. Ainoastaan toiseen palau-
telajiin keskittyminen ei edisté hyvan palautekulttuurin syntymista. Valitettavan usein
palautteenannossa keskitytddn ainoastaan epdonnistumisiin tai heikkoihin suorituk-
siin, jolloin onnistumiset ja hyvét suoritukset saattavat jadda jopa kokonaan huomioi-
matta. Toisena aaripadna on pelkka positiivinen palaute, jolloin tydntekijé ei saa kos-
kaan negatiivista tai korjaavaa palautetta. Pelkan positiivisen palautteen myota palaute
herkasti menettdd merkityksensa ja pahimmillaan palautteenantaja uskottavuutensa.
Mikali tyontekija ei saa lainkaan palautetta, kokee han itsenséa tydnsa merkityksetto-
mana. (Aarnikoivu 2008, 142-143)

Palautteenannon perussaanto on, etté tyontekijén tulisi saada maéarallisesti enemman
positiivista kuin negatiivista palautetta. Jos tydntekija saa enemmaén negatiivista pa-
lautetta, on riski siihen, ettd tyontekija kohdistaa palautteen itseensd henkildkohtai-
sesti. Tallgin tyontekijé ei pysty hyddyntamaan palautetta toimintatapojensa kehitta-
misessa. TyoOntekijan saadessa enemman positiivista palautetta, pystyy hdn myos vas-
taanottamaan ja kasitteleméaan epaonnistumista tai heikkoa suoritusta koskevaa nega-
tiivista palautetta ja kehittdaméan palautteen annon kohteena ollutta toimintatapaa.
(Aarnikoivu 2008, 144.) Palautteen jano on tyontekijoiden keskuudessa valtava. Har-
voin kukaan tyontekija saa liikaa kannustusta, kiitosta tai palautetta. Kurinalaisuus on
tarkedd muun muassa tyoturvallisuuden varmistamiseksi, mutta myos vapautta tarvi-
taan, jotta tyontekijat pysyvat innovatiivisina ja pystyvat kehittymaan. Oikeanlainen
viestintd on menestyvén ja kehittyvan tyoyhteison edellytys. Palaute on tarkea osa
viestintdd. Taitavalla palautteen kaytolla tyontekijoiden toimintaa pystytddn ohjaa-
maan. (Kupias, Peltola, & Saloranta, 2016.)
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8 PEREHDYTYS

Vuokraty0ssé perehdytys on yhté tarkedd kuin perinteisessa tydsuhteessa, jollei jopa
merkityksellisemp&a. Tama sen takia, ettd vuokratyontekijalla ei valttamatta ole paljo
aiempaa kokemusta tydeldmasta ja tyoturvallisuusasioista. Perehdytysmateriaalin tu-
lee olla selkeé ja laadukkaaseen perehdyttdmiseen on syyta kayttaa tarpeeksi aikaa,
jotta varmistetaan tyosuojelu perusasioista alkaen. Jotta perehdytyksen pystyy teke-
maan kattavasti ja johdonmukaisesti, on henkilostopalveluyrityksen ja asiakasyrityk-
sen tehtéva tassakin yhteisty6td. Kummankin osapuolen pitaa tietdd mitk& osa-alueet
kuuluvat kummankin vastuulle perehdytyksessa ja mité osapuolet perehdyttavat tyon-
tekijalle. (Terdva 2013, 13-14.)

Henkildstdpalveluyrityksen vastuulla on hoitaa yleisperehdytys. Suositeltavaa on, etta
perehdytys tehtéisiin kasvotusten vuokratydntekijan kanssa. Henkilostopalveluyrityk-
sell& tulisi olla kaytossa valmis perehdytyspohja, joka kdydaan lapi jokaisen vuokra-
tyontekijan kanssa. Perehdytyksessé esille tulevat keskeiset asiat jaetaan vuokratyon-
tekijalle kirjallisesti. (Terava 2013, 15.) Vuokratyontekijalle tulisi perehdytyksen yh-

teydessé kertoa ainakin seuraavat asiat:

- Kuka on hdnen yhteyshenkild henkilostopalveluyrityksessé ja asiakasyrityksessa.

- Mitd vuokratyontekijalta odotetaan ja velvoitetaan.

- Millaiset ovat tyéelamén yleiset pelisaannot.

- Mité tyGehtosopimusta sovelletaan.

- Miké on tydntekijan tydtehtava ja mita osaamista siina vaaditaan.

- Missé vuokratydntekija tyoskentelee ja millaiset ovat hanen tyGaikansa.

- Millaiset ovat tyéhon liittyvét riskit ja miten niihin varaudutaan.

- Missé on vuokratydntekijan tyoterveyshuolto ja mité tyoterveyshuoltosopimus pi-
t&a siséallaan.

- Miten kuuluu toimia ty6tapaturmatilanteissa.

- Miten toimitaan sairastuessa.

(Terava 2013, 15.)
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8.1 Tyoturvallisuus

Vuokratydsuhteessa henkildstovuokrayritys on vuokratyontekijan tyénantaja. Henki-
I6stovuokrayritys siirtda tyontekijan toisen yrityksen (=asiakasyritys) kayttoon. Siirta-
minen ei voi tapahtua yksipuolisesti, vaan siihen vaaditaan aina tyontekijan suostu-
mus. Vuokratyontekija tydskentelee muualla, kuin varsinaisen ty6nantajansa tiloissa
valvonnan alaisena. Vuokraty6ssa tyonantajan tyoturvallisuusvelvollisuudet ovat seka
henkildstévuokrayrityksen eli varsinaisen tyonantajan etta kéyttajayrityksen vastuulla.
Tydsuojeluvastuu on jaettu henkildstopalvelun ja kayttajayrityksen valilla. Jaettu tyo-
suojeluvastuu tarkoittaa sité, ettd sek& henkilostovuokrayritys ettd asiakasyritys ovat
velvollisia huolehtimaan tyodntekijan turvallisuudesta tyopaikalla. (Ty6turvallisuus-

keskuksen www-sivut 2020.)

Henkilostovuokrayritykselld on yleisvastuu tyGturvallisuusasioiden hoitamisesta. Sen
taytyy varmistaa, ettd asiakasyritys pystyy tayttdmaan tyoturvallisuuteen liittyvét vel-
vollisuudet ja tyontekijalla on mahdollisuus tydskennella turvallisissa tiloissa ja asian-
mukaisilla laitteilla ja varusteilla. Henkilostovuokrayritykselld on erityisen iso vastuu
tyontekijoiden haku- ja valintavaiheessa. Sen pitaa selvittdd haun alussa asiakasyrityk-
seltd mahdollisimman tarkasti tyon edellyttdma ammattitaito, tydkokemus ja sopivuus.
Liséksi tydssa tarvittavat henkilosuojaimet ja tydvaatetukset. Myds vaadittavat pate-
vyydet tulee olla selvilld ja varmistaa tyontekijélta niiden voimassaolo. On myds tar-
kedd olla tietoinen tyontekijan terveydentilasta johtuvista rajoituksista, jotta ei aiheuta

tyontekijalle terveysriskeja. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut 2020.)

8.2 Tydterveyshuolto

Henkilostovuokrayrityksella on velvollisuus jarjestaa tyontekijélle tydterveyshuolto ja
kertoa tyontekijalle, miten tyoterveyshuolto on jarjestetty. Tasoltaan tydterveyshuol-
lon tulee olla vahintdan lakisaateinen. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut 2020.)
Tyoterveyshuoltolain mukaan tydnantajan on ehkaistéva ja torjuttava tyosté ja tydolo-
suhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen syntyminen jarjestamélla ja toteutta-
malla tyoterveyshuolto siind laajuudessa kuin tydnkuva, olosuhteet ja niiden muutok-
set sitd vaativat. TyOnantajan tulee myds suojella ja edistéa tyontekijoiden tyokykyéa
ja terveyttd. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 2. luku 48.) Lakiséateiseen



19

tyoterveyteen kuuluu muun muassa tyopaikkaselvitys, tyOperaisiin terveysvaaroihin
perustuvat terveystarkastukset, tyokykyéa yllapitavan toiminnan varmistaminen, tyon-
tekijoiden kuntoutustarpeen selvittdminen ja tydn vaatima ensiapuvalmius. Vuokra-
tyontekijoiden tyodterveyshuolto tulee olla yhdenvertainen henkildstévuokrayrityksen
omien tyontekijoiden kanssa. Vuokratyontekijoiden ja asiakasyrityksen tyoterveys-
huolto ei tarvitse olla samalla tasolla. (Tyo6turvallisuuskeskuksen www-sivut 2020.)

Henkildstopalveluyrityksen ja sen tyoterveyshuollon on tirkeéé tietad asiakasyrityk-
sessd tydskentelevien vuokratyontekijoiden tydskentelyolosuhteet, koska sen on ty6-
terveyshuoltolain mukaan huolehdittava tyon ja tydolosuhteiden terveellisyydesté ja
turvallisuudesta. Usein tiedot selvidvat tyopaikkaselvityksestéd. Kaikille asiakasyrityk-
sille sita ei ole valttamatta kuitenkaan tehty tai se ei ole jostain muusta syysta henki-
I6stovuokrayrityksen kéytettavissa. Tallaisissa tapauksissa tiedot tulisi selvittéa asia-
kasyritykseltd muulla tavoin. Kartoitusta tehdessé on syytd huomioida, ettd l&hesk&aan
aina vaarat eivat ole fyysisia. Kartoituksessa on siis syyta ottaa huomioon myds hen-
kiset kuormittavuustekijét. (Terdva 2013, 13.)

Sairauspoissaoloissa on kayt0ssé tyonantajasta riippuen erilaisia k&ytantdjd. Oman yri-
tyksen sairauspoissaolokaytannot tulisi kdyda tydntekijan kanssa lapi heti tydsuhteen
alussa esimerkiksi perehdytyksen yhteydessa. Tyonantajalla eli henkilostopalveluyri-
tyksella on oikeus p&aattad, millaiset kaytannot sairauspoissaololuvan myodntdmiseen
on. Tyontekijéalle voidaan myontaéd henkilostopalvelun edustajan kautta 1-3 péivéaa
omailmoitteista sairauslomaa tai vaatia heti ensimmaisesta paivasta alkaen hoitajan tai
la&karin Kirjoittamaa sairausloma- todistusta. Vuokratyontekijan tulee valittdmasti sai-
rastuttuaan ilmoittaa sairauspoissaolostaan seké asiakasyrityksessa olevalle esimie-
helle ett& henkilostopalveluyrityksen yhteyshenkil6lle. Sairauspoissaolo tulee ilmoit-
taa aina henkilokohtaisesti, mieluiten puhelimitse tai tietojarjestelman kautta, mikéli
tyonantajalla on sellainen kaytossa. Jos sairaudesta on ladkérin- tai hoitajantodistus,
tulee se toimittaa mahdollisimman pian henkilostopalveluyritykselle. (Teréva 2013,
13)



20

9 TUTKIMUSMENETELMA

Tassa opinndytetyodssa pyritddn selvittdméan, millainen mielikuva kohdeyrityksen
vuokratyontekijoilla on kohdeyrityksesta. Kohdeyrityksend on henkiléstovuokrayri-
tys. Ty0 toteutetaan tutkimustyyppisend opinndytetyona. Tutkimustyyppisen opinnay-
tetyon menetelmét voidaan karkeasti jakaa kahteen luokkaan: maarallisiin ja laadulli-
siin menetelmiin (Hakala 2004, 113). Valitsin aineiston kerddmistavaksi kyselylomak-
keen, jossa on sek& maarallisia ettd laadullisia kysymyksid. Kyselyssa pyrin saamaan
selville, miten tydntekijat ndkevat, etta luottamus, vuorovaikutus ja perehdytys sujuu
kohdeyrityksessa. Tavoite on 16ytaa kyselyn avulla ongelmakohdat ja parannusehdo-

tuksia ongelmien vahentamiseksi ja yritysmielikuvan parantamiseksi.

9.1 Kyselyn toteutus

Kysely lahetetdan kaikille, jotka ovat olleet kohdeyrityksen tydntekijoiné aikavélilla
kesdkuu 2020 — joulukuu 2020. Kysely lahtee seka nykyisille tyontekijoille etté sellai-
sille, jotka eivat syysté tai toisesta ole endd asiakasyrityksessa t0issé kyselyn lahetys-

hetkelld. Kysely toteutetaan SurveyMonkey kyselyohjelmalla.

Kyselylomaketutkimukselle on tavanomaista, etta vastaaja lukee Kirjallisesti esitetyt
kysymykset ja vastaa niihin kirjallisesti. Tdmén tapainen aineistonkerdys sopii erityi-
sesti silloin, kun aineistoa halutaan suurelta maaralta henkil6ita ja laajalla alueella ole-
vilta ihmisilta. Soveltuu myds hyvin arkaluonteisen kysymyksien kasittelyyn. (Vilkka
2015, 61.) Kysely lahtee ympari suomen oleville tyontekijoille. Tutkimukselta toivo-
taan mahdollisimman rehellistd kuvaa kohdeyrityksen tamanhetkisestd mielikuvasta.
Kyselyyn vastataan anonyymisti, jotta taataan mahdollisuus vastata kyselyn pelkaa-

mAétta, ettd omat vastaukset vaikuttaisivat tydsuhteeseen.

Lahetén jokaiselle puolen vuoden aikana tydsuhteessa olevalle nykyiselle tai entiselle
tyontekijalle linkin haastatteluun saatesanojen kanssa. Laitan sahkdpostiin saatteen
(Liite 3) , jossa kerron, ettd teen kyselyn opinndytetydtani varten. Saatteessa on liséksi
maininta siitd, ettd vastaukset kasitelladn nimettominé. Listan tyontekijéiden sahko-

posteista saan kohdeyritykseltd. Kyselytutkimuksen isoin riski on se, ettd moni jattaa
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vastaamatta. My0s vastauksien viipyminen saattaa hidastaa tyon etenemista. (Vilkka
2015, 61.) Lahetan kyselyt niin, ettd annan vastaanottajille viikon vastausaikaa. Laitan
puolessa vélissa muistutussahkopostin kaikille. Vastaukset saatuani, kerddn saamani
tiedot yhteen, vertailen vastauksia toisiinsa ja pyrin 16ytaméaan ratkaisuehdotuksia vas-
tauksien perusteella. Myds mahdolliset esiin tulevat eroavuudet vastaajien vastauksien

valilla kiinnostaa.

9.2 Ty0n eettisyys

Sahkopostikyselyyn liittyy myos eettisid ongelmia. Anonymiteetin varmistaminen on
haastavaa, sill& jo pelkastadn séhkdpostiosoite paljastaa useimmiten vastaajan. (Vilkka
2015, 61.) Huolehdin, ettd jokainen kyselyyn vastannut pysyy anonyymina. En nayta
yksittdisia vastauksia ulkopuolisille, vaan toimitan ainoastaan kootut vastaukset eteen-
péin tarvittaessa. Lahetan kyselyn linkin jokaiselle henkilokohtaisesti, joten kyselyyn
osallistuvat pystyvét vastaamaan kyselyyn rauhassa sellaisessa paikassa, jossa ulko-
puoliset eivat nde vastauksia. Huolehdin siitd, etta kyselylomakkeella ei ole niin tark-
koja kysymyksia, joiden vastuksesta pystyisin paatteleméaan, kuka vastauksen on kir-

joittanut.

Kysely toteutetaan sahkoisesti, enké aio tulostaa vastauksia fyysisesti paperille, ei fyy-
sisestd turvallisesta arkistoinnista tarvitse murehtia. Kyselylomaketta tehdessé on huo-
mioitu my0s tutkimuksen eettiset periaatteet. Jokaisella vastaajalla on oikeus kieltay-
tya osallistumasta tutkimukseen. Tutkimuksen vastauksien perusteella ei tiedeta ketka
ovat vastanneet ja ketka jattdneet vastaamatta, joten vastaamatta jattaminen ei aiheuta
minkaan laisia seuraamuksia. Vastaajilla on myds mahdollisuus keskeyttaa tutkimuk-

seen osallistuminen milloin tahansa. (Korhonen, Kuula-Luumi & Spoof 2019, 7.)

10 TULOKSET

Kysely lahetettiin yhteensd 204 vuokratyontekijalle sdéhkopostitse. Kahdeksasta séh-

kopostista tuli ilmoitus, ettei osoite ole endd k&ytdssa. Niinpd séhkoposti meni
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oletettavasti perille 196 vuokratyontekijélle. Kyselyita tehtiin kaksi kappaletta, toinen
suomeksi (Liite 1) ja toinen englanniksi (Liite 2). Kummassakin kyselyssa oli identti-
set kysymykset. Kyselyvastauksia tuli yhteensa 67 kpl, 18 englanninkielista ja 49 suo-
menkielistd vastausta. Kyselyn vastausprosentti oli 34 % perille menneista sahkopos-

teista laskettuna.

10.1 Tydsuhde kohdeyrityksessé

Kuvio 4 kuvastaa kyselyyn vastanneiden tyotilannetta kohdeyrityksessa. Vastanneiden
tydsuhde kohdeyritykseen meni melkein tasan puoliksi. Vastanneista 48 % ei ole ené&a
tyosuhteessa kohdeyritykseen, kun taas 52 % on téll& hetkella tydsuhteessa kohdeyri-

tyksessa.

Oletko talla hetkella toissa kohdeyrityksessa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 4 Ty6suhteessa kohdeyrityksessé (n 67)

Kuvio 5 mukaan vastaajista kolmasosa (33 %) on ollut yli vuoden tydsuhteessa koh-
deyrityksen kanssa. Alle yhden kuukauden tydsuhteessa on ollut 10 %, 1-3 kuukauden
tydsuhteessa 26 %, 3—6 kuukauden tydsuhteessa 23 % ja 6-12 kuukauden tydsuhteessa

8% vastaajista.

Miten pitkaan olet ollut kohdeyrityksella tdissa?

yi L2k I 330
6-12kk [ 3%

36kk I 29

130k [ 26
Alle 1kk [ 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 5 Ty6suhteen kesto (n 67)
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Kuviossa 6 késitellddn kohdeyrityksen vuokratyontekijoiden tyésopimuksen muotoa.
Keikkasopimuksia on selkeésti vahiten, vain 15 % vastaajista. Toistaiseksi voimassa
oleva tydsopimus on 36 % vastaajista. Suosituin tydsopimuksen muoto on maaraaikai-

nen tydsopimus, jollainen on tehty 49 % vastaajalle.

Millainen tyésopimus sinulla on/oli?

toistaiseksi voimassa oleva [ R 36%
masrsikainen tydehtosopimus - G
keikkatyésopimus [ R 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 6 Ty6ésopimuksen muoto (n 67)

Kuviossa 7 késitelld&n aloja, joissa kohdeyrityksen vuokratyontekijét tydskentelevat.
Kolme alaa ty0llistédd selkedsti eniten. Eniten vuokratyontekijoitd on puutarha-alalla
(33 %), teollisuusalalla (28 %) seké elintarvikealalla (25 %). Liséksi kohdeyrityksella
on vuokratyontekijoitd Rakennusalalla (8 %), Siivousalalla (5 %) seka Logistiikka-
alalla (3 %).

Milla alalla tyoskentelet/tyoskentelit?

Logistikka [ 3%
Siivous - 5%
Rakennusala _ 8%

Elintarvikeala 25%

Teollisuusala 28%

Puutarha-ala 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 7 Kohdeyrityksen alat (n 66)

Kuvion 8 mukaan selkedsti suurin osa, 90 % vastaajista, on tydskennellyt ainoastaan
yhdessa asiakasyrityksessa. Viisi prosenttia vuokratyontekijoistd on tydskennellyt 2
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asiakasyrityksessa, 2,5 % vuokratyontekijoistda on tydskennellyt 3—4 asiakasyrityk-

sessd ja 2,5 % on tyoskennellyt yli viidessa eri asiakasyrityksessé.

Monellako kohdeyrityksen asiaksyrityksessa olet
tyoskennellyt?

vis |l 25%
34 B 25%
2 B 50%
00% 10,0% 20,0% 300% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Kuvio 8 Asiakasyrityksien maaré (n 66)

Kyselyssa oli avoimena kysymyksené kysymys numero 6: Miksi paadyit kohdeyrityk-
seen toihin. Vastauksia tuli monia, mutta muutamat nousivat useamman vastaajan vas-
tauksessa esille. Ystava oli muutamalle suositellut kohdeyrityksen palveluita, usealla
on kohdeyrityksen asiakas halunnut kdyttad kohdeyrityksen palveluita ja tehda tydso-
pimuksen kohdeyrityksen kautta. Yleisimmat syyt olivat kuitenkin: tydntarve, jolloin
on tehty tydhakemus kohdeyritykselle ja kohdeyrityksen puolelta yhteydenotto haki-

jaan.

10.2 Kohdeyrityksen rooli tydntekijéén

Kuviossa 9 kasitelladn kohdeyrityksen tyonantajan roolin selkeytta. Melkein 80 % (79

%) vuokratydntekijoista oli sitd mieltd, etta roolitus on kohdeyrityksessa selkea.
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Onko/oliko kohdeyrityksen rooli tyénantajana selke&?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 9 Ty6nantajan rooli (n 65)

Kysymykseen numero kahdeksan, miten roolitusta voisi mielestési selkeyttaa, ei ku-
kaan vastaajista ollut antanut kehitysideaa.

Kuviossa 10 nakyy missé asioissa kohdeyrityksen tydntekijoiden tulisi heidan mieles-
taén olla yhteydessa kohdeyritykseen. Palkka-asiat (85 %) ja tyosuhdeasiat (76 %) oli-
vat suurimman osan mielesté asioita, joissa heidan tulisi kaantya kohdeyrityksen puo-
leen. Puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta tydsuhteen paattdminen (56 %), lomien so-
piminen (44 %), Tyotapaturma-asiat (56 %) ja poissaolot (53 %) ovat kohdeyrityksen
kanssa hoidettavia asioita. VV&hiten &ania kerasi tyévuoroista sopiminen (21 %), tyo-
vaateet ja -vélineet (26 %) seka tyOtehtaviin liittyvat asiat (26 %), joista jokainen ke-

rasi alle kolmasosan aanista.

Missa asioissa sinun tulisi olla yhteydessa
kohdeyritykseen?

Tybsuhteen pddttaminen IS 56%
Ty6vuoroista sopiminen GGG 1%
Lomien sopiminen S 44%
Tyotapaturma-asiat NI 56%
Tybvaatteet ja -vdlineet GGG 6%
Tyotehtaviin liittyvat asiat NG 6%
Poissaolot (mm. sairaus) [N 53%
Palkka-asiat |GG 85%
Tyosuhdeasiat G 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 10 Kohdeyrityksen kanssa hoidettavat asiat (n 66)
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10.3 Tyodnantajamielikuva

Kuviossa 11 suurin osa vastaajista, 87 %, tietdd kuka on heidén yhteyshenkilonsa koh-

deyrityksessa. Vastaajista 13 % ilmoitti, ettei ole varma omasta yhteyshenkilostaan.

Onko sinulle selvda kuka on/oli kohdeyrityksella
yvhteyshenkilosi?

Ei - 13 %
Ky 12— 57 %
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Kuvio 11 Kohdeyrityksen yhteyshenkil6 (n 65)

Kuviossa 12 kéasitelladn kohdeyrityksen luotettavuutta. Melkein kaikki vastaajat (92
%) ovat sitd mieltd, ettd kohdeyritys on luotettava tydnantaja. Ainoastaan 8 % vastaa-

jista ei pida kohdeyritysté luotettavana tyonantajana.

Onko kohdeyritys mielestasi luotettava tyonantaja?

Ei W 8%
Kylla e —— 92 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 12 Luotettava tydnantaja (n 65)

Kohdeyritys on hoitanut palkka asiat hyvin. Kuvio 13 mukaan vastaajista 92 % on sita
mieltd, ettd palkka-asiat on kohdeyrityksella hoidettu hyvin. 8 % vastaajista kokee, etta
parannettava olisi ollut. Syyksi huonoon kokemukseen on ollut palkan maksu myo-
hassa sek& yhteyshenkilon vaihtuminen yllattaden ilman ilmoitusta, jolloin yhteyden-

pito oli ollut haastavaa.

Onko palkka-asiat hoituneet kohdeyrityksessa hyvin?

Ei W 8%
Kylla e —— 92 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 13 Palkka-asiat (n 65)
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Kuvioissa 14 ja 15 kasitellddn vuokratyontekijan kohtelua kohde- ja asiakasyrityk-
sissd. Vastaajista 87 % koki, ettd kohdeyritys kohteli heitd oikeudenmukaisesti ja ta-
savertaisesti. Hieman vahemman, 76 % vastaajista, oli kokenut asiakasyrityksen koh-
telun tasavertaisena ja oikeudenmukaisena. Vastaajista 13 % ei pitanyt kohdeyrityksen
kohtelua tasavertaisena ja oikeudenmukaisena, 24 % ei pitanyt asiakasyrityksen koh-

telua tasavertaisena ja oikeudenmukaisena.

Koetko/koitko, ettd kohdeyritys kohtelee/kohteli sinua
tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti?

En WS 13 %
Kylla I —— 37 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 14 Kohdeyrityksen tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu (n 65)

Koetko/koitko, ettd asiakasyritys kohtelee/kohteli
sinua tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti?

En I—— 24 %
Kylla e — 76 %

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Kuvio 15 Asiakasyrityksen tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu (n 64)

Iso osa kohdeyrityksen vuokratyontekijat viihtyvat tyossaén. Kuviosta 16 nékee, etta

vastaajista 81 % viihtyy tydssaan. Vastaajista 19 % ei koe viihtyvansa tydssaan.

Viihdytko/viihdyitko tydssasi?

En I 19 %
Kyl1a e ——— 31 %

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Kuvio 16 Tydssé viihtyminen (n 67)

Kysymys numero 20 oli avoin kysymys: Miten kohdeyritys voisi parantaa toimin-
taansa? Monet olivat vastanneet, etteivéat tied4 tai ohittaneet kysymyksen. Kolme toi-
voi tihedmpad yhteydenpitoa. Lisaksi tuli kehitysehdotuksia ja positiivista palautetta
kohdeyrityksen toiminnasta:

"Tyosopimusta tehtdessd olisi hyvd olla selvilld, kuka vastaa tyévaatteista.”
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” Mielestdni kohdeyritys toimi esimerkillisesti ja yhteyshenkiloni vastaili jopa viikon-
loppuisin kysymyksiini. Aikaisemmin minulla oli jadnyt vahan huono maku suuhun
vuokratoista, siitd miten meitd kohdeltiin ja millainen sd&t6 aikaisemmassa firmassa
oli muun muassa kaiken kanssa. Kohdeyritys oli esimerkillinen ja otti minut huomioon
hyvin jokaisessa tydsuhteen vaiheessa. :) ”

)

"Ehkd ndin alkuun olemalla myés tyotekijin tukena enemmdn.’

”Puuttumalla tyontekijoiden kaltoinkohteluun asiakasyrityksessd ja pitdmdlld lupauk-
sensa.”

”Pekkaset, lomarahat yms. ty6hon kuuluvat edut voisivat olla avoimemmin ja selke-
dmmin esilld.”

10.4 Viestinta

Kohdeyritys on onnistunut olemaan suurimpaan osaan vastaajista riittavasti yhtey-
dessd. Kuvion 17 mukaan 89 % oli tyytyvéisid yhteydenottojen mééraan. Vastaajista
11 % toivoi, ettd kohdeyrityksestd kyseltdisiin useammin vuokratyontekijoiden kuulu-

misia.

Toivotko, ettd kohdeyrityksesta oltaisiin/oltaisiin oltu
sinuun useammin yhteydessa?

Kylld  — 11%
En I 50 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Kuvio 17 Yhteydenotto (n 63)

Kohdeyrityksen yhteyshenkilot ovat helposti tavoitettavissa. Kuvion 18 mukaan jopa
92 % vuokratyontekijoista kokee, ettd kohdeyrityksen yhteyshenkil6 on helposti tavoi-
tettavissa. Ainoastaan 8 % koki, ettd yhteydenotto on ainakin ajoittain haastavaa. Tu-
loksesta huolimatta Kuvion 19 mukaan melkein kolmasosa (27 %) vuokratyonteki-
joista kokee yhteyshenkilonsé etdiseksi. Vastaajista 73 % eivat kuitenkaan koe yhteys-

henkilda etaiseksi.
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Onko/oliko yhteyshenkildasi helppo tavoittaa?

Kylls . 029
Ei M- 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Kuvio 18 Yhteyshenkilon tavoitettavauus (n 64)

Koetko/koitko kohdeyrityksen tai yhteyshenkilon
etdiseksi?
En [ 73%
kylla | 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 19 Mielikuva yhteyshenkildsta (n 66)

Kohdeyrityksen vuokratyontekijoista suurin osa kokevat, ettd saavat riittdvan nopeasti
kysymyksiinsa vastauksen. Vastaajista 92 % (Kuvio 20) oli tyytyvainen kohdeyrityk-
sen vastausaikaa. Ainoastaan 8 % olisi kaivannut nopeampaa vastausta. Kuviosta 21
selvidd, ettd osa odottaa vastausta heti samana paivana ja osa toivoo, ettd saa vastauk-
sen muutaman péivan sisalla kysymyksen l&hettdmisestd. Vastauksen kohtuullinen
odotusaika on 32 % mielestd on saada vastaus saman paivan aikana. 28 % mielesta
vastausta on kohtuullista odottaa vuorokausi, kuin myds 28 % vastaajista ovat valmiita
odottamaan vastausta 1-3 vuorokautta. Ké&rsivallisimmat ovat valmiita odottamaan

vastausta 3-5 péivaa (4 %) tai jopa viikon (8 %).

Saatko/saitko mielestasi kysymyksiisi nopeasti
vastauksen kohdeyritykselta?

En [ 8%
Ky 12— 02%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 20 Kysymysten nopea vastaus (n 65)
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Mika on mielestasi kohtuullinen aika odottaa
vastausta?

28%

Hviikko ®3-5paivaa m 1-3 paivaa 24h kuluessa M samana paivana

Kuvio 21 Vastauksien odottaminen (n 64)

Kuviossa 22 nékyy minké vuokratyontekijat kokevat helpoimmaksi kommunikointi-
tavaksi yhteyshenkilon kanssa. Eniten aania sai perinteinen puhelu, seuraavaksi suosi-
tuimmat olivat perinteinen ja WhatsApp viesti. S&hkoposti sai ainoastaan 14 &anté.

Tapaamisen suurin osa koki hankalaksi kommunikointitavaksi.

Mika olisi mielestasi helpoin tapa
kommunikoida kohdeyrityksen

5 yhteyshenkilon kanssa?
14

5 10 15 20 25 30
B Tapaaminen sdhkOposti B whatsapp Mviesti B puhelu

o

Kuvio 22 Kommunikointitapa (n 64)

Vuokratyontekijat kokevat, ettd heitéd tullaan tapaamaan tarpeeksi usein kohdeyrityk-
sen toimesta. Kuvion 23 mukaan 92 % ovat tyytyvaisia tapaamismaaraan. Vastaajista
8 % toivoo, ettd heitd tultaisiin tapaamaan useammin. Sopiva maara heidan mielestaan
vaihtelee aika paljon. Muutamat kokivat, etta kerran vuodessa olisi riittdva tai puolen
vuoden valein riittaisi. osa kaipaisi tapaamista jopa kerran kuukaudessa yhteyshenki-

I6n tapaamista.
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Toivoisitko, etta yhteyshenkil6si tulisi useammin
tapaamaan sinua, kyselemaan kuulumisia ja
katsomaan, etta kaikki sujuu tyopaikalla hyvin?

Kylla - 8%
En [ —— 92%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Kuvio 23 Yhteyshenkilon tapaaminen (n 64)

Kuviosta 24 selviad, etté jopa joka neljas (25 %) kokee, ettd kohdeyritys ei puutu tar-
peeksi nopeasti epakohtiin ja ongelmatilanteisiin. Vastaajista 75 % oli tyytyvadinen

kohdeyrityksen epakohtien puuttumisen nopeuteen.

Puuttuuko/puuttuiko kohdeyritys tarpeeksi nopeasti
epakohtiin ja ongelmatilanteisiin?

o 5%
ol T 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 24 Epékohtiin puuttuminen (n 63)

Kyselyn vastaajilla oli mahdollista jattd4 vapaa kommentti kommunikoinnista. Kom-
mentteja tuli yllattavén paljon. Vastaajat antoivat palautetta siitd, ettd tiedonkulku ei
aina toiminut toivotulla tavalla. Kohdeyrityksen tydntekija sai kiitosta ammattimai-
sesta ja rennosta tavasta hoitaa asioita. Sujuvasta kommunikoinnista kiiteltiin ja nope-
asta vastausajasta oltiin tyytyvéisia. Kohdeyrityksen tyontekijat ovat olleet ystavallisia

ja auttavaisia. Heidan kanssaan on ollut helppo kommunikoida.

10.5 Palaute

Kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoisté noin joka viides (21 %) kaipaa Kuvion 25
mukaan enemman palautetta tyostaan. 79 % mielesté palautetta tulee riittdvasti. Kuvi-
osta 26 nékee, ettd 26 % vastaajista toivoo saavansa rakentavampaa palautetta, kun

taas 79 % vastaajista kokee palautteen olevan rakentavaa.
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Saatko/saitko mielestasi tarpeeksi palautetta?

En G 1%
Kyli . 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 25 Palautteen mééra (n 64)

Onko saamasi palaute rakentavaa?

Ei  I——— 26%
Kylla I — 74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 26 Rakentava palaute (n 64)

Kuviossa 27 kasitelladn miten hyvin vuokratyontekijat uskaltavat antaa palautetta koh-
deyritykselle tai tyonjohdolle. Vastaajista 85 % kokee, ettd uskaltavat antaa palautetta.
15 % vastaajista kokee, etteivat uskalla antaa palautetta kohdeyritykselle tai tyénjoh-

dolle.

Uskallatko/uskalsitko antaa itse palautetta
kohdeyritykselle tai tyonjohtajallesi?
En I 15%
Kylld [ 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 27 Palautteen antaminen (n 63)

TyoOn arvostuksessa kohdeyrityksen ja asiakasyrityksen kohdalla on pieni ero. Kun
vertaa kuvioita 28 ja 29 keskenddn huomaa, ettd vuokratyontekijoiden mielesta koh-
deyrityksessa arvostettiin hieman enemmaén (91 %) vuokratyontekijoiden tyota kuin
asiakasyrityksessa (86 %). Vastaajista 9 % olivat sitd mieltd, ettei kohdeyrityksessa
arvosteta heidan tyotédan ja 14 % sitd mieltd, ettei saa asiakasyrityksessa arvostusta

tyolleen tarpeeksi.
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Arvostetaanko/arvostettiinko tyotasi kohdeyrityksessa?

Ei I 9%
Kylla e —— 01%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Kuvio 28 Ty0n arvostaminen kohdeyrityksessa (n 64)

Arvostetaanko/arvostettiinko tyotasi
asiakasyrityksessa?

Ei I 14%
Kylla | 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 29 Ty0n arvostaminen asiakasyrityksessé (n 63)

Palaute aiheena kerasi avoimen kysymyksen kautta my6s muutaman kommentin. Joku
koki, ettei palautetta saanut lainkaan miltéan taholta. Toinen vastaaja koki, etté asia-
kasyrityksen palaut on ollut pilkkaavaa ja ndyryyttavaa, joskus jopa haukkumista. Nai-
den lisaksi yksi oli sitd mieltd, ettd osassa tydpaikoista omaa mielipidetta ei uskalla

tuoda esille.

10.6 Perehdytys

Kuviossa 30 selviad, ettd vastaajista noin puolet, 51 % vastaajista, ovat saaneet koh-

deyritykseltd perehdytystd, kun taas 49 % vastaajista ei ole saanut perehdytysta.

Saitko perehdytyksen kohdeyritykselta ennen tyon
alkua?
En [ 49 %
kylld | 5 %

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 %

Kuvio 30 Kohdeyrityksen perehdytys (n 65)

Kuviossa 31 kasitellaan asiakasyrityksen perehdytysta. Selkedsti suurin osa vastaajista
on saanut asiakasyrityksen perehdytyksen (79 %). Asiakasyrityksen perehdytysta ei

ollut saanut 21 %:a vastaajista.
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Saitko perehdytyksen asiakasyritykseltda ennen tyon
alkua?

e | 2
o I 7

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Kuvio 31 Asiakasyrityksen perehdytys (n 66)

Kysymys numero 12 oli avoin kysymys: Mita mieltd olit perehdytyksistd? Olisitko
kaivannut joltain osa-alueelta parempaa perehdytystd? Onnistuimmeko jossain erityi-
sen hyvin? Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia perehdytykseen. Kolme vastaajista
olisi toivonut laajempaa ja parempaa perehdytysta kohdeyritykseltd. Mitaan konkreet-

tisia kehitysideoita ei vastauksissa tullut esille.

Kuvion 32 mukaan neljasosa (25 %) vuokratyontekijoista ei pida sairauslomakaytéan-
toa kohdeyrityksessé selkednd. Kyselyn vastaajista 75 % koki, ettd kaytantd on selkeé.
Isompi osa, 81 % vastaajista, tietdd kuitenkin, ettd sairauslomatodistus tulee toimittaa
aina kohdeyritykselle. Kuvion 33 mukaan 19 %:lle kaytanto sairauslomalapun toimit-

tamisesta on epéselva.

Onko/oliko sairauslomakaytantd mielestasi selkeasti
ohjeistettu?
i I 25%
Kylla [ — 75%
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Kuvio 32 Sairauslomakéytanto (n 63)

Tiesitko, etta sinun tulee/tuli toimittaa
sairauslomatoditus aina kohdeyritykselle?

e I 19%
i .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 33 Sairauslomatodistuksen toimitus (n 63)
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Monelle on epéselvad, missé heidan tyéterveyshuoltonsa on jarjestetty. Kuvion 34 mu-
kaan jopa 26 % vuokratyOntekijoisté ei tiedd mihin heidan tulisi menna tyoterveysasi-

oissa. 74 % vuokratyontekijoista on selvilla omasta tydterveyshuollostaan.

Tiedatko/tiesitkd missa sinun tyoterveyshuolto on/oli?

En I 6%
Kyll R 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 34 Tydoterveyshuolto (n 63)

Kuviossa 35 selviéa, ettd 19 % vastaajista kokee, ettd heidan tyoéturvallisuudestansa,
tyOvaatteista ja tyovalineista ei ole huolehdittu riittavasti. Vuokratyontekijoista 81 %
kuitenkin koki, ettd tyoturvallisuus, tyovalineet ja tyOvaatetus on ollut riittavalla ta-
solla.

Onko/oliko tyoturvallisuudesta, tyovaatetuksesta ja
tyovalineista huolehdittu riittavasti?

o 15
wis - I -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 35 Ty6turvallisuudesta ja tyovélineista huolehtiminen (n 63)

Vuokratyontekijoista melkein neljannes (24 %) ei kuvion 36 mukaan tiedd mita tyotta-
paturmatilanteessa tulisi tehdd tai toimia. Kolmasosa (76 %) vastaajista on saanut riit-
tavasti tietoa tyOtapaturmatilanteista, jotta osaavat tarvittaessa toimia oikein tapatur-

man sattuessa.
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Tiedatko/tiesitkd, miten sinun tulee/tuli toimia
tyotapaturmatilanteissa?

o 2
s I 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kuvio 36 Ty0tapaturma (n 63)

Kuviosta 37 selviaa, ettd 71 % kohderyityksen tyontekijoistd suosittelisi varmasti tai
todennakdisesti kohdeyritysta ystavélleen. Vastaajista 13 % ei suosittelisi missaan ni-
messd, 3 % ei todennadkoisesti suosittelisi ja 13 % on epdvarma lahtisikd suosittele-

maan kohdeyritysta.

Suosittelisitko kohdeyritysta ystavallesi?

Todennakaisesti suosittelisin; 33%

- En todennakoisesti
suosittelisi; 3%

En suosittelisi missdan
nimessa; 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
B Varmasti suosittelisin Todennakoisesti suosittelisin
H En tieda B En todennédkoisesti suosittelisi

M En suosittelisi missdadn nimessa

Kuvio 37 Kohdeyrityksen suosittelu ystavélle (n 64)

11 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, millainen yritysmielikuva vuokratyonteki-
joilla on kohdeyrityksesté tyonantajana. VVuokratyontekijat ovat selkeésti sitoutuneita
tyoskentelemé&an kohdeyrityksellg, sillda monen tyésuhde on kestanyt yli vuoden. Tois-
taiseksi voimassa olevia tydsuhteita on yli kolmanneksella. Kohdeyrityksen mielikuva

on vuokratyontekijoiden mielestd luotettava. Kyselyssé jopa 92 % vastaajista piti
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kohdeyritystd luotettavana tyOnantajana ja 81 % tyOntekijoistd viihtyy ty0sséan.
Vuokratyontekijoista kolme neljasosaa suosittelisi varmasti tai todennékdisesti koh-
deyritysté ystavalleen. Yllattdvan paljon kuitenkin oli myds niitd, jotka eivét suositte-
lisi misséan nimessa, 13 % vastaajista. Kyselyssa esille tulevat kehityskohdat saattavat
vaikuttaa suositteluun ja niihin keskittymélla ja kehittamé&ll& varmasti suosittelupro-
senttikin lahtisi entisestdan nousuun.

Kehityskohdiksi palkanmaksusta tuli esille kaksi asiaa: myohastynyt palkanmaksu
sekd yhteyshenkilon vaihtuminen. Vastaajista kuitenkin 92 % vastasi olevansa tyyty-
vaisia kohdeyrityksen palkanmaksun hoitamiseen, joten voidaan olettaa, etta t4ssa on
kyse yksittéaisesta tapauksesta. Yhteyshenkilon vaihtumisen osalta olisi syyta kiinnit-
tdd huomiota siihen, ettad aina kun kohdeyrityksessa tyontekija jaa lomalle tai muusta
syystd pois toistd, nimetddn hénelle tuuraaja, joka hoitaa hénen asiansa poissaolon
ajan. Soitonsiirrolla turvataan, ettd vuokratyontekijat saavat kohdeyrityksesté lomien-
kin aikana jonkun kiinni tarvittaessa. Helpointa olisi, jos tuuraaja voisi olla p&d&séan-
toisesti kiinted, jolloin koko henkil6ston ei tarvitse tietadd kaikkia asioita, vaan voi pe-
rehtyd omien tyontekijoiden ja asiakkaiden lisaksi yhden kollegan asioihin. Kiinteat
tuurausparit vahentavat myos vaarinymmarrysvirheiden maaréd, kun asia on jollain

tavalla entuudestaan tuttu.

Tyo6nantaja roolin selkeyttdmisen kanssa tulisi tehda viela toita. Roolin selkeyttdminen
on haastavaa, silld kohdeyritys ei tydskentele samassa toimipisteessé vuokratyonteki-
joiden kanssa. Kohdeyrityksen tyontekijat saattavat tavata vuokratyontekijén ainoas-
taan haastattelussa seké tydsopimuksen kirjoittamisvaiheessa. Tosin nyt koronan ai-
kaan, nekin on pyritty kohdeyrityksessa hoitaa etdana. Mielestani tdssa vaiheessa ko-
rostuu perehdytyksen merkitys, johon olisi syytd tuoda selkedmmin esille kohdeyri-

tyksen rooli, vastuu ja velvollisuudet.

Kohdeyrityksen perehdytyksen oli saanut ainoastaan noin puolet kyselyyn vastaajista,
mika on aivan liian vahan. Perehdytys tulisi kdyda jokaisen aloittavan tyontekijan
kanssa lapi, jotta kohdeyrityksen k&ytdnnt muun muassa poissaoloista, tyGtapaturma-
tilanteissa ja tydvaatteissa olisi vuokratyontekijélle selkeat. Perehdytyksen yhteydessa
myos roolitus kohdeyrityksen, asiakasyrityksen ja vuokratyontekijan valilla selkey-
tyisi. Kohdeyrityksen tekeméa perehdytys on enemman tydsuhteeseen liittyvéa asiaa,

kun taas asiakasyritys perehdyttdd vuokratyontekijan tyotehtdvaan ja
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ty6turvallisuusasioihin. Kumpikin perehdytys on térkeitd. Kohdeyritys voisi ottaa kéy-
tantoon perehdytyslomakkeen, mika taytettdisiin yhdessa tyontekijan kanssa. Pereh-
dytyslomakkeen avulla kohdeyritys pystyisi seuraamaan sekd kohdeyrityksen etta
asiakasyrityksen antamaa perehdytysta ja varmistamaan, ettd jokaisen kanssa kaytéi-
siin tarvittavat perehdytykset. Kyselyssa tuli myos esille, ettd vuokratyontekijoille ei
ole selke&d, miten sairaustapauksissa ja tyotapaturmatilanteissa tulisi toimia. Lisaksi
monelle on epédselvaa missd oma ty6terveyshuolto on jarjestetty. Naihin kohdeyrityk-
sen tulisi Kiinnittaa erityisen paljon huomiota perehdytysté tehdessd. Koska perehdy-
tyksen yhteydessé tulee ké&ytyd paljon uusia asioita l1&pi lyhyessa ajassa, olisi hyvé an-
taa vuokratyontekijalle perehdytyksen yhteydessa infolappu, missa olisi tarkeimmat

tiedot koottuna yhteen.

Kyselyssa tuli esille, ettd 24 % vastaajista koki, ettei heitd kohdella oikeudenmukai-
sesti ja tasavertaisesti asiakasyrityksessd. Kohdeyrityksen kohtelussa luku oli hieman
pienempi (19 %), mutta silti joka viides kokee kohdeyrityksenkin toiminnan epaoikeu-
denmukaisena. Aktiivisemmilla vuokratyontekijoiden yhteydenotoilla ja tapaamisilla
pystytdén havainnoimaan helpommin tilannetta ja puuttumaan herkemmin epékohtiin.
My®os kohdeyrityksen arvostus nousisi samalla, kun osoitetaan aktiivisesti kiinnostusta
tyontekijaa kohtaan. Kyselyssa tuli myos esille, ettd 27 % vastaajista kokee kohdeyri-
tyksen yhteyshenkilén etdiseksi. Mita enemmaén yhteyshenkil6t ovat vuokratydnteki-
joiden kanssa tekemisissd, sitd enemman he tutustuvat ja kuilu heidéan valillaan piene-
nee. Mitéd tutumpia vuokratyontekija ja yhteyshenkil0 ovat keskenéén, sitd helpompi

vuokratyontekijan on vaikeissakin tilanteissa kaantya yhteyshenkilon puoleen.

Palautteenanto on haasteellista, varsinkin kun kohdeyrityksen tyontekijat eivat nae
vuokratyOntekijoiden paivittdistd tyotd. Palautteenantoon olisi tastédkin huolimatta
syyté kiinnittdd huomiota. Tehdyn kyselyn perusteella voi péatelld, ettd vuokratydnte-
Kijat toivovat palautteen olevan rakentavampaa kuin millaisena se usein nyt koetaan.
TyoOnantajan ja -tekijan vélisessdé kommunikoinnissa tulisi ottaa huomioon kannusta-
Vuus ja erityisesti palautetta annettaessa tarjota tyontekijélle palautetta, jonka vuokra-
tyontekija kokee rakentavana ja jonka perusteella hdnen on mahdollisuus arvioida ja
kehittdd omaa toimintaansa. Asiakasyrityksiltd voisi kerata esimerkiksi kolmen kuu-
kauden valein palautetta tyontekijan toiminnasta, kehitysideoita, missa onnistunut jne.

Palautteen ker&amisen voisi hoitaa kevyesti puhelimessa kuulumisten kyselyn
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lomassa, jolloin myoskadn asiakas ei kuormitu tasta kaytannostd. Téahén palautteeseen
voisi lisata kohdeyrityksen omat huomiot, niin saisi varmasti mukavasti kannustavaa
ja rakentavaa palautetta annettua vuokratyontekijalle. Tasta kun tekisi tavan, osaisi
kaikki osapuolet jo odottavaa sitd. Toki voi olla, ettd kaytanto olisi liian tyollistava,
jos kohdeyritykselld on useita satoja vuokratyontekijoitd, mutta kokeilemalla malli
voisi muokkautua kohdeyritykselle sopivaksi.

12 POHDINTA

Kyselyn vastausprosentti on 34 %. Kohdeyrityksen kanssa juteltuani he ovat hyvin
tyytyvéisié kyseiseen vastusmaaraan. Yli puolet tyontekijoista, joille kysely 1ahti ovat
ulkomaalaisia ja suurin osa heisté ei endd asu suomessa. Epdilimme jo kyselynlahetys
vaiheessa, ettd heistd tuskin monikaan vastaa. Ulkomaalaisten vastausmaéara oli kui-
tenkin yllattavan iso. Pidan tutkimuksen tuloksia luotettavina, silla niin moni pitkaai-
kaisempi vuokratyontekija kuitenkin vastasi kyselyyn, joilla on varmasti paras késitys
kohdeyrityksen toiminasta. Kohdeyrityksen kannattaisi jatkossakin tutkia vuokratyon-
tekijoidenséd mielikuvaa kohdeyrityksestd saman tyylisella tutkimuksella. Kyselyn
voisi uusia 6kk vélein, jolloin pystyttéisiin seuraamaan, onko kehitysideat tuottaneet

tulosta.

Asetin opinnaytetydlleni tiukan aikataulun. Aloitin tyon Kirjoittamisen syyskuun lo-
pussa ja tavoite oli saada tyd valmiiksi vuoden 2020 loppuun mennessa. Lahetin kyse-
Iyt vuokratyontekijoille 4.12.2020. Muistutus viesti lahti kaikille 9.12.2020. Vastaus-
aika sulkeutui 11.12.2020, jonka jalkeen kasasin vastaukset yhteen. Tiukasta aikatau-
lusta huolimatta onnistuin pysymaan aikataulussa. Tutkimus eteni suunnitelmien mu-
kaan ja onnistui hyvin. Kohdeyritys sai konkreettisia vinkkeja, mihin osa-alueisiin tu-
lisi seuraavaksi keskittyd ja kehitysideoita toimintansa parantamiseen. Itse toivoin
iIsompaa vastausprosenttia, mutta kohdeyrityksen ollessa tyytyvéinen taytyy itsekin
luottaa siihen, ettd ndilla vastaajamaarilla saatiin tarpeeksi kattava otanta. Kyselyn tu-

loksia analysoidessa mieleen tuli, ettd olisiko kyselyn pitanyt olla sittenkin lyhyempi,
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jotta vastausprosentti olisi saatu isommaksi. Mikéli aikataulu ei olisi ollut niin kiirei-
nen, olisin antanut pidemman vastausajan vuokratyontekijoille. Vastauksia kootessa,
tuli mieleen, ettd joitain asioita olisi voinut kysya hieman eri tavalla, jolloin olisi mah-
dollisesti saanut kyselyn vastaajilta viela enemman tietoa irti. Aihe on niin laaja, etta
sitd oli pakko rajata. Mielestani tyon rajaus oli kuitenkin onnistunut, silla tyd pysyi
kasassa eikd paisunut liian laajaksi. Ty0 avasi jatkotutkimusmahdollisuuksia esimer-
kiksi palkka-asioiden ympérille. My0s asiakasyrityksien mielikuva kohdeyrityksestéa

olisi mielenkiintoinen aihe, joka varmasti hyodyttaisi kohdeyritysta.
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Kysely:

1.

Oletko t&ll& hetkell& tydsuhteessa X:n kanssa?
Kylla
Ei

Miten pitkéan olet ollut / olit X:118 t6issa?
Alle 1kk

1-3kk

3-6kk

6-12kk

Yli 12kk

Onko / oliko tydsuhteesi
Keikka

Maaraaika

Toistaiseksi

Milla alalla tyoskentelet/tyoskentelit?
Puutarha

Teollisuus

Elintarvike

Rakennus

Muu, mikéa?

Monellako X:n asiakasyrityksessa olet tydskennellyt?
1

2

34

Yli5

Miten/miksi paadyit X:lle téihin?

Onko sinulle selvdad mika on X:n rooli sinuun?
Kyll4
Ei

Miten roolitusta voisi selkeyttda?

42

LIITE1



43

9. Tied&tkd missa asioissa sinun tulisi olla yhteydessa X:&&n ja missa taas asia-
kasyritykseen?

Vaihtoehdot: (rasti ruutuun)

- Palkka-asiat
- Jne.

Perehdytys:

10. Oletko saanut X:1ta perehdytyksen ennen tyon alkua?
- Kylla
- Ei

11. Oletko saanut asiakasyritykseltd perehdytysta tyotehtavaan ja tydpaikan kay-
tdnnon asioihin?

- Kylla

- Ei

12. Olisitko kaivannut jotain enemmén tai oliko jokin erityisen hyvaa... vapaa-
sana kysymys

Luottamus:

13. Onko sinulle selkedd, kuka on X:11a yhteyshenkil6si?
- Kylla
- Ei

14. Oletko saanut yhteyshenkil6ltasi/X:Itd mielestési tarpeeksi tukea ja apua?
- Kylla
- Ei

15. Onko X mielestasi luotettava tydnantaja?
- Kylla

- Ei

- Miksi?

16. Onko palkka-asiat hoituneet X:11a hyvin?
- Kylla

- Ei

- Vapaa sana
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17. Koetko, ettd sinua kohdellaan tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti X:n puo-
lelta?

- Kylla

- Ei

18. Koetko, etté sinua kohdellaan tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti asiakas-
yrityksessa?

- Kylla

- Ei

19. Viihdytko tydssasi?
- Kylla
- En

20. Miten X voisi parantaa toimintaansa?

Viestinta:

21. Toivoisitko, etta X:It4 oltaisiin sinuun useammin yhteydessa?
- Kylla, missa asioissa?
- Ei

22. Koetko X:n/yhteyshenkilon etdiseksi?
- Kylla
- Ei

23. Onko yhteyshenkildasi X:11& helppo tavoittaa?
- Kylla
- Ei

o Missd tapauksissa ei?

24. Saatko mielestasi kysymyksiisi nopeasti vastuksen?
- Kylla
- Ei

25. Mikéa on mielestasi kohtuullinen aika odottaa vastausta?

26. Mika olisi mielestasi helpoin tapa kommunikoida X:n yhteyshenkilon
kanssa?

- Puhelu

- Viesti

- WhatsApp

- Sé&hkoposti
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- Tapaaminen
- muu
27. Toivoisitko, etta yhteyshenkildsi tulisi useammin tapaamaan sinua, kysele-
maan kuulumisia ja katsomaan, etta kaikki sujuu tydpaikalla hyvin?
- Kylla
- Ei
o Kuinka usein toivoisit, etta yhteyshenkild kavisi?

28. Puuttuuko X tarpeeksi nopeasti epakohtiin ja ongelmatilanteisiin?
- Kylla
- Ei

29. Vapaa sana kommunikoinnista:

Palaute:

30. Saatko mielestési tarpeeksi palautetta?
- Kylla
- Ei
o Misté asioista kaipaat lis&a palautetta ja kenelt&d?

31. Onko saamasi palaute rakentavaa?
- Kylla
- Ei

32. Uskallatko antaa itse palautetta X:lle ja tyonjohtajallesi?
- Kylla
- Ei

33. Arvostetaanko tyotasi X:11a?
- Kylla
- Ei

34. Arvostetaanko tyotasi asiakasyrityksessa?
- Kylla
- Ei

35. Vapaa sana palautteeseen liittyen:

Tyoturvallisuus ja tyoterveyshuolto:

36. Onko sairauslomakaytantd mielestési selkeésti ohjeistettu?
- Kylla
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41.

42.

43.
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Ei

. Tiedatko, etta sinun tulee toimittaa sairauslomatodistus aina X:lle.

Kylla
En

. Tiedatkd missé on sinun ty6terveyshuoltosi?

Kylla
En

. Onko ty6turvallisuudesta, tydvaatetuksesta ja tydvélineista huolehdittu riitta-

vasti?
Kylla
Ei
o miten voisimme parantaa turvallisuutta?

Tiedatkd, miten sinun tulee toimia ty6tapaturmatilanteissa?
Kylla
En

Vapaa sana tyoterveyshuollosta ja tyOtapaturmista:

Miten todennakdisesti suosittelisit X:&a tutullesi? (1=en suosittelisi yhtaan,
5= suosittelisin mielellani)
1

OabhowiN

Terveisesi X:lle, risut ja ruusut, kehitysideat: (sana vapaa)
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11

12

13

14

15

16

17

18
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LIITE 2

Are you currently working at X?

How long have you been working for X?

Is your employment contract: -time, permanent, other?
In which field do you work for? Gardening, Industrial, food industry, Construction industry
How many X customer company have you worked for?
How did you end up working for X?

Is X's role as an employer clear to you?

In which cases do you think it is required to contact X
Employment cases

Salary

Absences

Work assignments

Work clothing or equpments

work accidents

holiday agreements

workshift arranging

Have you received an orientation from X before starting the employment?

Have you received orientation with the job task and practical matters in
the workplace from the client company?

What did you think of the orientations? Would you have required a
better introduction to any area? Did we do particularly well somewhere?

Is it clear to you who is your contact person at X?

Do you think you have received enough support and help from your contact person / X?
Do you think X is a reliable employer?

Has X handled salary matters well?

Do you feel that you are treated equally and fairly by X?

Do you feel that you are treated equally and fairly in the client company?

Are you happy at your work?



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41
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How could X improve its operations?

Would you like X to contact you more often?

Do you think X or the contact person is distant

Is it easy to reach your contact person at X?

Do you think you can get an answer to your questions quickly from X?

What do you think is a reasonable time to wait for an answer?

What do you think would be the easiest way to communicate with the X contact person?

Would you like your contact person to come to you more often, ask for news and feedback,
and see that everything is going well in the workplace?

Does X intervene grievances and problem situations quickly enough?

Open word on communication

Do you think you get enough feedback?

Is the feedback you receive constructive?

Do you dare to give feedback to X or your supervisor yourself?

Is your work appreciated at X?

Is your work appreciated at client company?

Open word for feedback

Do you think the practice of sick leave is clearly instructed?

Do you know that you should always submit a sick leave certificate to X?

Do you know where your occupational health care is?

Are occupational safety, clothing and work equipment adequately taken care of?
Do you know how you should act in a situation when there is accident at work?
Open word on occupational health care and occupational safety

How likely would you recommend X to your acquaintances?
(1 =1 would not recommend at all, 5 = | would highly recommend)
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LIITE 3

Hei,

Olen liiketalousopiskelija Raumalta ja teen opinnadytety6ta X aiheesta tyontekijan mielikuva
henkilostévuokrausyrityksesta. Tavoitteena on tutkia miten X tyontekijat viihtyvat talla het-
kella tyossdan ja miten mm. perehdytys ja kommunikointi toimii. Vastauksien perusteella X
tulee kehittamaan omaa toimintaansa tyonantajana. Kysely on osoitettu kaikille X talla het-
kelld tyosuhteessa oleville sekd puolen vuoden sisalld tyosuhteessa olleille.

Toivon, etta sinulla olisi aikaa vastata kyseiseen kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu
taysin nimettomasti. Annettuja tietoja kasitelldan luottamuksellisesti eika yksittdisid vas-
tauksia ole mahdollista tunnistaa missaan vaiheessa. Kyselyyn vastaaminen on vapaaeh-
toista ja sinun on mahdollista keskeyttda vastaaminen milloin vain. Kyselyn tayttaminen vie
keskimaarin alle 10 minuuttia. Vastauksesi on minulle seka tutkimukselle tarkea.

Vastaathan kyselyyn 11.12.2020 mennessa: https://fi.surveymonkey.com/r/9RHL79S

Hi,

I’'m business administration student from Rauma. | am working on a thesis for X about em-
ployee’s image of a human resource service company. The aim is to study how X’s employ-
ees currently enjoy their work and how e.g. orientation and communication works. Based
on the responses X will develop its own operations as an employer. Survey is assigned to all
who currently work for X, or within six months have been working for X.

| hope that you have time to answer to this survey. The survey is answered completely ano-
nymously. The information provided will be treated confidentially and individual responses
will not be identifiable at any stage. Answering the survey is optional and you can pause
answering at any time. It takes less than 10 minutes to complete the survey on average.
Your answer is important to me as well as to the research.

Please answer the survey by December 10, 2020
https://fi.surveymonkey.com/r/9TBPC6H



