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TUNNEALYJOHTAMINEN

Tama YAMK opinnaytetyd on kvalitatiivinen ja aineistolahtéinen ty6 tunnealyn, sosiaalisen alyn
ja tunnealyjohtamisen tarkeydesta seka merkityksesta tydelamassa. Tarkoitus on tuoda esille
tunteiden merkitys niin yksilén kuin organisaation nakékulmasta ja korostaa tunteiden merkitysta
tydelamassa menestymisen taustalla. Lisaksi tavoitteena on osoittaa, kuinka tunneilmapiiria voi-

daan mitata organisaatiossa tunnealyjohtamisen tueksi.

Teoriaosuus on toteutettu aineisto- ja kirjallisuuskatsauksena, jonka avulla on perehdytty niin ai-
vojen toimintaan kuin tunteisiin ja niiden toimintamekanismeihin. Syvennytty kasitteisiin kuten tun-
nealy, sosiaalinen aly, tunnetartunta, empatia, mydétatunto, onnellisuus ja psykologinen turvalli-

suus. Toinen osa teoriaosuudesta keskittyy tunnealyjohtamiseen ja sen hyétyihin.

Tutkimusosuudessa toteutettiin tunneilmapiirikysely toimihenkiléille, joka lahetettiin heille sahké-
postitse. Kyselyn toteuttamisen hetkelld, Covid-19 eli koronapandemian takia, valtaosa toimihen-

kilbista tydskenteli etdna poikkeustilan vallitessa.

Tulosten perusteella 68 %:lla vastanneista oli kyselyn hetkella positiivinen tunnekokemus, mutta
tunnealyjohtamisen kannalta tulisi keskittya niihin, joilla oli negatiivisia tunteita ja perehtya syihin
tunteiden takana. Mielenkiintoista oli huomata, etta seka positiivisten, ettad negatiivisten tunteiden

taustalla oli vahvasti etatyo.

Tutkimus osoittaa, ettd tunneilmapiirid voidaan helposti mitata ja sitd voidaan nain hyédyntaa
tunnealyjohtamisen apuna. Tunnealylld on merkitysta yksilon tydssa menestymisen kannalta ja
tunnealyjohtamisella vastaavasti on merkitysta organisaation ja yrityksen menestymiselle.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE LEADERSHIP

This thesis is a qualitative and material-based work on the importance and significance of emo-
tional intelligence, social intelligence, and emotional intelligence leadership at work environment.
The aim is to highlight the importance of emotions from the perspective of both the individual and
the organization and to emphasize their importance for success at work. In addition, the goal is
to demonstrate how the emotional atmosphere can be measured in an organization to support
emotional intelligence leadership.

The theoretical part has been implemented as a review of source materials and literature, which
helps to familiarize with the functioning of the brain as well as emotions and their mechanisms of
action. Deepened into concepts such as emotional intelligence, social intelligence, emotional in-
fection, empathy, compassion, happiness, and psychological safety. The second part of the the-

oretical part focuses on emotional intelligence leadership and its benefits.

In the research part, an emotional atmosphere survey was conducted for white collar workers. At
the time of the survey, due to the Corona pandemic, most of the staff were working remotely in a
state of emergency. Based on the results, 68% of the respondents had a positive emotional ex-
perience at the time of the survey, but in terms of emotional intelligence leadership, one should
focus on those who had negative emotions and become familiar with the reasons behind the
emotions. It was interesting to note that both positive and negative emotions were strongly driven
by remote working.

Research shows that the emotional atmosphere can be easily measured and can thus be utilized
as an aid to emotional intelligence leadership. Emotional intelligence is important for the success
of an individual's work, and emotional intelligence leadership is correspondingly important for the

success of an organization and a company.
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LYHENTEET

Lyhenne Lyhenteen selitys

El Emotional Intelligence, Tunnealy

EQ Emotional Quontient, Tunnealy (osamaara)
EQ-i Emotional Quantant inventory

EQ-i on ensimmainen tieteellisesti dokumentoitu ja validoitu
testi, joka mittaa tunnealya ja se on kehitetty kansainvalisen

tutkimustyon tuloksena (Isokorpi, 2003)
1Q Intelligence Quontient, alykkyysosamaara

AO Alykkyysosamaara



1 JOHDANTO

Aloittaessani tydurani, ensimmaisessa vakituisessa tydpaikassani vuonna 2003, tyos-
kentelin tydnjohtajana autokorjaamolla. Ihmettelin tuolloin, ettd miksi en voi vain antaa
tydbmaaraysta asentajalle ja sanoa, etta tee tama. Olin kuitenkin tydnjohtaja. Kysyin jopa
leikkimielisesti paallikdltani, ettad pitaako kayda teatterikorkeakoulu, jotta osaa oikealla
tavalla esittaa tyotehtavat asentajille. Nyt 17 vuotta mydhemmin jo ymmarran, etta kylla
asioihin, tilanteisiin ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen tulee suhtautua tilanteen vaati-
malla tavalla. Kylla siita teatterikorkeakoulusta olisi sittenkin hyotya. Tassa opinnayte-
tydssa tuo sana teatterikorkeakoulu muuntuu paremminkin tunnealyksi ja sosiaaliseksi

alyksi.

Alati kiihtyva, nopeasti kehittyva ja monimutkaistuva tydmaailma vaatii paljon johtami-
selta. Organisaatioiden rajapinnat voivat hamartya matriisiorganisaatioissa ja projekti-
tyoskentelyssa. Myos tiimitydoskentelyyn panostetaan ja samalla pyritdan saamaan te-
hokkuutta ja hyotya tiedonjakamisesta. Miten yksilo tahan kaikkeen sopeutuu ja toi-

saalta, miten yksil6a tulisi huomioida ja johtaa?

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty [8hteena niin ulkomaisia tunnettuja tunnealyn tutki-
joita ja popularisoijia kuin myo6s kotimaisia tietokirjailijoita seka tutkimuksia. Lisaksi on
perehdytty muuhunkin aiheeseen laheisesti liittyvaan kirjallisuutteen, tutkimuksiin ja tun-

nealyaiheesta tehtyihin opinnaytetdihin seka vaitoskirjoihin.

Tunnealyjohtamisella ja ihmisen inhimillisella kohtaamisella on valtava merkitys yksilon
tydssajaksamiseen, sitoutumiseen ja siten myds oman tydpanoksensa antamiseen tyon-
antajalle. Kuinka paljon yrityksissa kuitenkaan aktiivisesti tiedostetaan tunnealyjohtami-
sen tarkeytta tai ylipdatdan sellaisen olemassa olemista? Johdetaanko vain periaat-
teella, ettd kun jotain kasketaan, niin sitten niin tehdaan, riippumatta yksildiden tunteista
ja mahdollisuuksista? Kohdataanko tydpaikalla yksilét inhimillisesti ja hyvatapaisesti, el

olemmeko tunnealykkaita ja sosiaalisesti alykkaita?

Tassa opinnaytetyossa haluan syventya ja perehtya tunnealyyn ja sosiaaliseen alyyn
seka kaikkiin niihin osa-alueisiin, jotka sisaltyvat naihin. Tarkoitus on tunnistaa naiden
tarkeys tyossa niin tyontekijoiden, kuin johtamisen nakokulmasta. Tarkoitukseni on li-
saksi l0ytaa selkeita hyotyja seka ymmarrettavia perusteluja sille, miksi tunnealyjohtami-

sella on niin suuri merkitys yrityksen ja organisaation menestymiseen ja siihen, miten
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henkilostdéa saadaan sitoutettua. Sitoutunut henkildstd tarkoittaa myds tehokkaampaa

tyontekemista ja mika tarkeinta, osaamispaaoman sailymista yrityksella.

Yrityksen ja henkiloston johtamisessa seka arkisissa tyorutiineissa on tietysti paljon muu-
takin, mika vaati perehtymista ja selkeyttamista, mutta tdssa opinnaytetydssa perehdy-
tdan enemman tunnepuoleen ja inhimilliseen kanssakaymiseen kuin siihen, miten ty6ta

konkreettisesti tehdaan.

Tama opinnaytetyd etenee siten, ettd aluksi tehdaan kirjallisuuskatsaus ja perehdytaan
aiheeseen liittyvaan aineistoon ja jo tehtyihin tutkimuksiin. Selvitetaan peruskasitteistoa
ja luodaan ymmarrys perusteista ja teoriasta. Tyon tutkimusosuudessa rakennetaan ty6-
paikan tunneilmapiirikysely ja toteutetaan se. Suoritetun kyselyn tulokset analysoidaan
ja tuloksista tehdaan johtopaatelma ja peilataan sita tunnealysta ja sosiaalisesta alysta
koottuun teoria osuuteen. Lisaksi kyselyn tulokset kaydaan lapi yrityksen tydhyvinvointi-
ryhman kanssa, jolloin tyohyvinvoinnista ja tyopaikan tunneilmapiirista saadut tulokset

realisoituvat ja niitd voidaan kayttaa hyvaksi.

Luonnollisesti kyselyn toteutuksen lomassa tulee esitellyksi yksi tapa ja tydkalu yrityksen
tunneilmapiirin kartoittamiseen ja siten myo6s tydkalu tunnedlyjohtamisen tueksi yrityk-

sessa.

Taman tydn ja tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esille se, etta tyépaikan tunneilmapii-
ria pystytddn mittaamaan ja tuloksia hyédyntdmaan tunnedlyjohtamisessa, silla tun-

nedlyjohtamisesta on merkittavaa hyotya niin tydnantajalle kuin tyontekijalle.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja siksi tutkimukselle ei ole asetettu

hypoteesia.
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2 TUNTEET JA NIIDEN MERKITYS

Huotilainen ja Peltonen (2017) maarittelevat, etta yksi aivojen tehtavista on tuottaa kog-
nitiota, eli jarkea ja tunteita. Kognition kasite pitaa sisallaan erinaisia tiedonkasittelyn toi-
mintoja aina havainnoimisesta, oppimisesta, muistamisesta ja tarkkaavaisuudesta oman
toiminnan suunnittelemiseen ja arviointiin asti. Huotilaisen ja Peltosen mukaan tunteet
vaikuttavat kognition eri tasoilla ja kietoutuvat siten osaksi kaikkein jarkevintakin toimin-
taamme. Goleman (2011) tuo esille tutkimuksia, joiden mukaan aivoissa on olemassa
tiettyja keskuksia, jotka hallitsevat tunnealya ja siten erottaa tunnealyn puhtaasti kogni-

tiivisista taidoista eli perinteisesta akateemisesta alykkyydesta.

Tunteet pystyvat vaikuttamaan kehoomme ja muuttamaan sen perustoimintoja, kuten
ruuansulatusta ja pulssia, todella nopeasti. Kuitenkin tiedetaan, etta tietoisella ajattelulla,
toisin sanoen pohdinnalla ja jarkeilylla on iso vaikutus puolestaan tunteisiin. Huotilaisen
ja Peltosen (2017) mukaan jarki nain ollen vaikuttaa tunteisiin, mutta toisaalta ajattelua
ja jarkea ei voi olla olemassa ilman tunteita. Nayttaa silta, kuin jarki ja tunteet taistelisivat
keskendan, mutta nykyisten tutkimusten valossa asia on paremminkin niin, etta jarki ja

tunteet ruokkivat toisiaan.

Golemanin (2011) mukaan ajattelevan aivon eli aivokuoren alapuolella sijaitsevat limbi-
set keskukset, jotka ovat tunteiden paaalueet aivoissa. Valiaivoissa puolestaan sijaitse-
vat mantelitumakkeet, joista oikea mantelitumake on tunteiden hermokeskus. Goleman
kutsuu tatd mantelitumaketta aivojemme vaaratutkaksi, joka toimii liipaisimena henki-
selle ahdistukselle, vihalle, peloille, impulsseille jne. Kun nama kytkennat saavat vallan,
ne toimivat ikdan kuin "huonona pomona”. Tama saa meidat toimimaan tavalla, jota saa-
tamme mydhemmin katua. Otsalohkossa puolestaan sijaitsee dorsolateraalinen alue,
joka on kognitiivisen kontrollin, huomionohjauksen, paatdéksenteon, tahdonalaisentoi-
minnan, jarkeilyn ja joustavuuden koti. Se on hermoalue, joka on keskeinen itsehallinnan
kannalta. Se toimii "hyvana pomona” joka ohjaa meita, kun hallitsemme itsemme. Naiden
kahden alueen vuorovaikutuksesta syntyy ns. valtavayla, joka muodostaa itsehallinnan
perustan, silloin kun se on tasapainossa. Me emme voi juurikaan maarata sita, mita ja
milla tavalla tunteitamme tunnemme tai sita, milloin niitd tunnemme ja kuinka vahvoina
tunteet esiin tulevat. Golemanin mukaan tunteet tulevat pyytamatta mantelitumakkeesta
ja muilta aivokuoren alaisilta alueilta. Nummenmaa (2019) myds tuo esille, etta tunteita

on vaikea tuottaa itse ja siksi ne ovatkin monella tasolla tahdosta riippumattomia.
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Valinnan, tunteen aiheuttamaan toimintaan meissa, voimme tehda vasta sitten kun tie-
dostamme sen, mitad ja miten tunnemme ja sen perusteella voimme tehda paatoksen,

miten siihen reagoimme.

Aivojen otsalohko jakautuu vasempaan ja oikeaan lohkoon. Goleman (2011) kertoo
Richard Davidsonin tutkimuksesta, jossa mitattiin oikean ja vasemman otsalohkon toi-
minnan valista suhdetta. Tutkimuksen mukaan tama oikea - vasen otsalohkoaktiivisuus-
suhde kertoo tunteittemme perusvaihtelun paivanaikana. Henkil6t, joilla on enemman
toimintaa vasemmassa otsalohkossa tuntevat todennakdisesti enemman positiivisia tun-
teita. Vastaavasti henkildt, joilla on enemman toimintaa oikeassa otsalohkossa, ovat alt-

tiimpia negatiivisille tunteille.

Huotilaisen ja Peltosen (2017) mukaan tunnetuimmat aivotoimintaa kiihdyttavat valitta-
jaaineet ovat: adrenaliini, dopamiini ja serotoniini. Nummenmaa (2019) puolestaan viela
tarkentaa, etta valittajaaineet ovat pienia molekyyleja, jotka siirtavat tietoa hermosolusta
toiseen. Adrenaliini on kehossa ja aivoissa supernopeasti toimiva hormoni ja valittaja-
aine. Se saa aivoissa aikaan aktivoitumista ja nopeaa reagointia. Dopamiinin avulla
voimme puolestaan kokea hyvan olon tunteen, kun teemme esim. jotakin, jossa edis-
tymme ja sita tarvitaan niin vuorokausirytmin saatelyssa kuin myos kipuaistimuksen saa-
telyssa. Lisaksi se auttaa oppimisessa. Serotoniini puutteen on havaittu aiheuttavan
vasymysta, apatiaa ja masennusta, kuvailevat Huotilainen ja Peltonen (2017). Liikkumi-
nen lisda endorfiinia, joka tuottaa mielihyvaa ja auttaminen, lahella olo ja koskettaminen
puolestaan lisdavat oksitosiinia, jota toiset kutsuvat "halihormoniksi’. Oksitosiini saa ai-
kaan meissa tyydytyksen ja rentoutumisen tunteita. Stressi lisaa elimistossa kortisolita-
s0a, jota puolestaan voi laskea esim. rentoutus ja hengitysharjoituksilla, jolloin oksitosiini

toimii niin sanottuna alas ajajana stressihormoneille.

2.1 Tunteiden ulottuvuudet

Tunteen maaritelmaa ei ole kovin helppo muodostaa sen monitasoisuuden vuoksi. Iso-
korven (2003) mukaan Goleman on maaritellyt tunteet kaikenlaisiksi elamyksellisiksi
mielenliikkeiksi ja niihin liittyviksi ajatuksiksi, psykologisiksi ja biologisiksi tiloiksi seka yl-

lykkeiksi toimintaan.

Lisaksi saatamme kuvitella, ettd ulkoiset olosuhteet aiheuttavat meille tunnekokemukset,

mutta todellisuudessa tunnekokemukset aiheutuvat siitd, mitd tapahtuu meidan
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sisdisessa maailmassamme, millaiset ajatus- ja kaytdsprosessit meilld on ja miten suh-

taudumme ulkoiseen todellisuuteen, maarittelee Isokorpi (2003).

Isokorven (2003) mukaan tunteilla on useita erilaisia ulottuvuuksia. Han jaottelee ulottu-

vuudet seuraavasti vaitoskirjassaan:

"Tunteilla on fysiologinen tai biologinen perusta, jolloin tunteet koetaan kehossa
tuntemuksina, ja kullakin tunteella on sille ominainen neurofysiologinen ja hor-
monaalinen toimintaperusta.”

- "Tunteella on psykologinen perusta, ts. tunteet ovat syvalla ihmisessa ja niihin
liittyy erikoislaatuinen pakottavuus. Tunteet eivat ole vapaasti valittavissa, vaan
ne ovat pakottavia ja yksiléa sitovia. Tunteet ovat myos vaikeasti sanallistetta-
vissa.”

- "Tunteilla on ekspressiivinen eli iimaisullinen ulottuvuus, jolloin ihmisen kokemat
tunteet vaikuttavat hanen kayttaytymiseensa ja painvastoin. Tunteet ja kayttayty-
minen ovat kuitenkin kaksi erillistd tapahtumaa.”

- "Tunteilla on tahdonvoimaa, jolloin ne ovat tarkedssa osassa toiminnan valitto-
mind motivoivina tekijéina. Tunteet mm. aktivoivat ihmisen muutoksen.”

- "Tunteilla on sosiaalinen ulottuvuus. Puhutaan roolinotto- tai minatietoi-

suusemootioista, jolloin tunteet syntyvat ensin ihmisten valisissa suhteissa ja siir-

tyvat vasta mydhemmin ihmisen sisaisiksi ominaisuuksiksi.”

Nummenmaa (2019) esittda kuinka me tunnemme jokaisen tunteen erilaisena kehos-
samme. Kuvassa 1 punakeltaiset varit kuvaavat lisdantynytta ja sinertavat varit heiken-
tynyttd kokemusta kehon toiminnasta. Siihen tunnekokemukseen, joka meille syntyy,
vaikuttaa keskeisesti naiden kehon toimintojen aistiminen. Nain ollen kaikkiin tuntemuk-

siin liittyy ainutlaatuinen kehollinen sormenjalki.

Nummenmaan ryhman tutkimukseen osallistujat arvioivat tunteita sen mukaan, miten
paljon ja missa kohtaa ne tuntuivat heidan kehossansa ja mielessa, ja kuinka miellyttavia

ja hallittavissa olevia ne ovat.
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Kuva 1. Kehon tunnekartta (Nummenmaa, 2019)

2.2 Aivojen kolme toiminnan tapaa

Yksi tapa oppia ymmartdmaan jarkea ja tunteita on tarkastella aivojen kolmea erilaista
toimintatapaa tai aluetta. Huotilaisen ja Peltosen (2017) mukaan alkeellisimmalla tasolla
aivoissa ovat hengityksen saately, sydamen toiminnan saately ja yksinkertaisimpien liik-
keiden toteuttaminen. Aivojen osia, jotka huolehtivat naista perustoiminnoista, kutsutaan
usein liskoaivoiksi ja ne sijaitsevat aivojen keskelld alimmaisena. Naiden liskoaivojen
ymparilla, osittain ne peittden, sijaitsee aivoalueet, jotka saatelevat perustunteita kuten
pelkoa, nalkaa ja janoa tai seksuaalista halua. Taman lisaksi naiden aivoalueiden avulla
pystymme tuntemaan monipuolisempiakin tunteita ja nama aivoalueet myos ohjaavat
kehomme toimintaa siten, ettd se vastaa kokemiamme tunnetiloja. Naita alueita kutsu-
taan usein nisakasaivoiksi. Nisakasaivojen ansiosta pystymme luottamaan toisiin ihmi-
siin ja myos muistamaan kokemiamme tunteita. Tassa kolmitasoisessa mallissa kutsu-
taan aivojen kuorikerroksen muodostamaa osaa kadellisaivoiksi. Se on itseasiassa suu-
rin osa aivojamme ja evoluution nakdkulmasta viimeiseksi kehittynyt alue. Tama aivojen

paallimmainen osa mahdollistaa erittdin monimutkaisen tietojenkasittelyn, tietojen
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yhdistelemisen, muovautuvuuden ja oppimisen vaihtelevissa tilanteissa. Huotilaisen ja
Peltosen (2017) mukaan kadellisaivot vastaanottavat jatkuvasti tietoa nisdkasaivoista ja
kaukaa liskoaivoista asti. Tama on tietoa kehomme toiminnoista, mutta myos tunnetietoa
siitd, millaisia tunteita jokin nakemamme tai kuulemamme herattaa ja kuinka se vaikuttaa

kehoomme.

Tunteiden saatelya on se, kun kadellisaivot yrittavat muuttaa nisakasaivojen toimintaa ja
se on Huotilaisen ja Peltosen (2017) mukaan usein todella haastava tehtava kuten kaikki
tiedamme. Tunteiden saately on merkittava osa tunnealya. Saarinen ja Kokkonen (2003)
puolestaan kuvaavat kuinka tunteiden saately ei merkitse tunteettomuuden ihannoimista
ja taydellista tunteiden tukahduttamista. Sen sijaan tunteiden saately merkitsee juuri tun-
teiden kokemista ja ilmaisemista siina maarin, etta itse voimme hyvin ja toisilla ihmisilla
on laheisyydessamme hyva olla. Tunteiden saatelykyky lisaantyy ikavuosien lisaanty-
essa. Sen lisaksi, ettd tama johtuu ian mukana karttuneesta tunteiden saatelyn koke-
muksesta, niin siihen vaikuttaa myds biologiset muutokset kuten hormonaaliset muutok-

set.

Aivoalueilla, jotka kasittelevat tunteita, on havaittu olevan tarkea merkitys myos muistin,
havaitsemisen, oppimisen ja paatoksenteon kaltaisissa tehtavissa. Huotilainen ja Pelto-
nen (2017) tuovat esille, kuinka osa aivotutkijoista vastustaa ylipaataan koko nisa-
kasaivojen ja limbisen jarjestelman nimikkeiden kayttdd. Tama siksi, koska nama alueet
eivat muodosta muista aivoista erillista, yhtenaista kokonaisuutta tai vaikuta vain ja ai-
noastaan tunteisiin. Minusta Huotilaisen ja Peltosen kuvaama malli antaa kuitenkin hy-

van peruskuvan aivojen toiminnasta maallikolle.

Nummenmaa (2019) kuvaa aivojen rakennetta ja sita, miten ne ovat muodostuneet ker-
roksittain. Uloimmat ja siis uudemmat kerrokset ovat kehittyneet myéhemmin ja ovat siksi

muovautuvaisempia eli plastisempia kuin syvemmat kerrokset.

Uloin ja uusin kerros, eli aivokuori hoitaa ajattelun seka paattelyn ja on viela erittain muo-
vautuva. Se ei kuitenkaan voi sédadella limbisen jarjestelman ja aivorungon alueiden toi-
mintaa kuin vain rajallisesti. Aivorunko ja limbinen jarjestelma eivat juurikaan muovaudu
ja niiden tuottamat tunneimpulssit ovatkin siksi hyvin samanlaisia eri ihmisilla ja eri tilan-

teissa Nummenmaan (2019) mukaan.

Nummenmaa kuvaa aivojen rakennetta ja sen eri tasojen toimintoja seuraavalla tavalla:
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Aivokuori (kadellisaivot) huolehtii kielesta, ajattelusta ja paattelysta. Se voi vaikuttaa
alempien osien toimintaan vain rajallisesti ja silla on korkea plastisiteetti eli muovautu-

Vuus.

Limbinen jarjestelma (nisakasaivot) toimii tukikohtana tunteille ja sosiaaliselle kayt-
taytymiselle. Se vaikuttaa kuorikerroksen toimintaan voimakkaasti ja silla on matala plas-

tisiteetti.

Aivorunko (liskoaivot) hoitaa peruselintoimintoja ja synnynnaisia kayttaytymisohjelmia.
Se ohjaa elossapysymiseen ja lisdantymiseen liittyvia toimintoja. Aivorunko vaikuttaa
limbisen jarjestelman ja kuorikerroksen toimintaan, mutta silld ei ole juurikaan plastisi-

teettia.

Limbinen jirjestelma

Aivorunko

Kuva 2. Aivokuori, limbinen jarjestelma
ja aivorunko (Nummenmaa, 2019)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | likka Anttila



16

2.3 Tunnealy

On selvaa, etta tunteet ovat meilla mukana aivan koko ajan ja ne ohjaavat jopa usein
voimakkaasti tekemistamme. Alya ja ymmarrysta vaatii kuitenkin se, ettd ymmarramme
tunteemme ja sen miksi nain tunnemme. Saarisen (2001) mukaan, jos tunnet alysi, niin
alyat myos tuntevasi. Sokrateskin ymmarsin tdman jo aikanaan todetessaan etta: "Ihmi-
nen, tunne itsesi! Se on kaiken elamanviisauden alku.” Tunnealyn yksi tarkeimmista tai-
doista onkin juuri itsetuntemus. Suurta viisautta ja alya tarvitaan lopulta siihen, etta
osaamme tulkita sen, mita tunne yrittdd meille viestittda. Palaamme tahan vield myo-

hemmin, kun kasittelemme aihetta itsekritiikki ja itsemyétatunto.

Perintaista viisautta, jarkea ja alykkyytta on jo tutkittu ja testattu hyvin pitkaan. Tyypilli-
sesti nailla testeilla on pyritty erottelemaan viisaat ja “ei niin viisaat” toisista. Yksi esi-
merkki onkin, etta vain tarpeeksi alykkaat paasevat tiettyihin kouluihin. Vastaavanlaista
alykkyyden testaamista ja todistelemista nahdaan hyvin paljon nykyisissa tydhon rekry-
tointi tilanteissa. Mutta Saarinen (2001) kyseenalaistaa, etta tarvitsemmeko enaa tallai-
sia ihmisten diskriminointiin perustuvia mittareita? Hanen mielestansa olisi parempi fo-

kusoitua voimavarojen ja potentiaalien maaraa kuvastaviin mittareihin.

Goleman (1998) kertoo tutkimuksesta, jossa Harvardin kayneita juristeja, 1aakareita,
opettajia ja ekonomeja tutkittiin. Siina havaittiin, etta yliopiston paasykoetulokset — joiden
ajatellaan vastaavan suurin piirtein alykkyysosamaaraa - eivat korreloineet tydelamassa
menestymisen kanssa muuten kuin ehka negatiivisesti. Tama ei tietenkdan missaan ni-
messa tarkoita sitd, ettd koulussa menestymista ei pitéisi tavoitella. Koulussa menesty-
minen ja korkea alykkyysosamaara, totta kai, antavat hyvan mahdollisuuden menesty-
miseen myods tydelamassa, mutta niitakin tarkeimmiksi ominaisuuksiksi tyoeldamassa
nousevat tunnealyn ja sosiaalisen alyn taidot. Siksi pelkastadan kouluarvosanoilla ja alyk-

kyysosamaaralla ei tydelamassa selvia menestyksekkaasti.

Huomioitavaa on sekin, ettd mita tydssd menestymisellad tarkoitetaan. Voi olla esimer-
kiksi niin, ettad henkild on valmistunut ammattiin erittain hyvilla arvosanoilla ja siten osoit-
tanut osaavansa asian hyvin. Han on esimerkiksi koodaaja ja tekee tyonsa taitavasti ja
tunnollisesti, vaikka jokapaivainen sosiaalinen kanssakayminen tykavereiden kanssa
takkuaa. Tassa tulemmekin siihen pisteeseen, etta tunnealyjohtamisen avulla saadaan
kyseinen henkild6 menestymaan tydssaan. Esimiehen tulee tiedostaa tilanne ja henkildlle

ominainen potentiaali, seka mahdollistaa siten henkildlle hanen kaipaamansa tyérauha
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ja kunnioitetaan sita, etta henkild ei valttamatta ole omillaan sosiaalisissa tilanteissa.
Saarisen (2001) mukaan menestymisella tarkoitetaan perinteisten ura- ja taloudellisten
tekijdiden lisaksi paljon muutakin. Han jatkaa, ettad tunnealyn nakdkulmasta menestys
maaritellaan juuri siksi lopputulokseksi, jota kukin meista tavoittelee ja pitaa tarkeana.
Tama on tarkea asia ymmartaa. Minun menestymiseni voi olla aivan eri kuin mita sinun.
Mina voin tavoitella elamassani aivan eri asioita kuin sind. Nama kaikki kumpuavat mei-
dan omista henkildkohtaisista arvoistamme ja maailmankatsomuksesta seka siitd millai-
sen taustan omaamme. Meita ihmisia on niin monenlaisia ja erilaisista taustoista, etta on

selvaa, miksi tunnealyn rinnalla myds sosiaalinen aly on niin tarkedssa roolissa.

2.3.1 Tunneaélyn viitekehys

Golemanin (2011) mukaan l&hes jokainen tunnedlymallin elementeistad sisaltyy neljaan
eri alueeseen: itsetuntemus, itsehallinta, sosiaalinen tietoisuus ja ihmissuhteiden hal-
linta. H&n kuvaa omassa mallissaan tunnealyn viitekehysta alla olevan kuvan mukai-

sesti.

ltsetuntemus Sosiaalinen
{ tietoisuus
Tunnedly

Ihmissuhteiden

Itsehallinta \ hallinta

Positiivinen
Vaikutus muihin

Kuva 3. Golemanin tunnealyn viitekehys (Goleman, 2011)
Itsetuntemus on taman viitekehyksen mukaan I&htokohta sille, miten tunneélya pysty-

tdan hyddyntamaan. Golemanin (2011) mukaan se, etta tunnistamme miltd meista tun-

tuu, on ratkaisevan tarkeaa siina, miten tunnistamme ja ymmarramme miltd toisesta
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tuntuu. Samalla tdma on lahtékohta empatia kyvylle. Nain ollen itsetuntemus seka em-
patia luo meissa myos sosiaalista tietoisuutta. Samalla kun opimme itsetuntemuksen
kautta tunnistamaan tunteemme ja kasittelemaan niitd opimme itsehallintaa. Tuominen
(2020) on haastattelussa todennut, etta tunnealyn ydin on siina, ettd osaa nimeta tunteen
ja jatkaa, etta ladkarillekin osataan sanoa, ettd mihin sattuu. ltsehallintaa ja sosiaalista
tietoisuutta tarvitaan puolestaan sosiaaliseen kanssakaymiseen eli ihmissuhteiden hal-
lintaan. Nain tunnealylla ja tunnealykkaalla toiminnalla saadaan aikaan positiivinen vai-

kutus muihin.

Tunnealy alkaa kuitenkin juuri tunteen tunnistamisesta ja itsetuntemuksesta. Kun tunnis-
taa tunteen, rauhoittaa tilanteen ja pysahtyy tiedostamaan tunnekokemuksen, niin huo-
maa sen antavan tietoa tunteen psykologisesta, fysiologisesta ja sosiaalisesta ulottuvuu-
desta. Olennaista on, etta tiedon alkupera on aistitussa tai koetussa tunteessa, toteaa
Isokorpi (2003)

2.3.2 Tunnealyn kehittdminen

Tunnedlytaitojen oppimisen taustalla on seka holistinen ihmiskasitys, ettd myds huma-
nistinen ihmiskasitys. Holistisen ihmiskasityksen mukaan, kun tarkastellaan ihmisen in-
himillistd ja ammatillista kasvua, lahtdkohtana on inhimillisen olemassaolon koko-
naisuus. Isokorpi (2003) kertoo, kuinka ihminen on dynaaminen, avoimessa vuorovaiku-
tuksessa ymparistdnsa kanssa elava olento. Han jatkaa, ettd humanistisen inmiskasityk-
sen mukaan uskotaan ihmisen pyrkivan jatkuvaan kehittymiseen ja kasvuun. Tallin Ih-
minen on sisaisen motivaation voimalla itse itsedan ohjaava henkilo eli tahtova. Ihmisena
kasvamista voidaan kuvata Isokorven (2003) mukaan myds seuraavasti: sitd luonnehtii

intentionaalisuus, hidas eteneminen, monitasoisuus seka fyysinen ja psyykkinen alue.

Melko yleisen kasityksen mukaan meilla on syntyessdmme valtava maara aivosoluja,
jotka kuitenkin vahitellen menetamme sitd mukaa kun vanhenemme. Goleman (2011)
kuitenkin torjuu tdman kasityksen kertomalla hyvat uutiset. Aivosolujen pelkkd menetta-
minen on vain neuromytologiaa, silld on olemassa uusi tulkinta, jota kutsutaan neurosyn-
tymaksi (neurogenesis). Kyse on siitd, ettd aivomme synnyttavat 10 000 kantasolua joka
paiva, jotka jakautuvat kahtia. Naista jakautuneista, toisesta tulee emalinja, joka jatkaa
kantasolujen valmistamista ja toinen vaeltaa sinne missa niita aivoissa tarvitaan. Paa-
maaraksi usein valikoituu sellainen sijainti, jossa aivosolua tarvitaan uuden oppimiseen.

Tutkimukset  neurosyntymasta lisdavat ymmartamystdmme myds  aivojen
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neuroplastisuudesta. Aivojen plastisuudella tarkoitetaan niiden kykya jatkuvasti muovata

itsedan, kokemuksiin perustuen.

Tunnedlyssa kehittyminen vaati itseltdan kovasti tyota ja muutoshalukkuutta seka lisaksi
pitdd poistua omalta mukavuusalueelta. Vanhat ja jo opitut tavat ovat meissa hyvin vah-
voja. Golemanin (2011) mukaan kyse on neurologisesti siita, etta aivojen hermoyhteyk-
sista, jotka tukevat tata "vanhaa” jo opittua toimintaa, on tullut hyvin vahvoja. Huotilainen
ja Peltonen (2017) puolestaan puhuvat aivoissamme olevasta ankkurivinoumasta: "kun
olemme alun perin oppineet jonkin tavan ajatella asiasta, meidan on vaikea luopua aja-
tuksesta.” Heidan mukaansa ankkurivinoumasta ulos paaseminen vaatii, ettd tiedos-
tamme alkuperaisen ajattelun virheen ja myds virheen syyn. Goleman (2011) puolestaan
tuo esille, ettd kun alkaa muodostamaan uutta, parempaa tapaa, luo vaistamatta uusia
kytkentdja, jotka kilpailevat vanhan tavan kanssa. Jotta uudesta tavasta muodostuu tar-
peeksi vahva, sinun on hyddynnettava neuroplastisuuden voimaa — tehtava se uudes-
taan ja uudestaan. Vanhoista, jo opituista, tavoista luopumisesta kaytetdan myos termia

poisoppiminen.

Urheilijoiden kayttama mielikuvaharjoittelu perustuu tdahan samaan asiaan eli jo pelkka
tekemisen ajattelu aktivoi niitd samoja hermokytkent6ja aivoissa kuin aito toimintakin.
Raami (2016) puolestaan vertaa aivojen toimintaa maenlaskuun lumisessa rinteessa.
Ensimmaisella kerralla laskettaessa, voidaan laskea mista vain. Toisella kerralla rin-
teessa on jo jalki ja on helppo lahtea laskemaan tuota jo olemassa olevaa jalkea pitkin.
Samalla tavalla toimivat aivot. Raamin mukaan aivoille on helpointa ja energiatehok-
kainta valita yhteys, joka jo toimii — eli se kohta, josta on jo aikaisemmin laskettu — siksi
meille on luontaisinta valita sama ajattelu- tai toimintatapa kuin aikaisemmin. Tahan sopii
mukavasti Aaro Hellaakosken aforismi: "Tietd kdyden tien on vanki, vapaa on vain um-

pihanki.” Valloita vield tuntematon hanki niin opit uutta.

Meidan tunnealytaitomme eivat ole periman ja geenien sanelemaa. Golemanin (1998)
mukaan tunneély nayttaisi olevan paaosin oppimisen tulosta ja liséksi kehittyvan ela-
mankokemuksen myéta. Lisdksi hdnen mukaansa tunnekyvyt kehittyvat jatkuvasti sita
mukaan, kun ihminen paasee tunteidensa ja yllykkeidensa herraksi. Siten oppii motivoi-
maan itsedan ja paasee hiomaan empatiataitojaan ja sosiaalisia kykyjaan. Saarisen ja
Kokkosen (2003) mukaan oman tunnealyn kehittdminen on niin kutsuttujen kognitiivisten
kykyjen sijaan ennen kaikkea kiinni tunteista kuten rohkeudesta, halusta ja innostuk-

sesta.
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Lopulta on kuitenkin myonnettava ihmiselon realiteetit ja se, etta tunnealyn kehittyminen
meissa ei kuitenkaan ole itsessaan avain hyvaan elamaan. Saarisen ja Kokkosen (2003)
mukaan tunnealykkaat ihmiset eivat ole mitdan superihmisia. Heilld on samat huolet ja
murheet kuin kaikilla muillakin ihmisilla. Erot tulevatkin esiin ndiden murheiden kasittely-
ja ratkaisutavoissa. Isokorven (2003) mukaan omien tunteiden ja tarpeiden tunnistami-
nen on vaikea tie. Silloin on kohdattava oman elaman kipupisteet ja peruspettymykset
seka opittava elamaan niiden kanssa. Tuominen (2018) puolestaan kertoo tata oppimista

ja ihmisena kasvua kuvatun nain: Kipu + Pohdinta = Kasvu

Saarinen (2001) sanoo, ettd tunnealytaitojen oppiminen ei kay nopeasti eika itsestaan

vaan "hitaus on kehittymisessa nopeutta.

Suomalaisissa yrityksissa on, Saarisen ja Kokkosen (2003) mukaan, tunnealyn kehitta-
misen avuksi kaytetty tunnealyn mittaamisessa esimerkiksi Toronton yliopistossa kehi-
tettyd EQ-i (Emotional Quantant inventory) ja englantilaisen henkiléstoyrityksen SHL
Groupin El-raporttia (Emotional Intelligence.) Isokorven (2003) mukaan EQ-i on ensim-
mainen tieteellisesti dokumentoitu ja validoitu testi, joka mittaa tunnealya ja se on kehi-
tetty kansainvalisen tutkimustyon tuloksena. Isokorpi kuitenkin huomauttaa, etta tun-
nealytaitoja pystyy kehittdmaan myos ilman testausta, mutta testilla on kuitenkin hyvin

toteutettuna ja tulkittuna motivoiva vaikutus tunnedlytaitojen kehittamiseen.

2.3.3 Alykkyys

Burnett (2016) esittda yksinkertaisen kysymyksen: Oletko alykas? Jos vastasit kysymyk-
seen, ettd kylla, niin mitad se alykkyys oikeastaan merkitsee? Hanen mukaansa asia on
kuin ironia tai kesaaika: useimmat ihmiset tietavat, mistd on kyse, mutta heilla on han-
kaluuksia selittda asiaa tarkemmin. Kaiken lisaksi alykkyys on eri ikdvaiheissa hyvin eri-
laista ja toiset alykkyyden muodot heikkenevat inmisen ikdantyessa, kun taas toiset kas-
vavat ian karttuessa, Huotilainen ja Peltonen (2017) puolestaan kirjoittavat. Heidan mu-
kaansa alykkyystutkimuksessa puhutaan kristallisoituneesta alykkyydesta. Silla tarkoite-
taan pitkdaikaisen kokemuksen mukanaan tuomaa osaamista, jota nuorella ihmisella ei

viela ole.

Ajan saatossa tutkijat ovat luoneet monia erilaisia maaritelmia alykkyydelle. Burnettin

(2016) mukaan Binet ja Simon ovat maaritelleet alykkyyden hyvaksi arvostelukyvyksi,
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hyvaksi kasityskyvyksi ja hyvaksi paattelykyvyksi. Nama ovat alylle olennaisia toimintoja.

Binet ja Simon kehittivat mm. ensimmaiset alykkyystestit.

Wechsler on myds laatinut useita mittaustapoja ja teorioita alykkyydelle. Yksi néista, joka
edelleenkin on kaytossa, on Wechsler Audit Intelligence Scale -testi. Burnettin (2016)
mukaan Wechsler kuvasi alykkyytta kyvyksi toimia tarkoituksenmukaisesti ja tulla vallit-

sevassa ymparistéssa hyvin toimeen.

Vernon on Burnettin (2016) mukaan myds yksi merkittava alykkyyden alalla toimiva hen-
kild. Vernon on puolestaan maaritellyt alykkyyden monipuolisiksi ja tehokkaiksi kognitii-
visiksi kyvyiksi, joiden avulla ymmarretaan asioita, kasitetdan niiden keskinaisia yhteyk-

sid ja kyetdan suorittamaan paatelmia.

Huotilainen ja Peltonen (2017) kirjoittavat kuinka aivojen tehtava on tuottaa kognitiota —
jarkea ja tunteita. Kognition kasite on kuitenkin hyvin laaja. Se sisaltdad meidan tietojen-
kasittelyymme liittyviad toimintoja aina havaitsemisesta, muistamisesta, oppimisesta ja
tarkkaavaisuudesta oman toiminnan suunnitteluun ja arviointiin asti. Heiddn mukaansa
tunteet vaikuttavat kognition eri tasoilla ja siksi kietoutuvat osaksi kaikkein jarkevintakin
toimintaamme. Kognitiivinen oppiminen on kuitenkin hermostollisella tasolla taysin eri-
laista kuin tunnealytaitojen oppiminen, nostaa esille Isokorpi (2003). Nummenmaan
(2019) mukaan tutkimuksetkin osoittavat kuinka jarki ja tunteet ovat aivojenkin tasolle

erilliset toiminnot, vaikkakin ne molemmat toimivat tiivisti yhteistydssa keskenaan.

Onko alykkyys sitten menestymisen tae? Golemanin (1998) mukaan alykkyysosamaa-
ralla (AO = IQ) ei ole suoranaisesti tekemistéd menestymisen kanssa. Tata puoltaa hanen
viittaamansa useat eri tutkimukset. Huomion arvoista AO-testaamisessa on se, etta se
ei varsinaisesti mittaa sita kuinka alykas olet, vaan sita kuinka alykas olet muuhun vaes-

toon verrattuna, eli kuinka sijoitut normaalijakaumassa.

Alykkyysosamaaran ja tunnealyn kehittymiskykya Goleman (1998) kuvaa seuraavasti: ”
Toisin kuin AO, joka ei juuri muutu teini-ian jalkeen, tunnedly nayttaisi olevan enimmak-

seen oppimisen tulosta ja kehittyvan elamankokemuksen myéta.”

Tunnealykasitetta voidaan lahestyd Gardnerin monialykkyysteorian (Ml — multiple intelli-
gences) nakdkulmasta, silla sen persoonallisissa alykkyyksissa on paljon samoja teki-
jOité kuin Golemanin tunnetuksi tekemassa tunnealykasitteessa, Isokorven (2003) mu-

kaan.
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Gardnerin (1983; 1985; 1993) teoriassa naita alykkyyksia on seitseman eri tyyppia ja ne
ovat: (Isokorpi, 2003)

1) matemaattis - looginen

2) kielellinen

3) avaruudellinen

4) kinesteettinen

5) musiikillinen

6) interpersoonallinen (sosiaalinen aly)

7) intrapersoonallinen (mina-aly)

Isokorpi (2003) kertoo Gardnerin mydhemmin pohtineen vield muidenkin alykkyyksien

tunnistamista, kuten spiritualistinen, naturalistinen ja olemassaolon alykkyys.

Isokorven (2003) mukaan Gardnerin persoonalliset alykkyydet osoittavat kykya tiedostaa
ja ymmartaa erilaisia tunteita ja motivaatiota itsessa ja muissa ihmisissd. Tama on yh-
teistd Golemanin tunneélykasitteen kanssa. Isokorpi kuvaa lisaksi, kuinka Goleman ja-
ottelee tunnetaidot persoonallisiin- ja sosiaalisiin taitoihin samoin kuin Gardnerin inter- ja
intrapersoonallisuus. Ydinkykyna, intrapersoonallisessa alykkyydessa, pidetaan paasya
omaan tunne-elamaan eli kykya tiedostaa ja eritelld tunteitaan ja niiden vaikutusta
omaan kayttaytymiseen. Intrapersoonallisuus suuntautuu ihmiseen itseensa, kun taas
interpersoonallisuus kohdistuu enemman muihin ihmisiin. Interpersoonallisen alykkyy-
den ydinkykyna on kyky ymmartadd muita ihmisia ja heidan erojaan; erityisesti heidan
mielialojaan, temperamenttiaan, motivaatiotaan ja halujaan ja toimia onnistuneesti ta-
man tiedon varassa. Isokorpi vaitdskirjassaan toteaa, ettd vaikka Gardnerin ajatukset
persoonallisten alykkyyksien laadusta sopivat tunne-elaman kuvaamiseen ja tunteiden
hallinnan teorioille, tunteiden osuutta ei ole juurikaan kasitelty Ml-teoriassa. Isokorpi
(2003) nostaa viela esille, kuinka Goleman on todennut ettd, Gardnerin teoriassa keski-
tytdan enemman metakognition eli henkisten prosessien tiedostamiseen kuin tunneky-
kyjen suuntaan. Gardner itseasiassa suhtautuu kriittisesti kasitteeseen tunnealy ja pu-

huu mieluummin emotionaalisesta sensitiivisyydesta.

Tuoko alykkyys ihmiselle onnellisuutta? Saarinen ja Kokkonen (2003) kertoo kuinka sak-
salainen filosofi Schopenhauer (1788-1860) oli jopa sitd mielta, etta tyytyvaisyys ela-
maan on suorassa suhteessa ihmisen tylsamielisyyteen ja nain ollen aly lisad omista-
jiensa tuskaa. Esimerkiksi huippulahjakkailla tutkijoilla ja taiteilijoilla saattaakin olla huo-

mattavia vaikeuksia tulla toimeen oman sisdisen maailmansa ja jopa arjen kanssa. Melko
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aarimmainen esimerkki on Nobel-palkittu matemaatikko John Nash, jonka superlahjak-
kuutta varjosti hankaluus elaman ja sosiaalisuuden kanssa, vaikkakin sairauden muo-

dossa.

Alykkyyden ja tunnedlyn kasitteita voidaan tarkastella taulukon 1. avulla. Taulukossa rin-
nastetaan ja verrataan naita kasitteita toisiinsa. Isokorpi (2003) on koostanut taulukon

erinaisten lahteiden avulla.

Vasemmassa sarakkeessa on alykkyyttd kuvaava luonnehdinta, kun taas oikeassa sa-
rakkeessa on tunnealya kuvaava vastaava luonnehdinta. Tarkein esille nostettava vas-
taavuus taulukossa 1 on se, ettd "alykkyyttd on kyky oppia, soveltaa opittua ja ratkoa

ongelmia”, kun taas "tunnealyd on kyky toteuttaa tiedon prosessointia omista ja toisten

tunteista.”

Taulukko 1. Alykkyyden ja tunnealyn kasitteita (Isokorpi, 2003)

Yleinen alykkyys lyhennetdan kirjaimella g,
joka viittaa g-tekijadn (general intelligence
factor)

Tunneadly lyhennetdan kirjainyhdistelmalla El,
joka viittaa emotienaalisiin tekijoihin (Emoti-
onal intelligence)

Yksilon alykkyyttd voidaan mitata keskitty-
malld g-tekijdgdn ja ilmoittaa se alyk-
kyysosamaarana lyhenteelld 1Q (Intelligence
quotient)

Yksildn tunnealykkyyttd voidaan mitata keskit-
tymalla tunnepitoisen informaation kasittelyyn
ja ilmoittamalla se tunneosamaarana lyhen-
teelld EQ (emotional quotient)

Alykkyyttd on kyky oppia, soveltaa opittua ja
ratkoa ongelmia, sekd hahmottaa erilaisia asi-
oiden valisia suhteita, joka nahdaan yksildén
taitona kayttaa ja kehittdad omia kykyjaan

Tunneély on kyky toteuttaa tiedon prosessoin-
tia omista ja toisten tunteista, sekd soveltaa
kyseista tietoa, tavalla, joka edistdd yksilon
hyvinvointia

Alykkyys ilmenee taitona ymmartaa ja kasi-
tella abstrakteja asioita.

Tunnealy ilmenee taitona ymmartada omia ko-
kemuksiaan ja tuntemuksiaan ja saada ne hy-
vaksytysti ndhtavaksi

On olemassa myds monia muita persoonalli-
suuden piirteitd, joita alykkyysosamaara ei
mittaa

On olemassa myds monia muita persoonalli-
suuden piirteitd, joita tunnealyn maaritelma ei
kata

Homo Sapiens vai Homo Patiens?

Homo sapiens eli viisas ihminen. Saarisen ja Kokkosen (2003) mukaan kulttuurimme on
kova jarkiperaistamaan kaiken, koska olemme ’viisaita” ihmisia. Tama kuitenkin ohjaa
meita rationaalisuuden ja taydellisen hallinnan harhaan, jonka vuoksi ohitamme sujuvasti

omat ja muiden tunteet. Heiddn mielestdnsa tdma taipumus jarkiperaistamiselle
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kuvastaa hyvin lajillemme annettu nimi "lhomo sapiens” (viisas ihminen), joka viittaa vain
alyymme. Franklin, ehdotti aikoinaan osuvampaa nimea "homo patiens”, joka viittaakin
alyn sijasta ihmisen tuntevaan, karsimykselliseen puoleen. Kumpia olemme, viisaita vai

tuntevia?

2.3.4 Tunnealytutkimuksen historiaa

Tunnealy (Emotional Intelligence = El) termina on verrattain uusi, mutta esimerkiksi jo
Platon 2000 vuotta sitten totesi: "All learning has an emotional base”. Kaikella oppimi-
sella on emotionaalinen perusta. Tasta lahtien tiedemiehet, tutkijat ja filosofit ovat pyrki-
neet todistamaan todeksi tai epatodeksi tunteiden ja emootioiden vaikutukset ja tarkey-
den ihmisen jokapaivaisessa elamassa. Valitettavasti kuitenkin viimeisen vuosituhannen
aikana on paljon myds korostettu sitd, ettd tunteet ovat este paatdksenteolla ja estda
keskittymasta tarkeimpaan. Olen myods havainnut tdman tydelamassa, ettd suuren pai-
noarvon saa juuri jarkeistdminen ja rationaalisuus. Ei sotketa tunnetta paatdéksentekoon!
- helposti sanotaan. Rationalismi on kuitenkin ongelmallista siksi, etta sellainen ihmis-
kuva on vinoutunut. Aaltolan ja Ketosen (2018) mukaan se painottaa yhta ihmisen ky-
vyistd muiden kustannuksella ja tekee nain tavalla, joka tuottaa puolittaisen, jopa karika-
tyyrimaisen kasityksen ihmisyydesta. Goleman (2006) puolestaan kertoo, kuinka Hein-
lein on todennut ironisesti, etta ihminen ei ole rationaalinen vaan rationalisoiva. Talla han
tarkoittaa sita, ettd kun aivojen vaistonvarainen jarjestelma eli niin kutsuttu "oikotie” on
jo reagoinut niin vasta sitten rationaalinen jarjestelma eli "valtatie” ehtii reagoida. Toisin
sanoen, kun nopea impulsiivinen reaktio tai paatos on jo tapahtunut, niin sitten yritetdan

rationaalisesti selitella tapahtunut jarjella tehdyksi paatokseksi.

Tieteen filosofiassa pidettiin pitkdan jarki ja tunteet hyvin erilisina ja jopa vastakkaisina
tekijoina. Niiniluoto (1996) nimesi kaksi eri koulukuntaa, rationalistit ja emotivistit. Saari-
nen (2007) kuvaa heita siten, ettad rationalistit suhtautuivat tunteisiin irrationaalisina ja
kontrolloivina tekijoina ja pitivat siksi jarkea hyvana asiana. Emotivistit puolestaan pitivat
puhdasta jarkea vaarallisena, kylmana ja kovana. Siksi he ndkevat tunteet keskeisina

inhimillisina tekijoina.

Kuitenkin viimeisten vuosikymmenien aikana tutkimukset ovat osoittaneet, etta juuri tun-
teet ja emootiot ovat arvokkaita signaaleja, jotka auttavat meita menestymaan ja selviy-
tymaan, selvittdvat Sharma ja Dhani (2016). Useat johtajat ovat todenneet, etta vaikka

laskelmat ja olemassa olevat tiedot puoltaisivat paatdsta, niin paatdsta ei tule tehda, jos
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se tuntuu “jotenkin” vaaralta. Tutkimukset ovat osoittaneet senkin, etta jos ihmisen juuri
tunteita kasittelevat osat aivoissa vaurioituvat niin ihmisen paatdéksentekokyky vaikeutuu

selvasti. Tamakin osoittaa, etta tunteet ovat tarkeassa osassa paatdksenteossa.

Aaltola ja Keto (2018) tuovat esille, kuinka tunteet ovat osa ajatteluamme. Niita ei ole
mahdollista irrottaa jarjesta, silla kumpikin vaikuttaa toiseen. Jarki ja tunteet tukevat toi-
siaan ja antavat toisilleen muotoja ja motiiveja. Vain toisen painottaminen johtaa tasa-
painon katoamiseen. Lisaksi he muistuttavat, ettd myds Platon aikoinaan kuvasi tuntei-
den ja jarjen valista suhdetta siten, etta tunteet ovat kuin hevosia, joita jarki pyrki ohjaa-

maan.

Tunnealyn historian aikakaudet Sharman ja Dhanin (2016) mukaan

Vaikka Sokrates ja Platon pohtivat aikanaan tunteiden ja jarjen valista suhdetta niin kui-
tenkin yleisesti tarkasteltuna nahdaan, ettd ennen 1970 luvulle tuloa, alykkyys ja tunteet
olivat omina erillisina aloina. Alykkyystutkimuksessa oli psykometrinen Iahestymistapa ja
tunnetutkimuksessa puolestaan vaiteltiin, ettd tuleeko ensin psykologinen rektio vai
tunne. 1920 luvulla Thorndike esitti sosiaalisen alykkyyden konseptin, kyvyn tulla toisten
ihmisten kanssa toimeen ymmartamalla toisia, heidan motiivejaan seka kayttaytymista
itsedan ja toisia kohtaan. 1940 luvulla Wechsler kuvaa alykkyytta kyvyksi toimia tarkoi-
tuksenmukaisesti ja tulla vallitsevassa ymparistossa hyvin toimeen, Burnettin (2016) mu-
kaan. 1950 luvulla Maslow esitti ihmisen tarvehierarkian ja osoitti myds, ettéd ihminen voi

kehittdd omaa tunnevoimaa.

1970 ja 1980 lukuja pidetaan tunnealyn (El) esivaiheiden aikana. Kognitiotiede alkoi tut-
kimaan kuinka tunteet ovat vuorovaikutuksessa ajatuksien kanssa ja aivotutkijat alkoivat
erittelemaan tunteiden ja kognition valisia yhteyksia. Gardnerin teoria monialykkyydesta
kuvasi intra- ja interpersoonallisuudet, jotka ovat perusta useille tunnetuille tunnealyn
malleille. Gardnerin mukaan nama alykkyydet ovat yhta tarkeita kuin alykkyysosamaara
IQ. Samaan aikaan empiirinen tutkimustyd sosiaalisesta alykkyydesta nosti esille nelja
kykya: Sosiaaliset kyvyt, empatia kyvyt, kaytanndlliset asenteet ja tunteellisuuden eli
herkkyyden. Myds satunnaista tunnedly (El) termin kayttdéa esiintyi. Esimerkiksi 1985
Payne kaytti termia emotional intelligence(tunnedly) hanen vaitdskirjassaan. Saarinen
(2001) kuvaa, kuinka samoihin aikoihin Bar-Onia alkoi askarruttaa menestymisen para-
doksi. Bar-On pohti, miksi useat ihmiset, joilla on hyvat taustatekijat ja korkea alyk-

kyysosamaara, menestyvat tavallisia ihmisia heikommin niin tydelamassa kuin vapaa-
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ajallaan. Han kokosi yhteen tutkimustuloksia ja eri teorioita, niin ihmisten menestymiseen
kuin hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista jopa neljalta eri vuosikymmenelta. Hanen tyénsa
pohjaakin pitkalti jo mainittujen pioneerien kuten Wechslerin, Maslowin, Gardnerin, mutta

myo6s Mayerin ja Saloveyn tutkimuksiin, Saarinen (2001) tasmentaa.

Tunnealytermi alkoi yleistya 1990 luvun alussa, kun Mayer ja Salovey (mydhemmin
myo6s Caruso) julkaisi useita artikkeleja tunnealysta. Vaikka Intelligence-lehden toimittaja
Kiisti tunnedlyn olemassaolon, tunnealyn jatkokehitys jatkui aivotieteissa, muistuttaa
Sharma ja Dhani (2016). Tahan aikaan myds ensimmainen tunnealyn mittaus mene-

telma kehitettiin.

1990 luku oli tunnedlyn popularisoinnin ja laajentumisen aikaa. Goleman julkaisi Emoti-
onal Intelligence: Why It can Matter More than IQ-kirjan ja siitad tulee maailman laajuinen
myyntimenestys. Time Magazine kaytti termia EQ (Emotional Quontient) lehtensa kan-

sikuvassa. Goleman aloitti tunnealyn popularisoinnin eli tieteellisen yleistajuistamisen.

1990 luvun lopulta luvulta tdhan paivaan tunnealyn konsepti on jatkanut tarkentumistaan
seka vartaisarvioidut artikkelit tunnedlysta ovat yleistyneet. Taman lisaksi tietoisuus tun-

nedlysta on lisdantynyt myods yritysmaailmassa.

2.3.5 Tunnetaitojen yleisluokitus

Tunnealyyn perustuvaa kykya ihmiselld sanotaan tunnetaidoksi. Goleman (1998) jakaa
tunnetaidot henkildkohtaisiin ja sosiaalisiin taitoihin. Henkilokohtaiset taidot maarittelevat
sen, kuinka hyvin tulemme toimeen itsemme kanssa. Sosiaaliset taidot vastaavasti maa-
rittelevat sita, miten hyvin tulemme toimeen kanssa ihmisten kanssa. Nama henkilokoh-
taiset taidot jakautuvat 3 osa-alueeseen: itsetuntemukseen, itsehallintaan ja motivoitu-
miseen. Sosiaaliset taidot puolestaan jakautuvat 2 osa-alueeseen: empatiaan ja sosiaa-

lisiin kykyihin.

Tunnetaidon ansiosta voimme suoriutua tyosta tavallista paremmin ja siten menestya
tyossa. Taulukossa 2 on esitetty viisi tunnealyn osa-aluetta ja niiden suhtautuminen kah-

teenkymmeneenviiteen tunnetaitoon.
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Taulukko 2. Tunnetaitojen yleisluokitus (Goleman, 1998)

TUNNETAITOJEN YLEISLUOKITUS

Henkilékohtaiset taidot

N&mé taidot méérittdvét, kuinka hyvin tulemme toimeen itsemme kanssa
ITSETUNTEMUS

Tieto omista tunnetiloista, mieltymyksista, voimavaroista ja vaistoista

e Tietoisuus omista tunteista: Omien tunteiden ja niiden vaikutusten
tunnistaminen
e Itsearviointi: Kasitys omista rajoista ja vahvoista puolista
e Itseluottamus: Varmuus omasta arvosta ja patevyydesta
ITSEHALLINTA

Omien tunnetilojen, mielihalujen ja voimavarojen séétely

o Itsekuri: Haitallisten tunteiden ja mielihalujen hallinta
e Luotettavuus: Rehellisyys ja ammattietiikan noudattaminen
e Tunnollisuus: Vastuun kantaminen omasta toiminnasta
¢ Joustavuus: Muutoksiin sopeutuvainen
¢ Innovatiivisuus: Luonteva ja avoin suhtautuminen uusiin ajatuksiin,
nakokulmiin ja tietoihin
MOTIVOITUMINEN

Tunneominaisuudet, jotka ohjaavat tai helpottavat pdédmaérien saavuttamista

¢ Kunnianhimo: Halu kehittya tai pyrkia yha parempiin suorituksiin

¢ Sitoutuminen: Ryhman tai organisaation paamaarien omaksuminen

e Aloitekyky: Valmius tarttua tilaisuuteen

e Optimismi: Into pyrkid kohti pAdmaaria esteista ja takaiskuista huoli-

matta

Sosiaaliset taidot

Néamé taidot maéaréévat, kuinka hyvin tulemme toimeen toisten kanssa
EMPATIA

Taju muiden tunteista, tarpeista ja huolenaiheista

e Muiden ymmartaminen: Toisten tunteiden ja ndkdkulmien ymmarta-
minen ja niista valittdminen

¢ Muiden kehittiminen: Muiden kehitystarpeiden huomaaminen ja hei-
dan kykyjensa edistaminen

e Palvelualttius: Asiakkaiden tarpeiden ennakointi, tunnistaminen ja

tayttdminen
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e Moninaisuuden hyvaksikaytto: Tavoitteisiin pyrkiminen erilaisten ih-
misten avulla
e Yhteis6tuntuma: Tietoisuus ryhman tunnevirtauksista ja valtasuhteista
SOSIAALISET KYVYT

Taito saada aikaan haluttuja reaktioita muissa

¢ Vaikuttaminen: Tehokkaiden suostuttelutapojen kaytto

¢ Viestinta: Avoin kuunteleminen ja vakuuttavien viestien lahettaminen

¢ Ristiriitojen hallinta: Erimielisyyksien sovittelu ja ratkominen

o Johtajuus: Ihmisten ja ryhmien innostaminen ja ohjaaminen

¢ Muutosvalmius: Muutosten alullepano ja hallinta

¢ Suhteiden solmiminen: Hyédyllisten ihmissuhteiden luominen ja vaa-
liminen

¢ Yhteistyo: Tyoskentely muiden kanssa yhteisten paamaarien hyvaksi

o Tiimityotaidot: Synergian luominen yhteisia paamaaria tavoiteltaessa

Tunnealy ei siis itsessaan takaa tydossa menestymista, vaan on hallittava myos tunnetai-
dot. Jos esimerkiksi ihminen tunnistaa hyvin toisten tunteita eli on empaattinen, han ei
valttamatta osaa kuitenkaan toimia tilanteen vaatimalla tavalla tunnealykkaasti. Toisin
sanoen han ei valttamatta osaa ottaa huomioon toisen tunteita, vaikka ne tunnistavatkin.

Tunnealykkaalld ihmiselld on kuitenkin hyvat lahtékohdat tunnetaitojen oppimiselle.

2.3.6 Tunnealytutkimus

Goleman tutki aineistoa, joka oli keratty 121 organisaatiosta ympari maailman. Aineisto
piti sisallaan 181 eri ammatin taitokuvaukset, eli millaisia ominaisuuksia piti olla, etta tyo
saatiin hoidettua erityisen patevasti, johtoportaan mielesta. Golemanin (1998) mukaan
tutkimus 1ahti ajatuksesta, ettd kuinka tarkeitd tunnetaidot huippuosaajille oikeastaan
ovat tekniseen tietotaitoon ja alykkyyteen verrattuna? Analyysivaiheessa Goleman jakoi
tydssa tarkeiksi koetut taidot aly- ja tekniikkapohjaisiin taitoihin ja tunnetaitoihin. Kun
kaikki 181 kuvausta oli kayty lapi, todettiin, ettd 67 % kyvyista, joihin menestyksen kat-
sottiin perustuvan, olivat tunnetaitoja. Toisin sanoen, tunnetaidot olivat kaksi kertaa tar-

keampia kuin tekninen osaaminen tai alykkyysosamaara.

Goleman (1998) kertoo toisesta samankaltaisesta tutkimuksesta, mutta viela laajem-

masta, jonka teki Spencer Jr. Hdn on Hay/McBerin maailmanlaajuisen tutkimus- ja
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tekniikkaosaston johtaja. Hanen tekeman analyysin aineisto kattoi patevyysmalleja 286
eri organisaatiosta. Naista kaksi kolmannesta sijaitsi Yhdysvalloissa ja loput yksi kolman-
nesta sijaitsivat 20 muussa maassa. Ammattikirjoon kuului johtamistehtavia ylimmasta
johdosta aina perinteisiin tydnjohdollisiin tehtaviin. Tehtavat liittyivat tekniikkaan ja tutki-
mukseen, myyntiin ja markkinointiin, terveydenhuoltoon, opetukseen, valtiohallintoon ja

myos uskonnollisten yhdistysten tehtaviin. Eli eritain laajasta aineistosta oli kyse.

Goleman (1998) kertoo, kuinka Spencer erotteli aineistosta 21 yleisluontoista taitoa. Vain
kaksi taitoa olivat puhtaasti alyllisia: analyyttinen ja kasitteellinen ajattelu. Naiden lisaksi
yksi taito oli tekninen tietotaito. Kaikki loput, eli 18 tarkeaksi koettua taitoa pohjautuivat
tunnealyyn. Tutkimuksesta selviaa, etta suuri enemmisto, yli 80 prosenttia, naista yleis-
luontoisista taidoista pohjautuivat tunnealyyn, eivatka puhtaasti kognitiivisiin kykyihin.

Nama tunnealyyn pohjautuvat taidot erottavat siis huippuosaajat keskinkertaisuuksista.

Saarinen (2007) suhtautuu joihinkin Golemanin esille tuomiin tutkimuksiin kriittisesti.
Siitd huolimatta han toteaa, ettd vaikka Golemanin vaitteille tunnealysta ei l16ytyisi ka-
tetta, tuloksia tunnealyn lisaamisen ja kehittdmisen hyodyista tydelamassa on silti ole-

massa.

2.4 Sosiaalinen aly

1920-luvulla, samaan aikaan kun alykkyystestit olivat alkaneet yleistymaan, Thorndike
"sosiaalisen alyn kasitteen luoja” kehitti alkuperdisen maaritelman termille sosiaalinen
aly, Goleman (2006) esittda. Thorndike jaotteli alykkyydet seuraavasti; mekaaninen-,
abstrakti- ja sosiaalinen aly. Han kuvaili sosiaalista alyd muun muassa kyvyksi ymmartaa
ja johtaa miehia ja naisia, mutta han ei kuitenkaan onnistunut I6ytdmaan keinoa, miten
voisi mitata sosiaalista alya. Golemanin mukaan nykyisissa sosiaalisen alyn kuvauksissa
ei nykyisinkaan oikein eroteta toisistaan teeskentelya ja aitoihin, niin sanottuihin tervei-
siin, ihmissuhteisiin kuuluvaa aitoa valittamista. Eli onko esim. toisten manipulointi sosi-
aalista alykkyytta? Golemanin mielesta pelkastaan manipuloiva kaytés ja asioiden nake-
minen oman edun kannalta toisen ihmisen kustannuksella, ei tayta sosiaalisen alykkyy-
den kriteereja. Aaltolan ja Ketosen (2018) mukaan tallainen kaytds on niin sanottua pi-

meaa empatiaa.

Sosiaalisella ymparistolla, kuten tydyhteisdlla, on merkitystd myds tunnealytaitojen ke-

hittymiseen. Isokorven (2003) mukaan tunnealytaitojen oppiminen on yksil6llista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llkka Anttila



30

Kuitenkin siitd huolimatta tunnealytaitojen kehittyminen tapahtuu suuressa maarin sosi-

aalisessa yhteisdssa eli ihminen kehittyy muiden avulla omaksi itsekseen.

Sosiaalisella alylla on iso merkitys myods tydyhteisén ryhmaytymisessa. Kaikenlaisessa
kanssakaymisessa on valtavan tarkeda sosiaalinen kyvykkyys eli ihmissuhteiden hal-
linta. Erilaisten ihmisten kanssa on pystyttava tulemaan toimeen ja ylipaataan ymmar-
rettava yksilon arvo ja itsemaaraamisoikeus. Ihmisten moninaisuus on rikkaus myés tyo-
yhteisolle. Huotilaisen ja Peltosen (2017) mukaan erityisen hyvin toimivissa tydryhmissa
ihmisten kognitiiviset valmiudet vaihtelevat, koska samassa tiimissa on naisia ja miehia,
vanhoja ja nuoria, eri kulttuuritaustoista tulevia tai erilaisilla elamankokemuksilla varus-
tettuja ihmisia. Voidaan siis sanoa, etta hyvan ryhman alykkyys on enemman kuin yksi-
I16iden alykkyyksien summa. Lisaksi ajattelu rikastuu, kun erilaiset inmiset kayttavat omia

vahvuuksiaan ajattelemalla eri tavoin, tasmentavat Huotilainen ja Peltonen.

2.4.1 Sosiaalisen alyn kyvyt osana tunneadlymallia

Sosiaalisen neurotieteen my6ta alkoi sosiaalisen alyn uudelleenarviointi yhdessa sisar-
tieteensa tunnealyn kanssa. Goleman (2006) kuvaa taulukon 3. avulla sosiaalisen alyn

kyvyt osana tunnealymallia.

Taulukko 3. Sosiaalisen alyn kyvyt osana tunnealymallia (Goleman, 2006)

TUNNEALY SOSIAALINEN ALY

Tietoisuus omasta minasta Sosiaalinen tietoisuus

- Vaistonvarainen empatia
- Empaattinen tarkkuus
- Kuunteleminen

- Sosiaalinen kognitio

Itsehillinta Sosiaalinen kyvykkyys

(eli ihmissuhteiden hallinta)
- Synkronia
- Hyvan vaikutelman antaminen
- Vaikutusvalta

- Huolenpito
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Huotilaisen ja Peltosen (2017) mukaan ihmisen aivot sekd ihmisyhteis® kokonaisuutena
pystyvat luovuuteen, ajattelun muutoksiin, innovointiin, tunnealyyn, vuorovaikutukseen
ja laaja-alaiseen oppimiseen. Heidan mukaansa, ihmisen alykkyyttd hyddyntava tyon-
teko sisaltaa kaksi elementtia, jotka ovat automatisoinnin taitavan hyddyntamisen ja toi-
saalta inhimillisen, vuorovaikutteisen osaamisen alykkaan hyédyntamisen ja kehittami-

sen.

Goleman (2011) puolestaan esittaa, etta sosiaalisen tietoisuuden perustaito on empatia.
Sen avulla voi aistia mitd muut ajattelevat ja tuntevat ilman sanoja. Toiset meista kokevat
tunteet hyvin intensiivisesti, kun taas toisen kokevat tunteet melko pinnallisesti. Golema-
nin (2011) mukaan tutkimuksen tuovat esille, ettad ne, jotka tuntevat vahvasti, kykenevat
todennakaisesti viestimaan aidommin ja siksi luomaan helpommin yhteyden toisiin ihmi-
siin. Tamakin osoittaa, etta tunteilla ja tuntemisella on merkitysta ihmissuhteiden luomi-

sessa ja sosiaalisissa suhteissa.

Sosiaalisessa kanssakaymisessa, on kuitenkin tiedostettava se, etta tunteet ovat syvalla
meidan sisallamme ja hyvin yksityisia. Isokorven (2003) mukaan meidan tulee ymmartaa
ja hyvaksya, etta kaikille ja kaikkien tunnekokemusten yhteinen jakaminen ei valttamatta

muodostu vapauttavaksi kokemukseksi vaan voi toisia ahdistaa ja kuormittaa liiallisesti.

2.4.2 Synkronia

Tunne vaikutuksessa puhutaan usein sisaisista tahdistimista ja synkroniasta, joiden mer-
kitys ei aina ole ihan selva. Synkronia on yksi osa sosiaalisen alyn mallista ja lukeutuu
sosiaaliseen kyvykkyyteen, kuten taulukko 3. osoitti. Luonto, johon ihminenkin kuuluu,
rakastaa oikeaa ajoitusta. Golemanin (2006) mukaan luonnontieteissa synkroniaa 16ytyy
kaikkialta elollisesta maailmasta. Synkroniaa esiintyy aina silloin kun jokin prosessi va-
rahtelee samalla taajuudella toisen prosessin kanssa. Samalla tavalla ihmisten vuoro-

vaikutustilanteissa tunne-eldman rytmin tahdistuvat.

Esimerkiksi, kahden selloa soittavan muusikon oikeat aivopuoliskot tuottavat hermoim-
pulsseja lahes samalla taajuudella, kun he soittavat samaa kappaletta. Goleman (2006)
kuvailee, kuinka musikaalisuudesta vastaavien aivoalueiden synkronia on paljon suu-
rempi kahden muusikon aivojen valilla kuin kummankaan yksilén oikean ja vasemman
aivopuoliskon valilla. Silloin kun koemme toisen ihmisen kanssa jotain edelld kuvatun

mukaista harmoniaa, tulee siitd kiittdd hermojarjestelmia, joita tutkijat kutsuvat niin
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sanotuiksi tahdistajiksi, eli "oskillaattoreiksi’. Kun kaksi ihmista keskustelevat syvallisesti
ja keskittyneesti, heidan kehonsa liikkeet vaikuttavat mukailevan tarkoin keskustelun
tempoa ja rakennetta. Synkronia syntyy kuitenkin sekunnin murto-osassa kehon ja pu-
heen valille. Kun puhekumppanit keskustelevat, heidan synkroniansa nivoutuvat toi-
siinsa. He eivat pysty kuitenkaan itse tiedostamaan tilannetta eivatka analysoimaan
taustalla vaikuttavia monimutkaisia koreografioita, kuvailee Goleman (2006) Tall6in aivot
hallitsevat tilannetta ilman, etta tietoisuudella on osaa asiaan ja ndin kehomme etsii
kanssamme vuorovaikutustilanteessa olevan henkilon hienovaraisia merkkeja, joihin
voisi synkronoitua. Meidan sisaiset tahdistimemme pyrkivat siis sdatamaan meidan ali-
tajuisesti synkroniaan "synkkaan” toisen ihmisen kanssa. Yksinkertaisimmillaan tama
tarkoittaa sita, ettd jo muutamassa minuutissa alamme askeltaa ja heiluttaa kdsiamme
samassa tahdissa kuin henkild kenen kanssa kavelemme. Liike on aluksi eritahtista,

mutta hyvin pian liikkeet synkronoituvat samaan tahtiin.

Tunteitamme opimme synkronoimaan lapsen ja vanhemman valisessa vuorovaikutuk-
sessa jo paljon ennen kuin osaamme edes puhua, saati sitten kuvailla tunteitamme. Go-
lemanin (2006) mukaan lapsen (vauvan) ja vanhemman valinen vuorovaikutus perustuu
tunteiden synkroniaan, josta seuraa valitdn yhteisymmarrys, joka on sanatonta ja kasit-
teetdontd yhteisymmarrystd. Goleman jatkaa, ettd kyky synkronoitua toisen ihmisen
kanssa samaan tapaan kuin vauva-aikoina toimii apunamme vuorovaikutustilanteissa

koko elamamme ajan.

Hermostollinen perusta tallaiselle synkronialle on aivojemme oikotien jarjestelmissa, ku-
ten peilineuroneissa ja sisaisissa tahdistimissa. Golemanin (2006) mukaan paastak-
semme samalle aaltopituudelle toisen ihmisen kanssa meidan on luettava toistemme
sanattomia vihjeitd samanaikaisesti. Lisaksi meidan on reagoitava niihin sujuvasti, ilman

tietoista suunnittelua.

Peltonen (2017) kertoo, kuinka Helsingin yliopiston kognitiivisen aivotutkimuksen yksi-
kdssakin on tutkittu aivojen rytmisen toiminnan synkronointia, Saarikiven johdolla. Tutki-
muksen hypoteesi oli, ettd synkronoituminen olisi yhteydessa yhteistydéhon ja jaetun op-

pimisen nopeuteen.
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2.5 Tunnetartunta

Tiedamme, etta tydpaikan kayttaytymis- ja tapakulttuuria on hyvin hidasta muuttaa, kun
taas tunneilmapiiri voi muuttua jo hetkessa. Emergy Oy (2020) viestittaa, kuinka tunteet
ovat ratkaiseva tekija ihmisen suorituskyvyn ja hyvinvoinnin taustalla. Ihmisten paivittain
tyopaikalla kokemista ja ilmaisemista tunteista muodostuu tiimien ja koko tydpaikan tun-

neilmasto.

Goleman (2006) sanoo, ettd kun ymmarramme, kuinka herkat aivomme ovat sosiaalisille
tilanteille, kasitamme myos, millainen vaikutus toisilla inmisilla on paitsi mielialaamme
myos biologiaamme. Vastaavasti sosiaalisesti alykkaan henkilon tulee tiedostaa, kuinka

itse vaikuttaa toisiin kanssa ihmisiin.

Goleman (2006) kuvailee, kuinka tavallisesti nakoaistimus kulkee silmista aivojen tala-
mukseen, jonne kaikki aivoihin tulevat aistimukset ensiksi saapuvat ja sitten jatkavat
sielta kulkua esimerkiksi aivokuoren nakoalueelle. Lisaksi on lyhyempikin polku, joka va-
littda viestin suoraan talamuksesta mantelitumakkeeseen. Mantelitumake (joita on it-
seasiassa kaksi) on aivojen osa, joka tulkitsee sanattomia viesteja, kuten muutoksen
aanensavyssa, olemattoman kulmien kurtistuksen tai akillisen asennonvaihdoksen ja
nama kaiken lisdksi vain muutamissa mikrosekunneissa. Toisin sanoen mantelitumake
reagoi ndkemaamme jo ennen kuin tiedostamme mita ndemme. Kun havaitsemme toi-
sen ihmisen tunteen, me alamme kirjaimellisesti tuntea samoin. Tama johtuu Golemanin
(2011) mukaan siita, etta peilisolumme jaljittelevat toisen ihmisen tilaa, silloin kun tun-

nemme empatiaa toista ihmista kohtaan.

Harmillista kuitenkin on se, etta juuri negatiiviset tunteet ovat herkempia tarttumaan kuin
positiiviset. Saarisen ja Kokkosen (2003) mukaan tutkijat selittavat tata silla, etta ihmi-
sella on enemman kielteisiad tunneluokkia kuin positiivisia. Lisaksi on hyvin inhimillista,
etta kielteisiin tunteisiin kiinnittdad helpommin huomiota, koska ne alkavat vaivaamaan
mieltd samalla kun mieliala heikkenee. lloinen ja hyvantuulinen mieli on helppo olotila,
jolloin siihen ei kiinnita erityistda huomiota, painvastoin kuin huonoon mieleen. Tunneélyk-
kaat ihmiset suhtautuvat siksi omiin kielteisiin tunteisiinsa hyvaksyvasti ja sallivasti seka

omiin huonoihin tuuliinsa varsin armeliaasti.

Tunnetartunta ei ole vain kahden ihmisen hermoverkostojen "yhdistyminen” toisiinsa.
Systeemiteorian termein kyse on aivojen kytkeytymisesta toisiinsa, kuten Goleman

(2006) asian ilmaisee. Tunnetartunta voi tapahtua yhtd lailla ryhmassa tai jopa
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vakijoukossa. Talléin puhutaan kollektiivisesta tunnetartunnasta. Kun ryhma istuu muu-
tamankin minuutin puhumatta mitaan, niin sen henkilén, jonka kasvot ilmaisevat voimak-
kaimpia tunteita, maarittda koko ryhman tunnesavyn. Goleman (2006) jatkaa, etta ryh-
massa vallitsevat tunteet voivat vaikuttaa siihen, kuinka sen jasenet kasittelevat infor-
maatiota seka tekevat sen perusteella paatoksia. Taman takia onkin erityisen tarkeaa
yhteisessa paatoksenteossa ja kokouskayttaytymisessa kiinnittdd huomiota siihen, mi-
ten asioista puhutaan, mita ja miten sanotaan seka erityisesti kokoustilassa vallitsevaan
tunneilmapiiriin. Goleman puhuu tunnetason konvergenssista, joka saa osapuolet ajat-

telemaan ja tuntemaan asioista samalla tavalla.

Aaltola ja Keto (2018) kirjoittavat Myo6taelamisen tiedetta kasittelevassa kirjassa, etta
paitsi filosofia, myds esimerkiksi sosiaalipsykologia, sosiologia ja neurotieteet ovat tuo-
neet esille tutkimusta, jonka mukaan tunteilla on keskeinen rooli paitsi ihmisen valin-
noissa ylipaatddn myods moraalisessa paatoksenteossa. Myés Nummenmaan (2019)

mukaan piddmme moraalia alyllisena asiana, vaikka se on ennen kaikkea tunneasia.

Tunnekaappaus

Tunnetartuntaa ei pida kuitenkaan sotkea tunnekaappaukseen, joka on eriasia. Golema-
nin (2011) mukaan tunnekaappauksessa on kyse siitd, ettd kun mantelitumake huomaa
jonkin vaaran, se hetkessa ottaa haltuun koko aivot — ja erityisesti myos otsalohkon, joka
on kognitiivisen kontrollin alue - jolloin me koemme mantelitumakkeen aiheuttaman tun-
nekaappauksen. Jos tallainen tunnekaappaus tapahtuu tyépaikalla, niin se suuntaa kai-
ken huomiomme tuohon mantelitumakkeen tunnistamaan mahdolliseen uhkaan, jolloin
on lahes mahdotonta keskittya tyéhon, koska ajatuksen pyorivat vain uhkaavan asian
ymparilla, joka vaivaa sinua. Kaappauksen aikana, emme pysty oppimaan uutta ja mei-
dan on vaikeaa toimia jopa opittujen toimintatapojen kanssa, jolloin kaytoksemme vai-

kuttaa muille vieraalta.

Goleman (2011) luettelee viisi tarkeintd mantelitumakkeen "vaaratutkan” laukaisijaa tyo-

paikalla:

- halveksunta ja kunnioituksen puute
- epaoikeudenmukainen kohtelu
- epakunnioitus

- tunne siita, ettei minua kuunnella tai kuulla
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- eparealistiset aikataulut

On ilmeista, etta listatut asiat ovat hyvin tunteita herattavia ja harmi kylla usein tyoyhtei-
sOssa esilla olevia epakohtia, jotka eivat kuulu tunnealykkaaseen tydilmapiiriin. Goleman
(2011) kuvaa kuinka tunnekaappauksen seurauksena sympaattinen hermojarjestel-
mamme aktivoituu ja siksi halytysjarjestelmamme pumppaa kehoomme stressihormonia,
joka aiheuttaa kehossamme stressireaktion. Tama aiheuttaa meissa joko taistelutahtoa
tai taydellisen lamaantumisen ja silla on lisdksi muitakin negatiivisia vaikutuksia, kuten

immuunijarjestelmamme heikkeneminen.

Golemanin (2011) mukaan yksi keino paasta irti tunnekaappauksesta on aloittaa silla,
ettd havainnoi ja huomioi, mitd omassa mielessa ja aivoissa on tekeilla. Opettele sano-
maan itsellesi, etta mina ylireagoin, olen nyt todella ahdistunut tai huomaan alkavani
hermostua, Goleman neuvoo. Mitd aikaisemmassa vaiheessa tunnekaappauksessa
olet, sitd helpompi sita on koittaa pysayttad. Siksi on hyva opetella tunnistamaan niita
kehon signaaleja, jotka liittyvat tunnekaappauksen alkamiseen. Tapauksissa, joissa
kaappauksen laukaisee joku toinen teoillaan tai sanomisellaan, niin voi kokeilla empatiaa
ja kuvitella itsensa toisen asemaan. Voit huomata ajattelevasti, ettd mahdollisesti han
kayttaytyi huonosti, koska hanella itselldan on juuri nyt niin kovat paineet, koska muuten

han kayttaytyy normaalisti hyvin.

2.5.1 Aivojen "oikotie” ja "valtatie”

Tunnetartunta on hyva esimerkki siitd, mita tapahtuu, kun kdytéssa on aivojen "oikotie”.
Tama aivojemme oikotie on hermoverkosto, joka vaikuttaa ja toimii meidan tietoisuu-
temme ulottumattomissa. Se kuljettaa viesteja aarettdbman nopeasti, vaivattomasti ja
jopa automaattisesti. Golemanin (2006) mukaan nama oikotieta kayttavat jareat hermo-
verkot saatelevat suurinta osaa eteenkin tunteisiin pohjautuvista teoistamme. Tunteet
tarttuvat, toisista meihin ja vastaavasti meista toisiin, peilineuronien ansiosta. Goleman
(2011) toteaa, ettd nyt ymmarramme, kuinka ihmisaivot saavat arsykkeita peilisoluilta.
Ne aktivoivat meissa samoja asioita kuin toisessa henkildssa eli tunteita, liikkeita ja jopa
aikeita. Tallaisen tahdosta riippumattoman tunnetartunta reaktion aiheuttajana ovat siis
peilineuroneiksi kutsutut hermosolut ja juuri tunteiden oikotie onkin peilineuronien ominta
aluetta, Golemanin (2006) mukaan. Han jatkaa vield, ettd sosiaaliset kyvyt ovat riippu-
vaisia peilineuroneista ensinnakin siksi, ettd kehomme taipumus jaljitella toisessa havait-

semiamme tunteita auttaa meitd valmistelemaan nopeita ja tilanteeseen sopivia
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reaktioita. Toisaalta myos siksi, ettd reagoimalla toisessa virinneeseen aikomukseen

voimme tehda paatelmia heitdn motiiveistaan.

"Valtatie” puolestaan johtaa hermojarjestelmiin, jotka toimivat huomattavasti selkeam-
min, johdonmukaisemmin, vaiheittain ja tarvitsevat tietoista paattelya. Valtatien olemas-
saolon pystymme hyvin tiedostamaan ja voimme siihen vaikuttaa. Golemanin (2006) mu-
kaan oikotieta pitkin kulkee raaka tunnemateriaali ja valtatieta pitkin punnitut kasitykset
siitd, mitd ymparillamme tapahtuu. Esimerkiksi myétatunto toisia kohtaan heraa meissa
akisti juuri oikotien toimesta, kun taas valtatie antaa meille ymmarryksen siita, miksi ndin
tunnemme. Golemanin tulkinnan mukaan juuri naiden kahden "tien” valinen vuorovaiku-

tus ohjaa meidan sosiaalista elamaamme.

2.5.2 Emootio, tuntemus vai mieliala

Emootio, tuntemus vai mieliala, mista ylipaataan puhutaan? Kéngas on vaitdskirjassaan
kasitellyt ja tutkinut paljon tunnealya. Kongaksen (2019) mukaan emocotiolla, tuntemuk-
sella ja mielialla on selvat merkityserot, joita me puhekielessa helposti sotkemme. Emoo-
tio on ns. yleisnimike meidan sisimmissamme vaikuttavalle affektille, oli se sitten millai-
nen tahansa. Tunteesta on taas kysymys silloin, kun affekti paAasee hermoradan loppuun
solusta toiseen soluun ja nain lopulta aiheuttaa jonkinlaisen reaktion. Tuntemuksesta on
kyse silloin kun tiedostamme kehomme reagoineen johonkin, mutta emme kuitenkaan
viela tieda, mista tunteista on kyse. Tunnetila syntyy, kun ihminen lopulta tiedostaa tun-
teen. Kbéngaksen mukaan tasta yleisemmin puhutaan kansankielessa tunteena, vaikka
itse asiassa kuvaillaan omaa tunnetilaa. Jos tunnetila ei laannu ja pitkittyy, niin silloin

muodostuu mieliala.

Isokorpi (2003) puolestaan on sita mielta, etta tunteella tarkoitetaan kokemusta ja emoo-

tiolla tunnekokemuksen fysiologista vastetta.

2.6 Arvot

Arvoperusta on merkittdvassa roolissa silloin kun pohditaan ihmisen kayttaytymista. Ih-
misen omaksumat arvot maarittelevat sen, minka ihminen ajattelee olevan tarkeaa ja
mika vahemman tarkeaa. Samoin se myds maarittelee ihmisen ajatuksia siita, mika on

oikein ja vaarin. Arvot ovat todellisia silloin kun ne ovat omaksuttu meidan
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arvotajuntaamme. Talléin ne ohjaavat paatdéksiamme ja valintojamme muodostuen tar-
keiksi toimintaamme ohjaaviksi periaatteiksi ja hyveiksi. Arvoperusta ei ole itsestaan sel-
vyys. Arvoperustan pohjan, arvotajunnan, kehittyminen vaatii kasvatusta, elaman koke-
muksia, tietoa ympardivasta maailmasta ja myds erilaisuuden kohtaamista ja ymmarta-
mista. Ymparoiva kulttuuri on myds tekija, joka ohjaa arvoperustan kehittymista. Arvot
ovat ihmisen kaiken toiminnan taustalla luoden siten perustan koko elamamme laadulle,
korostaa Purjo (2014)

Purjon (2014) mukaan arvot jaetaan tyypillisesti itseisarvoihin ja valinearvoihin. Itseis-
arvo on sellainen, etta sita ei voi, eika tarvitse perustella muilla arvoilla. Toisin sanoen,
itseisarvoa tavoitellaan sen itsena takia. Valinearvot sen sijaan ovat sellaisia, etta niiden

avulla tavoitellaan jonkin muun saavuttamista

Eettisista arvoista puhuttaessa, arvotajunta on niin sanottu paallysrakenne. Purjo (2014)
kuvailee, miten arvotajunta on ns. paallysrakenne, jonka perustana ovat kehittynyt oma-
tunto ja empatiakyky. Eettisesti sensitiivinen arvotajunta tulee esiin vastuuntuntona eli
kykyna ottaa toiset ihmiset huomioon omassa tahtomisessa ja toiminnassa. Kyvylla ottaa
toiset huomioon on huomattava merkitys tydelamassakin. Tyodpaikalla parjaamisessa ja
menestymisessa on kyky ottaa toiset huomioon merkittdva ominaisuus, jota yksilon ar-
vopohja itseasiassa ohjaa. Purjo tuo esille myos sen, kuinka tarkeaa on ihmisen saama
tunnustus. Hanen mukaansa ihmisen saama tunnustus on omantunnon ja empatiakyvyn
ja siten eettisen arvotajunnan perusta. Tuntuu silta, ettd tunnustuksen saaminen tydyh-
teisGssa on toisinaan varsin vaikeaa. Tyypillisesti todetaan, ettd kun kukaan ei moiti niin
menee ihan hyvin. Tama ei ole kuitenkaan yksilon kannalta rakentavaa. Niin rakentavan
palautteen kuin myds positiivisen tunnustuksen saaminen vahvistaa oman arvon tuntua.
Yksi emeritusprofessori Ojasen (2006), joka on tehnyt paljon onnellisuustutkimusta, neu-

voista onnelliseen elamaan on, etta kiitd enemman ja anna tunnustusta.

Arvopitoinen eldma vahvistaa myos onnellisuutta. Purjon (2014) mukaan, kun ela-
mamme on arvopitoista ja tarkoituksentayteistd, seuraa siita valttamattomasti myds si-
sainen hyvinvointi. Nain ollen onnellisuus tulee kuin siina siivelld, silloin kun arvoperus-
tamme mukainen elama tuottaa meille sisaista hyvinvointia ja samalla itsetunto kohenee.
Toisinaan itsetunto rinnastetaan omanarvontuntoon, tdydentaa Isokorpi (2003). Itsetunto
on my0s itsearvostusta. Huomion arvoista toki on, etta valitsemme sellaisia arvoja ela-
mamme suunnan nayttgjiksi, jotka edistavat yhteista hyvaa, eivatka siten ole ketdan vas-
taan. Tama ei tarkoita sita, etta tulisi olla samaa mieltad kaikkien arvojen kanssa, vaan

pikemminkin hyvaksya myds erilaiset arvot ja erilaisuus.
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Aaltola ja Ketola (2018) tuovat esille, kuinka tunteiden ensisijaiselle roolille moraalisessa
paatdksenteossa on paljon empiirista tukea. Sosiaalipsykologi Haidt on mm. kartoittanut
tunteiden asemaa. Aaltola ja Ketola kertovat Haidt:in vaittaneen, ettd moraaliset periaat-
teet ja arvot ovat paasaantoisesti peraisiin joko tunteista tai kulttuurista opituista mal-
leista. He kertovat myos, kuinka Schoppenhauer puolestaan korosti erityisesti myétatun-
toa moraalin alkuperana. Nussbaum on puolestaan nykyajattelija, joka myds korostaa
tunteiden merkitystd moraalisessa paatoksenteossa. Nussbaumin mukaan moraalinen
ymmarrys vaatii tunnetasoa. Ihmisen kasitys moraalista ei ole siis vain rationaalista poh-

dintaa oikeasta ja vaarasta, vaan pohjautuu vahvasti tunnekokemukseen.

Arvoilla ja arvoperustalla on myds vaikutusta sosiaaliseen kanssakaymiseen ja niin sa-
nottuun henkildkemiaan. Kun henkilékemia toimii, yhteistyo sujuu, kertoo Isokorpi (2003)
Dunderfeldtin sanoneen. Isokorven mukaan henkilokemia syntyy lahinna ihmisen ar-
voista ja tarpeista seka hanen menneisyydessansa kokemistaan henkilésuhteista. On
luonnollista, ettéd arvojen ollessa samankaltaisia niin henkilékemia toimii kuin itsestaan.
Vastaavasti, jos arvot ovat kovin erilaiset, niin henkilokemia on vaikeampaa ja nain ollen

yhteisty6kaan ei suju kuin itsestaan.

Nummenmaa (2019) tuo esille, kuinka ihmisen ainulaatuisuudentunne on lopulta meille
seka siunaus, etta kirous. Ihminen pitda itseaan usein muita tarkedmpana ja parempana
omassa ainutlaatuisuudessansa, mutta unohtaa samalla kuinka samankaltaisia lopulta

olemme kanssa ihmisten kanssa.

2.7 Empatia kyky

Empatiasta puhutaan nykyaan verrattain paljon ja se on yksi kyky, joka edesauttaa ih-
misten kanssa toimeen tulemisessa ja sosiaalisessa kanssa kdymisessa. Oletko kuiten-
kaan pysahtynyt miettimaan mita empatia on, tai meneekdé merkitykset empatia ja sym-

patia sinulla ristiin?

Empatia sanaa kaytetdan psykologiassa kolmessa eri merkityksessa. Silla tarkoitetaan
etta: tiedostaa toisen ihmisen tunteen, tuntee saman tunteen tai myoétatunnon heraa-
mista karsivaa kohtaan. Golemanin (2006) mukaan nama kolme empatian lajia nayttavat
kuvaavan kolmivaiheista jatkumoa: huomaan sinut, tunnen kanssasi samoin ja teen jo-

takin olosi helpottamiseksi.
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Aaltola ja Keto (2018) ovat tutkineet empatiaa paljon ja he jaottelevat empatiat seuraa-

vasti:

- Projektiivinen ja simuloiva empatia
- Kognitiivinen empatia
- Affektiivinen empatia
- Ruumiillinen empatia

- Reflektiivinen empatia

Heidan mukaansa yksi tarkea tunne tai kokemus, joka on noussut moraalin kohdalla
esille, on empatia. Joidenkin tutkijoiden mukaan se onkin keskeisin moraalitunteemme.
Lisdksi he tuovat esille sen, kuinka jarki on taysin hukassa ilman tunteita ja empatia. Ja
kuinka jarki tarvitseekin perustakseen kyvyn orientoitua todellisuuteen myds tunteiden

kautta.

Empatia onkin sosiaalisuutta ja muiden mielenliikkeiden ymmartamista edesauttava te-
kija. Aaltola ja Keto (2018) kertovat kuinka kadellistutkija De Waal on todennut, ettd em-
patia avittaa meitd nopeasti havaitsemaan muiden tunnetiloja ja se on varsin tarkeaa
sosiaalisessa kanssakaymisessa seka yhteisten tavoitteiden eteen tydskentelyssa. Hei-
dan mukaansa De Waal on korostanut, ettd synkroniassa oleminen on elaman ja kuole-
man kysymys ja juuri synkroniaa empatia mahdollistaa. Riihonen ja Koskinen (2020)
puolestaan kayttavat aggressionhallinnassa termia mielentdminen eli mentalisaatio. Hei-
dan mukaansa mielentaminen tarkoittaa muun muassa kykyad ymmartaa omaa ja toisen

mieltd. Lisaksi se tarkoittaa ymmarrysta siita, mita toisen mielessa tapahtuu.

Tunnedlya omaavat henkil6t, jotka siis tunnistavat hyvin tunteita, ovatkin usein herkkia
stressin vaikutuksille. Ojasen (20104) mukaan tunnealy, johon empatia vahvasti kuuluu,
on kuitenkin tutkimusten mukaan yleensa myonteinen ominaisuus, mutta siihen voi liittya
herkkyytta.

Empatia ei mydskaan ole pelkastaan yleista tunteellisuutta. Paremminkin empatiassa on
kyse kyvysta elaytya tilanteeseen. Se on taito, joka sitoo meidan muihin ihmisiin ja auttaa
meitd kommunikoimaan sosiaalisissa tilanteissa, vallitsevaan tunneilmapiiriin sopivalla

tavalla.
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2.7.1 Virtuaalinen empatia

Ihmisten valinen kommunikaatio on siirtynyt viime vuosikymmenien aikana hyvin voimak-
kaasti erilaisten virtuaalisten kanavien kautta tapahtuvaksi kommunikoinniksi. Onko se
uhka vai mahdollisuus. Seka etta, mutta empatian ja inhimillisen kohtaamisen kannalta
se on uhka. Golemanin (2006) mukaan uudet tekniset keksinnét vievat ihmiset muka-
naan virtuaalitodellisuuteen mutta eristavat heidat toisistaan. Tasta johtuva sosiaalinen
autismi on vain yksi esimerkki lisdantyvista, vaikkakin tahattomista seurauksista, joita

arkielaman teknistymiselld on havaittu olevan.

Aivotutkija Saarikiven yksi tutkimuskohteista on empatiataidot. Saarikivi on tutkinut tutki-
musryhmansa kanssa, etta mita tunnetaidoillemme tapahtuu, kun kommunikoimme pal-
jon erilaisten digitalisten kommunikointikanavien valityksella. Seuraavat asiat ovat nous-

seet esille:

e "Olemme verkkokayttaytymisessdamme vahemman empaattisia kuin tosiela-
massa.” (Peltonen, 2017)

e "Vaarinkasityksia syntyy helpommin digitaalisessa viestinnassa kuin jos puhui-
simme kasvotusten.” (Peltonen, 2017)

o "Tekstipohjainen kommunikaatio ei valitd sanatonta tietoa tunteista.” Ja lisaksi

"ihmiset tulkitsevat neutraalit viestit negatiivisiksi.” (Erkko, 2017)

Peltosen (2017) mukaan Saarikivi kertoi kuinka nyt tietokoneiden ja alylaitteiden aika-
kaudella on ollut paljon keskustelua siita, etta mita tapahtuu ihmisen tunnetaidoille silloin
kun kommunikointi tapahtuu yhd enemman ja enemman erilaisten digitaalisten kanavien
valityksella. Saarikivi selvitti tutkimusryhmansa kanssa, miten aivomme toimivat digiai-

kana ja muuttuvatko aivot mahdollisten uusien kayttaytymismallien seurauksena.

2.8 Inhimillinen kohtaaminen

Nykyisin kommunikoidaan valtavasti erilaisten kanavien, kuten sahkdposti, Teams, Wat-
sApp ja muiden chat-palvelujen valitykselld. Tama tarkoittaa sita, etta toisten ihmisten
tunnetilojen havainnointi jaa pois, mika on kuitenkin edellytys empatialle ja siten myos
sosiaaliselle alylle, jota inhimillisyydessa tarvitaan. Golemanin (2006) mukaan tama eris-
taytyminen vaientaa empatian ja empatian puuttuessa hiipuu myoés pyyteetdn avuliai-

suus. Tastad voi seurata, ettd tunnemme korkeintaan sympatiaa, eli on toki ikavaa, jos
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toisella on ongelmia ja murheita, mutta toisen vaikea tilanne ei kuitenkaan meita sinal-

laan liikuta.

Aaltolan ja Kedon (2018) mukaan inhimillisyys viittaa usein myo6tatuntoiseen tai empaat-
tiseen tapaan huomioida muut. Isokorven (2003) mukaan tdma korostaa sita, etta ihmis-

ten valinen vuorovaikutus on hyvin pitkalle tunneasia.

Isokorpi (2003) kirjoittaa, ettd ihminen on arkisessa tyéssaankin ensisijaisesti inhimillinen
olento ja vasta taman jalkeen han on tuottava henkild eli tydon vaatimukset tayttava
osaaja ammatissaan. Tata tydnantajankaan ei tulisi unohtaa. Kun tydntekija kokee tul-
leensa inhimillisesti kohdatuksi ja kohdelluksi niin han varmasti antaa myds ammatillisen

osaamisensa tydnantajan hyodyksi.

Nummenmaa (2019) on sita mielta, ettd vaikka voimme kommunikoida ja viestia monia
eri digitaalisia kanavia pitkin, tarvitsemme ja kaipaamme kuitenkin suoraa kasvokkaista
kanssakaymista. Kasvokkain kommunikointi tarjoaa lukuisia pienia vihjeita ja eleita, jotka
auttavat meitd ymmartdmaan mitd toinen ajattelee tai tuntee. Tdman mahdollistama
synkronia aivoista ja kehosta kanssa ihmisiin tuntuu meista niin palkitsevalta, ettd emme

helposti luovu siita.

Nummenmaa kuvaa vuorovaikutuksen tunteellisuutta suhteessa mahdollisuuteen kuvan
4. osoittamalla tavalla. Kuvasta huomataan, kuinka vuorovaikutuksen ja aivojen toiminta
muuttuu, kun saavutetaan vuorovaikutuksen tietty tunteellisuustaso. Liséksi vuorovaikut-
tamisen mahdollisuudet lisdantyvat mita lahemmas kasvokkain tapahtuvaa vuorovaiku-

tusta mennaan.
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A

Vuorovaikutuksen ja aivojen Kasvokkainen
toiminta muuttuu vuorovaikutus

Skype
Puhelu
Chatti

Foorumit
Blogit
Twitter
Pikaviestit

Vuorovaikutuksen tunteellisus

Sahkoposti

Vuorovaikutuksen mahdollisuudet

Kuva 4. Vuorovaikutuksen tunteellisuus

2.9 Myoétatunto

Inhimillinen toiminta tarvitsee erityisesti myotatunnon mukanaoloa ja juuri empatia on
myoétatunnon tarkea rakennuspalikka. Golemanin (2006) mukaan juuri itsekeskeisyys
kaikissa muodoissaan tappaa empatian, myo6tatunnosta puhumattakaan. Toteamuksen
keskidssa on ajatus siita, etta keskitymmeko itseemme vai muihin. Kun keskitymme vain
itseemme, niin helposti meidan omat ongelmamme ja huolet kasvavat suuriksi ja samalla
maailmamme kutistuu. Vastaavasti, jos osoitamme kiinnostusta toisiin ihmisiin, maail-
mamme ikdan kuin laajenee. Goleman (2011) tuo esille kuinka meidan on tunnettava
mita toinen ihminen kay lapi ja miltd hanesta tuntuu. Silloin vasta mydtatuntomme heraa.
Samalla omat ongelmamme vahitellen tuntuvatkin pienemmilta ja siten pystymme luo-
maan parempaa sosiaalista tunneilmapiiria luoden yhteyksia toisiin. Tama auttaa meita

lisdksi toimimaan paljon myoétatuntoisemmin.

Golemanin (2006) mukaan tieteelliset havainnot viittaavat ihmisaivoihin lujasti iskostu-
neeseen — mita luultavammin peilineuroneihin perustuvan — reaktiojarjestelmaan, joka
aktivoituu aina, kun ndemme toisen ihmisen hadan, ja herattda myotatuntomme. Autta-

mishalu on meissa sitd voimakkaampi, mitd enemman tunnemme mydtatuntoa.
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Vastaavasti Ojanen (2006) on todennut, etta hyvyyttd ymparilleen levittava ihnminen saa
osakseen myotatuntoa ja arvostusta ja tuntee tekevansa oman osuutensa hyvan vahvis-

tamisessa.

Kuten huomataan, tdssakin juuri tunne on se ratkaiseva tekija. Olen havainnut, etta mei-
dan lansimainen ajattelumme on pitkdan suosinut rationalismia eli ajatusta siita, etta ym-
paroivaa todellisuutta pitaisi havainnoida ja tulkita lahtokohtaisesti ensin jarjen kautta.
Nain ollen, mikali kulttuuri korostaa tunteiden toissijaisuutta, me helposti etddnnymme
niiden merkityksesta. Aaltolan ja Ketolan (2018) mukaan talléin ihminen saattaa jyrata
esimerkiksi myotatuntonsa ajatellen, ettei "kunnon jarki-ihminen” seuraa sen viitoittamia
reitteja. Samaan aikaan han saattaa tietamattaan mukailla muita tunteita, kuten pelkoa,

katkeruutta, kateutta tai vihaa.

2.9.1 ltsemyétatunto

Mielen suojavalmius ja myoétatuntovalmius.

Olet varmasti elamasi aikana ollut tilanteessa, jossa kuulet sisdisen aanesi kritisoivan
itsedsi jostakin tapahtuneesta asiasta tai siita, etta et ole saanut jotain tehtya. Itsekritiikki
voi hyvin nousta pintaan myos silloin, kun on epaonnistunut jossain, tai muuten vain
elama kohtelee kaltoin ja on huono mieli. Oletko koskaan pysahtynyt miettimaan, etta
miksi ystavalle, [aheiselle ihmiselle tai tydtoverille on usein paljon helpompi osoittaa myo-
tatuntoa ja tarjota lohdutusta kuin itselleen? Jotenkin vain siihen itsekritiikkiin suhtautuu
niin henkilékohtaisesti ja tosissaan, ettd on vaikea nahda sitd mitenkdan hyddylliseksi.

Miksi on vaikeaa kohdella itsedan kuin hyvaa ystavaa, erityisesti silloin kun on vaikeaa?

Grandell on tydterveyspsykologi, joka on kirjoittanut muun muassa itsemyétatunnosta.
Han kasittelee aihetta itsekritiikki ja itsemyotatunto, myotatuntokeskeisen psykoterapian
nakokulmasta. Grandellin (2015) perusajatus itsemydtatunnosta on yksinkertainen el
olemalla ystavallisempi ja myotatuntoisempi itsellesi voit samalla vahentaa henkista ki-
pua ja saada elamaasi lisada iloa ja tyytyvaisyytta. On siis tarked ymmartaa mita itsekri-
tiikki yrittda meille itseasiassa viestittaa, ja miten siihen tulisi itsemyétatuntoisesti suh-
tautua. Silla on hyva tarkoitus, mutta vaatii harjoitusta, ettd ymmartaa mita itsekritiikki
viestittda ja kuinka meidan tulisi toimia, jotta voimme parantaa ja helpottaa tilannetta ja

lopulta eldamaamme.
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Grandell (2015) kertoo kuinka 1980 luvulla brittilainen psykologi Gilbert alkoi kehitta-
maan myotatuntokeskeista terapiaa, kun han huomasi, ettd perinteinen kognitiivinen
kayttaytymisterapia ei ollut avuksi kaikille hanen asiakkailleen. Ihmiset, jotka kamppaile-
vat masennuksen, kuormittavan itsekritiikin ja ahdistuksen kanssa, ovat saaneet itsel-
leen apua mydétatuntokeskeisesta terapiasta. Grandellin mukaan tutkimukset ovat lisaksi
osoittaneet, miten itseensa myétatuntoisesti suhtautuvat inmiset ovat keskimaarin tyyty-
vaisempia elamaansa ja parisuhteeseensa kuin ne henkilét, jotka suhtautuvat kriittisem-
min itseensa. Lisdksi on havainnoitu, etta itsemydtatuntoiset ihmiset suoriutuvat parem-
min ja nopeammin epamiellyttavien tehtavien hoitamisessa, eivatka ole niin arkoja epa-
onnistumisien suhteen ja ottavat enemman vastuuta tekemisistdan. He selviytyvat vas-
toinkaymisistd nopeammin ja ovat ongelmaratkaisu keskeisia. Toisin kuin itseensa kriit-
tisesti suhtautuvat henkildt, jotka helposti lamaantuvat kohdatessaan vastoinkaymisia ja

haasteita eldamassa ja arjessa.

Yksi keskeinen ajatus myotatuntokeskeisessa psykoterapiassa on Grandellin (2015) mu-
kaan se, etta mielesi yrittda aina olla avuksi. Valilld se voi aiheuttaa kuitenkin henkista
kipua hyvasta tarkoituksesta huolimatta. Vastaavasti Isokorpi (2003) tuo esille, kuinka
sisdistd kasvamista tapahtuu aina negatiivisen tunnekokemuksen esim. vaikeuden, voit-

tamisesta.

2.9.2 Itsekritiikki

Miksi olemme niin kriittisia itsellemme ja omille teoillemme, mutta ystavalle olemme pal-
jon suopeampia ja mydtatuntoisia? On tarkea tarkastella sitd, miten mielemme toimii ja
millaisia mielen valmiuksia meilla on. Grandellin (2015) mukaan mielen toiminnan ym-
martaminen on erityisen tarkeaa, koska yleensa pelkdamme asioita, joita emme ym-
marra. Hanen mielestansa ymmartamalla itseasi paremmin, olet myos hyvaksyvampi ja
myotatuntoisempi itseasi kohtaan. ltsekritiikin kohdalla on usein kyse siita, etta mielen
suojavalmius ottaa vallan. Suojavalmiuden on tarkoitus pitda ihminen suojassa ja pitaa
epamiellyttavat ja vaaralliset asiat loitolla. Suojavalmiuden herattdmia tuntemuksia kut-
sutaan usein negatiivisiksi tunteiksi. Tassa on se vaaranpaikka, ettd nain tulkitaan tun-
temukset vihollisiksi ja koetaan, ettd ne ovat uhka ja niista on paastava eroon. Tosiasi-
assa, nama suojavalmiuden tunteen yrittavat kuitenkin olla avuksi ja viestittaa, etta sinun
pitaisi auttaa itseasi ja tehda asialle jotain, vaikkakin tuntemus on aluksi epamiellyttava

ennen kuin ymmartaa miksi tunnen nain.
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Itsekriittisyys voi pahimmillaan johtaa siihen, etta arvostus omaa itsedan kohtaan on ole-
maton. Tasta voi seurata, ettd suhtautuu itseensa ja elamaansa valinpitamattomasti tai
jopa itsetuhoisasti. Ojasen (2014) mukaan paradoksaalista on kuitenkin se, etta itsear-

vostus ei yleensa ole matala, vaan siita annetut arviot ovat keskimaarin korkeita.

Tahan liittyy vastakohtaisesti ja vahvasti itsetunto, itsearvostus ja itseluottamus. Itsetun-
nossa on kyse siita, millainen tunne on omasta arvostaan ja ammatillisesta osaamises-
taan ja patevyydestaan. Isokorven (2003) mukaan patevyyteen liittyy itseluottamus ja
tunne siita, ettd henkild pystyy selviytymaan elaman perushaasteista. Kun ihminen tun-
tee elamansa arvokkaaksi ja onnelliseksi, seka hyvaksyy itsensa sellaisena kuin on, niin
ihminen kokee ja tuntee talldin itsearvostusta. Itsetunto onkin monidimensionaalinen,

silla voidaan puhua yleisesta-, fyysisesta-, suoritus-, ja sosiaalisesta itsetunnosta.

2.10 Onnellisuus

Ojanen (2006), joka on tutkinut ja kirjoittanut teoksia onnellisuudesta, kuvaa onnelli-
suutta seuraavalla tavalla: "Onnellisuus on tunnetila, onnellisuus on hyvan olon koke-
mus, onnellisuus on taannehtiva arvio elamasta, joka ainakin sillad hetkelld on mydntei-
nen. Onnellisuus on hyvin kokonaisvaltainen tila, jossa on mukana my6s muita tunteita,

kuten iloa, tyytyvaisyytta, rakkautta, kiitollisuutta ja toiveikkuutta.”

Onnellisuus, eli eudaimonia. Eudaimonismi on yksi etiikan suuntaus ja onnellisuusoppi.
Sen mukaan eettisen toiminnan yhtena tavoitteena on onnellisuus. Aristoteles oli yksi
tunnetuimpia eudaimonia ajattelun edustajia. Ojasen (2006) kertoo, kuinka Aristoteleen
mukaan todellinen onni perustuu hyvaan elamaan ja hyveiden noudattamiseen. Naita

hyveitd ovat mm. totuus, rehellisyys ja oikeudenmukaisuus.

Onnellisuuden juuret ovat siis jo antiikin filosofiassa. Ojanen (2006) kuvaa miten onnel-
lisuus voidaan ymmartaa lahtokohdiltaan kahdella eri tavalla. Eudaimonia, Aristoteleen
paljon kayttama termi, ymmarretdan yleensa "onnellisuutena”. Sana tarkoittaa itseasi-
assa "minaksi tulemista”. Aristoteles naki, ettd onnellisuus on ihmisen mahdollisuuksien
toteuttamista. Toisin sanoen, kun ihminen toteuttaa itsessaan piilevat mahdollisuudet,
niin taydellisesti kuin suinkin, hanesta tulee onnellinen. Ojanen kertoo, miten Aristippos
esittda onnellisuudesta myos toisenlaisen ndkemyksen. Aristippoksen mukaan mielihy-
van tavoittelu johtaa onnellisuuteen. Tata tavallisesti kutsutaan "hedonismiksi” ja tama

tuntuu olevan hyvin tavallista nyky-yhteiskunnassa. Aristippoksen mukaan vain
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mielihyva on ihmiselle tarkein ja paras asia, jota hanen pitaa tavoitella. Aristoteles puo-

lestaan jyrkasti torjui hedonismin. Hanesta se johti mielihyvan tavoittelun orjuuteen.

Psykoterapeutti (Kognitiivis-Analyyttinen) Kallion (2019) mukaan onnellisuus ei tutkitusti
saavu siihen pyrkimalla, vaan se syntyy sivutuotteena silloin, kun olemme itsellemme
merkityksellisten asioiden aarelld. Asioiden ja tekemisen merkityksellisyys tulee esille
monissa eri tulkinnoissa, jotka liittyva elaman onnelliseksi kokemiseen, kuten esimerkiksi

flow eli virtauskasitteen yhteydessa.

Mihaly Csikszentmihalyin tunnetaan onnellisuuden, luovuuden ja subjektiivisen hyvin-
voinnin tutkimuksistaan, mutta ehka parhaiten hanet tunnetaan esille tuomastaan Flow-
kasitteesta. Flown eli virtauskokemuksen yhtena merkittavan tekijana on se, etta tekijalla
on myodnteinen tunne tekemisesta ja lisaksi kokee tekemisen merkitykselliseksi. Merki-
tyksellisyys on merkittavassa osassa onnellisuuden kokemuksessa. Merkityksellisyyteen
littyy myds moraali ja se mika on yhteiskunnan ja kulttuurin kasitys hyvaksyttavasta.
Aristoteles opetti jo Nikomakhoksen etiikassa, ettd hyvaan elamaan kuuluu moraalinen

elamanasenne, esittaa Ojanen (2006). Tata opetusta ei ole nykyaikakaan kumonnut.

Onnellisuudesta on ymmarrettdva se, ettd se on hyvin subjektiivinen kasite. Tunteena
onnellisuus on kaikille samankaltainen, mutta onnellisuuden kokemisen aiheet voivat olla
hyvin erilaisia. Siksi toiselle onnellisuutta tuova asia ei valttamatta ole toiselle varsinai-
nen onnellisuuden lahde. Tahan vaikuttaa ihmisen perima, perustarpeet, vallitseva kult-
tuuri ja merkitykselliseksi kokemat asiat. Tarked on myds tunnistaa se, etta elamme
tassa ja nyt. Ojanen (2006) esittdd saman kehotuksenseuraavasti: ela nykyhetkessa, ala

haikaile menneen perdan tai odota kaiken hyvan tapahtuvan joskus tulevaisuudessa.

Muutenkin nykypaivana selvasti korostuu kuluttamisen ja omistamisen kulttuuri. Saavu-
tat onnellisuutta hankkimalla jotakin uutta ja hienoa. Osta ja tulet onnelliseksi. Saarisen
ja Kokkosen (2003) mukaan suurin syy herateostosten tekemiseen lienee kuitenkin os-
tamisen yhteydessa koettu mielihyva. Eli ostamisen mielialaa ja itsetuntoa kohottava vai-
kutus. Taman ei ole todettu kuitenkaan tuottavan yleista onnellisuuden kokemista ela-
massa. Mutta siind missa kannettu vesi karkaa kaivosta, katoaa myos ostettu onni, to-
teavat Saarinen ja Kokkonen. Tasta huolimatta yhteiskuntien hyvinvointia mitataan usein
juuri ostovoiman avulla. Vaurastuvat ihmisetkin I0ytavan aina vain uuden koyhyyden ta-

son, muistan jonkun sanoneen.

Tiesitkd, etta aivot suosivat iloisia kasvoja? J. Leppéanen ja J. Hietanen ovat kirjoittaneet

aiheesta "Affect and Face Perception ja myds Goleman on kirjoittanut tasta. Golemanin
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(2006) mukaan kyse on siita, etta aivot tunnistavat iloiset kasvot nopeammin kuin nyrpeat
kasvot. Tata kutsutaan ”iloisten kasvojen etulyontiasemaksi.” Myés Ojanen (2014) mai-
nitsee asiasta. Hanen mukaansa tunteet nakyvat esimerkiksi siina, kun hymyilevia ihmi-

sia pidetaan luotettavampina ja miellyttavampina kuin totisia ihmisia.

2.11 Psykologinen turvallisuus

"Jos haluat rakentaa organisaation, jossa tiimit ovat mahdollisimman tuottavia, luovia ja
aikaansaavia, aloita rakentamalla organisaatio, jossa ihmisten kokema psykologinen

turva on vahva.” — kirjoittaa Frank Martela (Martela, 2017)

Psykologisella turvallisuudella on valtava merkitys tydntekijan, yksilon inmisena, tyohy-
vinvoinnille ja niin tuottavuudelle kuin sitoutumiselle. Tarkeaa tama on siksi, jotta yksild
voi olla oma itsensa, ajatuksineen, kysymyksineen, ehdotuksineen ja mielipiteineen, pel-
kaamatta joutuvansa naurunalaiseksi. Uuden keksiminen eli innovointi on yritykselle elin-
tarkeaa. Rehn (2018) kuvaa innovoinnin mahdollistamista siten, etta kunnioittaa ihmisia
ja heidan ideoitaan, valittda aidoista ongelmista ja hoivaa syntyessaan heiverdiset ideat
vahvoiksi innovaatioiksi. Huotilainen ja Peltonen (2017) tuovat esille myds sita, etta tyo-
paikan ilmapiirin on oltava rohkaiseva, jotta tydntekija tulisi kertomaan ideansa eteenpain
ja jotta hanen aivonsa ylipaansa tydskentelisi tydn kehittdmisen ymparilld. Toisin sa-
noen, hyvatkin ideat saadaan kylla kuopattua, jollei niistad valiteta ja kaytetd edes hetki

aikaa idean pohdinnalle.

Oikeudenmukaisuudella ja my6s armahtavaisuudella on merkittava rooli myds psykolo-
gisessa turvallisuudessa. Ojanen on tutkinut ja kirjoittanut useita teoksia onnellisuu-
desta. Yksi hanen esille tuomista onnellisen eldaman Iahtdékohdista on hyveiden noudat-
taminen ja toteuttaminen. Ojasen (2006) mukaan, hyveisiin kuuluvan oikeudenmukai-
suuden edistdminen on erityisen tarkeda. Hanen mielestédnsa edistamalla oikeudenmu-
kaisuutta lisédmme hyvinvointia ja tunnemme samalla iloa siita, ettd olemme saaneet
jotain hyvaa aikaan. Toinen tarkea hyve, josta han kirjoittaa on armahtavaisuus eli halu
pyytaa ja antaa anteeksi. Se on Ojasen mukaan kaytanndssa vaikea asia, mutta keino,
joka varmuudella edistda yhteista hyvinvointiamme. Kallio (2019) tuo asian esille myoés
hienosti kertoessaan, miten virheita tehnyt valttyy vastuulta mutta myds armolta silloin
kun han keskittyy vain peittelemaan ja salailemaan virheita. Anteeksi saaminen on yksi

psykologisen turvallisuuden perusta ja juuri se auttaa tydntekijaa seka sitoutumaan, etta
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my0s aktiivisesti kehittdmaan toimintaa, kun ei tarvitse pelata virheita ja nolatuksi tule-

mista.

Rehnin (2018) mukaan organisaation johtaja tai yhta lailla ryhman esimies luo tarkeinta
paaomaansa eli luottamusta silld, etta pystyy luomaan organisaatioon turvallisuuden tun-
netta. Remes (2020) puolestaan kehottaa pyytamaan apua seka auttamaan itse. Avun
pyytaminen ja vastaanottaminen vahvistavat yhteisollisyytta ja siten myds psykologista
turvallisuutta. Lisaksi se vahvistaa positiivisten kokemusten kokemista, silla erityisesti

kuormittavissa muutostilanteissa, aivot tarvitsevat paljon myonteisia arsykkeita.

Goleman (2006) kertoo, miten Sveitsissa sijaitsevan Kansainvalisen Johtamistaidonke-
hittdmisinstituutin (International Institute for Management Development) professori
George Kohlrieserin nakemyksen mukaan juuri turvallinen perusta tyopaikalla on kor-
kean suoritustason kannalta elintarkea. Silloin turvalliset perustat ovat suojan, energian

ja lohdun lahteita, joiden ansiosta oma energiamme paasee virtaamaan vapaasti.

Lapin (2020) mukaan turvallisessa ymparistdssa epaonnistuminen on hyodyllista. Talla
han tarkoittaa sita, ettd epaonnistuneet toimenpiteet ja paatdkset ovat hyddyllisia silloin
kuin niistd osataan ottaa opiksi. Valitettavasti monikaan ei uskalla tunnustaa epaonnis-
tuneensa, koska pelkaa kielteista reagointia tapahtuneeseen. Lapin mielesta tarvitaan
luottamuksen ja myo6tatunnon ilmapiiri, jotta ihmiset uskaltavat kertoa epaonnistumi-
sesta. Nummenmaa (2019) puolestaan korostaa vapautunutta naurua ja yhdessaoloa
tarkeaksi tyoyhteisossa, silla se vapauttaa rentouttavaa endorfiinia. Tasta seuraa, etta
olemme hyvalla tuulella ja vapautuneita, jolloin olemme taipuvaisia ottamaan isompia

riskeja, koska vallitseva ilmapiiri tuntuu turvallisemmalta.

2.11.1 Psykologinen sopimus

"Jokaisella meilla on tyonantajan kanssa sopimus, jota ei ole kirjattu mihinkaan” -nain
alkaa Ylen artikkeli, jossa kasitelldan psykologista sopimusta. (Kononen, 2017) Artikke-
lissa kerrotaan Tiina Saaren, Tampereen yliopistosta sanoneen, ettéd "Psykologinen so-
pimus on daneen lausumaton sopimus tydnantajan kanssa siita, millaisia oikeuksia ja
velvollisuuksia tydntekija kokee tydsuhteessaan olevan.” Psykologinen sopimus tehdaan
siis yhta lailla tyontekijan ja tydnantajan vailla kuin kirjallinen tydésopimuskin, mutta tata
psykologista sopimusta ei voida kirjata mihinkdan vaan se muodostuu tyontekijalle itsel-

leen mielen sy6vereihin erilaisina odotuksina ja kasityksina tydnantajaa kohtaan. Tiina
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Saari on kirjoittanut Tampereen ylipistossa 2014 akateemisen vaitdskirjan Psykologiset
sopimukset ja organisaation sitoutuminen tietotydssa. Myds Alasoini on kirjoittanut artik-

keleita psykologisesta sopimuksesta.

Saaren (2014) mukaan Harwardin emeritusprofessori ja Levinson Instituutin perustaja
Harry Levinson alkoi kayttaa 1950-luvulla termia psychological contract eli "psykologinen
sopimus”. Joissakin lahteissa kerrotaan Karl Menningerin keksineen taman teorian,
vaikka han ei kayttanyt viela tuota termia. Myds Chris Argyris kytketdan vahvasti psyko-
logisen sopimuksen maarittelyyn ja esille tuomiseen. Vaikka psykologisen sopimuksen
teoria sai alkunsa jo 1950-luvulla niin 1980—1990 luvun vaihteessa asialle omistautunut
Denise Rousseau antoi sitakin suuremman painoarvon psykologisen sopimuksen tutki-
mukselle ja sen teorian kehittamiselle. Joidenkin tutkijoiden mukaan psykologisen sopi-
muksen tutkimuksen voi jakaa aikaan ennen ja jalkeen Rousseaun. Saaren mukaan
Harry Levinson muotoili, ettd psykologisessa sopimuksessa on kyse osapuolten valisista
odotuksista ja uskomuksista, mutta joista osapuolet eivat ole kuitenkaan keskenaan tie-
toisia. Nama aaneen lausumattomat odotukset ovat muotoutuneet usein jo ennen tydso-

pimuksen kirjoittamista ja varsinaisen tyon alkua.

Yksi merkittava asia Rousseaun teorissa oli lupauksen merkityksen korostaminen osana
psykologista sopimusta. Saaren (2014) mukaan aiemmat teoreetikot olivat kertoneet
melko laveasti uskomuksista, jotka liittyivat sopimukseen, kun taas Rousseau korosti us-
komusten olevan joko eksplisiittisia tai implisiittisia lupauksia. Tieteen termipankin mu-
kaan eksplisiittinen tarkoittaa ilmaisua, jonka kaikki osat ovat julkilausuttuja tai seikkape-
raisia. Vastaavasti implisiittinen tarkoittaa julkilausumatonta, mutta asiayhteydesta paa-

teltavissa olevaa asiaa.

Rousseaun merkitystd psykologisen sopimuksen teorian kehittymiselle pidetaan suu-
rena, Saaren (2014) mukaan, muun muassa siksi, kun han rakensi mallinnuksen sopi-
musten eri tyypeille. Psykologisien sopimusten eri tyypit ovat relationaalinen, transaktio-

naalinen, tasapainotettu ja transitionaalinen sopimus.

Saari esittda vaitoskirjassaan nama sopimusten eri tyypit seuraavan taulukon 4. mukai-
sesti. Saari on koostanut taulukon Rousseaun (1995, 98) ja Conwayn & Brinerin (2005)

aineiston pohjalta.
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TyOsuhteen|

Tehtévit ja niiden vaatimukset

Tehtdvia ja niiden vaatimuksia

- Vahva sitoutuminen ja organisaatioon
identifioituminen

- Jatkuva kehittyminen + tehtavat muuttuvat
- Dynaamisuus

- "Uusi sopimus”: Relationaalisen ja
transaktionaalisen sopimuksen yhdistelma

kesto tarkasti madritelty ei mddritelty tarkasti
Lyhyt TRANSAKTIONAALINEN sopimus TRANSITIONAALINEN sopimus
- Korkea vaihtuvuus, matala sitoutuminen - Epavarmuus
- Heikko organisaatioon identifioituminen - Korkea vaihtuvuus
- Véhan oppimista/ tehtdvien muuttumista - Epavakaisuus
- "Tehdddn vain pakolliset tehtavat” - "Poikkeustilassa” olevissa
organisaatioissa
Pitka TASAPAINOTETTU sopimus RELATIONAALINEN sopimus

- Korkea sitoutuminen, jopa
uhrautumien

- Organisaatioon identifioituminen

- Stabiliteetti

-"Perinteinen sopimus”:
molemminpuolinen lojaliteetti

Psykologisen sopimuksen rikkoutuminen ei ole vahapatdinen asia. Saari (2014) esittaa,

miten Rousseaun mukaan sopimuksen rikkominen vahingoittaa sopimusosapuolten suh-

detta ja voi johtaa emotionaalisiin reaktioihin, kuten luottamuksen ja sitoutumisen vahen-

tymiseen. Huomataan, etta tallakin on aito merkitys myds yksilén tunteisiin ja siksi tun-

nealyjohtamisella on tarkea merkitys psykologisen turvallisuuden ilmapiirin luomiselle ja

lisdksi tyontekijan sitoutumiselle.

Keijo Varis (2010) haastatteli 10.4.2010 Harvardin emeritusprofessori Harry Levinsonia

hanen kotonaan Delray Beachissa, Floridassa, USA:ssa liittyen johtajuuteen.

Keijo: Harry, ovatko asioiden ja ihmisten johtaminen (management and lea-

dership) kehittyneet USA:ssa sina aikana, kun sina olet kehittanyt heita kir-

joinesi USA:ssa 1960-luvun alusta I&htien?

Levinson: "Riippuu kenelta asiaa kysytaan. Jos kysyt minulta, vastaukseni

on, etta joissakin harvoissa tapauksissa kylla, mutta paaosassa yrityksista

ei. Se johtuu siita, ettd monet hallitukset erityisesti taalla USA:ssa valitsevat

hyvin talousorientoituneita johtajia, jotka tahtovat tehda rahaa ("make a
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buck”) niin nopeasti ja paljon kuin vain mahdollista, jolloin johtamisen muut

ulottuvuudet kuin talous, jaavat liian paljon taka-alalle”.

The Levinson Institute (2020) kuvailee nain Harry Levinsonin ajatusta psykologisesta
turvallisuudesta vapaasti kdannettyna: Tyontekijat sitoutuvat luovien ideoidensa, ai-
kansa ja energiansa kanssa auttamaan heidan esimiehiadn menestymaan suoraan ver-
rannollisesti suhteessa siihen, miten esimiehet sitoutuvat edistamaan alaistensa menes-
tymista. Harryn nerokas ajatus tulee esille uskossa siihen, etta ihmisen aitoa motivaatiota
ei voi manipuloida porkkanoilla ja kepeilla. Motivaatiota voidaan kuitenkin yllapitaa ja
vaalia vuorovaikutuksella, joka osoittaa luottamusta ja oikeudenmukaisuutta ja kayttay-

tymiselld, joka innostaa tyontekijoita samaistumaan johtajaansa.

Psykologisen sopimuksen muodostumiseen vaikuttavat vahvasti yksilon luontaiset asen-
teet ja taipumukset ja lisaksi yksilon tunteet seka arvot. Nain ollen onkin selva, etta eri
tyontekijoille, samassa tyopaikassa, voi olla muodostunut hyvinkin erilaiset psykologiset

sopimukset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llkka Anttila



52

3 TUNNEALYJOHTAMINEN

Harvard aikoinaan Goleman osallistui tutkimukseen, joka esitti kritiikkia sita ajatusta koh-
taan, etta alykkyysosamaara olisi ainoa avain menestykseen. Golemanin (1998) mukaan
taman tutkimuksen pohjalta on kehittynyt oma tieteenhaara, joka analysoi ja tutkii niita
tarvittavia kykyja ja taitoja, joita tydssa ja tydpaikoilla tarvitaan. Hanesta tulokset ovat
allistyttavia. Tyburalla menestymisen tarkein edellytys onkin tunnedly, eikd AO, joka jaa

selvasti toiseksi.

Goleman (1998) kertoo, kuinka kymmenet asiantuntijat ovat tutkineet ja analysoineet |a-
hes viisisataa erilaista yritysta ympari maailman ja ovat paatyneet samankaltaisiin tulok-
siin. Asiantuntijoiden johtopaatokset kertovat tunnealyn olevan kiistatta hyvin tarkeaa
tydelamassa. Golemanin mukaan tassa ei varsinaisesti ole mitaan uutta, silla suuri osa
perinteisesta johtamistaidon teoriasta kasittelee nimenomaan ihmisten kykyja hallita
omia tekojaan ja heidan suhteitaan tyétovereihinsa. Uutta on kuitenkin se, etta on saatu
kerattya empiirista tietoa yli kahdenkymmenenviiden vuoden ajalta ja taman tiedon pe-
rusteella voidaan hyvin tarkasti havaita, miten merkityksellinen osatekija tunneédly on me-

nestymisen kannalta.

Jotta organisaatiot saadaan menestymaan, tarvitaan tunnealyjohtamista.

3.1 Johtajuus

Rehnin (2018) mukaan johtajuus, ilmiéna ja toimena, on moninainen ja ristiritainen ja
niin kaukana yksinkertaisesta kaytannosta ja selkeasta saantokokoelmasta kuin olla ja
voi. Joka muuta vaittda, valehtelee — tyhmyyttaan, tietdmattdmyyttdan tai vahemman
mairittelevista syista. Rehn kasittelee aihetta: Johtajuuden ristiriidat — miksi johtaja aina

epaonnistuu ja miksei se ole ongelma.

Monet meista on nahnyt erilaisia tapoja johtaa jo tulla johdetuksi. Ymparillamme onkin
paljon ihmisten johtamista, mutta se mitd emme helposti nae on toisten ihmisten itsensa
johtaminen. Rehnin (2018) mukaan kaikkein vaikeinta johtamisessa onkin juuri itsensa
johtaminen. Hanen mielestdnsd emotionaalisesti vaikeiden asioiden hoitaminen voi
opettaa ihmiselle paljon ihmisesta itsestdan ja kehittdd hanen henkistd vahvuuttaan.

Johtajuudessa onnistuminen on pitkalti kiinni siita, miten tunnistaa omat vahvuudet seka
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miten tehokkaasti niita hyodyntaa. Vastaavasti pitaa tunnistaa omat heikkoudet ja pystya
minimoimaan niiden vaikutusta. Rehnin mukaan itsensa johtaminen on ja pysyy johtami-
sen keskidssa. Jos epaonnistuu itsensa johtamisessa, mita toivoa on, ettd kykenisi joh-

tamaan jotakuta muuta, Rehn pohtii.

Goleman (2011) esittda, miten aivotutkija Damasio on kirjoittanut merkittavasta neurolo-
gisesta tapauksesta, jossa huippualykkaan yrityslakimiehen aivokasvain oli onnistuttu
poistamaan leikkauksessa. Operaation jalkeen yrityslakimiehen tila oli kuitenkin Kkliini-
sesti arvoituksellinen. Kaikissa alykkyytta mittaavissa testeissa mies oli yhta alykas kuin
ennenkin. Kaikesta huolimatta han ei kyennyt enaa suoriutumaan tyotehtavistaan. Da-
masiolle selvisi tarkempien tutkimusten jalkeen, etta mies ei enaa pystynyt yhdistamaan
ajatuksiaan tunteiden kanssa. Jotta kykenemme tekemaan hyvia paatoksia, on meilla
oltava Damasion mukaan tunteita ajatuksistamme. Kun meille syntyy ajatus, niin va-
liaivojen tunnekeskus ja otsalohkon alueet arvottavat ajatuksen joko positiiviseksi tai ne-
gatiiviseksi ja tdma auttaa meita priorisoimaan ajatuksen. Jos tdma aivokeskusten vali-
nen yhteys puuttuu, niin emme pysty tietdmaan miltad ajatuksemme tuntuvat ja néin ollen
emme pysty tekemaan hyvia paatoksia. Tama tapaus ja useat muut tutkimukset osoitta-

vat sen, ettd paatdksenteko ja tunteet ovat sidottu toisiinsa.

Jakovaaran vaitoskirja vuodelta 2020 tukee myds tata asiaa. Hanen mukaansa viimeai-
kaiset tutkimukset tunteista paatoksenteossa antavat vahvaa tukea vaitteelle, etta tun-
teilla on paatdksenteossa merkittava rooli. Jakovaara (2020) lisdd myds, ettd vastoin
yleistd uskomusta tunteet eivat ole ainoastaan haitaksi paatoksentekokyvyllemme, vaan
sen sijaan tunteet myds olennaisesti auttavat paatdksentekijoitd tekemaan parempia
paatdksia. Myds Nummenmaa (2019) tuo esille, kuinka juuri tunteet ovat hyvin keskei-

nen osa tietoisuutta, kokemusta ja paatdksentekoa.

Leisti (2019) puolestaan tuo esille vaitoskirjassaan paatoksen tekemisesta, miten aka-
teemisen psykologian piirissad on perinteisesti suhtauduttu skeptisesti selityksille, joita
ihmiset antavat paatoksilleen. Selityksia on pidetty — ei pelkastdan epaluotettavina —
vaan suorastaan tekaistuina, Leistin mukaan. Lisaksi paatdsten selittdmisen on todettu
vaikuttavan itse paatdksentekoprosessiin, toisinaan hairitsevasti. Kyse on siita, etta
viime kadessa paatoksia tehdaan hyvin subjektiivisesti, jolloin paatdksentekoprosessiin

vaikuttaa niin sanottu konfirmaatio erhe eli erdanlainen kognitiivinen vinouma.

Toisinaan ajatellaan, ettd johtaminen on vain keratysta datasta rationaalisesti analysoi-

tujen paatosten toteuttamista. Sitakin johtaminen on, mutta organisaation johtaminen
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onkin ennen kaikkea ihmisten johtamista. Koneet voidaan kylla nykyaan helposti valjas-
taa datasta tehtyjen paatosten prosessointiin, mutta kun tunteet tulevat mukaan, niin sil-
loin koneiden on lahes mahdotonta tehda tunteisiin perustuvia paatdksia. Rehnin (2018)
mukaan ihmisten johtaminen on ennen kaikkea tunnetta, fiilista, empatia. Kun Rehn on
keskustellut ihmisten kanssa siita, etta mitd asiaa tai puutetta johtajassa he eniten pel-
kaavat, niin vastaus on useimmiten, ettd empatian puutetta. Tassa tulee hyvin esille se,
usein pehmeaksi arvoksi kutsuttu, inhimillinen ja tunnealyyn liittyva piirre johtajuudessa.
Rehnin mukaan empatia voi vaikuttaa pieneltd asialta. Pohjimmiltaan se ei ole muuta
kuin ettd nakee toiset ja pystyy eldytymaan siihen, ettd hekin tuntevat ja kokevat. Silloin

pystyy kokemaan sen, ettd hekin ovat ihmisia, joilla on omat tunteet ja tarpeet.

Siitd huolimatta, ettd empatia voi vaikuttaa pienelta asialta, niin monelle johtajalle se on
iso haaste. Johtajan, erityisesti ihmisten johtajan, tulee kyeta tunnistamaan tilanteet,
joissa toisten tunteet pitad huomioida ja silloin on myos kyettava toimimaan tilanteen
vaatimalla tunnedlykkaalla tavalla. Tunnedlytaidoissa kaikki alkaa tietysti tunteiden tun-
nistamisesta. Rehnin (2018) mukaan syy siihen, miksi vaadimme johtajilta empatia osaa-
mista, on ehka ennen kaikkea se, ettd haluamme johtajien olevan ihmisia. Ihmisia, joilla
on tunteet itselldankin ja siksi tunnistavat myés muiden tunteet. Tasta pohjimmiltaan on
empatiassa kyse. Jos johtaja vain yrittda naytelld empaattista, tilanne on sama kuin han
nayttelisi ihmista, ja se aiheuttaa meissa syvan epamukavuuden tunteen, Rehn kuvailee.
Kuten aikaisemmin jo todettiin, niin kaikki alkaa tunteen tunnistamisesta, mutta tunnista-
minen itsessaan ei tietenkaan riitad. Johtajallekin, kuten muillekin, vielad tarkedmpaa on
kyeta tulkitsemaan, mitd jokin tunne tarkoittaa eli miksi henkild tuntee kuten tuntee.
Tassa on kuitenkin oltava hyvin varovainen, silla virheellinen tulkinta voi johtaa jopa huo-
nompaan tulokseen kuin tunteen huomioimatta jattaminen. Tilanne voi niin sanotusti es-

kaloitua virheellisen tulkinnan takia.

Empatia on sosiaalinen kyky. Rehnin (2018) mukaan se auttaa niin kommunikaatiossa
kuin yhteistydssa, niin motivaation luomisessa kuin ongelmatilanteiden ratkomisessa. Eli
lahes kaikessa siina, mita johtaja tulisi tehda. Tunteiden kanssa toimiminen ja niiden
tiedostaminen onkin monelle johtajalle se osa tydsta, joka tuntuu hankalalta. Samalla
kun toisten tunnetilojen analysointi ja taustalla olevan syyn pohdinta tuntuu tyolaalta niin
samaan aikaan tama tunnety0 vaatii itsensa peliin heittamista. Usein kyse on vaikeiden
asioiden tyodstamista, joka tuntuu meista raskaalta. "Joten halusi sita tai ei, riippumatta
pitaako tunteista tai ei, johtajana menestyminen tarkoittaa, etta on oltava tunteellinen.”
(Rehn, 2018)
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Vaikka johtajuuskeskusteluissa puhutaan paljon johtamisen muuttumisesta digitalisaa-
tion ja tyokulttuurin muutoksen takia, niin on myds asioita, jotka eivat muutu. Naita muut-
tumattomia kulmakivia, ovat esimerkiksi kyky kommunikoida ja myo6s kyky rakentaa luot-
tamusta. Rehnin (2018) mukaan johtajuus ilman naita, on periaatteessa mahdotonta, ja
siksi ne ovatkin pysyvia osia johtajuuskeskustelussa. Huomioin arvoista on myos se, etta
perinteinen johtajuus ajattelu on voinut korostaa sita, etta johtaja johtaa ja alaisten teh-
tava on tukea johtajaa. Sekin on tietysti vuorovaikutteisessa organisaatiossa tarkeaa,
mutta modernissa johtajuudessa puhutaan osallistamisesta ja silloin johtajan tehtavana
onkin usein saada alaisensa loistamaan. Nain tydntekijan tuottavuus, innovointi ja sitou-
tuminen kasvaa ja parhaimmillaan alainen kokee myds psykologista turvallisuutta tydyh-

teisossa.

Johtajuus on viimekadessa hyvin moninaista. Rehnin (2018) mukaan johtajuus on niin
iso asia, etta se sisaltaa aina paradokseja ja ristiriitoja. Lisaksi johtajalta vaaditaan paljon
ja toisinaan jopa hyvin ristiriitaisia asioita. Teet paatdksen nain tai noin, niin arvostelun
kohteeksi joudut kuitenkin. Siksi onkin usein tarkeampaa osoittaa johtajuutta reagoimalla
heti ja tekemalla jotain kuin, etta valttamatta tekisi oikein. Tietysti ddrimmaisen tarkeaa
on silloin my6s kyky myontaa, jos lopulta on tehnyt vaaran paatdoksen. Se on joka ta-
pauksessa tarked merkki johtajan asenteesta, ettad reagoi nopeasti tilanteisiin eika jata

paatoksia roikkumaan pitkiksi ajoiksi.

Tunteitaan ja my6s vatsanpohja- eli mututuntumaa kannattaa kuunnella. Golemanin
(2011) mukaan tdman "vatsanpohjatuntuman” saa aikaan aivojen syvissa osissa, limbi-
sen alueen alla, sijaitseva hermoverkko nimelta basal ganglia, jolla on hyvin merkityksel-
linen yhteys myds ruuansulatuskanavaan saaden aikaan taman niin kutsutun vatsan-
pohja- eli mututuntuman. Kun teemme paatdksia, mututuntumamme siita, onko kyseinen
asia oikein vai vaarin, on tarkea. Se ei tarkoita, etta sinun tulisi jattdd huomiotta kaikki
muu tieto, mutta mikali jarki ei ole sopusoinnussa tunteittesi kanssa, asiaa kannattaa

ehka harkita uudemman kerran.”

Isokorpi (2003) viittaa Ojaseen tuodessaan esille miksi tietdmattdmyyden tunnistaminen
on valttdmatonta oppia. Se on valttamatonta siksi, koska muuten ei voi tapahtua tiedos-

tamista ja kehittymista.
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3.1.1 Tunnealyn ja tunnetaitojen merkitys johtamisessa esimerkki

Tunnealy ja erityisesti tunnealytaidot tekevat hyvasta johtajasta hyvan johtajan. Goleman
(1998) kertoo merkittavasta ja huomattavan kattavasta tutkimuksesta, jossa tutkittiin
epaonnistuneita huippujohtajia. Epaonnistumisella tarkoitettiin yleisesti potkuja, pakol-
lista lopputilid tai muuten vain umpikujaan joutumista. Tutkimus tehtiin 1980 luvulla Cen-
ter for Creative Leadershipissa ja sita taydennettiin vuonna 1996 haastattelemalla kuut-
takymmentakahta johtajaa viidestatoista ylikansallisesta Fortune 500 -yhtidsta pohjois-
Amerikassa tai vastaavissa yhtidissd kymmenessa Euroopan maassa. Naiden epaon-
nistuneiden huippujohtajien merkittavimmat piirteet olivat jaykkyys ja huonot ihmissuh-
detaidot. Jaykkia he olivat siksi, koska eivat osanneet ottaa vastaan heihin kohdistuvaa
palautetta, saati toimia palautteen mukaisesti. He eivat osanneet siis kuunnella eika op-
pia. Huonot ihmissuhdetaidot tulivat ilmi useimmiten liiallisena kriittisyytena, tunteetto-
muutena tai vaatimuksena, joka aiheutti naraa tydtoverien keskuudessa. Tutkimuksen
mukaan juuri ndma ominaisuudet koituivat ndiden huippujohtajien kohtaloksi, vaikka he
olivat muuten erittdin nerokkaita ja omasivat paljon teknistd osaamista ja tietotaitoa. On
siis selvaa, ettd epaonnistuneiden ja menestyneiden johtajien valilld on ndhtavissa suu-
ria eroja juuri tunnealyn ja erityisesti tunnetaitojen tarkeimmilla osa-alueilla. Golemanin

(1998) mukaan naita osa-alueita ovat:

o lItsekuri

e Tunnollisuus

e Luotettavuus

e Sosiaaliset kyvyt

e Suhteiden solmiminen ja moninaisuuden kaytto

Itsekurin taitavat johtajat osaavat sietda paineita hyvin ja siten pystyvat pitamaan her-
monsa ja oman paansa ja siten olla myos itsevarmoja. Taman takia heihin voi luottaa

myos tiukassa tilanteessa.

Tunnollisuuden taitavat johtajat osaavat ottaa vastuun omista tekemisistaan ja myos vir-
heistaan. He ryhtyvat valittomiin toimiin, jotta tilanne ja virhe saadaan korjattua, eivatka

jaa murehtimaan tapahtunutta, joka lamaannuttaa tekemisen.

Luotettavuuden taitavilla johtajilla on korkea ammattietiikkka. Heille on tarkeaa, etta tyot

tulee tehtya sille asetettujen vaatimusten mukaisesti. Samalla he huolehtivat myos
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tyotovereidensa ja alaistensa tarpeista ja kunnioittavat niita. Tallainen toiminta lisaa psy-

kologista turvallisuuden tunnetta.

Sosiaaliset kyvyt taitavat johtajat osaavat toimia niin ylempidan kuin alempiaankin koh-

taan asiallisesti, empaattisesti ja herkan tahdikkaasti.

Suhteiden solmiminen ja moninaisuuden hyvaksikayttd. Taman taidon taitavat johtajat
arvostavat paljon ihmisten erilaisuutta ja lisaksi tulevat hyvin toimiin erilaisten ihmisten

kanssa.

Myds Rehn (2018) on urallaan tullut siihen johtopaatokseen, ettd suurin osa aidosti ja
pitkdjanteisesti menestyvista johtajista ovatkin juuri korkean tunnedlyn omaavia johtajia
ja ihmisia. Johtajuus vaatii kykyd ymmartda muita ihmisia, ja sitd miten he toimivat ja
juuri siksi tunnealytaidot ovatkin niin tarpeellisia taitoja johtajalle. Tastd nakdkulmasta
tarkasteltuna on hyva myds tiedostaa, ettd menestyva johtaja ja johtajan menestys ura-

putkessa, eivat ole sama asia.

3.2 Sitouttaminen

Tyontekijan sitouttaminen organisaatioon on huomattavan tarkea asia ja sen merkitysta
yrityksen menestymisen kannalta ei aina oikein ymmarreta. Sitoutunut tydntekija on luon-
nostaan tuottavampi ja lisaksi useimmiten kehityshaluinen seka innovoiva. Hyvalla tun-
nealyjohtamisella ja psykologisella turvallisuudella on sitouttamisessakin iso rooli. Tyon-
tekijan on helppo sitoutua sellaiseen organisaatioon, jossa hanta arvostetaan yksilona,
han kokee olonsa psykologisesti turvalliseksi, hanen tunteitaan ja arvojaan ei loukata
sekad han saa arvostusta ja tunnustusta tydpanoksestaan. Tallaisen molemminpuolisen
luottamuksen rakentaminen saattaa hyvin kestda useita vuosia, sen tiedamme, mutta
sitakin tarkedmpaa on tiedostaa, ettd saavutetun luottamuksen ja psykologisen turvalli-

suuden voi rikkoa huolimattomuuttaan vain yhdella vaaralla lauseella.

Rehn (2018) kertoo, miten Filosofi Lagerspetzin keskeinen vaittdma teoksessaan The
Tacit Demand oli, ettd luottamuksesta tekee mielenkiintoisen juuri se, ettd se edustaa
hiljaista vaatimusta ja olettamusta, eli luottamus on aidoimmillaan silloin, kun siita ei pu-
huta. Tata kutsutaan myos psykologiseksi sopimukseksi. Toisin sanoen, jos johtaja jat-
kuvasti kertoo alaisilleen, kuinka paljon heihin luottaa, niin tama painvastoin alkaakin

heikentaa luottamusta.
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TyoOntekijoista ja alaisista on johtajan pidettava hyvaa huolta, koska ilman alaisia ei ole
myo6skaan johtajuutta, toteaa Rehn (2018). Johtajakin on vain osa isompaa kokonai-
suutta. Huotilainen ja Peltonen (2017) tuovat esille sen, miten jokainen esimies voi kui-
tenkin kiinnostua tyontekijan ajatuksista ja itse tyon prosesseista ja piirteista ja myds
osoittaa kiinnostuksensa kaytannossa. Tallainen toiminta auttaa siina, etta tyontekija
rohkenee kertoa ajatuksensa ja ideansa eteenpain samalla kun tydilmapiiri tukee ja roh-

kaisee tallaiseen avoimeen ideointiin ja toiminnan kehittdmiseen.

Tunnealykkyydelld on todettu olevan merkitystda myds sitoutumisen kannalta. Saarisen
ja Kokkosen (2003) mukaan tunnealykkaiden ihmisten on havaittu olevan tyéhénsa si-
toutuneempia ja tyytyvaisempia. Lisaksi tunnealykkaat ihmiset usein sietavat paremmin

epavarmuutta tyopaikolla, johtuen tyotyytyvaisyydesta, ja sosiaalisesta tuesta.

3.3 Osaamispddoman sailyttdminen

Goleman (1998) mukaan vaihtuvuus maksaa. Olen havainnut, ettd alati kiristyvassa ja
kiihtyvassa taloudellisten voittojen saavuttamisessa, usein jatetdan tyontekijat, osaamis-
paaoma ja tyontekijdiden vaihtuvuus omaan arvoonsa. Kun tyontekijoita ei tarvita, niin
heita joko irtisanotaan tai vahintaankin lomautetaan. Jos tyontekija paattaa lahtea yrityk-
sesta niin kylld uusia tyontekijoita aina tilalle saadaan. Onko tdmmdinen ajattelu kesta-
vaa yritykselle? Tydntekijan vaihtaminen uuteen maksaa tydnantajalle paljon, vaikka ei
arvioisi edes menetettyd osaamispaaomaa. Pitkalla tadhtdimella tdma on varsin riskial-
tista. Henkildston vaihtuvuus saattaa kasvaa, henkildstd pelkaa seuraavia irtisanomisia
ja siten tydhyvinvointi heikkenee ja ennen kaikkea yritys menettdd koko ajan osaamis-

paaomaa, jota on kuitenkin henkildostéa kouluttamalla pyrkinyt hankkimaan.

Toistuvien saastdtoimenpiteiden, irtisanomisien ja lomautusten yhteydessa olisi strate-
gisesti jarkevaa ymmartaa ja tiedostaa myds tekeméattoman tydn hinta, ei pelkastaan
saastonakokulmaa. Tyolla on hinta, mutta myoés tyd tekemattdmana on menetetty mah-

dollisuus.

Vaikka yritykselld menisi varsin hyvin ja tasaisesti, niin silti henkildston vaihtuvuus voi
olla suuri. Miksi nain, voisiko yrityksen tunnealyjohtamisessa olla puutteita? Golemanin
(1998) esille tuomien tutkimusten mukaan tunnetaitoisuudesta on selvaa taloudellista
hy6tya ja tunnetaidottomuudesta selvaa taloudellista haittaa. Tama tunnetaidottomuus

nakyy usein henkildston vaihtuvuutena. Goleman kertoo tutkimuksesta, jonka teki
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Hay/McBer Research and Innovation Group. Tutkimus koski myyjia, jotka toimivat hyvin
erilaisilla aloilla. Tutkimuksessa verrattiin henkildiden tyéhén sitoutumista sen perus-
teella, etta oliko heidat tydnhaussa valittu tunnetaitojen vai muiden taitojen perusteella.
Tutkimuksessa selvisi, etta tunnetaitojen perusteella téihin valitut henkilét pysyivat paljon
todennakdisemmin tyonantajan palveluksessa eivatkd vaihtaneet tydpaikkaa ensim-

maisten vuosien aikana.

3.4 Henkiloston hyvinvointi

Vaikka paljon puhutaan tyén kuormittavuudesta ja stressin haitallisista vaikutuksista, niin
pohjimmiltaan tyd on meille hyvaksi. Huotilaisen ja Peltosen (2017) mukaan asiaa ei pida
tulkita kuitenkaan niin, etta tyo ja rasitus olisivat meille haitaksi. Nimittain, sopivasti haas-
tava, mielekas ja innostava tyd on ihmisen hyvinvoinnin — ja myds aivojen hyvinvoinnin

— merkittava osa-alue.

Huotilainen ja Peltonen kuvaavat U- kdyran avulla kehon ja mielen toiminnan tiloja seu-

raavan kuvan mukaisesti.

taistele tai pakene -tila flow-tila eli virtaustila
g —
c A uhka 2 hallinnan tunne
£ kiire '_f » tekemisen meininki
= epatoivo 4 & into, oppiminen
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Tunne aivosi
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Kuva 5. Kehon ja mielen toiminnan tiloja (Huotilainen & Peltonen, 2017)
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Kuvassa esitetyn U-kayran avulla voidaan kuvata kehon ja mielen yhteytta. U-kayran
yldosassa olemme hyvin aktiivisia ja vastaavasti alaosassa rauhallisia (passiivisia). Va-
semmassa reunassa kayraa olemme kielteisten tunteiden vallassa ja oikeassa reunassa
koemme positiivisia tunteita, hyvia fiiliksia. Vasemmassa ylareunassa on taistele tai pa-
kene -tila. Tassa tilassa muutoksia ei tapahdu ainoastaan kehossamme vaan myds mie-
lessamme. Huotilaisen ja Peltosen (2017) mukaan tassa tilassa kognitiivinen suoriutu-
misemme on heikkoa, emme pysty muistamaan asioita, emme voi keskittya emmeka

varsinkaan saa uusia ideoita.

Taistele tai pakene -tilan vastakohta on Flow-tila eli virtaustila oikeassa ylakulmassa.
Tama virtaustila on meille paras oppimisen ja keskittymisen tila. Huotilaisen ja Peltosen
(2017) mukaan tassa tilassa koemme, etta voimme itse olla aktiivinen toimija, joka paat-
taa, mita teemme, milla valineilla, missa paikassa, milla aikataululla ja niin edelleen. Ko-
emme siis hallinnan tunnetta emmeka minkaanlaista uhkaa ja tyon suorittaminen sujuu

hyvin.

Vaikka aktiivisia olemme U-kayran ylaosassa, niin silti kayran alaosa on vahintaan yhta
tarkea. Silloin olemme passiivisia, rauhallisia, jopa saamattomia, ja mielemme ja ke-
homme ovat lahempana lepotilaa, Huotilaisen ja Peltosen (2017) mukaan. Maailma on
muuttunut paljon ja sen myo6ta tydelaman kiire ja hektisyys pyrkivat jatkuvalla arsyketul-
valla pitamaan ylla korkeaa aktiivisuustasoa. Uusi tarkea tydelamantaito onkin juuri rau-
hoittumisen keinojen I6ytaminen. Rauhoittumisen keinot ovat meille hyvin yksildllisia. Lii-
kunta ja ulkoilu, saunominen, hieronta, musiikki, lukeminen ja harrastukset ovat yleisesti
hyvia palautumisen keinoja. Varsinkin iltaa kohden meidan toimintaamme pitaisi I0ytya
yha enemman naita rauhoittavia elementteja. Kuten mukavaa puuhastelua ja tekemist,
jonka avulla pystymme rauhoittamaan kehomme ja myés mielemme nukkumista varten.
Huotilaisen (2020) mukaan uni on liikunnan ja tunteiden hallinnan ohella tarkein osa ih-

misen henkisesti tasapainoista elamaa.

Yhteys mielen ja kehon valilla on hyvin vahva. Huotilaisen ja Peltosen (2017) mukaan
mieli vaikuttaa kehon toimintoihin, ja kehon toiminnot vaikuttavat mieleemme. He ovat
sitd mieltd, ettd oikeastaan emme voi edes ajatella nailld kahdella olevan varsinaista
eroa, silla verenkierto ja hormonitoiminta saavat aikaan muutoksia seka kehossa etta

mielessa.

Tyoterveyslaitoksen emeritusprofessori Ahonen ja hanen tutkijakollegansa Aura ovat tut-

kineet yhdessa ainakin kahtatuhatta eri suomalaista yritysta. Jaaskeldisen (2020)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llkka Anttila



61

mukaan Ahosen ja Auran esille tuomat tulokset puhuvat puolestaan. Kun yritys on sat-
sannut tyéhyvinvointiin, se myds tuottaa paremmin. Heidan mukaansa esimerkiksi sosi-
aaliset kuormitustekijat, tiedonkulun heikkous, runsaat kielteiset vuorovaikutustilanteet
ja kankea yhteistyd lisdavat tyduupumuksen riskia. Tydssa jaksamisessakin psykologi-
nen turvallisuus on avainasemassa, silla turvallisuuden tunne on yksi ihmisen henkisista
perustarpeista. Voidaksemme hyvin, turvallisuudentunnetta tarvitaan kaikissa ryhmissa,
joihin kuulumme. Tydyhteisdssa tyontekijat ovat avoimempia, motivoituneempia, luo-
vempia, aikaansaavampia ja sitoutuneempia tyéhoénsa, kun kokevat turvallisuuden tun-
netta. Samalle he kokevat tulevansa hyvaksytyiksi ja arvostetuiksi omana itsenaan ja

saavat aanensa kuuluviin.

Saarisen ja Kokkosen (2003) mukaan tyénantaja hyotyy hyvinvoivasta henkilostosta
myo0s siten, etta hyvinvointi yleensakin parantaa ihmisen myonteisyytta ja positiivisia tun-
teita. Tama taas edistaa tyosuoritusta. Heidan mukaansa juuri mydnteiset tunteet nayt-

tavat edistavan luovaa ongelmanratkaisua ja paatdksenteon joustavuutta.

Kaikki tydhyvinvointi ei ole kuitenkaan vain tydnantajasta kiinni. Tyontekijalla itsellaan on
tietysti my0s ratkaisevat rooli tyéviihtyvyydessa. Olet varmasti kuullut vanhan sanonnan
“jos et voi muuttaa olosuhteita, muuta suhdettasi olosuhteisiin”. Tasta on kyse myds jo
aiemmin kasitellyssa tunteiden saatelyssa. Tiedamme, etta usein tydolosuhteet ja tyo-
kaverit ovat mitd ovat ja niihin ei juurikaan yksin voi vaikuttaa. Esimerkkina tasta on
huono ty6ilmapiiri. Harvoin myodnteinenkaan henkild saa tydilmapiiri yksin hyvaksi muut-
tumaan, vaikka kuinka yrittaisi hyddyntaa positiivista tunnetartuntaa. Saarinen ja Kokko-
nen (2003) kuitenkin muistuttavat, ettéd yksikin ihminen voi suojata tai rokottaa itsensa
huonoa ilmapiiria vastaan. Samalla henkild voi olla menemattd mukaan voivotteluun ja

stressin paisutteluun.

3.5 Tunneélyn huomiointi rekrytoinnissa

On hyvin tyypillista, etta tyontekijan rekrytoinnissa kiinnitetdan ensimmaisena huomiota
ansioluetteloon ja saavutuksiin. Kuten jo aikaisemmissa luvuissa on tullut esille, niin saa-
vutuksilla, kouluarvosanoilla ja alykkyysosamaaralla ei juurikaan ole lopulta merkitysta
sille, kuinka hyvin henkild tulisi parjadmaan tydyhteisdssa. Siksi olisikin parempi keskit-
tya siihen, onko kyseinen henkilo sopiva tyOyhteis6on sosiaalisilta- ja tunnealykyvyiltaan.
Goleman (1998) kertoo tutkimuksesta, joka koski uusiin tyontekijoihin kohdistuvia odo-

tuksia. Tutkimus osoitti, etta tyonantajat eivat niinkdan arvostaneet enaa teknisia
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valmiuksia, vaan pikemminkin kykya oppia uutta tydn ohessa. Taman jalkeen tydnantajat

pitivat tarkeina:

- Kuuntelemista ja suullista viestintaa

- Sopeutuvaisuutta ja kykya suhtautua luottavaisesti vaikeuksiin ja epaonnistumi-
siin

- lItsekuri, itsevarmuus, motivaatio, ammattiylpeys ja halu edeta uralla

- Valmius ryhmatyéhon ja sosiaaliset taidot, yhteistyokyky ja neuvottelutaidot

- Tehokas toiminta organisaation jasenena, halu tehda t6itd yhteisen edun puo-

lesta ja johtamistaidot

Kuten huomataan suurin osa ylla luetelluista asioista liittyvat vahvasti tunnealyyn seka

sosiaaliseen alyyn.

Yleistden voidaan ihmetella, ettd miksi henkild palkataan funktionaalisen taidon ja saa-
vutustensa perusteella, mutta kuitenkin irtisanotaan sosiaalisten ja tunnedly taitojen pe-

rusteella, kuten Canaday (2020) asiaa pohti.

Kun organisaatioon saadaan tunne- ja sosiaaliselta alyltdan kyvykkaitd ihmisia, niin on
helppo myds rakentaa monimuotoisuutta seka psykologisesti turvallista tydymparistda.
Monimuotoisuudella tarkoitetaan sita, ettd organisaatiossa on eri ikisia, eri taustoista ja
kenties eri kulttuureista olevia ihmisia. Nain organisaation ajattelu rikastuu, kun erilaiset
ihmiset kayttavat omia vahvuuksiaan ajattelemalla eri tavoin. Huotilaisen ja Peltosen
(2017) mukaan tdma on huomattu monissa globaaleissa yrityksissa, joissa rekrytoidaan

tietoisesti eritaustaisia ihmisia.

Isokorpi (2003) kertoo lisaksi tutkimuksista, joiden mukaan ne yritykset, jotka ovat kiin-
nostuneita tunnedlysta ja kayttavat tunnealyn mittausta osana heidan rekrytointiproses-

siaan, menestyvat paremmin kuin muut yritykset.

Ammatillisessa kehittymisessakin on tunnealylla merkitysta, silla ammatillistakaan kehi-
tysta ei tapahdu ilman, ettd henkild on kosketuksissa omiin tunteisiinsa. Isokorpi (2003)
ikdan kuin muistuttaa, ettéd koska kehittyminen on prosessi, sen aikana viriad monenlai-

sia tunteita.
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4 YRITYKSEN TUNNEILMAPIIRITUTKIMUS

4 1 Tutkimuksen alku

Tammikuussa 2019 aloitin opinnaytetydn hahmottelemisen ja pohdinnan mahdollisesta
tyon rakenteesta. Tunnealyjohtaminen oli kuitenkin jo valikoitunut tyon aiheeksi ja aja-
tuksia sen tutkimiselle oli muutamia. Ajatus oli I&htea tutkimaan tunnealya teemahaas-

tatteluiden kautta ja siten muodostaa kuva vallitsevasta kasityksesta tunnealya kohtaan.

Kesakuussa 2019 pidettiin ensimmainen opinnaytetydn ohjauspalaveri. Ohjaajan kanssa
kaytiin api tarvittavia asioita opinnaytetyon rakenteeseen ja asiasisaltoon liittyen. Ai-
heena tunnealyjohtaminen sai hyvaksyvaa kannatusta ja niin tyon sisallon tarkempi muo-
dostuminen saattoi alkaa. Kesakuun 2019 lopulla térmasin aineiston etsinnassa myos
psykologiseen turvallisuutteen ja lisasin otsikon sisallysluetteloon, koska koin sen tarke-
aksi aiheeksi ja mielestani se liittyi laheisesti myds tunnealyjohtamiseen. Tassa vai-
heessa en viela tiennyt, etta psykologisesta turvallisuudesta on tulossa yksi yrityksemme

arvoista. Kesakuussa pidin myds opinnaytetyoni aloitusseminaarin.

Marraskuussa 2019 tutustuin VibeVision Oy yritykseen Slush 2019 tapahtumassa Hel-
singissa. Yrityksen COO esitteli minulle heidan toimintaansa, ja mina kerroin opinnayte-
tyostani ja lopuksi paatimme palata asiaan mahdollisen yhteistyon merkeissa myohem-
min tapahtuman jalkeen. Yrityksen osaaminen on tunteen mittaamisessa VibeVision®
menetelmalla, mika on kehitetty yritysten tarpeeseen ymmartaa kokemusta entista ko-
konaisvaltaisemmin. VibeVision Oy:n (2020) mukaan se mahdollistaa tunnekokemuksen
mittaamisen, analysoimisen ja liittdmisen osaksi liiketoiminnan kehittamista. Kiinnostuin

asiasta ja aloin muodostamaan ajatusta tunneilmapiirin mittaamisesta.

Tammikuussa 2020 pidimme ensimmaisen suunnittelupalaverin VibeVision Oy:n kanssa
Pasilassa. He kertoivat taustaansa ja sita, miten heidan tyokalunsa toimi ja millaisia ky-
selytutkimuksia sen avulla voisi suorittaa tunteisiin ja tydilmapiiriin liittyen. Samalla poh-
dimme, etta millaisen kyselytutkimuksen meidan yrityksessamme voisi toteuttaa. Tar-
keana pidettiin, ettd kyselytutkimusta ei vaarin rinnasteta tydnantajan tydtyytyvaisyysky-
selyyn, joka suoritetaan vuosittain, vaan etta talla kyselylla tutkitaan vallitsevaa tunnetta
ja syita tunteiden takana. Tammikuussa myds lanseerattiin yrityksessamme uusi arvo,

psykologinen turvallisuus.
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Helmikuussa 2020 haastattelin kouluttajaa Innotiimi-ICG:sta, joka fasilitoi yrityksemme
esimieskoulutuksia. Itsekin olen saanut suorittaa hanen pitdman esimieskoulutuksen,
mutta koska siitd on jo vuosi, halusi haastatella hanta tamanhetkisen koulutuksen sisal-
I6sta. Koulutuksessa puhutaan kylla yksildiden tunteiden huomioimisesta ja tunteiden
olemassaolosta seka niiden vaikutuksesta, mutta ei kuitenkaan termilla tunnealy. Psy-
kologinen turvallisuus nousi myds esille haastattelussa. Helmikuun aikana sain tyénan-
tajalta luvan suorittaa henkilostélle tunneilmapiiritutkimuksen, vaikka sen muoto ei ollut

vield taysin muodostunut.

4.2 Tutkimuskysely muodostuu

Maaliskuussa 2020 maailmaa kohtasi Covid-19 eli koronavirus ja se rantautui valitetta-
vasti myods suomeen. Tama johti lopulta siihen, ettd hallitus maarasi suomeen tuntuvia
rajoitteita ja lopulta julistettiin poikkeustila. Palatessani talvilomalta, en voinutkaan palata
takaisin toimistolle tdihin, vaan valtaosa tydpaikan toimihenkildista oli maaratty tydsken-
telemaan etana. Mina mukaan lukien. Samalla alkoi normaalista poikkeava tyétilanne
my0s tydpaikallamme. suuriosa toimihenkildista joutui poikkeavan etatydskentelyn li-
saksi kohtaamaan myds etatydn niin digitaaliset kuin inhimillisetkin haasteet. Tassa hy-
vin poikkeavassa tilanteessa huomasin tulleen erityisen otollinen tilanne suorittaa yrityk-
sen tunneilmapiiritutkimus. Nyt jos koska oli poikkeava ja varmasti hyvin tunteita herat-
tava tilanne. Tammoinen tilanne vaatii erityistd tunnealyjohtamista ja siind avuksi olisi

tieto millaisia tunteita henkilostolla on poikkeustilanteessa.

Pidimme vield maaliskuun aikana VibeVision Oy:n edustajan kanssa puhelinpalaverin,
jossa paatimme, aloitimme tunneilmapiirikyselyn valmistelemisen ja samaan aikaan viela
varmistin yrityksemme henkilostoosastolta, etta kysely voidaan todella suorittaa. Tekni-
sien haasteiden takia paadyimme siihen, etta kysely Iahetetaan vain Turun toimipisteen
toimihenkilGille. Teknisind haasteina oli mm. se, etta kaikilla tehdastyontekijoilla ei ole
sahkdpostiosoitetta. Lisdksi tuotannossa olevien koneiden internet selailua on rajoitettu,

mika saattaa aiheuttaa sen, etta kyselylinkki ei valttamatta edes aukea heille.

Huhtikuussa 2020, kun kysely oli saatu rakennettua, se lopulta |&hetettiin yrityksen toi-
mihenkil6ille, mukaan lukien ylemmat toimihenkilot ja esimiehet. Pian kyselyn lahettami-
sen jalkeen sain muutamia lisatiedusteluita kyselyyn liittyen ja myds muutaman hyvan
palautteen. Parin viikon kuluttua kyselyn lahettamisesta, 1ahetin muistutuksena kysely-

linkin viela uudestaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llkka Anttila



65

4.3 Kyselytuloksiin viittaaminen Webinaarissa

Floven VibeVision OY:sta piti luennon Asiakassuhdemarkkinointi liiton webinaarissa
29.4.2020. Ennen tuota tilaisuutta han kysyi, etta voisiko sanoa muutaman sanan mei-
dan kyselystamme. Paatettiin, ettd koska minulla ei ollut vielda varmuutta, onko opinnay-
tetydni julkinen vai salassa pidettava, niin yrityksen nimea ei mainita webinaaripuheessa.
Tuloksia voidaan kylla nayttaa ja yleisesti niista puhua. Osallistuin itse my6s webinaariin.
Webinaaripuheessaan Floven esitti muitakin case-tapauksia yrityksista, joissa on hyo-

dynnetty VibeVisionin® tunnemittausta ja analyysia.

4.4 VibeVision® -tydkalun tieteellinen tausta

Yksi malli VibeVisionin tydkalun takana on Mehrabian ja Russelin (1974) tunnetuksi te-
kemasta ja kehittdmasta PAD-viitekehyksesta. Tama on kolmiulotteinen malli, jossa tun-
netilat kuvataan. Mallin kolmen akselin dimensiot ovat (P) pleasure - displeasure, (A)

arousal - nonarousal ja (D) dominance - submissiveness.

e (P) pleasure eli mielihyva -akseli
e (A) arousal eli virittyneisyys -akseli

¢ (D) dominance eli oman hallinnan tunne -akseli

Arousal

7

Dominance

>

Pleasure

Kuva 6. PAD avaruus (Boedeker, 2016)
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Naiden avulla voidaan esittda Mehrabian ja Russelin mukaan kaikki tunnetilat kolmiulot-
teisessa tilassa. Jussilan (2016) mukaan Mielihyva kuvastaa sitd missa maarin yksilo
kokee mielihyvan, onnellisuuden tai tyytyvaisyyden tunnetta. Vastaavasti virittyneisyys
kuvaa sitd missa maarin henkild kokee innostusta, aktiivisuutta tai varuillaan oloa. Oman
hallinnan tunne puolestaan kuvaa sitd missa maarin henkildé kokee voivansa vaikuttaa,
vapautensa vaikuttaa tai hallitsevansa tilanteen. Taman PAD-viitekehyksen soveltami-
sessa VibeVisionin mukana oli asiantuntijoita Tampereen yliopistolta, Tampereen am-

mattikorkeakoulusta ja Helsingin yliopiston kasvatustieteenlaitokselta.

TyoOkalussa kaytetdan Csikszentmihalyin virtauskokemusta (flow) (1993) tutkimusana-
lyysin viitekehyksena. Tama flow kuvaa toimintaa, joka johtaa kehittymiseen, oppimiseen
ja taydelliseen keskittymiseen. Han tuo esille "challenge” ja "skill” -tasot ja naihin liittyvat

eri tunteet.

Craig (2020) kuvaa, miten Csikszentmihalyin mukaan flown kokeminen jokapaivaisessa
arjessa on tarkea tekija luovuudelle ja hyvinvoinnille. Hanen mukaansa juuri se on

eudaimonian eli onnellisuusopin keskeinen nakdkohta.

Flown viitekehykseen kuuluu vastavuoroisesti prokrastinaatio eli vitkuttelu. Kyse on siis
aloittamisen vaikeudesta ja sen lykkdamisesta. Prokrastinaatiosta eroon paasemiseen
ei ole yhta ratkaisua, vaan ratkaisu liittyy vahvasti tunteisiin kuten epaonnistumisen pel-
koon, hapeaan, aikaansaamattomuuteen ja riittdmattdomyyden tunteeseen. Paju ja Riekki
(2019) ihmettelevat sita, miten vahan tasta ilmiosta keskustellaan tutkimusten ulkopuo-
lella, vaikkakin ilmid on niin yleinen. Akateemisessa tietotydssa prokrastinaatio on kui-

tenkin laajan tutkimuskatsauksen mukaan enemmankin saanto kuin poikkeus.

Vuonna 2017 Thalerille mydnnettiin talouselaman Nobel palkinto. Erkon (2017) mukaan
han sai tunnustuksen tyostaan kayttaytymistieteiden ja taloustieteiden tutkimuksen yh-
distamisesta. Han keskittyi tutkimuksissaan paatoksenteon taustalla oleviin irrationaali-
siin syihin, paatoksentekoon liittyviin virheisiin ja itsekontrollin puutteeseen. Toisin sa-
noen kayttaytymistaloustieteeseen. Nain tieteen areenalle tuli lopulta my0s aivojen paa-
toksentekomekanismeja tutkiva "neurotaloustiede”, kuten Goleman (2006) sita kuvaa.
My6s Kahnemann tutki tunteiden eli limbisen jarjestelman vaikutusta paatoksen tekoon
ja kirjoitti siité kirjan Thinking, fast and slow, jossa han kuvaa ajattelua kahden kognitii-
visen systeemin avulla. Raami (2016) kuvaa Kahnemannin kahta systeemia siten, etta
systeemi 1 on nopea “oikotie” ja systeemi 2 hidas "valtatie”. Toisin sanoen systeemi 1

koostuu joukosta automatisoituneita ja ei-tietoisia prosesseja. Systeemi 2 taas viittaa
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tietoisiin ja hallittuihin prosesseihin. Kahnemannille myénnettiin Nobel palkinto tutkimuk-
sistaan vuonna 2002. Han tutki mm. paatoksen tekoa ja heuristiikkoja. Raamin mukaan
heuristiikkoja ovat esimerkiksi nyrkkisdannot, kehittyneet arvaukset tai stereotypiat, joita

jokaiselle syntyy toistuvista tilanteista.

Hietajarvi ja Maksniemi Helsingin yliopistosta olivat kehittdmassa VibeVisionin kanssa
tunnemittaria edelld mainittujen tieteellisten Iahtdkohtien pohjalta. Tavoiteltavia ominai-

suuksia mittarille olivat:

- tunteiden mittaaminen reaaliajassa.

- tunteiden syiden kartoittaminen, eli syy tuntee taustalla.

- lyhyt ja ketterd mittaus, joka voidaan toteuttaa nopeasti ja vastaaminen on help-
poa.

- mahdollista lisata ns. arvokysymyksia

4.5 Kyselyn tulokset

Paatarkoitus kyselylla oli saada selville vastaajan kokema tunne juuri kyselyyn vastaa-
misen hetkella ja syy sen takana. Saatuja tietoja hyddynnettiin, kun tehtiin analyysia yri-
tyksen tunneilmapiirista. Kyselyyn vastasi 155 toimihenkil6a (N=155) ja vastausprosentti
oli 66 %. Vastaajista 88 % tyoskenteli etatdissa vastaushetkelld, johtuen yrityksen eta-

tyosuosituksesta koronaviruksen takia.

Kyselyssa tarkeimpana kysymyksena oli sen hetkinen tunne, joka vastaajalla kyselyyn

vastaamisen hetkella oli. Paatunteet on esitetty seuraavassa kuvassa.
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Milta sinusta tuntuu kun ajattelet tyotasi juuri nyt?
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Artynyt Yilattynyt
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Hammentynyt

Tyytyvainen

®

Valinpitamaton Rauhallinen

Kuva 7. Kyselyn tunnevaihtoehdot
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Vaihtoehdot jakautuivat 8 paatunteeseen (ryhmaan) ja niiden tarkentaviin tunteisiin seu-

raavasti:

- Yllattynyt (ryhma)
o Allistynyt
o Yllattynyt
o Vaikuttunut
- Innostunut
o lloinen
o Innostunut

o Kiinnostunut
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- Tyytyvéinen
o Varma
o Tyytyvainen
o Hyvaksyva
- Rauhallinen
o Luottavainen
o Rauhallinen
o Seesteinen
- Vilinpitamaton
o Piittaamaton
o Valinpitamaton

o Saamaton

- Pettynyt
o Onneton
o Pettynyt

o Tylsistynyt
- Hammentynyt
o Stressaantunut
o Hammentynyt
o Peloissaan
- Artynyt
o Raivostunut
o Artynyt
o Narkastynyt

4.5.1 Kokonaistunneprofiili

Kyselyn ensimmainen kysymys oli, ettd "Miltd sinusta tuntuu, kun ajattelet tyoétasi juuri
nyt?” Positiivisella puolella olevista tunteista suurimmat vastausprosentit saivat tyytyvai-
nen 23 % (27 % koko tyytyvainen ryhma) ja rauhallinen 21 % (30 % koko rauhallinen
ryhma). Negatiivisella puolella olevista tunteista suurimmat vastausprosentit saivat arty-
nyt 10 % (11 % koko artynyt ryhma), hammentynyt 7 % ja stressaantunut 7 % (15 %
koko hammentynyt ryhma). Huomionarvoista on myds se, ettad 4,5 % vastaajista olivat

tunteeltaan valinpitamattomia.
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Kokonaisuudessaan siis 68 %:lla vastanneista toimihenkildista oli positiivinen tunneko-
kemus, josta yleisin tunne oli 23 % tyytyvainen (27 % tyytyvaisyysryhma). Vastauksen
jakautuivat kuvan 8 osoittamalla jakaumalla. Vasemmasta reunasta alkaen yllattynyt —>
luottavainen ovat positiivisia tunteita ja valinpitdamatén -> artynyt ovat negatiivisia tun-

teita.

Kokonaistunneprofiili

tunut

nnostunut

vllattynyt

Kuva 8. Kokonaistunneprofiili

Vaikka 68 %:lla oli positiivinen tunnekokemus, niin tunnedlyjohtamisen kannalta onkin
tarpeellista keskittya niihin, jotka eivat koe positiivista tunnetta. Heissa on kaytettavissa
olevaa potentiaalia, jos heidatkin saadaan positiiviselle mielelle. Tietysti syyt negatiivis-
ten tunteiden takana ovat arvokasta tietoa. Mika negatiivisen tunteen aiheuttaa ja miten

siihen voitaisiin puuttua?

Mielenkiintoista oli huomata, ettd esimies asemassa olevien tunne kyselyn hetkella oli
positiivisempi kuin muilla toimihenkil6illa, kuva 9. Esimiesasemassa olevien tunne oli ni-
mittain 86 % vastanneista positiivinen, kun vastaavasti toimihenkildiden tunne oli positii-
vinen vain 62 % vastanneista. Ylemmilla toimihenkilGillda 67 % tunne oli positiivinen.
Tama voi selittya silla, ettd esimiesasemassa olevilla on enemman tietoa yrityksen sen
hetkisesta paatoksenteosta ja meneilla olevista strategisista linjauksista, joita ei ole kui-
tenkaan vield informoitu muulle henkiléstolle. Nain ollen voisi ajatella ettd, esimiesase-

massa olevat kokevat enemman positiivisia tunteita, koska tietavat vallitsevan
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poikkeustilan (covid-19) vaikutuksesta ja siita johtuvista tulevista toimenpiteista yrityksen

paivittaiseen toimintaan, enemman kuin viela muut.

Tunneprofiilin jakautuminen vastaajaryhmittdin

Esimies Toimihenkilé Ylempitoimihenkild
86% positiivinen 62% positiivinen !’57% positiivinen
- Yllattynyt Innostunut Tyytyvdinen - Rauhallinen
- Vélinpitamatén - Pettynyt . Hammentynyt . Artynyt 4
&

(/7

Kuva 9. Tunneprofiilin jakautuminen vastaajaryhmittain

Tunnealyjohtamisen kannalta on hyva huomata, etta esimiesasemassa olevista kukaan
ei tuntenut valinpitamattdmyytta. Toimihenkildistd (myos ylemmat toimihenkil6t) kuiten-
kin osa vastasi tuntevansa valinpitamattomyytta. Valinpitamattdmyys on johtamisen kan-
nalta tarkea tunnistaa, koska silloin henkild on jo mennyt sen rajan yli, ettei edes yrita
tehda asialle mitaan. Toisin sanoen luovuttanut, jolloin tallainen henkild on hyvin demo-
tivoitunut ja lisaksi voi levittaa tunnetartunnan valityksella tuota valinpitamattomyytta
muualle organisaatioon. Tallainen henkild ajautuu myds hyvin herkasti prokrastinaation
loukkuun, jolloin tehottomuus sekd saamattomuus ottavat vallan. Tata kuvaa kyselyn tu-
loksissa hyvin se, etta valta osa heista, joiden tunne oli valinpitdmaton, eivat kirjoittaneet
vapaaseen kenttddn minkaanlaista syyta valinpitamattdmyyden tunteelleen. Yhdessa
vastauksessa oli tarkemmin kerrottu tyéhon liittyvista epakohdista ja lopuksi todettu, etta
"Miksi suhtautuisin tydhdni muuten kuin valinpitamattdmasti, koska se on yrityksen viral-
linen linja.” Kaiken lisaksi henkilon valinpitamattdomyytta voi olla vaikea havaita, silla se
ei ndy tunteena helposti ulospain kasvoilta. Paitsi ellei henkild tuo valinpitamattomyyt-

taan tietoisesti esille.

Aaltolan ja Ketosen (2018) mukaan rationalisointi saattaa sysata vaaralliseen tilantee-

seen, jossa yksildiden arvo piilotetaan numeroihin tehokkuuden noustessa
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parrasvaloihin. Taman seurauksena saattaa olla piittaamattomuus(valinpitamattomyys),
jolloin kokemus yksiléiden arvosta kaikkoaa. Lopulta mikdan ei tunnu miltdan, ja muiden
karsimys muuttuu asiaksi, joka otetaan vastaan olankohautuksin. Taman takia rationali-

soinnista johtuvaan valinpitamattdmyyteen on suhtauduttava vakavasti.

4.5.2 Henkildston tunneprofiilin jakautuminen

Kyselyn mukaan 35 % vastanneiden tunneprofiileista ovat niin sanottuja aktiivisia. Tun-
teita, jotka helposti johtavat toimintaan. Naista 25 % ovat kuitenkin epamiellyttavyyden

puolella eli niin sanottuja uhkia, kun taas 10 % on miellyttdvyyden puolella eli innostusta.

Loput 65 % ovat passiivisia tunneprofiileja ja niista 7 % on epamiellyttavyyden puolella
eli demotivoituneita ja 58 % miellyttavyyden puolella eli niin sanottuja palautumisen tun-
teita. Huomioi, ettd kuvan 10. ja 11. pallojen pinta-ala ei korreloi prosenttiosuuden

kanssa vaan on pelkastaan visuaalinen tekija, joskin suunta antava.

Henkildstdn tunneprofiilin jakautuminen

w

3 UHKA INTO
=

£

<

DEMOTIVAATIO PALAUTUMINEN

5

2
2

<
a

Epamiellyttavyys Miellyttavyys 1{
i

Kuva 10. Henkildston tunneprofiilin jakautuminen
Tunnealyjohtamisen kannalta, ja toki muutenkin, juuri naihin aktiivisiin epamiellyttaviin

tunteisiin tulisi 10ytaa juurisyy ja pyrkia saamaan ne miellyttavyyden puolelle, palautumi-
sen kautta innostukseen. Ensiksi aktiivisesta epamiellyttavyydesta passiiviseen
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miellyttavyyteen, jotta uhka poistuu ja sitten passiivisesta miellyttavyydesta aktiiviseen

miellyttavyyteen kuvan 11. osoittamalla tavalla.

Henkiléstén tunneprofiilin jakautuminen

UHKA INTO

Aktiivisuus

DEMOTIVAATIO PALAUTUMINEN _

Passiivisuus

Epdamiellyttavyys Miellyttavyys 1[
(1

Kuva 11. Tunneprofiilin muutoksen vaiheet

Toki yleisestikin henkildiden tunneprofiilia tulisi pyrkia ohjaamaan aktiiviseen miellytta-
vyyteen eli innostukseen, ei vain niitd, jotka ovat tunneprofiiliitaan uhkia. Esimiehilla, tii-
miesimiehilld ja yrityksen johdolla on tassa valtavan iso rooli. Henkildiden tunnetta ja
organisaation vallitsevaa tunneilmapiiria tulee arvioida ja mitata sdanndllisesti, jotta sen
kehityssuunta voidaan havaita ja tiedostaa. Ellei tunneilmapiiria ja sen muutossuuntaa

tiedosteta, ei sitd voida myodskaan johtaa.
4.5.3 Syyt tunteiden takana

Ihmisen kokema tunne on tarkea asia ja sita tulee sdanndllisesti kysya, mutta rakenta-
vampaa ja hyodyllisempaa siita tulee, kun kysytaan tai selvitetaan lisaksi syy tunteen
takana. Nain paastaan kasiksi siihen mika on aiheuttanut vallitsevan tunteen ja siten
siihen voidaan perehtya tarkemmin. Yrityksessa vallitseva psykologisen turvallisuuden
tunne on tassa tarkea osatekija. Henkild, joka tuntee psykologista turvallisuutta, on tai-
puvaisempi kertomaan tunteistaan ja syista niiden takana. Lisaksi henkilén intra- ja in-
terpersoonallisuudella (introvertti vs. ekstrovertti) on merkittava rooli, kun on kyseessa

hyvin henkilokohtaisista asioista ja tunteista muille viestittaminen.
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Kyselyyn vastanneista 67 % Kkirjoitti vapaaseen tekstikenttddn oman nakemyksensa

syysta tunteen takana.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd yllattaen etatyd nayttaytyi laajasti tyytyvaisyy-

den ja rauhallisuuden taustalla:

- Koetaan, ettd on parempi vapaus tydajan suhteen
- Rauhallisempi ilmapiiri, eika ole keskeytyksia
- Etatyd on poistanut tydn hektisyytta

- Etatyd on parantanut organisointia
Toisaalta kuitenkin etatyd on aiheuttanut myds negatiivisa tunteita:

- Ty on koko ajan lasna kotona

- Kommunikointi ei toimi yhta hyvin kuin toimistolla
- Koetaan yksinaisyytta

- Tekniset asiat tuovat lisatoita

- Tydn ja perheen yhteensovittaminen voi olla hankalaa

Tyokuorma kuitenkin koettiin sopivaksi ja se tuntuu olevan paljolti myds positiivisten tun-
teiden taustalla. Toisaalta lomautukset ja irtisanomiset aiheuttivat ristiriitaisia tunteita.
Koetaan, etta toita on joka tapauksessa paljon ja kiiretta on, niin siita huolimatta lomau-
tetaan henkilostod. Epavarmuus tulevaisuudesta nakyy vastauksissa, mutta toisaalta
monet suhtautuvat tulevaisuuteen rauhallisesti ja uskovat yrityksen tulevaisuuteen. Epa-
varmuutta tulisikin vahentaa organisaatiossa, koska Nummenmaan (2019) mukaan juuri
epavarmuus on suurimpia stressitekojoitd ihmiselamassa ja siksi kdytdmme ison osan
ajastamme juuri epavarmuuden minimoimiseen. Aivot haluavat asioiden olevan ennus-

tettavia Nummenmaa vield jatkaa.

4.5.4 Miten positiivisena naet tulevaisuutesi yrityksessa

Tulevaisuus yrityksessa nahtiin kuitenkin varsin positiivisena toimihenkildiden keskuu-
dessa. Vastanneiden keskiarvo oli 7,5 Likert tyyppisella asteikolla 0—10. Arvo 0 tarkoitti
en lainkaan positiivisena ja 10 tarkoitti erittain positiivisena. Positiiviset tunteet nayttavat
korreloivan voimakkaasti sen kanssa miten positiivisena tulevaisuus yrityksessa nah-

daan.
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Miten positiivisena naet tulevaisuutesi
yrityksessa?
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Kuva 12. Miten positiivisena naet tulevaisuutesi yrityksessa?

Tahan varmasti vaikuttaa se, etta toimintaymparisto, jossa yritys toimii, on hyvin syklista.
Osa henkilostdstd on jo omaksunut sen, etta tyétilanne saattaa vaihdella, jopa hyvin
akisti. Toisaalta tehtaalla on mennyt jo useamman vuoden todella hyvin ja ty6ta on riit-
tanyt ennatyksellisesti. Tastakin syysta kyselyyn vastanneet toimihenkil6t voivat nahda
tulevaisuuden melko positiivisena, koska kuluneina I&hivuosina on mennyt tydmaaralli-

sesti hyvin. Viimeisimmasta syklinpohjasta on n. 5 vuotta.

4.5.5 Miten paljon Covid-19 on vaikuttanut tydskentelyysi?

Tuloksissa koronaviruksen (Covid-19) vaikutuksessa tydntekoon naytti olevan paljon ha-
jontaa. Vastausten keskiarvo oli 6,25 Likert tyyppiselld asteikolla 0-10, eli vaikutusta ol
jonkin verran. Arvo 0 tarkoitti ei ollenkaan ja 10 tarkoitti todella paljon. Kuitenkin 88 %
vastaajista tydskenteli etdnd kotoa kasin eli sindnsa huomattava vaikutusta. Tai sitten
vastaaja koki, ettd tydonsisallossa ja suorittamisessa ei ollut juurikaan vaikutusta, vaikka

tydnteon fyysinen ymparistd olikin muuttunut useimmilla toimistosta kotikonttoriin.
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Miten paljon covid-19 on vaikuttanut
tyoskentelyysi?
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Kuva 13. Miten paljon covid-19 on vaikuttanut tyoskentelyysi?
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Tassa tulee varmasti esille henkildn luonne seka tydnkuva. On selva, ettad introvertit ja
ekstrovertit kokevat pitkdan jatkuvan etatydskentelyn eri tavalla. Introvertit, jotka muu-
tenkin saattavat pitdd epamukavana jatkuvaa sosiaalista kanssakaymista, kokevat eta-
tydskentelyn sopivan heille erinomaisesti. Tasta esimerkkind yhden vastaajan tunne oli
tyytyvainen ja vapaasti kirjoitettavaan kenttaan han kirjoitti olevansa juuri introvertti. Vas-
taavasti ekstrovertit, jotka pitdvat jatkuvasta sosiaalisesta kanssakaymisesta, kokevat
pitkdan jatkuvan etatydskentelyn epamukavaksi. Nain mustavalkoinen asia ei tietysti ole,
mutta auttaa ymmartamaan miksi kysymyksen vastauksissa oli paljon hajontaa. Tyon-
kuvalla on toki vaikutusta my®és sille, ettd miten etatydskentely sujuu ja miten sen kokee.
Kun tyonkuvaan kuuluu paljon ryhmatyoskentelya, tyonjohdollisia tehtavia tai suoria
asiakaskontakteja niin silloin etatyd luo haasteita totuttuun tydnsuorittamiseen.

21 % henkildista, joiden tunne kyselyn hetkella oli tyytyvainen (27 %), vastasi tdman
johtuvan etatdista. Eli syy tyytyvaisyyden tunteen takana oli etatyd. Vastaavasti 36 %
henkildista, joiden tunne kyselyn hetkella oli artynyt (10 %), vastasi tdman johtuvan eta-
toista. Eli syy artyneisyyden takana oli etatyd. Tasta huomaa, etta juuri etatyd on ollut
yksi niista asioista, joka on jakanut vastaajien mielipiteita ja aiheuttanut hyvin erilaiset

tunteet. Nyt kun Kyselyn toteuttamisen ajankohdasta on jo kulunut aikaa, olisi
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mielenkiintoista tietaa, etta miten etatyéhon suhtautuminen jakautuu nyt. Onko etaty6-

hon totuttu tai vastaavasti jo pitkastytty?

Kysyttdessa miten Covid-19 on vaikuttanut tydskentelyysi, esille nousi seuraavanlaisia

asioita kuten:

- Etatyo ja siihen liittyvat hyva ja huonot puolet

- Tulevien asioiden suunnittelu vaihtunut nykyhetkessa selviytymiseen
- Sosiaaliset kontaktit ja yhteydenpito eri sidosryhmiin vahentynyt
- Tydn ja vapaa-ajan sekoittuminen, ty6 jatkuvasti kotona

- Tydmaara kasvanut ja ylimaarainen raportointi lisdantynyt

- Vapaus organisoida omaa tydpaivaa

- Ei matkustamista

- Palaverit vahentyneet

- Epatietoisuus lisaantynyt

- Ad hoc -tilanteet ja tehtavat

- Tyotehtavat monipuolistuneet

- Tyotehtavien hoito ja asioiden edistyminen hitaampaa

4.5.6 Psykologinen turvallisuus

Psykologinen turvallisuus on yksi yrityksemme uusi arvo muiden lisaksi. Kysyttdessa Li-
kert tyyppisella asteikolla, ettd nakyyko psykologinen turvallisuus paivittaisessa tydssasi,
52 % vastasi, ettd nakyy hieman. 16 % vastasi, ettd nakyy erittain vahvasti ja 32 % vas-

tasi, etta ei ndy lainkaan tai ei edes tieda mita se tarkoittaa.

Psykologisesta turvallisuudesta tehdaan yrityksessamme opinnaytetyota, jonka seu-
rauksena psykologisen turvallisuuden tunnettavuus ja ymmarrys siitd varmasti parane-
vat. Syksylla 2020 toteutettiin muutamalle ryhmalle kaksi tydpajaa psykologisesta turval-
lisuudesta, joiden avulla avattiin termia ja kaytannon psykologista turvallisuutta tyOyhtei-

sOssa.

Yksi kyselyyn vastannut henkilo kirjoitti nain: "yritys tuntuu turvalliselle yritykselle, vaik-

kakin myllerrys maailmassa on kovaa ja varmaankin koettelee myos tata yritysta.”
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Yksi arvoistamme on psykologinen
turvallisuus. Nakyyko tama paivittaisessa
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Kuva 14. Psykologinen turvallisuus

Onneksi psykologinen turvallisuus on noussut esille ja yleistynyt suomalaisessa yritys-
kulttuurissa ja julkisessa keskustelussa. Kuten Lehto (2020) Helsingin sanomien kolum-
nissa kirjoittaa: "Teemme jatkuvasti arjessamme salamannopeaa riskiarviointia: mita
juuri tassa tilanteessa, naiden ihmisten seurassa kannattaa sanoa.” Han jatkaa kuinka
koulussa jo joutuu alistumaan sille, ettd tyhmat kysymykset ja villit ideat ovat sosiaalisia
riskeja, kun koko luokka nauraa toisen epaonniselle vaaralle vastaukselle. Lehdon mu-
kaan ty6elamassa sama toistuu vain hienovaraisemmin. Kun esimerkiksi kollega hymah-
taa riittdvan monta kertaa, etta tuossa ei ole mitaan jarkea, tulee ennen pitkdan hetki,
jolloin ideat ja ajatukset tekee mieli pitda vain omana tietonaan. Tama ymmarrettavasti
tappaa kehitys mahdollisuudenkin ansaitsevan ideoinnin ja innovoinnin. Yrityksen inno-
vointi on kuitenkin yksi niistéa kantavista ominaisuuksista, jolla kasvua yritykselle pystyy
hakemaan.

Terveella yhteisollisyydella voidaan vahvistaa psykologista turvallisuutta. Yhteisollisyys
on tarkeda, koska silloin ei tarvitse selvita yksin, kuten Remes (2020) kertoo. Resiliens-
sissa ei ole kyse yksin selvidmisesta vaan siihen kuuluvat myds hyvat vuorovaikutustai-
dot ja -suhteet, jotka vahvistavat resilienssia. Naita luodaan ja yllapidetaan tavallisessa

arjessa.
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4.6 Tulosten hyédyntaminen

Marraskuussa 2020 tunneilmapiirikyselyn tulokset kaytiin lapi yrityksen tydhyvinvointi-
ryhman kanssa ja raportti luovutettiin heille jatkopohdintoja varten. Raportti sai positiivi-
sen vastaanoton ja ryhmassa koettiin, etta tuloksia tulisi pohtia tarkemminkin, jotta yri-
tyksessa voitaisiin suunnitella mahdollisia jatkotoimenpiteita tulosten takia. Tydhyvin-

vointia pidetaan tarkeana asiana niin yksilén kuin organisaation kannalta.

Marraskuussa 2020 yrityksessa pidettiin myos ensimmaiset tyopajat liittyen psykologi-
seen turvallisuuteen, joka oli jo lanseerattu kuluvan vuoden aikana yhdeksi yrityksen ar-
voista. TyOpaja oli kaksi osainen ja sen piti psykologiseen turvallisuuteen erikoistunut
kolmasosapuoli. Tyopajassa myos esiteltiin taman kyselytutkimuksen psykologista tur-

vallisuutta koskevat tulokset.

Tuloksista ja kyselysta on myods kerrottu anonyymisti Asiakassuhdemarkkinointi liiton
webinaarissa, jossa tama tunneilmapiiritutkimus sai positiivista huomiota myds yrityksen
ulkopuolella. Kyselyn tulokset on tarkoitus myos jakaa kyselyyn vastanneille, opinnayte-

tyon valmistuttua.
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5 SYNTEESI JA POHDINTA

Lahtiessani toteuttamaan tatd opinnaytety6ta, kasitykseni tunnealysta ja sen johtami-
sesta oli se, mita pelkka termi "tunnealy” ja oman mielen tuotos siita toi mieleeni. Toisin
sanoen, hyvin hatara ja epamaarainen mielikuva asiasta. Ihmisten, niin omat kuin tois-
ten, tunteet olivat kiinnostaneet minua jo aikaisemminkin. Lisaksi johtamiseen ja johta-
juuteen liittyvat asiat vaikuttivat mielenkiintoiselta, joten lopulta muodostui ajatus ryhtya

tutkimaan tunnealyjohtamista.

Alkuoletuksena, lahdettaessa tata opinnaytetyota tekemaan oli, etta tunnealyjohtami-
sesta on hydtya. Taman johtoajatuksen kanssa aloitin aineiston keraamisen ja opinnay-
tetyon rakenteen koostamisen. Alkuun tutkimusosuuden kokonaisuuden hahmottaminen
tuotti ongelmia. Suunnitelmana oli tehda teemahaastatteluja eri organisaatioissa, niin
omassa yrityksessa kuin muissakin yrityksissa. Naiden haastattelujen pohjalta jasen-
nella nakemys ihmisten tunnealyjohtamiseen liittyvasta tietoisuudesta ja tunnealyjohta-
misen olemassaolosta. Tassa opinnaytetyossa on kasitelty tunnealya yhtena merkitta-
vana tekijana tydeldmassa niin yksilon kuin organisaationkin kannalta. Tunnealyn mer-
kitys painottuu kuitenkin enemman yksilén ominaisuutena ja siten yksilén kautta organi-
saatiota hyddyttavana tekijana. Toisinaan kaytetdan termia tunneélykas organisaatio,
mutta sekin koostuu juuri tunnealykkaista yksildista, henkildkohtaisine ominaisuuksi-

neen.

Kun koronavirus rantautui myds suomeen ja poikkeustila aiheutti muutoksia jokaisen ar-
keen, ymmarsin, etta nyt olisi hyva hetki suorittaa nainkin poikkeavassa tilassa henkilds-
ton tunneilmapiirikysely ja ndin opinnaytetydn runko samalla muovautui hieman eri-
laiseksi kuin alun perin olin suunnitellut. Toisaalta juuri tunneilmapiirin mittaaminen ja
tunteista kysyminen on tunnealyjohtamisen ydinta, silla tunneilmastoa ei voi johtaa, jos

ei tiedeta, mika on vallitseva tunneilmasto.

5.1 Koronapandemian vaikutus tyontekoon

Lahtovaara (2020) on tutkinut sita, miten tyon tekemisen tavat seka tydymparistét ovat
muuttuneet ajan kuluessa. Tutkimuksessa tulee esille myds 2020 alkaneen koronapan-

demian vaikutus tydéntekemiseen.
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Lahtovaara nostaa esille Ylen huhtikuussa 2020 teettaman kyselyn. Kyselyn mukaan
huhtikuussa 2020 yli miljoona suomalaista oli siirtynyt etatoihin. Heista noin puolet halu-
aisi jatkaa etatoitd koronan jalkeenkin. Tutkimuksessa oli 1401 vastaajaa, joista 50 %
vastasi "Teen mielellani etatoita aina, kun se on mahdollista”. 32 % vastasi, etta "En
pida etatdistd” ja 18 % ei osannut sanoa. Liséksi vajaa kolmasosa haluaisi tehda etatoita

jatkossakin aiempaa enemman. (Pantsu 2020)

Tutkimusten mukaan ajatukset etatydskentelystd nayttavat olevan varsin positiiviset,
Lahtovaara (2020) esittaa. Tydn tehokkuutta hanen selvityksensa mukaan ovat lisanneet
mm. helpottunut ty6- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen seka vahaisemmat hairiot ja kes-
keytykset, etatydoymparistossa. Toisaalta etatyoskentelyssa tulee irrallisuuden tunne
omasta tydyhteisosta ja tyopaivat saattavat venya. Myos perhe- ja parisuhteet voivat olla

koetuksella.

Lahtovaara (2020) suoritti kyselytutkimuksen, jonka avulla han selvitti koronapandemian
takia kotona etatydskentelevien ajatuksia ja suhtautumista etatyontekemiseen. Kyselyyn
vastasi 566 henkildd, joista 75 % tyoskenteli koronapandemian takia etana paivittain
vastaamisen hetkella. Kyselyssa kartoitettiin myos etatydskentelysta johtuvia tunnelmia.
93 % vastaajista antoivat positiivisavytteisia argumentteja etatydn puolesta. Vastausten
perusteella erityisen hyviksi asioiksi koettiin joustavuus, rauhallinen tydymparisto ja tyo-
tehokkuuden kasvu. Etatydon haasteiksi puolestaan koettiin typaivien venyminen ja ir-

rallisuus tydyhteisdsta sekd omasta tiimista.

Lahtovaaran (2020) tydn tuloksista on nahtavissa hyvin samanlaisia piirteitd kuin oman
kyselytutkimuksenikin tuloksissa. Etatyoskentelyyn liittyvat asiat nousivat vahvasti esiin

niin tyytyvaisyytta lisddvana asiana kuin myos tyytymattomyytta lisaavana asiana.

Selkeasti yksi merkittava syy tyopaikalla tydskentelyyn on sosiaaliset perusteet ei niin-
kaan tyon suorittamiseen liittyvat syyt. Tama siis siina tapauksessa, kun tyontekeminen
ei ole paikkasidonnaista, kuten useimmat niin sanotut toimistoty6t ovat. Selvasti suomen
infrastruktuuri seka yritysten IT-asiat ovat silla tasolla, etta etatydskentelyn sujuvuus on

paaosin hyva.

Viimeistaan koronapandemia ja siita johtuva etatyoskentely on todistanut yrityksille eta-
tyon toimivuuden tarvittaessa ja siten kyseenalaistaa fyysisen tydpaikan paikkasidonnai-
suuden. Tama on hyva tilaisuus yrityksille uudelleen arvioida ns. toimistotyon paikka-
sidonnaisuutta niin tyontekemisen kuin myos tyontekijan oman kokemuksen nakokul-

masta.
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5.2 Tunteiden esittaminen asteikolla

Tunteiden sijoittumista suhteessa toisiinsa ja niiden vaikutuksiin kuvataan useimmiten
kaksiulotteisella akselistolla. Tyypillisesti silloin vaaka-akseli kuvaa tunteen negatiivi-
suutta tai positiivisuutta. Pystyakseli puolestaan kuvaa tunteen aktiivisuutta tai rauhalli-
suutta. Viela tarkemmaksi tunteen sijoittuminen saadaan, kun lisdtaan viela yksi ulottu-
vuus ja akseli, jolloin tunteet voidaan sijoittaa kolmiulotteiseen avaruuteen, kuten Meh-

rabian ja Russell asian esittda heidan PAD-viitekehyksessaan.

Huotilaisen ja Saarikiven (2018) mukaan tunteet sijoittuvat kuvan 15. mukaiselle akse-
listolle, jossa pystyakselilla on kiihtyneisyys, mika kuvaa tunteen aiheuttamaa aktiivi-
suutta tai rauhallisuutta. Vaaka-akselilla on valenssi, mika kuvaa sita, onko tunne epa-
miellyttava vai miellyttava eli onko koettu tunne negatiivinen vai positiivinen. Esimerkiksi
riemun tunne on aivan oikeassa ylakulmassa, eli vahvasti ns. (++) tunne, hyvin aktiivinen
ja positiivinen. Suru puolestaan on vahvasti (- -) tunne eli rauhallinen, mutta negatii-
viseksi koettu tunne. Viha sen sijaan on negatiivinen tunne, joka on kuitenkin hyvin ak-

tiivinen tunne eli ns. (+ -) tunne.

Kiihtyneisyys
+
viha yllatys riemu

pelko

arsyyntyneisyys huvittuneisuus
kuvotus

Valenssi
- +
pettymys
tyytyvaisyys
rentoutuminen

suru

Kuva 15. Tunneakselisto (Huotilainen & Saarikivi, 2018)
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Kupari (2019) esittdd omassa tutkimuksessaan yhden esimerkin 2D valenssi-heratta-
vyys-avaruudesta, johon tunteet voidaan sijoittaa. Han muodosti kuvan useamman eri
lahteen mukaisesti ja samalla esittdaa tama olevan yksi tunnetuimmista ja psykologien

suosimista tunneavaruuksista, useamman eri lahteen mukaan.

Kuvassa 16. on pystyakselilla herattavyys, joka kuvaa tunteen aiheuttamaa aktiivisuutta
tai rauhallisuutta. Vaaka-akseli kuvaa tassakin valenssia eli sitd onko tunne miellyttava
vai epamiellyttava. Sama kuin positiivisuus vs. negatiivisuus. Tassa kuvatuista tunteista
esimerkiksi onni on miellyttava tunne, mutta herattadvyydessaan (aktiivisuudessaan)

melko neutraali. Vasymys on puolestaan hieman epamiellyttava tunne ja silla on matala

herattavyys.
Herittavyys
f\ Korkea
Kireys Innostus
Suuttumus Helpotus
Turhautuneisuus Onni
(\ Epirniellytiiva Neutr;:mli Wliel lyttiivi :}‘ Vﬂ]enssi
Alakulo Varmuus
Tylsistyneisyys Rentoutuneisuus
Vasymys Rauha
\f Matala

Kuva 16. Valenssi - Herattavyys (Kupari, 2019)
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Nummenmaa (2019) puolestaan kertoo ihmislajille muovautuneen ajansaatossa kuusi
perustunnetta muunnelmineen. Hanen mukaansa perustunteet ovat: mielihyva, suru,

inho, viha, pelko ja hdammastys. Nama tunteet Nummenmaa myds asettaa vastaavanlai-

selle akselistolle kuvan 17. mukaisesti.

Tassakin akselistossa vaaka-akselina on valenssi eli epamiellyttavyys ja miellyttavyys.
Pystyakselissa Nummenmaa kayttda termeja kiihtynyt ja levollinen, joilla tarkoitetaan

my0s tunteen aiheuttamaa aktiivisuutta tai rauhallisuutta.

Nummenmaa on sijoittanut tunteen suru siten, ettd se on hyvin levollinen, mutta vain
hieman epamiellyttava. Huotilainen ja Saarikivi (2018) ovat kuitenkin sijoittaneet surun

siten, ettd se on heillakin levollinen, eli ei kiihtynyt, mutta heista suru on kuitenkin hyvin

epamiellyttava.

Kiithtynyt
Pelko Hammastys
Viha Mielihyva
H)
7 S
-’ 1+
= g
K > =2
£ o
:§_ =
Inho
Suru
Levollinen

Kuva 17. Perustunteet Nummenmaa (Nummenmaa, 2019)
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Boedeker (2016) on kehittanyt kaksiulotteisen ympyradiagrammin kuvamaan Mehrabian
ja Russellin alun perin kehittdmaa kolmiulotteista PAD-viitekehysta (luku 4.4). Tassa
mallissa on tullut mielihyvaakselin (Pleasure) ja aktiivisuutta kuvaavan akselin (Arousal)
lisdksi oman hallinnantunne akseli (Dominance). Oman hallinnan tuntemuksen avulla
tunteet saavat vield kolmannen ulottuvuuden. Talld oman hallinnan tuntemuksella tarkoi-
tetaan sita, kuinka henkilo kokee voivansa vaikuttaa tunteeseen tai hallitsevansa tunne-
tilasta aiheutuvan toiminnan.

Boedeker asettaa eri tunteet ympyradiagrammille PAD-viitekehysta mukaillen kuvan 18.
mukaisesti.

?-’P‘*“* P‘.‘q 'F-D"

*ﬂkﬂ#a

r-y
4‘-0 * ? *FV

Kuva 18. Ympyradiagrammin PAD-viitekehys (Jussila, 2016)
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Seuraavaan kuvaan olen asettanut VibeVision -tydkalun tunnevaihtoehdot, jotka olivat
valittavissa tunneilmapiirikyselyssa. Nama tunnevaihtoehdot ovat keltaisella Boedekerin

ympyradiagrammissa ja sijoitettu sitd vastaavan tunteen laheisyyteen.

e**“k e *O.

5 0‘“&6

g
q:'!' Artynyt ' Innostunut

%

Ha t
dmmentynyt€y,

Tyytyvdinen

-0
A3
v
‘\"? Rauhallinen

Vilipitamaton

Kuva 19. VibeVision tunteet Boedekerin ympyradiagrammissa

Tunneilmapiirikyselyn tunnevaihtoehdot I6ytyivat melkein kaikki sellaisenaan. Kyselyssa
oli lisdksi ensimmaisen paatunteen valinnan jalkeen viela tarkentavat tunnevaihtoehdot,

joiden tarkoitus on ymmartadkseni tdsmentaa viela juuri oman hallinnantunnetta (Domi-

nance)

Edella esitetyt nelja kuvausta tunteiden sijoittumisesta suhteessa toisiinsa seka valenssi-

ja aktiivisuusakselistolla noudattelevat samaa lahestymistapaa tunteiden esittamiselle.
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Kaikissa naissa on vaaka-akselina valenssi, mutta pystyakselista kaytetaan mielenkiin-
toisesti hieman eri termia. Kiihtyneisyys tai herattavyys. Molemmilla tarkoitetaan melkein
samaa asiaa, eli tunteen aiheuttavaa aktiivisuutta. Tallainen esittdmistapa on varsin ha-
vainnollinen ja hyva seka lisaksi paljon kaytetty. Kun siihen lisatdan esim. Boedekerin
tapa, joka pohjaa PAD-viitekehykseen, tuoda oman hallinnantunne mukaan, niin tuntei-

den sijainti "tunneavaruudessa” voidaan kuvata hyvinkin tarkasti.

Huomioitava on kuitenkin se, etta tunteet ovat meille hyvin yksiléllisia ja pohjautuvat vah-
vasti myds meidan omaan kokemustaustamme. Tall6in yksilét voivat sijoittaa tunteita
erikohtiin "tunneavaruudessa” pohjautuen omaan kokemustaustaansa. Talla tavalla pys-
tytdan kuitenkin kuvaamaan ja samalla kohdistamaan yksilon kokeman tunteen sijainti
"tunneavaruudessa”. Mikali tydyhteisOssa, tiimeissa, halutaan keskustella tunneilmapii-
ristd niin tallainen tunteiden sijoittaminen "avaruuteen” on erittdin hyva ja mielenkiintoi-

nen tapa hahmottaa tiimissa sita, miten eri tavalla tunteita tunnemme ja koemme.

5.3 Pohdintaa tunneilmapiirikyselysta ja tuloksista

Tunneilmapiirikyselyn toteuttajaa ei tarvinnut etsia tata kyselya varten, koska olin jo ai-
kaisemmin tutustunut kiinnostavaan yritykseen, joka toteuttaa tunnekyselyja. Heidan
kanssaan kyselysta oli jo keskusteltu aikaisemmin ja yhteystiedot vaihdettu. Tutkimuk-
sen ja aineiston haun yhteydessa térmasin kylld muihinkin yrityksiin, jotka myds toteut-
tavat tunnekyselyja, joten tarvittaessa vaihtoehtojakin olisi ollut. En kuitenkaan nahnyt
tarpeelliseksi ruveta vertailemaan kyselyn tuottajia, vaan valitsin sen, josta olin ensim-
maisena kiinnostunut, silld heidan yhteystietonsa minulla jo oli ja liséksi he olivat osoit-

taneet halukkuutensa tukea minua opinnaytetydni tutkimusosuuden kanssa.

Tunneilmapiirikysely toteutettiin vain yhtena ajankohtana, hyvin pian koronapandemiasta
johtuvan poikkeustilan alettua ja nain ollen kyselyn tulokset kuvaavat vain tuon yhden
ajankohdan tunnetiloja. Mikali tallaista tunneilmapiirikyselya alettaisiin kayttaa tunnealy-
johtamisen tukena, niin ymmarrettavasti kyselyita tulisi tehda useammin ja saanndlli-
sesti. Nain pystyttaisiin saamaan kasitys siitd mihin suuntaa henkiléston tunneilmapiiri

kehittyy ja millaisia tunnedlyjohtamisen toimia tulisi suosia.

Kun tunneilmapiirikyselyn tuloksia kaytiin lapi yrityksen tydhyvinvointiryhnman kanssa, sai
raportti hyvan vastaanoton ja koettiin, etta raportoituihin asioihin olisi hyva syventya tar-

kemmin ja pohtia mahdollisia toimenpiteita.
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Tunneilmapiirin tutkimiseen liittyy toki myds haasteita, silla tunteet liittyvat aina tunneko-
kemuksiin ja yksilon niille antamiin merkityksiin. Isokorven (2003) mukaan tunteiden tut-
kimusta vaikeuttaa myos se, etta tunteita ei voida toistaa. Siksi oli tdssakin toteutetussa
kyselyssa tarkeaa, etta kyselyyn ei voi vastata pitkalla aikavalilla, vaan, etta vastaukset
saataisiin melko yhdenaikaisesti. Tuolloin se kuvaa melko tarkasti yhden ajankohdan
tunneilmapiiria. Isokorven mukaan tunteiden haihtuvasta ja ohimenevasta luonteesta
huolimatta tunteilla on keskeinen merkitys ihmisen elamassa. Koska tunteilla on taipu-
mus haihtua ja heiketa ajan kuluessa on tarkea ymmartaa se, etta tunteista ja tunneko-
kemuksesta ei tulisi kysya takautuvasti vaan kysely tulee toteuttaa juuri silla ajan het-

kelld, jonka tunneilmapiiristd halutaan saada kasitys.

Kyselyn tulosten hyddynnettavyyden kannalta on erityisen tarkeaa, etta kyselyyn vas-
taajat saadaan kertomaan myds jokin syy tunteen takana. Taman tiedon tarkeys koros-
tuu, kun tuloksia halutaan hyddyntaa tunneilmapiirin kehittdmiseen ja tunnealyjohtami-
seen. Psykologisesti turvallisessa tydymparistdssa ollaan tyypillisesti valmiimpia kerto-

maan syy tunteen takana.

Psykologinen turvallisuus ei osoittautunut olevan, kyselyn mukaan, viela aivan selva ky-
selyyn vastanneille. Vain 16 % vastanneista oli sitd mieltd, ettad psykologinen turvallisuus
nakyy paivittaisessa tydssa erittdin vahvasti. Kuitenkin 32 % vastanneista oli puolestaan
sitd mielta, etta psykologinen turvallisuus ei nay lainkaan tai eivat tieda mita se tarkoittaa.
Loput 52 % vastasivat psykologisen turvallisuuden nakyvan hieman paivittdisessa
tydssa. Tassa on mahdollisuus, etta jotkut vastaajat sekoittavat psykologisen turvallisuu-
den ja tyénsuorittamisen turvallisuuden. Yrityksessdmme on vahva kulttuuri tyéturvalli-
suudelle, jolloin uusi arvo ja termi psykologinen turvallisuus voidaan nahda "sind samana

asiana”, josta on jo pitkdan puhuttu.

5.4 Pohdintaa aineistosta

Kirjallisuutta ja aineistoa tyota varten etsin mm. kirjastoista, Theseus-tietokannasta, leh-
tiartikkeleista, kuin myds sosiaalisesta mediasta. Tunnealyyn liittyvia kursseja, osaami-

seni tueksi, suoritin LinkedIn Learning portaalissa, joista sain sertifikaatit.

Vaikka tunnedly termina ja sen tutkimus sek& hyddyntaminen yritysjohtamisessa ovat
melko vahan esilld mediassa niin sain huomata, ettd aineistoa I6ytyy paljon ja hyvin mo-

nenlaista. Popularisoivat tietokirjailijat, kuten esimerkiksi Goleman, |0ytyvat melko
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helposti ja heidan teoksistansa onkin hyva aloittaa kirjallisuuskatsaus juuri niiden kan-
santajuisuuden takia. Toisaalta tdman takia voi kdyda helposti niin, ettad perehtyy naihin
helpommin I6ytyviin teoksiin ja viittaa niihin lahteina, jolloin tieteellisyyden voidaan kat-
soa hieman karsivan. Tieteellisestd nakdkulmasta olisi parempi tutkia enemman ai-
heesta jo tehtyja tutkimuksia, opinnaytetoita ja vaitdskirjoja seka vertaisarvioituja kirjoi-
tuksia ja viitata niihin. Nain huomasin minullekin kdyneen. Luin esimerkiksi Saarisen kir-
jan, jossa oli paljon mielenkiintoista tietoa, joihin viittasin tydssani. Vasta kirjoittamiseni
loppuvaiheessa sain vinkin littyen Saarisen vaitoskirjaan, johon en siina vaiheessa kui-
tenkaan ehtinyt enda syventymaan tarkemmin, vaikkakin siina olisi voinut olla tieteelli-

sempaa aineistoa, johon viitata.

Aineistoa keratessa minulla oli ennakkokasitys, ettei suomalaista lahdeaineistoa olisi ko-
vin paljoa, mutta ilokseni sain huomata, etta suomessakin on tehty tunnealyn ja tunteiden
saralla hyvin paljon tutkimusta ja kirjoitettu kirjallisuutta asiasta. Kun kavin lapi tun-
nedlysta tehtyjen opinnaytetdiden ja vaitéskirjojen lahdeluetteloita, niin huomasin etta
niissd on paljon samoja lahteita kaytetty, kun mita olen itsekin tyohoni l1oytanyt. Lisaksi
huomasin, ettd jo tehdyt tutkimukset tuovat myos esille tunneélyn ja tunnetaitojen mer-

kittdvyyden tydssa menestymiselle ja tydhyvinvoinnille.

Jossakin vaiheessa tyota huomasin, ettd aineiston keruu alkoi laajeta lilkaa. Joka pai-
kasta I0ytyi aina uusia aiheeseen liittyvia teoksia, tutkimuksia tai artikkeleita. Lisaksi ih-
misilta, joiden kanssa opinnaytetyoni aihepiiristéd keskustelin, sain useimmiten vinkkeja
aineistoihin, joihin he olivat tormanneet. Lopulta oli todettava, etten enada laajenna ai-
neistoani, vaan pysyn niissa, jotka minulla jo on ja kaytan niitd aineistona ja lahteina.
Aineistossa minulla lopulta oli kuitenkin monia erityylisia Iahteita. Aineisto kertyi, vaitos-
kirjoista, opinnaytetdista, tietokirjallisuudesta, koulutuksista, lehtiartikkeleista ja haastat-

teluista.

5.5 Kehityskohteita

Niin sanottu kyselyn johdantoviesti sdhkdpostissa, joka siis edelsi kyselyn vastaamiseen
tarvittavaa linkkia, olisi voinut olla paremmin ja perusteellisemmin muotoiltu. Viestissa,
toki oli kerrottu mista on kyse ja mihin kysely liittyy, mutta siina olisi voinut olla hyva
tarkentaa erityisesti sita, etta kyselyssa kysytaan henkilolla juuri kyselyyn vastaamisen
hetkelld ollutta paallimmaista tunnetta. Lisdksi olisi voinut korostaa vapaaseen teksti-

kenttdan annetun vapaan kommentin tarkeytta, silla juuri noiden vapaiden kommenttien
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perusteella pystyy luomaan kasityksen niin sanotusta syysta tunteen takana. Pelkka tun-
nehan ei meille paljasta sitd, mistd tunne johtuu. Kyselyyn vastanneista 67 % kirjoitti
vapaaseen tekstikenttdan oman nakemyksensa syysta tunteen takana. Taman vastaus-
prosentin toivoisi olevan korkeampi, jolloin saisi viela paremman kuva syista vallitsevien

tunteiden taustalla.

Tunnealyjohtamisen kannalta tarkein jatkokehitysehdotus on, etta tallaista tunneilmapii-
rikyselya alettaisiin toteuttamaan saanndllisesti ja huomattavasti useammin kuin vuo-
tuista tyotyytyvaisyyskyselya. Pelkan kyselyn lisaksi, tulokset tulisi julkaista mahdollisim-
man pian kyselyn jalkeen kaikkien nahtaville, jolloin kyselyyn vastanneet viela muistaisi-
vat vastaushetken ja tilanteen. Lisaksi tuloksia olisi hyva kayda lapi osastoittain, jolloin
tuloksista voitaisiin keskustella ja peilata niitd oman osaston ilmapiiriin. Tunteista kes-
kusteleminen auttaa luomaan osaltaan psykologista turvallisuutta niin osastoilla kuin or-

ganisaatioissa.

Tassa tyossa valitettavasti tulosten julkaisu ja lapikaynti venyi liian pitkalle. Tunneilma-
piirikysely toteutettiin kevaalla ja tulokset lapikaytiin vasta syksylla. Inhimillisia syita ta-
han olivat, juuri aluillaan oleva kesalomakausi ja myds oma opinnaytetyoni kirjoittamis-
tahti.

5.6 Opinnaytetydn yleistd pohdintaa

Tata opinnaytetyotani tehdessani olen itse oppinut valtavasti tunteista, tunnealysta, so-
siaalisesta alysta, johtamisesta ja naihin Iaheisesti liittyvista asioista. Tama on herattanyt
itsessani monenlaista itsetutkiskelua ja nain lisannyt omaa itsetuntemustani ja ymmar-
rystd omista ja toisten tunteista sekd niiden merkityksesta sosiaalisessa kanssakaymi-

sessa.

Toisaalta on jannittava miettia, ettd millaisia vinoutumia tai ennakkokasityksia minulla on
ollut aihetta ja aineistoa kohtaa. Isokorpi (2003) kirjoittaa niin sanotusta tutkijan intuiti-
osta, vaikutelmista, ennakkoluuloista, esiymmarryksesta, mielikuvista ja valittémasta
ymmarryksesta, joita on aina olemassa, kun aineistoa tydstaa laadullisilla menetelmilla.
Huomasin, ettd monia asioita peilasi aluksi oman henkilékohtaisen kokemuksen kautta
ja siksi piti ajoittain tehda t6ita sen eteen, ettd tarkastelisi asiaa yleiselta kannalta eika

vain omasta nakokulmasta.
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Ty6nantajalla on nyt halutessaan mahdollisuus hyédyntaa tdman opinnaytetyén teo-
riatietoutta seka tutkimusosuudessa toteutetun tunneilmapiirikyselyn tuloksia. Tietysti yk-
sittdisen kyselyn tuloksista ei voi johtaa muita paatelmia, kuin sen, mika oli yrityksen
toimihenkildiden tunneilmapiiri kyselyn toteutuksen hetkella. Kysely ja sen toteutus kui-
tenkin esitteli yhden hyvin varteenotettavan tyokalun ja yhteystyoyrityksen, jonka avulla
naita tunneilmapiirikyselyita voisi jatkossakin toteuttaa tunnealyjohtamisen tueksi, yrityk-
sen nain tahtoessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llkka Anttila



92

6 YHTEENVETO

Tassa opinnaytetydssa perehdyttiin tunnealyyn ja sen johtamiseen tydorganisaatiossa.
Teoriaosuudessa tehtiin aineisto- ja kirjallisuuskatsaus, jonka pohjalta muodostettiin en-
siksi kasitys tunnealysta ja siihen laheisesti liittyvista aiheista kuten sosiaalinen aly ja
empatia. Taman jalkeen teoriaosuudessa tuotiin tunnealy osaksi organisaation johta-

mista eli perehdyttiin tunnealyjohtamiseen ja sen hydtyihin.

Tutkimusosuudessa suoritettiin tydyhteison tunneilmapiiritutkimus. Kevaalla 2020 meita
kohtasi koronapandemia, jonka takia voimaan astui poikkeustila ja tydpaikoilla aloitettiin
laaja etatydskentely. Tama ajankohta osoittautui otolliseksi hetkeksi suorittaa tunneilma-
piiritutkimus toimihenkildille, joista valtaosa teki etatoita. Tyoskentely poikkeustilan ai-
kana ja etana oli kiinnostava ajankohta kysya tunteista ja tehda analyysi silla hetkella

vallitsevasta tunneilmapiirista.

Tutkimukset osoittivat, etta tunteita oli monenlaisia. Kuten aluksi olettaa saattoi, etatyo
osoittautui yhdeksi merkittavaksi syyksi tunteen takana, rippumatta siita, oliko tunne po-
sitivinen tai negatiivinen. Vastaajat kokivat etatydon aiheuttavan positiivisia tunteita,
mutta myOs negatiivisia tunteita. Tama puolestaan korostaa meidan ihmisten eroavai-
suutta niin luonteen kuin itsensa johtamisen tasolla, joka liittyy vahvasti tunnealyyn. Vas-
taajat kokivat tulevaisuutensa yrityksessa kuitenkin varsin positiivisena. Vastaajista 68

%:lla oli positiivinen tunne kyselyn hetkella ja yleisin tunne oli tyytyvainen 23 %.

Lisaksi tama tutkimus toi esille esimerkkeja ja tutkimuksia, jotka vahvistavat nakemysta,
ettd tunnealy on merkittdvassa roolissa tydssa viihtymisessa ja menestymisessa. Myos
tunnealyjohtamisen merkityksellisyys organisaation menestymisessa sai tukea tassa tut-
kimuksessa esille nostettujen asioiden valossa. Vaikka tunnealyyn liittyvista tutkimuk-
sista on myds kriittisid ndkemyksia ja kommentointeja, niin silti esimerkiksi Saarinen
(2007), joka on tutkinut tunnealya, toteaa, etta vaikka kaikille tunnealya koskeville vait-
teille ei I0ytyisi katetta, niin tuloksia tunnealyn lisaamisen ja kehittamisen hyodyista tyo-

elaméassa on silti olemassa.

Tama tutkimus ja tunneilmapiirikysely toi esille myos yhden tyokalun, jota yritys voi hyo-
dyntaa tunnealyjohtamisessa. Tyokalun avulla voidaan mitata vallitsevaa tunneilmapiiria
ja sen muutossuuntaa. Tyokalun hyodyntaminen ja muutossunnan seuraaminen edellyt-

taa saanndallista tunneilmapiirin mittaamista kyselyn avulla.
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“The greatest thing you’ll ever learn is just to love and be loved in return”

-Nat King Cole.

Arvasiko N.K. Cole vuonna 1948, etta hanen laulamiaan sanoja tullaan lainaamaan ja

vertaamaan tunnealyjohtamisen syvimpaan sisaltéén?

"People will forget what you said,
People will forget what you did,
but People will never forget how you make them feel.”

-Maya Angelou

Muistetaan, etta tunteet ovat merkittdvassa osassa niin yksityiselamassamme kuin tyo-
yhteiséssamme. Tarkeda on tunnistaa ne ja opetella ymmartdmaan niiden hienovarasia

viesteja meille.

Pidetééan tunteet pinnalla!

-llkka Anttila
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Tunneilmapiirikysely -pohja

Milta sinusta funtuu kun ajattelet tytasi juuri nyt?
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Valinpitamatén Rauhallinen

Halutessasi voit tarkentaa valintaasi
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Mika on mielestdasi syy tdlle tunteelle?

Olen...

O Toimihenkil6
() Ylempitoimihenkils

Q Esimies

Muu, mika?

Miten positiivisena naet
tulevaisuutesi yrityksessa?

(0 en lainkaan positiivisena ... 10
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Tyoskentelen talla hetkella:

() Toimistolla/tehtaalla
() Eténé
Muu, mika?

Miten paljon covid-19 on vaikuttanut
tyoskentelyysi?
(0 ei ollenkaan ... 10 todella paljon)
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Mik&a on keskeisin asia, miten covid-
19 on vaikuttanut tyohosi?

Yksi arvoistamme on psykologinen
turvallisuus. Nakyyko tama
pdivittGisessa tydssdasi?

O Kylla, erittain vahvasti
() Ehké hieman
(_)Ei lainkaan

O En tieda, mita tama tarkoittaa
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Tunneprofiilin jakautuminen vastaajaryhmittain

Esimies

'I.

86% positiivinen

- Yllattynyt
- Valinpitamatén

Vastauksia yhteensd 155
Vastausprosentti 66%

yli 55% vastaajista ylempia
toimihenkilGita

887% vastagijista oli tyéskenteli
vastaushetkella etatdissa

Toimihenkild

62% positiivinen

</

- Tyytyvéinen
. Hammentynyt

Innostunut

- Pettynyt

68%:lla henkildstosta
on positiivinen
tunnekokemus

Yleisin tunne:

tyytyvainen 23%

Tulevaisuus ndhtiin
varsin positiivisena, ka 7,5

Ei suuria eroja vastaajaryhmien
valilla

Positiiviset tunteet korreloivat
selvdsti siihen miten positiivisena
tulevaisuus nahdaan,
suurin vaikutus yllattynyt -
tunneryhmalla
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Ylempitoimihenkild

,(57% positiivinen
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Positiivisin tfunnekokemus
esimiehilla 86%

Yksi arvoista,
psykologinen turvallisuus

nékyy hieman 52%
pdivittdisessa tybssa
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Syyt tunteiden takana

Tyytyvéinen -ryhmd, 27% Hammentynyt -ryhma 14%
[ AR B 2 ulc\a tilanne
_ 17% Asiat sujuu _ 16% Etatyd
_ 14% Tyékuorma

Innostunut -ryhma 9% Artynyt —ryhmé 10%

36% Irtisanomiset

Syyt tunteiden takana

* Yllattaen etatyo noyﬁoy’ryy laajasti tyytyvdisyyden ja
rauhallisuuden taustalla
» Koetaan, etté on parempi vapaus tybajan suhteen
* Rauhallisempi ilmapiiri eiké& keskeytyksia
» Etatys poistanut hektisyytta
* Parantanut organisointia

* Mutta toisaalta taas etdtyén aiheuttaa myés negatiivisia tunteita
» Ty6 on koko ajan lasna kotona
* kommunikointi ei toimia
* ykaindisyys
+ tekniset asiat tuovat lisGtéita
* Tyon ja perheen yhteensovittaminen
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Syyt tunteiden takana

» Tyékuorma koettiin todella sopivaksi ja se tuntui olevat paljolti
positiivisten tunteiden taustalla

» Toisalta irtisanomiset/lomautukset aiheuttivat ristiriitaisia tunteita,
toisaalta on kiire ja t6itd paljon, mutta silti lomautetaan

* Epdvarmuus tulevaisuudesta ndkyy vastauksissa, mutta toisalta monet
suhtautuvat tulevaisuuteen rauhallisesti ja uskotaan
tulevaisuuteen

Miten Covid-19 on vaikuttanut tyéskentelyysi?

Ty6tehtavien hoito ja asioiden edistyminen hitaampaa

Tulevien asioiden suunnittelu vaihtunut nykyhetkessa selviytymiseen

E_I_ oo _I_ ee  Sosiaalisten kontaktien véhentyminen
O yo Yhteydenpito kollegoihin ja muihin sidosryhmiin véhentynyt
Tyén ja vapaa-ajan sekoittuminen Tydtehtavat monipuolistuneet Enemmén vapaa-aikaa

Ad hoc -tilanteet ja tehtavat

Tyorouho Tyéergonomicl Aikataulumuutokisa

Palaverit véihentyneet ; : I D
Ylim&drainen raportointi  Tydmadra kasvanut

Epatietoituus

Tyon ja perheen yhteensovittaminen

Vapa isoida a tyopaivaa 3 P
paus organisoida omaa tyépdiv Ei matkustamista
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Henkiléstén tunneprofiilin jakautuminen
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MITEN POSITIVISENA NAET TULEVAISUUTES! ? MITEN POSITIVISENA NAET TULEVAISUUTESI 7 / KESKIMAARAINEN TARKEYS PER RYHMA

833 8.19 807

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llkka Anttila



	LYHENTEET
	1 johdanto
	2 Tunteet ja niiden merkitys
	2.1 Tunteiden ulottuvuudet
	2.2 Aivojen kolme toiminnan tapaa
	2.3 Tunneäly
	2.3.1 Tunneälyn viitekehys
	2.3.2  Tunneälyn kehittäminen
	2.3.3 Älykkyys
	2.3.4 Tunneälytutkimuksen historiaa
	2.3.5 Tunnetaitojen yleisluokitus
	2.3.6 Tunneälytutkimus

	2.4 Sosiaalinen äly
	2.4.1 Sosiaalisen älyn kyvyt osana tunneälymallia
	2.4.2 Synkronia

	2.5 Tunnetartunta
	2.5.1 Aivojen ”oikotie” ja ”valtatie”
	2.5.2 Emootio, tuntemus vai mieliala

	2.6 Arvot
	2.7 Empatia kyky
	2.7.1 Virtuaalinen empatia

	2.8 Inhimillinen kohtaaminen
	2.9 Myötätunto
	2.9.1 Itsemyötätunto
	2.9.2 Itsekritiikki

	2.10 Onnellisuus
	2.11 Psykologinen turvallisuus
	2.11.1 Psykologinen sopimus


	3 Tunneälyjohtaminen
	3.1 Johtajuus
	3.1.1 Tunneälyn ja tunnetaitojen merkitys johtamisessa esimerkki

	3.2 Sitouttaminen
	3.3 Osaamispääoman säilyttäminen
	3.4 Henkilöstön hyvinvointi
	3.5 Tunneälyn huomiointi rekrytoinnissa

	4 yrityksen tunneilmapiiritutkimus
	4.1 Tutkimuksen alku
	4.2 Tutkimuskysely muodostuu
	4.3 Kyselytuloksiin viittaaminen Webinaarissa
	4.4 VibeVision® -työkalun tieteellinen tausta
	4.5 Kyselyn tulokset
	4.5.1 Kokonaistunneprofiili
	4.5.2 Henkilöstön tunneprofiilin jakautuminen
	4.5.3 Syyt tunteiden takana
	4.5.4 Miten positiivisena näet tulevaisuutesi yrityksessä
	4.5.5 Miten paljon Covid-19 on vaikuttanut työskentelyysi?
	4.5.6 Psykologinen turvallisuus

	4.6 Tulosten hyödyntäminen

	5 synteesi ja pohdinta
	5.1 Koronapandemian vaikutus työntekoon
	5.2 Tunteiden esittäminen asteikolla
	5.3 Pohdintaa tunneilmapiirikyselystä ja tuloksista
	5.4 Pohdintaa aineistosta
	5.5 Kehityskohteita
	5.6 Opinnäytetyön yleistä pohdintaa

	6 Yhteenveto
	7 Lähdeluettelo

