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1 Johdanto

Vakuutussaastaminen on noussut 2000-luvun aikana saastamismuotona kohtuullisen
merkittdvadan asemaan suomalaisten kotitalouksien kohdalla. Vakuutussaastamisen
tuotteiden vahva nakyvyys finanssialan yritysten tarjonnassa kertoo niiden vahvasta
suosiosta. Lisaksi vakuutussadstamisen tuotteiden suosioon on aiemmin vaikuttanut
niihin sisaltyneet verotukselliset edut, jotka ovat jo nykyisen verotuksen mukaisesti
muuttuneet. (Kallunki, Martikainen & Niemela 2019, 302.) Vakuutusyhtiot tarjoavat

nykyisin paljon erilaisia vaihtoehtoja sdastamiseen ja sijoittamiseen.

Vakuutusyhtididen sekd muiden finanssialalla toimivien yrityksien toimintaa saadel-
Iaan tarkoin kansainvalisella lainsadadannolla seka Euroopan unionin asettamilla di-
rektiiveilla ja asetuksilla. Vuonna 2018 astui voimaan vakuutusten tarjoamista kos-
keva direktiivi (IDD). IDD-direktiivi sddntelee erityisesti vakuutustuotteita tarjoavia
yrityksia. Direktiivin tarkoituksena on vahvistaa kuluttajansuojaa. Direktiivi yhtenais-
taa EU-alueen vakuutusten ja jalleenvakuutusten tarjoamista koskevat kansalliset
saannokset. (Pellikka 2020, 3.) Vakuutuksen tarjoamisesta annetun lain tarkoituksena
on tarjonnan saantelyn yhtendistaminen muiden sijoituspalveluiden ja rahoitusvali-
neiden sdantelyiden kanssa (Luukkonen, Mantyniemi, Pekonen-Ranta, Raulos, & San-
tavirta 2018, 147). Direktiivi edellyttaa, etta vakuutuksen tarjoajan tulee tuntea va-
kuutuksenottaja seka arvioida tuotteen asianmukaisuus ja soveltuvuus asiakkaalle

(Turtiainen 2018, 2015).

Tassa raportissa halutaan selvittda vakuutuksen tarjoamisesta annetun lain merkitys
sijoitusvakuutusten tarjoamisessa ja miten tdma nakyy sijoitusasiantuntijoiden nako-
kulmasta. Tarkoituksena on selvittdaa, millaisia tuotteita ovat sijoitusvakuutukset ja
kuinka IDD-direktiivi vaikuttaa ndiden tarjoamiseen. Sijoitusvakuutusten maksutulon
maara on ollut jalleen kasvavassa nousussa vuodesta 2018 alkaen. Sijoitussidonnais-
ten henkivakuutusten maksutulo on noussut 1,9 miljardiin euroon seka kapitalisaa-
tiosopimusten maksutulo on kasvanut 2,9 miljardiin euroon. (Vakuutusvuosi 2020, 9.)
Aihe onkin erittain ajankohtainen, koska IDD-direktiivi on tarkedssa osassa vakuutus-

ten myontoa.



Henkivakuutusten maksutulo oli vuonna 2019 noin 6 miljardia euroa, ja maksutulo
painottui vahvemmin sijoitussidonnaisiin tuotteisiin. Niiden osuus maksutulosta oli
88 prosenttia. (Vakuutusvuosi 2020, 9.) Tassa tutkimuksessa padpaino sijoitusvakuu-
tusten kohdalla on sijoitussidonnaisissa tuotteissa, mutta raportissa kerrotaan hie-
man muista vakuutustuotteista, jotta eroavaisuudet naiden tuotteiden valilta olisivat

selkeat.

Opinndytetyon aiheen valintaan vaikutti vahvasti oma mielenkiinto IDD-direktiivia
kohtaan. IDD-direktiivista on tehty aiemmin tutkimuksia liittyen vakuutusten tar-
joamiseen, mutta sijoitusvakuutusten nakoékulmasta tutkimuksia on tehty aiemmin
vain yksi. Jussila (2018) Turun ammattikorkeakoulusta on tutkinut opinndytetydssaan
IDD-direktiivin vaikutusta sijoitussidonnaisten henkivakuutusten tarjoamiseen. Tama
opinndytetyd eroaa Jussilan (2018) tyosta siten, etta tydssa tarkastellaan jo voimassa

olevaa IDD-direktiivia ja miten tama nakyy sijoitusvakuutuksia tarjottaessa.

2 Sijoitusvakuutus

2.1 Sijoitusvakuutuksiin sijoittaminen

Sijoitusvakuutus on saastohenkivakuutus, missa saastetaan ja sijoitetaan vakuutuk-
sen kautta (Jokela, Lammi, Lohi & Silvola 2013, 94). Sijoitusvakuutukset ovat tuot-
teina saastohenkivakuutuksia, kapitalisaatiosopimuksia tai yksil6llisia elakevakuutuk-
sia (Fasoulas, Manninen & Niiranen 2019, 221). Tuotteiden eroavaisuuksia kaydaan

l[api tarkemmin luvussa 2.2.

Saastohenkivakuutuksen tarkoituksena on sdastda ja saada tuottoa télle asiakkaan
myohempaa kayttoa varten. Kayttotarkoitus saattaa olla esimerkiksi elakepaiviin va-
rautuminen. (Rantala & Kivisaari 2020, 484.) Myos mahdollisesti se, ettd haluaa saas-

tda pddomaa omaisia varten. Vakuutuksenottaja voi maksaa vakuutukseen yhden



isomman summan tai useamman eri vakuutusmaksun. Sijoittaja saa sadston seka
mahdollisen sdaastdn tuoton maardajan paatyttya. (Jokela 2013, 93-94.) Vakuutus on
padsaantoisesti tarkoitettu pitkdaikaiseen sijoittamiseen. Sijoitusvakuutuksia tarjoa-
vat vakuutusyhtiot, pankit seka varainhoitoyhtiot. Vakuutuksen myontavat henkiva-
kuutusyhtiot. Myontavien henkivakuutusyhtioiden taytyy olla suomalaisia tai Suo-

messa toimiva ulkomaalaisia henkivakuutusyhtiota. (Fasoulas ym. 2019, 221.)

Sijoitusvakuutukset katsotaan sijoittajan nakdkulmasta melko vaivattomiksi. Sijoitta-
jana saa itse maaritella ehtojen mukaisesti sijoitusaikataulun seka maksusuunnitel-
man. (OP sijoitusvakuutus 2020, 4.) Sijoitusvakuutukset katsotaan myos helpoksi ve-
rotuksen nakokulmasta. Sijoittajan ei tarvitse ilmoittaa vuosittain veroilmoituksessa,
mikali han tekee vakuutuksen sisalla sijoituskohteiden ostoa, myyntia ja tuottoa,
koska naista ei peritd veroa vakuutuksen voimassa ollessa. (Fasoulas ym. 2019, 222—-
223.) Vakuutuksessa kertyy verovapaasti korkoa korolle eli sijoittamallesi padomalle
kertyvat korot kasvavat korkoa alkuperaisen padoman ohella ennen kuin saas-
tdsumma nostetaan kokonaisuudessaan. Vakuutuksenottaja tai hanen lahiomainen
maksaa vakuutuksen paattyessa tuotosta padomatuloveroa. (Fasoulas ym. 2019,

222-229; Korkoa korolle n.d.)

Sijoitussidonnaisessa henkivakuutuksessa on kuolemanvaravakuutus, joka auttaa Ia-
hiomaisia taloudellisesti kun pahin sattuu. Sdastdé maksetaan vakuutuksenottajan

edunsaajalle tai jos edunsaajaa ei ole maaratty, sddstdé maksetaan kuolinpesalle. (Fa-
soulas ym. 2019,232.) Sovittu summa maksetaan vain, jos vakuutettu kuolee kesken

sopimuskauden (Rantala & Kivisaari 2020, 482).

2.2 Insurance Distribution Directive (EU) 2016/97

Euroopan unionissa on annettu jo yli 40 vuoden ajan vakuutusalan direktiiveja. Direk-
tiiveja kaytetdan yhdenmukaistamaan lainsdadantoa ja ne velvoittavat jasenvaltioita
muuttamaan kansallisen lainsddadantonsa direktiivin vaatimusten mukaiseksi. Keskei-

simmat vakuutusalan EU-sdadokset ovat Solvenssi ll-direktiivi, IDD-direktiivi, PRIIPS-



asetus seka liikkennevakuutusdirektiivi. Tassa luvussa keskitytdaan IDD-direktiiviin.

(Luukkonen ym. 2018, 14-18.)

Insurance Distribution Directive (IDD) eli vakuutusten tarjoamisesta annettu direktiivi
(EU 2016/97) astui voimaan 1.10.2018. Voimaan tullut direktiivi yhtenaisti vakuutus-
ten tarjoamista koskevat saannét ja kumosi samalla vakuutusedustusta koskevan di-
rektiivin (L 570/2005). Yhtena isona osana talle direktiiville on kuluttajansuojan kas-
vattaminen erityisesti sijoitustuotteiden osalta. (Pellikka 2020, 3.) EU:n jasenvaltioille
direktiivi asettaa sddnnosten osalta minimitason. Tama ei esta sita, etteikoé sdannds-
ten osuutta voisi kdyttaa tiukemmin, jotta asiakkaansuoja kasvaisi. Vakuutussopimus-
laissa on vakuutusyhtioita koskevat tiedonantovelvollisuudet, mutta naita on tiuken-

nettu direktiivin myota. (Luukkonen ym. 2018, 129-130.)

Vakuutusten tarjoamisella tarkoitetaan vakuutusyhtion tai vakuutuksenantajan teke-
maa vakuutussopimusta, mihin liittyy sopimuksen valmistelu ja muita valmisteluihin
liittyvia asioita. Naita ovat esimerkiksi sopimuksen tekeminen, avustaminen sopimuk-
sen tayttamisessa seka sopimusta koskevien tietojen luovuttaminen. Direktiivin
myo6ta erityiset sdanndkset tulivat sijoitusvakuutuksille ja niiden mydntamiselle. Li-
saksi lakiin tuli uusi kasite henkilokohtaisen suosituksen antamisesta, joka voi olla

mukana juuri sijoitusvakuutusten tarjoamisessa. (Luukkonen ym. 2018, 130-131.)

Vakuutusten tarjoamisella tarkoitetaan vakuutusyhtion tai vakuutuksenantajan teke-
maa vakuutussopimusta, mihin liittyy sopimuksen valmistelu ja muita valmisteluihin
liittyvid asioita. Naita ovat esimerkiksi sopimuksen tekeminen, avustaminen sopimuk-
sen tayttamisessa seka sopimusta koskevien tietojen luovuttaminen. Direktiivin
myota erityiset sdanndkset tulivat sijoitusvakuutuksille ja niiden mydntamiselle. Li-
saksi lakiin tuli uusi kdsite henkilokohtaisen suosituksen antamisesta, joka voi olla

mukana juuri sijoitusvakuutusten tarjoamisessa. (Luukkonen ym. 2018, 130-131.)

IDD-direktiivi edellyttaa, etta sijoitusvakuutuksia myyvilla ja tarjoajilla on patevyys
tarjota niitd sekd asianmukaiset tiedot tuotteista. Vakuutusten tarjoamisesta anne-

tun lain (L 234/2018, 168§) mukaan vakuutuksen tarjoajan tulee olla hyvamainen.
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Henkild on hyvdamainen, kun hanta ei ole viimeisen viiden vuoden aika tuomittu lain-
voimaisella tuomiolla vankeusrangaistukseen tai kolmen vuoden aikana sakkoran-
gaistukseen rikoksesta, jonka mukaan hanet voidaan katsoa osoittavan olemaan sopi-
maton tarjoamaan vakuutuksia. "Henkil6 ei kuitenkaan pideta hyvamaineisena, jos
han on muutoin aikaisemmalla toiminnallaan osoittanut olevansa ilmeisen sopima-

n

ton.” (L 234/2018, 168.) Hyvdamaineisuuden lisaksi vakuutuksen tarjoajan tulee ke-
hittdd omaa ammattipatevyyttdan. Vakuutusten tarjoamisesta annetuin lain (L
234/2018, 20§) mukaan, vakuutuksen tarjoajan on ylldpidettava ja kehitettdva omaa
ammattipatevyyttaan hanen tyotehtaviensa laatuun ja laajuuteen nahden. Lain mu-
kaan vakuutuksen tarjoajan on vuosittain kehitettava osaamistaan niin, etta ammatil-

lista koulutusta tulee vahintaan 15 tunnin ajan. (L 234/2018, 208.)

Direktiivin myota selonotto-, kysely- ja tiedonantovelvollisuus lisdantyi vakuutusten-
tarjoajilla. Sijoitusvakuutuksia tarjoavien on lain mukaan kiinnitettdava huomioita asi-
akkaan aiempaan sijoituskokemukseen- ja tietdmykseen seka hanen sijoittamisensa
tavoitteisiin (ks. L 234/2018 488§). Talla pyritaan takaamaan asiakkaalle parempi ja
ammattimaisempi asiakaspalvelu aikaisempaan direktiiviin edeltavaan kaytantoon
verrattuna. Ndin asiakkaat voivat saada paremman luottamuksentunteen vakuutuk-
sen tarjoajan ammattipatevyydestd, kun tarjoaja toimii edustamansa yhtion ja asiak-
kaan edun mukaisesti. (Vakuutusten tarjoamisesta annetun direktiivin kansallista tay-
tantoonpanoa valmisteleva tyéryhma 2016.) Lisdksi markkinoille tulee jatkuvasti uu-
sia sijoitustuotteita ja sijoitusvakuutukset myos koetaan muita tuotteita monimutkai-
semmaksi. Ndin ollen niiden selonotto-ja tiedonantovelvollisuutta lisattiin aiempaa

enemman. (Pellikka 2020, 3.)

Kuluttajille on oltava hintojen ja kustannusten suhteen avoimempia. Heille on annet-
tava tuotteista avaintietoasiakirja (IPID), jossa on kootusti vakuutuksen sisaltd. Tuot-
teen pitda vastata asiakkaiden tarpeita ja tahan IDD-direktiivilla pyritdan. (EU rules
on insurance distribution.) Sijoitusvakuutuksiin saattaa liittya eturistiriitoja, koska
niiden tarjontaan liittyy usein monen eri tarjoajan toiminta. Vakuutuksen tarjoajan
on toimittava siten, etta eturistiriita ei vaikuta haitallisesti velvollisuuteen tarjota va-
kuutuksia. Tarjoajan tulee toimia rehellisesti, tasapuolisesti, ammattimaisesti ja huo-

lellisesti (Pellikka 2020, 4.) Lain mukaan vakuutuksen tarjoajan on myds arvioitava
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tuotteen asianmukaisuutta asiakkaalle. Mikali vakuutuksen tarjoaja kokee, etta sijoi-
tusvakuutus tai siihen liittyvat lisapalvelut eivat ole soveltuvia asiakkaalle, on hanen
varoitettava asiakasta. (ks. L 234/2018, 498.) Asiakkaalle ei ole jarkevaa suositella
esimerkiksi liikennevakuutusta, mikali hanella ei ole ajoneuvoa. Lisdksi Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivissa (EU) 2016/97 seka Euroopan komission dele-
goidussa asetuksessa (EU) 2017/2359 sdddetaan vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen
asianmukaisuuden arvioinnista (L 234/2018, 498§). Alla olevaan taulukkoon (ks. tau-
lukko 1) on koottu vakuutusten tarjontaa koskevan lain tuomat uudet menettelytavat

kiteytetysti.

Taulukko 1. IDD-direktiivin tuomat menettelytavat vakuutusten tarjoamiseen
(Luukkonen ym. 2019, 138-139)

Vakuutuksen tarjonnan menettelytavat

Henkilékunnan palkitsemista koskevat | Vakuutuksentarjoajaa ei saa palkita sellai-
periaatteet silla tavoilla, jotka voivat kannustaa hanta
myymaan tuotetta, joka ei sovi asiakkaan

tarpeisiin

Tietojen antaminen vakuutuksen tar- | Vakuutuksentarjoajien on kerrottava asi-

joajasta akkaalle antavatko he henkil6kohtaista
suositusta

Totuuden mukainen tiedonanti toi- Asiakkaalle kerrottava mita yhtiota tar-

minnasta joaja edustaa, mita tuotteita hdan myy ja

kenen tuotteita han edustaa

Tyontekijan palkkion maaran kertomi- | Asiakkaalle kerrottava hyvissa ajoin ennen
nen sopimuksen allekirjoittamista tieto siitd,
minkalaisen palkkion asiamies/vakuutuk-

sentarjoaja saa tarjoamisen perusteella

Kytkykaupan sdantely Mikali tavara tai palvelu tarjotaan muun
kuin vakuutuksen kanssa, on asiakkaalla

mahdollisuus ostaa nama kaikki erikseen




2.3 Erisijoitusvakuutukset tuotteina

Sijoitussidonnaiset henkivakuutukset soveltuvat parhaiten pitkdaikaiseen sijoittami-
seen, mutta vakuutuskuorellisia tuotteita tarjotaan niin kuluttajille kuin yrityksille.
Heikinheimo (2017) kirjoittaa, etta vakuutuskuorelliset sopimukset sopivat parhaiten
yrityksille, jotka haluavat helpon sijoittamisen keinon “avaimet kdteen” periaatteella
tai kymmenia- tai satojatuhansia euroja sijoittavalle yksityissijoittajalle. (Heikinheimo
2017.) Sijoitussidonnainen vakuutus kilpailee sijoitusrahastojen, osakesijoitusten
seka pankkitalletusten kanssa. Vakuutusyhtion tyéntekija tutustuu asiakkaan taustoi-
hin ja vakuutustarpeeseen, jonka jalkeen tarjoaa erilaisia sijoitusvaihtoehtoja asiak-
kaalle. Loppupeleissa asiakas itse valitsee mihin han varansa sijoittaa. Lisaksi vakuu-
tuksenottajan on ilmoitettava sijoitusrahastoja valitessaan, miten hdanen varansa jae-
taan, mikali han hankkii useampaa eri sijoitusvaihtoehtoa. Vakuutus voi olla kerta- tai

jatkuvamaksuinen. (Rantala & Kivisaari 2020, 487.)

Saastohenkivakuutus toimii sijoituskohteena, kun asiakas sijoittaa varojaan vakuutus-
yhtidlle. He sijoittavat asiakkaan varoja ja maksavat ndma asiakkaalle sovittuna ajan-
kohtana takaisin. Tassa tuotteessa tarkoitus on saastdaa varoja myohempaa kayttoa
varten eli suositellaan pitkdnajan sijoituskohteeksi. Vakuutussdastdja ei makseta ta-
kaisin, mikali asiakas menehtyy sopimuksen aikana, kun kyseessa on puhdas saasto-
henkivakuutus. Naita puhtaita saastohenkivakuutuksia myénnetaan harvoin, jonka
takia naihin usein liitetdan kuolemanvaravakuutus. Talta osin sadstéhenkivakuutus

muistuttaa sijoitussidonnaista henkivakuutusta. (Rantala & Kivisaari 2020, 484.)

Kapitalisaatiosopimuksessa ei ole vakuutettuna ketaan tiettya henkil6a eika sopimuk-
seen merkitd edunsaajaa. Sopimus tehdaan aina maaraaikaiseksi. (Fasoulas 2013,
234.) Kapitalisaatiosopimusta ei voida pitda perinteisena vakuutuksena, koska vakuu-
tettuna ei ole ketaan tiettya henkil6a. Sen tarjoaminen kuitenkin vakuutustuotteena
tuli henkivakuutusyhtidille mahdolliseksi, kun EU:n henkivakuutusdirektiivissa tama
oli merkitty vakuutustuotteeksi. Tuotteena se voi olla sijoitussidonnainen tai laskupe-
rusteinen tai ndhden yhdistelma. Valinnalla on vélid tuoton ja riskin suhteessa. Mikali
kyseessa on sijoitussidonnainen, asiakas valitsee itse sopimuksen sijoitukset ja sa-

malla kantaa itse riskin tuotosta. Kapitalisaatiosopimuksen ollessa korkosidonnainen,
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henkivakuutusyhtio paattda miten asiakkaan maksamat varat sijoitetaan, mutta
myo6s he yhtiona kantavat vastuun tuoton kertymisesta. Sopimuksena tama sopii pit-
kdaikaiseen sijoittamiseen, koska sopimukseen saatetaan merkita vahimmaissijoitta-

misaika. (Rantala & Kivisaari 2020, 488.)

W 3,5
T 50
=
2,5 — Kapitalisaatiosopimukset
2,0 —Sijoitussidonnainen henkivakuutus
— Muu henkivakuutus
1,5 Ryhmaeldkevakuutus
O Yksildllinen eldkevakuutus
’ Tyontekijdin ryhmahenkivakuutus
0,5 —_
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuvio 1. Henkivakuutuksen maksutulon kehitys 2010-2019 (Vakuutusvuosi 2019.
2020).

Henkivakuutusten maksutulossa nahtiin vakuutusvuonna 2019 poikkeuksellisen suuri
nousu. Ylld olevassa kuviossa (kuvio 1) on kuvattu henkivakuutuksen maksutulon ke-
hitys vuosina 2010 - 2019. Finanssiala ry:n teettamasta tutkimuksesta (Vakuutusvuosi
2019, 9) on nahtavilla, etta kapitalisaatiosopimusten maksutulo nousi suurimmalle
tulolle kuin koskaan aiemmin. Maksutulo kasvoi 60 prosenttia ja vakuutusvuonna
2019 se oli 2,9 miljardia euroa. My0s sijoitussidonnaisen henkivakuutuksen maksu-
tulo kasvoi vuodesta 2018. Maksutulo kasvoi 32 prosenttia ja maksutuloa kertyi yh-
teensa 1,9 miljardia euroa. Tutkimuksen mukaan tavallista korkeampaan maksutulon
kehityksen nousuun vaikutti veromuutos, jotka kohdistuivat sijoitusvakuutuksiin ja
kapitalisaatiosopimuksiin. Veromuutos sai ihmiset tekemaan takaisinostoja, kun van-
hoihin sopimuksiin voitiin soveltaa vield aiempaa verosaannosta. Verotuksesta lisaa
luvussa 3.1. Vakuutustuotteet nahtiin kuitenkin veromuutoksesta huolimatta edel-
leen houkuttelevina sijoituskohteina ja takaisinostetuilla varoilla myytiin uusia vakuu-

tuksia huomattavan paljon.
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2.4 Vakuutussopimuksen eri vaiheet

Vakuutusyhtiota valvoo finanssivalvonta (Fiva). Heidan tavoitteenaan on huolehtia
siitd, ettd vakuutusyhtion vakuutustoiminta on vakaata. (Alhonsuo, Nisén, Nousiai-
nen, Pellikka & Sundberg 2012, 108.) Finanssivalvonta valvoo, ettd vakuutusyhtiot ja
vakuutusedustajat toimivat vakuutusten tarjoamista koskevan lain seka hyvan vakuu-
tustavan mukaisesti (Luukkonen ym. 2018, 153). Heidan tavoitteenaan on myoés huo-
lehtia vakuutettujen etujen turvaamisesta seka luottamuksen sdilymisesta finans-
sialalla. Koska finanssialan yritysten paatokset koskettavat yksityisen ihmisen seka
yritysten taloudellista tilaa, on finanssimarkkinoiden toiminnan kannalta valttama-
tonta tarkka lainsdaadanto, saantely ja rajoitukset koko finanssimarkkinoiden nakékul-

masta. (Alhonsuo ym. 2012, 108-109.)

Sijoitusvakuutuksiin sovelletaan vakuutussopimuslakia ja muuta Suomen lainsaadan-
toa (LahiTapiola sijoitusvakuutus 2020, 6). Lainsdddannossa on saadetty selkeasti va-
kuutussopimuksen tekemisen eri vaiheet. Vakuutussopimus syntyy, kun vakuutuk-
senantaja tekee tarjouksen ja vakuutuksenottaja hyvaksyy sen (Pellikka 2020, 9).
Asiamiehelld on tarkea rooli kertoa asiakkaalle vakuutussopimuksen sisallosta, koska
sijoitusvakuutuksia koskevat laajemmat tiedonantovelvollisuudet. Vakuutussopimus-
lain mukaan ennen vakuutussopimuksen paattamista on asiamiehen kaytava vakuu-
tuksenottajan kanssa lapi vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten va-
kuutusmuodot, vakuutusmaksut ja vakuutusehdot. Tietoja annettaessa on huomioi-
tava myos mahdolliset vakuutusturvan rajoitukset. (L 543/1994, 5§.) Lain mukaan va-
kuutusyhtiolla on velvollisuus hankkia vakuutuksenottajasta riittavat tiedot tekemalla
vakuutuksenottajalle sijoitusprofiilin tai kartoituksen, johon heidan antama neuvonta
perustuu. Tietojen pyytamiselld mahdollistetaan se, ettd vakuutuksenantaja suositte-
lee asiakkaan ndakdkulmasta mahdollisimman parasta sijoitussuunnitelmaa. (OP sijoi-

tusvakuutus 2020, 3.)

IDD-direktiivin myota vakuutuksen tarjoajan selonotto- ja tiedonantovelvollisuudet
ovat tarkentuneet ja varsinkin sijoitusvakuutusten myontamisen osalta on tullut lisa-

vaatimuksia. Asiakkaalle on esitettdva aikaisempaa enemman kysymyksia kuin aikai-
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semmin. (Pellikka 2020, 19.) Ennen vakuutussopimuksen tekoa on vakuutuksenanta-
jan tarkeaa selvittaa asiakkaan vakuutustarve, sijoituskokemus ja —tietamys, koulu-
tus- ja ammattitausta, tavoiteltu sijoitusaika seka riski- ja tuottosuhde. (L 543/1994,
5§; Luukkonen ym. 2018, 192.) Edella mainittujen taustatietojen selvittamisen jal-
keen vakuutuksen tarjoaja voi tarjota erityyppisia sijoitusvakuutuksia ja niihin liitty-
vien sijoituskohteita. Liitteessa (ks. liite 3) on tarkempaa tietoa siitd, mita tietoja asi-
akkaalle on annettava ennen vakuutussopimuksen tekoa. Asiakkaan kanssa on kes-
kusteltava hanen taloudellisesta tilanteestaan seka sijoittamisen tavoitteista, koska
tdma on merkittavdssa osassa arvioitaessa sijoitusvakuutuksen sopivuutta asiak-
kaalle. Lisaksi hakijalle on annettava tieto sijoituskohteen kuluista, niin etta hakija
ymmartaa vakuutuksen kuluista ja niiden kumulatiivisesta vaikutuksista padgoman ja

tuoton kertymiseen. (Luukkonen ym. 2018, 192.)

Asiakkaalle on annettava sellaiset tiedot, jonka perusteella han voi itse valita par-
haimmat sijoituskohteet omaan tavoitteeseen nahden. Hakija tekee itse paatoksen
sijoitusvakuutuksen sisdllosta seka kantaa itse mahdollisen riskin. Vakuutuksen saas-
ton arvokehitys on liitetty asiakkaan valitsemien sijoituskohteiden arvonkehitykseen
(Alhonsuo ym. 2012, 307-310). Asiakkaalle on kuitenkin korostettava sita, ettd ha-
nella on myos velvollisuus tutustua annettuihin aineistoihin ja saamaansa tietoon,
koska kaikkia kohtia materiaaleista ei pystyta kdymaan lapi tapaamisessa. Vakuutuk-
sen tarjoajan onkin dokumentoitava huolellisesti asiakkaan kanssa kaydyt keskustelut

ja materiaalit mahdollisia kiistatilanteita varten. (Pellikka 2020, 21.)

Kun asiakas on paattanyt tehda sijoitusvakuutuksen, tehdaan saasto- ja sijoitussuun-
nitelma seka vakuutussopimus. Vakuutussopimus solmitaan yhdessa vakuutusyhtion
kanssa. Vakuutussopimuksen sisdltd maaritellaan vakuutusehdoissa ja vakuutuskir-
jassa. (Fasoulas ym. 2019, 222.) Vakuutussopimus koostuu tuoteselosteesta, vakuu-
tusehdoista, vakuutuskirjasta, hinnastosta ja laskuperusteista (OP sijoitusvakuutus
2020, 7). Lisaksi asiakkaalle on annettava sijoitusvakuutuksen vakiomuotoinen avain-
tietoasiakirja, joka on méaaritelty Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa

(EU) 1286/2014 (Luukkonen ym. 2018, 192).
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Sijoitusvakuutukset ovat yleisesti mdaraaikaisia sopimuksia, jotka solmitaan monen
vuoden padahan. Talloin saastd maksetaan sovittuna ajankohtana vakuutuksenotta-
jalle tai edunsaajalle. (Fasoulas ym. 2019, 222.) Vakuutus astuu voimaan, kun vakuu-
tuksenottaja on maksanut ensimmaisen vakuutusmaksun henkivakuutusyhtiélle. Asi-
akkaalla on oikeus peruuttaa tekemansa vakuutussopimus 30 vuorokauden aikana
vakuutussopimuksen alkamisesta. Maaraaika alkaa vasta kun asiakas on saanut va-
kuutuskirjan seka vakuutusehdot. Peruutus taytyy ilmoittaa henkivakuutusyhtiolle
kirjallisesti. Vakuutusyhtion on irtisanomistilanteessa palautettava asiakkaan rahat
viipymatta. Yhtiolla on oikeus vahentaa palautettavasta rahasummasta mahdollinen
sijoituskohteen arvonalennusta koskeva rahasumma, mikali tasta on asiakkaalle il-

moitettu ennen sopimuksen tekoa. (Pellikka 2020, 15-16, 31.)

Vakuutuksenantajan on oltava tarkkana selonottovelvollisuuden kanssa. Vakuutusta
annettavien tietojen riittavyydelle on annettu iso painoarvo, minka takia tehty sopi-
mus on asiakkaalle ”"voimassa sen sisaltdisena, kuin vakuutuksenottajalla on saa-
miensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittaa”. (L 543/1994, 9§.) Vakuutusyhtio ei
voi jalkeenpadin oikaista myyntitilanteissa tapahtuneita virheita voimassa olevaan va-
kuutukseen (Alhonsuo ym. 2012, 308). On kuitenkin huomioitava se, ettda myos asiak-
kaan edellytetdan antavan oikeita ja rehellisia vastauksia vakuutuksen tarjoajan esit-

tamiin kysymyksiin (Pellikka 2020, 19).

2.5 Tuoton kertyminen

Jokainen, joka sijoittaa omia varojaan, haluaa varmasti tuottoa talle sijoittamalleen
rahasummalle. Sijoittamisessa tuotosta puhutaan, kun sijoitettuun omaisuuteen ta-
pahtuu arvonnousua. Tuottoa voi olla realisoitunut tuotto eli maaritetty tuotto, joka
on arvonlisays sijoitetulle pddomalle tiettyna ajanjaksona tai tuotto voi olla odotet-
tua eli arvioidaan keskimaaraista tuotto-odotusta tietylle ajanjaksolle tulevaisuuteen.

(Jarvinen & Parviainen 2014, 170.)
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Vakuutussaastoille kertyva tuotto riippuu siitd, onko kyseessa sijoitussidonnainen vai
laskuperustekorkoinen sijoitusvakuutus. Asiakkaan saamaan tuottoon vaikuttaa li-
saksi kuolevuuden vaikutus ja yhtion perimat kulut, mutta ndma ovat pienemmassa

roolissa. (Jokela ym. 2013, 101.)

Sijoitussidonnaisissa vakuutuksissa vakuutuksenottaja voi paattaa miten hanen varat
sijoitetaan, jonka takia vakuutusyhtiot tarjoavat asiakkaille monia erilaisia vaihtoeh-
toja. Vaihtoehtoina asiakkaille ovat esimerkiksi erilaiset sijoitusrahastot tai sijoitusko-
konaisuudet. Asiakkaan valinnan perusteella vakuutusyhtio hankkii osuuksia rahas-
tosta niin paljon, kun sina paivana asiakkaan sijoittamalla rahamaaralla saa. Asiak-
kaan saastén arvo sidotaan rahasto-osuuksien arvoon, jonka takia asiakkaan sijoitus-
ten arvo voi vaihdella paivittain. Sijoitussidonnaisen sijoitusvakuutuksen tuotto pe-
rustuu siihen, ettd miten sijoitusten arvo kehittyy. (Alhonsuo ym. 2012, 307.) Sijoitus-
sidonnaisessa vakuutuksessa asiakkaalla on mahdollisuus kohdentaa sdastdja uuteen
rahastoon ilman luovutusvoiton veroseuraamuksia. Tama koetaan tarkedksi osaksi
sijoitussidonnaista vakuutusta, koska asiakkaan tuottotavoitteet, riskinottohalukkuus
ja tulevaisuuden nakymat saattavat vaihdella pitkalla ajanjaksolla. Asiakas kantaa itse
riskin arvon kehityksesta. (Fasoulas ym. 2019, 224-225.) Sijoitussidonnaista vakuu-
tusta voidaan pitdaa erinomaisena keinona hajauttaa sdasto-ja sijoitussalkkua laajalti

ja tehokkaasti (Jokela ym. 2013, 125).

Vakuutusyhtiot eivat kuitenkaan takaa sijoitukselle takuukorkoa (Rantala & Kivisaari
2020, 487). Sijoitussidonnaisten vakuutusten suosio perustuu niiden parempaan
tuotto-odotukseen, johon voidaan paasta rahastojen kautta. Rahastokurssien ailahte-
levaisuuden vuoksi vakuutus sopii niille, jotka malttavat pitaa pitkan sijoitusajanjak-
son tai heille, jotka seuraavat kurssien muutoksia ja tekevat rahastomuutoksia suh-

danteiden mukaan. (Jokela 2013, 108.)

Laskuperustekorkoinen sijoitusvakuutus poikkeaa sijoitussidonnaisesta sijoitusvakuu-
tuksesta siten, ettd riski padoman sailymisesta ja tuotosta on vakuutuksen myonta-
valla yhtiolla (Fasoulas ym. 2019, 225). Vakuutusyhtio sijoittaa asiakkaan varoja oman

sijoitusorganisaation kautta erilaisiin sijoituskohteisiin ja maksaa tulleista tuotoista
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asiakkaan saastaille korkoa. Korko muodostuu yleisimmin kiintedsta korosta ja mah-
dollisesta tietyn valiajoin maksettavasta asiakashyvityksestd, mita kutsutaan myds ni-
mella lisdkorko. Lisdkorko perustuu vakuutusyhtion mahdolliseen ylijadmaan, joita he
voivat maksaa asiakkaille, kun heidan oma sijoitustoiminta tai liiketoiminta on tuotta-
nut. (Jokela ym. 2013, 102—-103.) Laskuperusteisessa vakuutuksessa ei ole asiakkaan
mahdollista siirtaa sadastda rahastosta toiseen, koska henkivakuutusyhtié kantaa vas-
tuun. Yhtiot ovatkin viime aikoina pyrkineet muuttamaan vanhoja laskuperusteisia
sopimuksia sijoitussidonnaisiin. Syyna tahan on korkean laskuperustekoron saasto,

joka sitoo yhtion pdadomaa. (Fasoulas ym. 2019, 224-225.)

2.6 Sijoitusvakuutuksiin liittyvat riskit

Riskille ei ole yksiselitteista maaritelmaa, mutta se voidaan kuvata niin, etta johonkin
asiaan liittyy uhka. Riskia voi olla mahdollinen tuleva tapahtuma ja siihen liittyva epa-
varmuus. Kuten kaikkeen sijoittamiseen, myds sijoitusvakuutuksiin liittyy riskeja. Si-
joittamisessa riskilla tarkoitetaan sita, etta tuottoon liittyy epavarmuutta. (Alhonsuo

ym. 2012, 37-38.)

Riski ja tuotto kulkevat yhdessa. Mikali tuotteessa on suuri tuotto-odotus, on myds
riski suurempi kuin maltillisemmassa tuotteessa. Arvo voi laskea niin, ettd pddoman
voi menettaa tdysin tai osittain. (Erilaiset sadsto- ja sijoitusvakuutukset n.d.) Sijoitus-
asiantuntija voi arvioida sijoittajan riskinsietokykya esimerkiksi kysymalla: Minka ver-
ran han voin menettda varallisuudestaan ilman, etta paivittdinen varojen kaytto tai
younet vaarantuvat (Kallunki ym. 2019, 21). Sijoitusvakuutuksiin liittyvista riskeista
on kerrottava asiakkaalle niin, ettd han ymmartaa sen. Riskitaso riippuu siitd, millai-
sesta tuotteesta on kyse. (Pellikka 2020, 23.) Sijoitusvakuutusten kohdalla vakuutus-
kuoren sisalla tehtaviin sijoituksiin kuuluu sijoittamisen tavanomaiset riskit, kuten
markkinariski, kuluriski, padoman menettamisen riski, korkoriski seka valuuttariski.
Lisdksi vakuutuskuorten sijoittamiskohteisiin voidaan lukea mukaan myds vastapuoli-

riski ja likviditeettiriski. (Heikinheimo 2017.) Markkinariski toteutuu, kun vakuutus-
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saastojen arvo laskee silloin kuin sijoituskohteiden markkina-arvot laskevat. Korko-
riski voi toteutua, jos asiakkaalla on sijoituskohteena korkorahastoja tai joukkolai-
noja, jolloin sijoitusten arvot voivat laskea korkojen noustua. Kuluriski voi toteutua
asiakkaan kohdalla, mikali vakuutukseen saastetty padaoma hupenee vakuutusmak-
suihin. (Pellikka 2020, 25-26.) Vastapuoliriski on huomioitava sijoittaessa, koska kapi-
talisaatiosopimukseen tai sijoitusvakuutuksiin ei liity talletussuojaa. Mikali henkiva-
kuutusyhtié menisi nurin, saastot voidaan menettaa kokonaan. Nama ovat onneksi
kuitenkin harvinaisia, koska Finanssivalvonta tarkkaillee yhtioita jatkuvasti. (Heikin-

heimo 2017.)

Sijoituskohteisiin ei saisi koskaan sijoittaa niin paljoa varallisuudesta, ettda pahimmat
arvonlaskut vaarantaisivat asiakkaan paivittdista rahan kayttoa (Kallunki ym. 2019,
21). Asiakasta on varoitettava riskeistd, jotka voivat liittyd hanelle tehtyyn sijoitus-
strategiaan, sijoitusvakuutukseen tai sen vakuutuksen kohteisiin. Asiakas vastaa kui-
tenkin loppupeleissa itse riskeistda, mutta voi vaikuttaa omilla valinnoillaan sijoituk-
seen liittyviin riskeihin. Asiakkaalle voi koitua esimerkiksi huomattavaa riskia, mikali
sijoitus on tehty yhteen omaisuusluokkaan tai yhtena isompana kertasijoituksena.
Taman takia on aiheellista pyrkia hajauttamaan. (OP sijoitusvakuutus 2020, 5; Vakuu-

tusten tarjoamisesta annetun lain paakohdat ja muutokset nykytilaan 2018, 41.)

Vakuutuksenantajalla on vastuu antaa tietoa, miten riskeja voidaan tarkoituksenmu-
kaisella tavalla kontrolloida ottaen huomioon kuitenkin asiakkaan omat tavoitteet si-
joittamisessa. Euroopan unionin antaman direktiivin mukaan vakuutuksenantajan on
maaritettava, onko asiakkaalla tarpeeksi tietamysta tuotteeseen liittyvien riskien
osalta. Mikali suunniteltu vakuutus on asiakkaan tietoihin ndahden liilan monimutkai-
nen tai riskitasoltaan liian korkea, sitd ei voida pitda asianmukaisena asiakkaalle, jolla
ei ole tarpeeksi tietdmysta sijoittamisesta. Taman takia vakuutuksenantajan on ker-
rottava asiakkaalle riskeista. Asiakas saa kuitenkin itse valita haluamansa tuotteet.
Hanta ei voi estda hankkimasta tiettya sijoitusvakuutustuotetta. (Vakuutusten tarjoa-

misesta annetun lain padkohdat ja muutokset nykytilaan 2018, 41-43.)
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2.7 Kulut sopimuksen aikana

Sijoitusvakuutuksen sopimukseen voi liittya erilaisia kuluja, minka takia niihin on tar-
keaa kiinnittda huomiota sijoitusvakuutusta hankkiessa. Sijoitusvakuutuksien yksi
merkittava haittapuoli on juuri niiden melko korkeat kustannukset. Taman takia sijoi-
tusvakuutusta suositellaan pitkdnajan sijoituskohteeksi, koska lyhyemmalla sijoitus-
horisontilla ja pienilla sijoituksilla kustannukset voivat olla jopa suurempia kuin sopi-
muksesta saatavat verosaastot. (Heikinheimo 2017.) On kuitenkin huomioitava se,
ettd sopimuksen kulut ovat eri asia kuin sijoituskohteiden kulut (Kallunki ym. 2019,

139).

Asiakkaalle on annettava sijoituksia koskevan paatoksenteon tueksi riittavat tiedot
sijoituskohteiden kuluista. Tiedot on annettava kootusti, jotta asiakas pystyy hahmot-
tamaan kokonaiskasityksen kuluista ja niiden kumulatiivisesta vaikutuksesta tuottoon
ja pddomaan kertymiseen. Vakuutuksen sadstoja voi alentaa maksupalkkiot, hoito-
palkkiot ja mahdollisesti sopimuksen paattyessa maksettava lunastuspalkkio. Lisdksi
asiakkaan sadstoja voi vahentaa hallinnointipalkkiot, mitka peritdaan asiakkaan sijoi-
tuksista. Rahastoa yllapitava taho perii palkkiot vakuutusyhtiolta ja vakuutusyhtio pe-
rii nama kulut sijoittajalta. Kulut vahennetaan suoraan asiakkaan sijoituskohteen sen
padivan arvosta. Asiakkaalle on mahdollisuuksien mukaan annettava kuluista tiedot
rahamaaraisesti. Mikali tama ei ole mahdollista, pitda asiakkaalle selventda niiden

laskentatapa. (Pellikka 2020, 21-25.)

Asiakas voi joutua maksamaan edella mainittujen kulujen lisdksi takaisinostopalk-
kiota, joka voi vaihdella yhtioittdin. Tama tarkoittaa sita, etta mikali asiakas nostaa
saastot ennen kuin sopimuksen alkamisesta on kerennyt kulua tietty vuosimaara, on
vakuutuksenottajan maksettava lunastuspalkkion lisdksi takaisinostopalkkio. Takai-
sinostosta peritddn useimmiten prosentuaalinen lunastuspalkkio. (Mandatum Life si-
joitusvakuutus 2020.) Alla olevassa taulukossa (ks. Taulukko 2) on esimerkki OP:n si-
joitusvakuutuksen nostopalkkion kuluista. Taulukko on esitetty heiddan uusimmassa

sijoitusvakuutusten tuoteselosteessa.
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Taulukko 2. OP:n sijoitusvakuutuksen nostopalkkio takaisinostettavasta maarasta (OP
sijoitusvakuutus 2020, 7, muokattu)

Aika (kk) Nostopalkkio takaisinostettavasta maarasta
1-12 3%
13-24 2%
25-36 1%
Yli 36 Maksuton

Sijoitusvakuutusten kuluja ei ole helposti saatavilla ja ndihin on vaikea |6ytaa julkisia
lahteitd, koska sopimuksen kulut ovat usein erikseen sovittavissa. Vakuutussopimuk-
sesta perittavat kulut riippuvat tarjoavasta vakuutusyhtiosta ja sopimuksen sijoitus-
kohteista. Kulut voivat olla suhteellisia tai kiinteitda. On myos mahdollista, etta vakuu-
tukseen liittyy vuosittain tai koko sopimuskautta koskeva maksimi kulu. (Pellikka
2020, 22.) Henri Heikinheimo (2017) kirjoittaa artikkelissaan siita, etta sopimusta teh-
dessa olisi hyva kilpailuttaa sijoitusvakuutuksen tarjoajat tarkasti ja tinkia, koska sopi-
muksen kulut voivat sy6da ison palan verohyodysta. Artikkelissa kerrottiin, etta tar-
jousta pyydettdessa vakuutusyhtiolta kannattaa pyytaa laskelma ns. nollatuottolas-
kelmana. ”Nollatuottolaskelmassa sijoitetuista varoista vahennetdan kaikki sopimuk-

sen kulut silla oletuksella, etta sadstdjen tuotto on nolla.” (Heikinheimo 2017.)

Asiakkaan kulujen maaraan voi lisdksi vaikuttaa se, etta tekeeko asiakas muutoksia
sijoituskohteisiin sopimuksen voimassaoloaikana. Mikali sijoittaja tekee sijoituskoh-
teisiin muutoksia, kuluihin voi vaikuttaa yhtiosta riippuen, kuinka usein muutoksia
tehddan ja kuka tdman tekee. Tiedot vakuutuksen kuluista on annettava asiakkaalle
saannollisesti myds sijoituksen voimassaoloaikana. Tama tarkoittaa sita, etta asiak-

kaan on saatava tiedot kuluista vdahintdan kerran vuodessa. (Pellikka 2020, 22.)
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3 Sijoitusvakuutusten realisointi

3.1 Sijoitusvakuutusten verotus

Sijoitusvakuutuksen tuoton verotus muuttui 1.1.2020 alkaen (L 1535/1992, 348). Ve-
rotus yhdenmukaistettiin vastaamaan rahastosijoituksien tai suorien osakesijoituk-
sien verotusta (Tuoton verotuksen muutos 1.1.2020 alkaen n.d). Voimaan tulleilla
muutoksilla parannettiin sijoitusvakuutuksiin liittyvia hieman niukkoja ja osittain van-
hentuneita verokohteluja (Korpela 2020, 154). Voimassaolevien verotussadanndsten
mukaisesti sijoitusvakuutusten sopimukseen maksettavat osuudet eivat ole verotuk-
sessa vahennyskelpoisia (LahiTapiola sijoitusvakuutus 2020, 5). Sijoitusvakuutusten
tuotoksi katsotaan se osuus vakuutussaadstostd, joka on ylittanyt vakuutusmaksujen
maaran (L 732/2019, 358). Saaston verotus on sopimuksen paattyessa padgomatulon
alaista tuloa sopimuksen tuoton osalta, kun saajana on vakuutuksenottaja. Sijoitusva-
kuutuksen tuotosta maksetaan veroa vasta vakuutuksen paattyessa eli silloin kun
henkivakuutusyhtié maksaa vakuutuskorvauksen. Arvonnoususta maksettava vero

verotetaan sind verovuonna, kun sopimus paattyy. (Sijoittajan vero-opas 2020, 15.)

Nykyisen verotuksen mukaisesti sdadstoista nostetuista saastoista katsotaan ve-
ronalaiseksi tuloksi se suhteellinen osa, joka nostohetkelld vastaa vakuutukseen ker-
tyneen tuoton suhteellista osuutta sdastoista. Nykyista verokohtelua sovelletaan
myo6s vanhoihin vakuutussopimuksiin. Ennen 1.1.2020 sijoitusvakuutuksesta oli mah-
dollista nostaa pelkkda padaomaa, jolloin tuoton verotus lykkaantyi tuoton nostohet-

keen. (Fasoulas ym. 2019, 231.)
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Taulukko 3. Esimerkki sijoitusvakuutuksen verotuksen muutoksesta (Onko sinulla
sijoitusvakuutus? Tee nostot nyt! 2019, muokattu)

Sijoitusvakuutus Ennen 1.1.2020 1.1.2020->
Sijoitettu pdaoma 5000€ 5000€
Tuotto 3954€ 3954€
Vakuutuksessa varoja 8954¢€ 8954¢€
Nostaa 5000€ 5000€ 5000€
Verot (pddomavero 30%) O0€ -662€
Jaa verojen jalkeen 5000€ 4338€

YIla olevassa taulukossa (ks. taulukko 3) on esimerkki siita, kuinka sijoitusvakuutuk-
sen verotus muuttui. Kuvion lahtékohtana on se, ettd molemmissa lahtotilanteissa
sijoittaja on sijoittanut 5000 euroa. Sijoitus on tuottanut kymmenen vuoden ajan 6
prosenttia vuodessa kulujen jalkeen. Tuottoa on kertynyt molemmissa ldhtokohdissa
siis 3954 euroa. Asiakas haluaa nostaa 8954 eurosta sijoitetun 5000 euroa. Ennen
1.1.2020 asiakkaan ei tarvinnut maksaa padomatuloveroja, vaan han olisi saanut
5000 euroa. Nyt vuonna 2020 asiakkaan on maksettava 30 prosenttia padomatulove-
roa nostettavan tuoton suhteellisesta osuudesta saaston nykyarvoon. Pddomatuloa
on maksettava 662 euroa (3954 /8954 X 5000 X 30%= 662,32€). Nain ollen asiakas
saa itselleen 4338 euroa. On kuitenkin huomioitava se, ettd mikali asiakas olisi nosta-
nut 8954 euroa vuonna 2019 tai 2020, olisi verotus ollut ndissa sama, kun nostetaan

sadsto kokonaisuudessaan. (Onko sinulla sijoitusvakuutus? Tee nostot nyt 2019.)

Verotuksessa tapahtuva postiviinen muutos toi kuitenkin sen, etta mikali sijoitusva-
kuutus on tuottanut tappioita sopimuksen paatyttya, on mahdolliset tappiot vahen-
nyskelpoisia pddomatuloverotuksessa (Korpela 2020, 150; Vaskiluoto 2020). Tappioi-

den vahennyskelpoisuutta voidaan myds soveltaa vanhoihin sopimuksiin. Ennen
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1.1.2020 paivamaaraa ei ollut mahdollista laittaa tullutta myyntitappiota verotuk-

seen. (Fasoulas ym. 2019, 228.)

Sijoitusvakuutuksessa vakuutuksen sisalla tapahtuvat osinkotuotot, korkotuotot ja
myyntivoitot ovat edelleen verottomia. Sijoittaja pystyy lykkdamaan veroja siihen
asti, kunnes han nostaa sijoittamiaan varoja tai sopimus paattyy. (Vaskiluoto 2020.)
Tulo katsotaan sen vuoden tuloksi, kun se on nostettu tai merkitty saajan tilille (L
1535/1992, 1108). Tulon verotus siis siirtyy sdaston osalta nostohetkeen. Pitkalla tah-
taimella tama on sijoittajan tuoton kannalta hyvin tarkea tekija. (Fasoulas ym. 2019,
223.) Lisaksi sijoituskohteiden vaihto toiseen kohteeseen onnistuu ilman myyntivoi-
ton veroa (Sijoittajan vero-opas 2020, 15). Sijoittajan nakdkulmasta tama on hyvin
tarkead, koska pitkalla tahtaimella sijoittajan tuottotavoitteet, riskinottohalukkuus ja

nakemykset voivat muuttua (Fasoulas ym. 2019, 225).

3.2 Sijoitusten nostaminen

Sijoitusvakuutuksessa sovitaan yleensa vakuutusaika, minka paatyttya vakuutus lak-
kaa ja kertynyt tuotto seka sijoitettu padoma palautuu asiakkaalle. Laissa ei ole mi-
tdan maardyksia vakuutusajasta, mutta sijoitusvakuutukset ovat kuitenkin tarkoitettu
pitkaaikaiseen sijoittamiseen. Pitka sopimusaika antaa mahdollisuuden sijoittaa va-
roja pitkaaikaisiin ja tuottoisiin sijoituskohteisiin. Pitka aikajanne voi myos koitua on-
gelmaksi, mikali elamantilanne muuttuu ja asiakas tarvitsee rahaa. Asiakkaan etuna
on silloin mahdollisuus nostaa rahat ja lopettaa sijoitus tai mahdollisesti nostaa osan

saastoista. (Jokela ym. 2013, 117-118.)

Vakuutuksesta on siis mahdollista nostaa varoja pois ennenaikaisesti. Ennenaikaisella
saastosumman nostamisella tarkoitetaan sitd, etta sdastohenkivakuutuksesta noste-
taan varoja ennen ajankohtaa, joka on sovittu vakuutussopimusta tehdessa. Vakuu-
tusyhtiosta riippuen vakuutusehdot voivat olla erilaisia, jonka takia ennenaikaiseen

nostamiseen voi liittya erilaisia edellytyksia, kuluja ja rajoituksia. Vakuutussaastami-
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nen on tarkoitettu pitkdaikaiseksi sddstamiseksi. Kun sijoitussuunnitelmasta poike-
taan ja sijoittaja nostaa varat kesken kaiken, jaa myos yleisesti saatu tuotto tavoitel-
lusta tuotosta. (Fasoulas ym. 2019, 230.) Takaisinostokuluihin vaikuttaa myos useim-
miten se, kuinka kauan sijoitusvakuutus on ollut voimassa (Sijoitusvakuutus on saas-

tohenkivakuutus 2019).

Vakuutuksenottaja voi nostaa sadston ennenaikaisesti joko takaisinostona tai vakuu-
tusaikaa lyhentamalla, mutta nailla kahdella tavalla ei ole verotuksellisesti mitaan
eroa. Takaisinosto maksetaan aina vakuutuksenottajalle, kun taas vakuutusajan ly-
hentamista hyddyntden sadstésumma voidaan maksaa maaratylle edunsaajalle. Kun
varat nostetaan ennenaikaisesti, on niiden verotus samanlainen kuin nostettaessa

varat sovittuna ajankohtana. (Fasoulas ym. 2019, 230-231.)

Sijoitusvakuutuksesta on mahdollista nostaa varoja kesken sopimuskauden. Takaisin-
osto voidaan tehda niin, etta se on osittainen eli se koskettaa vain vakuutuksen osaa
eika koko saaston maaraa. Vakuutukseen jaa talldin saastoa, vaikka vakuutusyhtio
maksaa vakuutuksenottajalle tietyn osan takaisinostosta. Ndin vakuutus jaa edelleen
voimaan. Tuloverolain (L 1535/1992, 35§) mukaan sijoitusvakuutuksen tuotoksi kat-
sotaan se 0sa, joka ylittda vakuutusmaksujen maaran. (Henkivakuutuksen verotus

2020.)

3.3 Lahjaverotus

Kun sijoitusvakuutus paattyy, voidaan maksaa sdasto joko vakuutuksenottajalle tai
hdnen maaraamalleen edunsaajalleen. Maksettavan maaran suuruus riippuu siita,
kuinka paljon asiakas on maksanut vakuutukseen omaa padomaa, kuinka sijoitusva-
kuutus on tuottanut voimassaolon aikana ja onko mahdollisesti kulut vaikuttaneet
sddston suuruuteen. (Jokela ym. 2013, 120.) Verotus riippuu siitd, onko edunsaaja
sukulaissuhteessa vakuutuksenottajaan. Jos sddston saaja ei ole ldhiomainen, on paa-

oma ja sen tuotto hanelle pddomatulon alaista tuloa. Mikali sddastosumma maksetaan
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lahiomaiselle, niin maksusuorituksia tarkastellaan lahja- tai perintdverotuksessa. (Fa-

soulas ym. 2019, 228-230.)

Kun sdastd maksetaan ldhiomaisille vakuutetun eldessad, on tuoton osuus sdastosta
heille veronalaista padomatuloa. Loput sdastdista on l[ahiomaiselle lahjaveron alaista
tuloa. On kuitenkin huomioitava, etta vakuutuksenottajan on oltava vakuutettuna
hengissa siihen asti, kun saastdsumma saadaan maksettua. Lahiomaiseksi katsotaan
esimerkiksi vakuutuksenottajan puoliso, suoraan ylenevassa tai alenevassa polvessa
olevaa perillinen, ottolapsi, kasvattilapsi tai puolison lapsi. (Fasoulas ym. 2019, 228.)
Lahiomaiselle maksettua vakuutuksen pddaomaa ei veroteta lahjaverotuksessa, mikali
saaja ei ole saanut vakuutetulta kolmen vuoden aikana lahjoja, joiden kaikkien yh-
teisarvo ei ole ylittanyt 4.999 euroa (Verollinen vai verovapaalahja 2018). Lahjavero-
velvollisuus syntyy vasta siina vaiheessa, kun vakuutustapahtuma on tapahtunut. Ve-
rolainsdadanndén mukaan avopuoliso voidaan laskea myds puolisoksi, mikali heilld on
tai on ollut yhteinen lapsi. Puolisoksi lasketaan myds rekisterdidyn parisuhteen osa-

puoli. (Fasoulas ym. 2019, 228.)

Taulukko 4. Lahjaveroasteikko 1. veroluokka 1.1.2017 alkaen (Lahjaverolaskuri 2019,
muokattu)

Lahjan arvo (euroa) | Vero alarajan kohdalla (euroa) | Veroprosentti ylimene-
vasta osasta (%)

5000-25 000 100 8%

25 000-55 000 1700 10%

55 000- 200 000 4700 12%

200 000- 1 000 000 22100 15%

1 000 000- 142 100 17%

YIl4 olevassa taulukossa (ks. taulukko 4) on 1.1.2017 voimaan tullut lahjaveroasteikko
lahiomaisille. Lahjan arvot verottaja vahvistaa pyoristettynd alaspdin sadoin euroin ja
vero mahdollisineen korotuksineen maarataan aina tarkkana summana sentin tark-

kuudella. (Lindholm 2020a, 147.)
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3.4 Verotus kuolintapauksessa

Sijoitussidonnaisiin sijoitusvakuutuksiin liittyy lahes poikkeuksetta kuolemanvara-
turva. Jos vakuutettu kuolee kesken sopimuksen voimassaolon, niin maksetaan va-
kuutetun maaraamalle edunsaajalle kuolemantapauskorvaus. Korvauksena edunsaa-
jalle maksetaan sopimukseen kertyneen vakuutussdaaston summa. (Fasoulas ym
2019, 232.) Sijoitusvakuutuksen edunsaajia ei voi maarata testamentilla, vaan sijoi-
tusvakuutuksen edunsaajamaardys menee aina testamentin edelle (OP sijoitusvakuu-

tus 2020, 4).

Kuolemantapauskorvausten verotus on erilainen riippuen siitd, onko edunsaaja |a-
hiomainen vai ei. Kun edunsaajana on ldahiomainen ja kuolinpesa, on maksettava kor-
vaus heille kokonaan perintdveron alaista. Valtiolle on maksettava perintéveroa pe-
rinténa saadusta omaisuudesta. Veron maaraan vaikuttaa peritty omaisuuden arvo.
Verohallinto maaraa perintdveroasteikon, jonka mukaan perintdveroa maksetaan
valtiolle. (Korpela 2020, 15.) Talla hetkelld veron maara on enintdaan 19 prosenttia.
Mikali edunsaajana ei ole lahiomainen, on maksettavat kuolemantapauskorvaukset
veronalaista padomatuloa seka padgoman ettd tuoton osalta. Pddomatuloveron
maara (vuonna 2020) on 30% 30 000 euroon asti seka yli 30 000 euron perinndn paa-

omatulovero on 34%. (Fasoulas ym. 2019, 233; Pddomatulon veroprosentti 2017.)
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Taulukko 5. Perintoveroasteikko 1. veroluokka 1.1.2017 alkaen (Perintoverolaskuri
2019, muokattu)

Perinnon arvo Vero alarajan kohdalla | Veroprosentti yli menevasta osasta
(%)

20 000- 40 000 100 7%

40 000- 60 000 1500 10%

60 000- 200 000 3500 13%

200 000- 1 000 000 | 21 700 16%

1 000 000- 149 700 19%

On kuitenkin huomioitava, ettd mikali edunsaajana on puoliso tai alaikdinen lapsi, on
heilla mahdollisuus puolisovahennykseen tai alaikaisyysvahennykseen. Perillisena
puolisona tai puolisoon rinnastettava henkil6 saa puolisovdhennyksen 90 000 eu-
roon. Tama puolisovahennys astui voimaan 1.1.2017. Puolisovdahennys oli 60 000 eu-
roa 1.1.2008-31.12.2016 valisena aikana. Kuten ylla olevasta kuviosta voi nahda, niin
puoliso maksaa perintdveroa vasta, kun hanen saama perintéosuus on vahintaan
110 000 euroa. Puoliso lasketaan perintoveroluokkaan 1. Voimassa olevan asteikon
mukaan perinndn arvon verotus alkaa 20 000 eurosta. Puolisovahennys voidaan
myontaa myos henkivakuutuskorvauksista. Alaikdisyysvahennys on 60 000 euroa. Pe-
rintéveroa maksetaan vasta 80 000 eurosta ldhtien alaikdisten lasten osalta. Alaikai-
syysvahennykseen on oikeutettu alle 18-vuotias lapsi suoraan alenevassa polvessa

olevalle perillinen. (Lindholm 2020b, 108.)

Muihin sijoitustuotteisiin verrattuna vakuutussidonnaisiin tuotteisiin sisaltyi aiemmin
veroetuja, joista yksi keskeisin oli kuolemanturvan veroetu eli [ahiomaiselle perinto
oli verovapaata 35 000 euroon asti. Tama koettiin tarkeaksi osaksi vakuutussidon-

naista tuotetta. Tdma verovapaus poistui vuoden 2018 alussa. (Leino 2017.)

Kapitalisaatiosopimuksesta ei makseta sdastod edunsaajille kuolemantapauskorvauk-

sena. Sijoittajan oikeudet siirtyvat perillisille ja sdastoa kasitelldadn heidan kohdallaan
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perinto- ja lahjaverotuksen sadnndsten mukaisesti. Sopimuksen arvo maaritelldan ta-
kaisinostoarvona, joka katsotaan vakuutuksenottajan kuolinpaivasta. Perukirjaa var-
ten on ilmoitettava takaisinostoarvo, koska tdma katsotaan pesan varoiksi. (Fasoulas

ym. 2019, 239.)

4 Tutkimusasetelma

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittaa IDD-direktiivin (Insurance Distribution
Directive) merkitys sijoitusvakuutusten tarjoamisessa. Nama asiat selvittamalla pyri-
taan tuomaan selvemmaksi sen, mita IDD-direktiivi edellyttaa tyontekijalta. Mita ha-
nen tulee tietda asiakkaasta, ja minka takia asiakkaansuoja on tarkeaa finanssialalla,
kun sijoitetaan asiakkaan varoja. Tavoitteisiin pyritaan |6ytdmaan vastaus tutkimusta

tukevalla tutkimusongelmalla seka tutkimuskysymyksilla.

Tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten maarittely ovat hyvin tarkedssa osassa
tutkimuksen onnistumista. Tutkimusprosessi ohjaantuu seka selkenee tutkimuson-
gelman perusteella. Tutkimusongelma tulee maaritelld tarkasti, jotta paastaan halut-
tuun tavoitteeseen ja etta tutkittavasta ilmiosta saadaan luotettavaa tietoa. Tutki-

musongelmassa on kirjattu tutkimus yhdella lauseella (Kananen 2015, 41-46.)

Taman tyon tutkimusongelma on: mitd vaatimuksia IDD-direktiivi asettaa sijoitusva-
kuutuksia tarjottaessa? Tutkimusongelma perustuu siihen, etta asiakkaan hankkiessa
sijoitusvakuutusta, on vakuutusyhticilla velvollisuus direktiivin myo6ta tayttaa heille
maaratyt velvollisuudet vakuutusta tarjottaessa. Lisaksi asiakkaalla on myos asiak-
kaansuoja, jotka tyontekijan on taytettava. Tdssa tyossa haluan tuoda esille niita

syita, mita velvollisuuksia vakuutusyhtigilld on sijoitusvakuutusta myontaessa ja miksi
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esimerkiksi tiettyja kysymyksia joudutaan asiakkaalta kysymaan, kun tehdaan sijoi-
tuskartoitusta. Taman opinnaytetyon konkreettisena lopputuloksena olen asiantunti-
jahaastatteluiden perusteella |6ytanyt tietoa siitd, miksi IDD-direktiivilla on merki-

tysta sijoitusvakuutusten tarjoamisessa.

Opinndytetyon tukikysymykset ovat:

1. Miksi IDD-direktiivi asettaa vaatimuksia asiakkaasta kerattavalle tiedolle?

2. Mita vakuutusyhtion tyontekijan pitaa tietda asiakkaasta IDD-direktiivin vaati-
musten mukaisesti?

3. Miten IDD-direktiivin soveltaminen kdytdanndssa nakyy?

4.2 Tutkimusote

Tama opinndytetyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivinen tutkimus
sopii tahan tyohon siksi, etta kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia ym-
martamaan ilmioita, tekijoita ja niiden valisia suhteita. lImidon ymmarryksesta syntyy
teoriaa. (Kananen 2014, 25.) Laadulliselle tutkimukselle ei ole laadittu erityista raken-
nelmaa, jonka takia se on tutkimuksena suunniteltava huolellisesti, mutta antaa kui-
tenkin tutkijalle mahdollisuuden hyodyntaa eri tekniikoita. Laadullinen tutkimus on
eteneva prosessi, joka kulkee vaihe vaiheelta eteenpdin. Ominaisuutena talle tutki-
musprosessille on syklisyys. (Kananen 2014, 28.) Tutkimuksen tarkoituksena on ym-
martaminen, koska tyo ldhtee liikkeelle kdytannosta (Kananen 2015, 67). Tutkija toi-
mii tassa tiedonkeruumenetelmassa itse ja paattaa itse mita kysyy, kenelta kysyy ja
kuinka monelta (Kananen 2017, 43). Silverman (2005, 105) kehottaa kdyttamaan tut-
kimuksessa kysymyksia mita ja miten. Naiden kysymysten avulla haastateltavilta on
parempi mahdollisuus saada yksityiskohtaisempaa tietoa. Tutkijalla on siis paljon
paatoksentekoa ja harkintaa, jonka takia tdssa menetelméassa on tutkijan nakdkul-

man korostumisen vaara (Kananen 2017, 43).

Hyvan laadullisen tutkimuksen tulee tayttaa samat kriteerit kuin maarallisen tutki-

muksen eli tieto siitd, miten tieto on hankittu ja onko Iahde luotettava. Tutkijan on
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oltava koko tyon ajan puolueeton seka varuillaan mahdollisille virheldhteille. En-
nakko-oletukset on unohdettava tutkimusta tehdessa, etteivat omat henkilokohtai-
set ennakkokasitykset muuta aineistoa, jota analysoidaan. (Metsamuuronen 2005,
232-243.) Tassa tutkimuksessa ei valittu erityista tutkimusmenetelmaa, vaan aineis-
tonkeruumenetelmana toimii tassa tyossa tutkimukseen valittu tutkimusmenetelma.
Tutkimuskysymyksillani haluan tuoda ilmiésta syvallisen nakemyksen seka selkean

kuvauksen.

4.3 Aineistonkeruu ja analyysimenetelmat

Tama opinndytetyo toteutetaan kdyttamalla haastattelua aineistonkeruumenetel-
mana. Haastattelumalleja on erilaisia, kuten avoinhaastattelu, lomakehaastattelu ja
teemahaastattelu. Haastattelun valinta aineistonkeruumenetelmaksi edellyttaa tutki-
jalta tarkkaa harkintaa, mutta joskus se on ainoa tapa saada syvallisempaa ymmar-
rysta ilmiosta (Merriam & Tisdell 2016, 109). Tassa tutkimuksessa primadriaineistoa
keratadn teemahaastatteluiden avulla. Haastattelut tehdaan finanssialan asiantunti-
joille, joiden tyossa nakyy IDD-direktiivi seka sijoitusvakuutukset. Laadullinen tutki-
mus antaa mahdollisuuden tehda asiantuntijahaastattelut puolistrukturoituna. Puo-
listrukturoitu haastattelu mahdollistaa sen, etta asiantuntevat haastateltavat voi va-
paasti tuoda ajatuksia ilmi teemojen avulla. Haastatteluista esille tulleista huomioista

koostetaan lopputulos ja paatelmat.

Teemahaastattelu on yksi yleisimmin kaytetty aineistokeruumenetelma laadullisessa
tutkimuksessa. Teemahaastattelua on hyva kayttaa silloin, kun ei tunneta ilmiota ja
halutaan saada esimerkiksi ymmarrys ongelman maarittelyyn. Teemat valitaan niin,
ettd niiden avulla saadaan mahdollisimman kattava kuva tutkittavasta ongelmasta.
Teemahaastattelun teema tarkoittaa keskustelun aihetta ja naita voi olla useampia.
Tassa tutkija on ennalta valinnut teemat, joista keskustella haastateltavan kanssa.
Haastateltavan on kuitenkin ymmarrettava hieman tutkittavasta ilmiosta, jotta han

voi laatia haastatteluun oikeanlaiset teemat. (Kananen 2014, 72-77.) Teemojen tar-
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koituksena on se, etta saataisiin kaikista ilmion osa-alueista tietoa tutkimukseen (Ka-
nanen 2015, 150). Ennen teemahaastattelua tutkija muodostaa teemahaastattelu-
rungon omien ennakkokasitysten pohjalta (Kananen 2014, 77). Usein teemahaastat-
telut danitetaan ja haastattelut kirjoitetaan tekstimuotoon analysointia varten (Kana-

nen 2015, 129).

Teemahaastattelussa haastateltavilla on mahdollisuus kertoa hyvin vapaasti anne-

tuista teemoista. Yhden teeman osalta pyrin menemaan aina vaihe vaiheelta yksityis-
kohtaisempaan kysymykseen. Haastateltavilta voi kysya tarvittaessa tarkentavia kysy-
myksid, jos jokin heidan vastauksistaan jai mietityttamaan. Tassa tyossa kaytan haas-

tattelussa kahta teemaa, jotka ovat sijoitusvakuutus ja IDD-direktiivi.

Ensimmaisen teeman tavoitteena on saada tietoa sijoitusvakuutuksista. Tavoitteena
on saada selville, minkalainen sijoitusvakuutus on tuotteena ja miten taman tuotteen
myyntiprosessi etenee. Toinen teema kasittelee IDD-direktiivid. Haastateltavilta tul-
laan kysymaan esimerkiksi, kuinka IDD-direktiivi vaikuttaa sijoitusvakuutusten myoén-
tamiseen, miten direktiivin vaikutus ilmenee asiakkaille ja miten direktiivi ndkyy haas-

tateltavien tydssa.

Kun haastattelut ovat tehty ja danitetty, niin seuraavaksi nama kirjoitetaan kirjalli-
seen muotoon eli litteroidaan. Teemahaastattelusta saatu aineisto kirjoitetaan mah-
dollisimman sanatarkkaan. Jos haastatteluja on monia tai ne ovat pitkia, tutkijan tay-
tyy miettid, kuinka tarkasti han litteroi ne. Litterointi voidaan tehda eri tasoisesti. (Ka-

nanen 2014, 101-102.)

Tassa tyossa kaytetdan yleiskielista litterointia eli haastattelut muunnetaan kirjakie-
lelle (Kananen 2014, 102). Teemahaastattelun voisi tehda propositiotasolla. Proposi-
tiotasolla litteroinnissa kirjoitetaan haastattelun ydinsisalto. Tata tyota ajatellen se ei
olisi jarkevaa. Kirjakielelle litteroituna haastattelusta saa varmasti jokaisen kohdan
ylos. Tutkimusta ja sen tuloksia ajatellen haastattelut kirjoitetaan kokonaisuudessaan
mustaa-valkoiselle, selkeyttdakseen ja helpottaakseen tutkimustuloksien analysoin-

tia.
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Teemahaastattelusta saatu aineisto voidaan analysoida teemoittelun avulla. Litte-
roidut aineistot voidaan jarjestella teemoittain eli aineisto jaetaan omiin eri luokkiin.
Kun aineistoa teemoitellaan, keratdaan ne kohdat aineistosta, joissa puhutaan vali-
tusta teemasta. Osassa haastatteluja tietyt teemat korostuvat enemman kuin toiset.
Teemoista pyritdan kuitenkin [6ytamaan yhtaldisyyksia haastattelujen valilta. Tutkijan
on hyva esittaa tutkimuksessa aineistosta lainattuja sitaatteja. Niilla voidaan antaa
lukijalle todiste siitd, etta tutkimuksessa on ollut kdytettavissa aineisto, johon analyy-

sit pohjautuvat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 7.3.4.)

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuutta ei voida saavuttaa ilman laadukasta suunnitelmallisuutta seka paneu-
tumista tyon laadun valvontaan (Kananen 2014, 145). Tutkimuksen luotettavuutta
tulee arvioida koko opinndytetyn tekemisen ja tutkimisen ajan. Tallaisia menetelmia
ovat esimerkiksi teoriat, aineistot seka nakokulmat. (Tutkimuksen toteuttaminen
2010.) Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden tarkastelu jaa arvion varaan. Ta-
man takia tutkijan on pystyttava tekemaan laadukkaita arviointeja, analysointeja ja
perusteluja. (Kananen 2014, 150-153.) Tassa tyossa pyrin kayttamaan monildhtei-

syyttd, jolloin pystyn hakemaan eri ldhteista tukea tulkinnoille (Kananen 2015, 354).

Luotettavuuden arviointi kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole yksiselitteista. Tutki-
musta on tarkeaa tarkastella kokonaisuutena. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140.) Taman
opinnaytetyon luotettavuus varmistetaan tarkalla ja laadukkaalla dokumentaatiolla.
Jotta tutkimus olisi mahdollisimman luotettava, tullaan tassa tydssa perustelemaan
kaikki tutkimuksen eri vaiheet. Tutkimuksen luotettavuutta ja vakavuutta voidaan to-
teuttaa hydodyntamalla tutkijan kriittista ndkokulmaa. Kaikki taman opinnaytetyon
paatelmat tehdaan perustuen tyossa kaytettyyn kirjallisuuteen seka asiantuntijahaas-
tatteluihin. Yksi osa tyon luotettavuutta on oikeiden haastateltavien valinta. Tassa
tyossa tullaan haastattelemaan finanssialan asiantuntijoita, joiden tyossa nakyy IDD-

direktiivi seka sijoitusvakuutukset. Lisaksi opinndytetydssa tullaan perustelemaan mi-
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ten haastateltavat on valittu ja miten heidan henkil6llisyytensa on salattu. Opinnay-
tetyon tutkimusprosessiin kerattavat haastattelut tullaan nauhoittamaan, tallenta-
maan seka litteroimaan tutkimustuloksia ja analyysia varten. Tyon luotettavuutta py-
ritdan kasvattamaan myos silla, etta haastateltavat saavat luettavaksi kirjoitetun ai-
neiston, jolloin he saavat mahdollisuuden katsoa tehdyn tulkinnan ja tutkimustulok-

set seka todeta tyon onnistuneisuuden ennen opinndytetyon julkaisua.

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen haastateltavat ovat kaikki sijoitusalan asiantuntijoita. Haastateltavat va-
likoituivat tahan tyohon heidan tyonkuvansa perusteella. Jokaisella heista on asian-
tuntevaa tietoa ja kokemusta sijoitusvakuutusten tuotteiden myynnista. Haastattelu-
pyyntoja lahetettiin seitsemalle eri asiantuntijalle, joista nelja asiantuntijaa suostui-
vat haastateltavaksi. Haastateltavat saivat saatekirjeet (liite 3), missa oli annettu oh-
jeet haastattelua varten. Haastateltavat pysyvat tassa tutkimuksessa anonyyming,
silld tassa tutkimuksessa halutaan saada mahdollisimman kattavat vastaukset tutki-
musongelmaan ja ndin voidaan varmistaa haastateltaville mahdollisuus kertoa va-
paasti ja luotettavasti omista ajatuksista. Haastateltavien tehtavanimike paatettiin
jattaa tassa tyossa mainitsematta, jotta anonyymisyys heidan kohdallaan sailyy.
Haastateltavien taustatiedoiksi paadyttiin kertomaan ainoastaan alan kokemus fi-

nanssialalta (ks. taulukko 6).
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Taulukko 6. Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavat ‘ Alan kokemus

Haastateltava 1 20 vuotta
Haastateltava 2 2 vuotta
Haastateltava 3 3 vuotta
Haastateltava 4 15 vuotta

Haastattelut toteutettiin Jyvaskylassa lokakuun aikana teemahaastatteluiden muo-
dossa. Opinnaytetyon tutkimusta varten haastateltiin neljaa (4) eri sijoitusasiantunti-
jaa, joista jokainen haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna teemahaastattelun
menetelmia hyddyntaen. Haastatteluista kaksi toteutettiin paikan paalla haastatelta-
vien tyopaikoilla ja kaksi muuta haastattelua toteutettiin puhelimitse. Haastattelut
etenivat teemahaastattelurungon mukaisesti, jossa kasiteltiin kahta teemaa eli sijoi-
tusvakuutuksia ja IDD-direktiivida. Haastateltaville esitettiin kaikille samat teemat. En-
simmaisen teeman avulla vastataan kysymykseen siitd, mika on sijoitusvakuutuksen
maaritelma ja minkalainen tdma on tuotteena. Toinen teema kasittelee IDD-

direktiivia ja tdaman merkitysta sijoitusvakuutuksiin.

Haastattelut kestivat 22 minuutista 41 minuuttiin. Haastatteluissa kaytiin lapi haasta-
teltaville aiemmin lahetyt teemat ja niihin liittyvat kysymykset. Haastatteluiden litte-
rointi kesti noin 14 tuntia. Haastattelut litteroitiin yleiskielelliseen muotoon. Litteroi-
tuja sivuja tuli yhteensa 20 sivua. Haastatteluista pyritdan [6ytamaan tutkimuksen
ongelman kannalta tarkeimmat asiat ja listaamaan ne yl6s. Kun tarkeimmat asiat
ovat kirjoitettuna ja alleviivattuna, voidaan seurata sitd, nousiko muilla haastatelta-
villa samoja ajatuksia aiheesta. Teemahaastatteluista saatu litteroitu aineisto kasitel-
Iadn teemojen mukaan. Taman avulla voidaan tarkastella saatuja tuloksia ja kirjoittaa

nadista tutkimustulokset seka johtopaatokset.
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Litteroinnin jalkeen analyysi toteutettiin teemoittelun avulla. Aineiston ryhmittelemi-
sella voidaan analysoida mita kustakin teemasta on kerrottu ja onko jokin aihe erityi-
sesti korostunut. Taman tutkimuksen analyysiprosessi aloitettiin kdaymalla lapi litte-
roituja sivuja, joista pyrittiin [6ytamaan samoja teemoja. Litteroituja sivuja luettiin
lapi useamman kerran ja yhtenevaisia asioita korostettiin alleviivaamalla seka kirjoi-
tettiin ylos teemoittelua hyddyntden. Lokeroituja teemoja hyodyntden teemat koot-
tiin yhteen, jotta pystytdaan havainnollistamaan haastatteluiden kautta esille nous-
seita tutkimusongelman kannalta tarkeita asioita kustakin teemasta. Naiden lokeroi-
tujen aineistojen pohjalta luotiin tutkimustulokset. Tutkimustulokset koottiin johto-

paatoksiksi sen mukaan, kuinka ilmiot toistuivat tuloksissa.

6 Tutkimuksen tulokset

Vakuutusten tarjoamisesta annettu direktiivi eli IDD

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd IDD-direktiivillda on merkitysta sijoi-
tusvakuutuksia tarjottaessa. Haastateltava 1 ja 2 kertoivat kuitenkin haastattelussa,
etteivat olleet aiemmin kuulleet IDD-direktiivistd. Tutustuessaan minun tyoni aihee-
seen he molemmat kuitenkin tunnistivat IDD-direktiivin vaatimukset omassa tydssa,
mutta eivat tunnistaneet direktiivid nimelta. Haastateltava 1 kertoi 20 vuoden tydko-
kemuksella, etta sijoitusvakuutuksia myonnettdessa on aina kysytty asiakkaasta pal-
jon tietoa, vaikka itse IDD-direktiivi ei ole viela montaa vuotta ollut voimassa. Haasta-
teltava 2 ei juurikaan ollut kuullut aiemmin IDD-direktiivistd, mutta koki, etta direktii-
vin vaatimuksia on toteuttanut jo silloin kun aloittanut tyot vuonna 2018. "Mulle ne

tyotavat miten taalla on opetettu ja lyoty kouraan niin uskoakseni noudattelee sita”.

Haastateltava 3 tiesi IDD-direktiivin. Han koki, etta tdma direktiivi on asiakkaan kan-
nalta kuin lottovoitto, koska IDD-direktiivin myo6ta asiakkaalle on kerrottava kaikesta

lapindkyvasti. Haastateltavalle 4 IDD-direktiivi oli myds tuttu tydnpuolesta. Han toi



34
haastattelussa esille, ettd he kayttavat IDD-direktiivin vaatimusten mukaisesti vuosit-
tain tietyn tuntimaaran tydaikaa ammattipatevyytta kehittaviin koulutuksiin. Haasta-
teltava 4 koki taman tarkedksi tydssa kehittymisen kannalta ja piti direktiivin tuomaa

muutosta hyvana asiana.

Haastateltava 3 koki, ettd kuluttajan asema on parantunut IDD-direktiivin myota.
Tama on tuonut hdanen tyohonsa lisaa vaiheita. Hinen mielestdan tdma on myos va-
kuutuksenantajan nakékulmasta hyva asia. Direktiivin myo6ta tarkentuneet tie-
donanto- ja selonottovelvollisuus ovat tuoneet esille sen, ettda “mulla on varma fiilis
siitd, ettd mitdan ei jddanyt mun puheiden varaan, vaan kaikki tarvittavat kysymykset
ovat meilld koneella nahtavilla”. Haastateltava 3 kertoi, ettd hanen tyéssaan IDD-
direktiivin vaatimukset tayttyvat jo hyvin pitkalti hanen kdyttamansa sadstokartoituk-
sen myota. Kartoitus on heille lainvaatima. Sen tarkoituksena on kysya asiakkaalta
tarvittavat tiedot. Taman avulla ei voi tulla tilannetta, etta jokin tarkea kohta olisi jaa-
nyt kysymatta. Jokainen kohta on taytettava tietokoneelle ja mikali jokin kohta puut-
tuu, han ei saa sopimuspapereita tulostettua ulos. Haastateltava 3 myos tarkensi
haastattelussa, etta asiakkaalla on mahdollisuus tehda oma sijoitusvalinta eli puhu-
taan ”suosituksesta poikkeavasta ratkaisusta”. Tassa tapauksessa heidan on kirjoitet-
tava hyvin tarkasti ylos asiakkaan tehdyn valinnan tiedot. Tama on yksi IDD-direktiivin
vaatimuksista. Loppupeleissa asiakas kantaa vastuun, mutta laadukkaalla dokumen-

taatiolla myyja turvaa oman selustansa myyntiriskin nakokulmasta.

Haastateltava 1 ja 4 vertasivat aikaan ennen IDD-direktiivin tuloa ja he olivat sita
mieltd, etta IDD-direktiivin myota asiakkaalle annettavien dokumenttien maara on
kasvanut. Haastateltava 1 kertoi, etta asiakkaalle annettavien dokumenttien tulostet-
tujen sivujen maara on noin 40 sivua. Haastateltava 3 mainitsi, ettd heidan pitaa an-
taa lain mukaan asiakkaalle dokumentteina vakuutuksen tuoteseloste ja -ehdot, va-
kuutustarjous, vakuutushakemus seka avaintietoasiakirja. Nama pitda kayda asiak-
kaan kanssa lapi. Haastateltava 2 kuitenkin mainitsi, etta kaikkia kohtia ei pystyta
kdymaan tapaamisessa kohta kohdalta lapi. Taman takia asiakkaalla on myds vastuu
asiakirjojen lapikaynnissa. Lisaksi haastateltavat 1 ja 2 kertoivat, ettd heidan pitaa
itse tyossaan myos paljon dokumentoida ja arkistoida, jotta tehdysta tyosta jaa jalki

ja niihin pystytdan tarvittaessa palaamaan uudestaan. He dokumentoivat tarkasti
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mita asiakkaan kanssa on kayty lapi ja mita hanelle on kerrottu palvelusta tai tuot-

teesta.

Haastateltava 4 otti haastattelussa puheeksi vastuullisuuden. Han koki itse sen henki-
|6kohtaisesti tarkedksi osaksi IDD-direktiivid. Haastateltava 4:n mukaan vastuullista

vakuuttamista ja sijoittamista tulee noudattaa. Vastuullisuutta voidaankin tarkastella
sijoitustuotteiden, vakuutuksen tarjoajan ja vakuutusyhtion nakokulmasta. Tassa tut-
kimuksessa sijoitusvakuutuksien vastuullisuus jatettiin huomiotta, jotta tyon teoreet-

tinen viitekehys ei olisi liian laaja.

IDD-direktiivin merkitys myyntiprosessissa

Haastateltavat kertoivat siitd, mita vaiheita liittyy, kun asiakkaan kanssa aloitetaan
keskustelemaan sijoittamisesta. Haastateltavilla 2 ja 3 korostui luottamuksen raken-
taminen asiakkaaseen. Haastateltava 2 kertoi, ettd han toteuttaa perusrakennetta eli
ensin tervehditaan ja kysytaan kuulumiset ja kevennetaan tunnelmaa juttelemalla
niita naitd. Han koki tdman senkin kannalta tarkedaksi, ettd opitaan tuntemaan asia-
kas, kuten laki my0s sita heilta vaatii. Kaikki haastateltavat korostivat sita, etta asiak-
kaasta pitda saada selville mahdollinen aiempi sijoituskokemus, taloudellinen tilanne,
taman hetkisen sijoitukset, toiveet ja tavoitteet seka riskinsietokyky. Haastateltava 1
ja 2 mainitsivat myds siita, ettd asiakkaan mahdollisesta muutoksesta omaisuuteen
on otettava selvaa. Asiakkaasta on saatava selville, onko hdnelle mahdollisesti tulossa
lahiaikoina isoja tuloja tai menoja, jotta se raha mita ollaan sijoittamassa ei ole vaa-

rassa paikassa.

Haastateltava 3:n mielesta sijoitusvakuutuksen ydintiedot tulee kdyda asiakkaan
kanssa tarkasti lapi. Naita ovat esimerkiksi tuotto-odotus, riski seka asiakkaalle va-
kuutuksesta koituvat kulut. Han piti myos tarkeana tietona sijoitusvakuutuksen jous-
tavuutta. Haastateltava 3 kertoi, etta asiakkaille on yleisesti tarkeaa se, etta vakuu-
tuksesta pystyy tarvittaessa nostamaan varoja ulos. Asiakkaan nakdkulmasta tamé on
tarkead, koska elamantilanne voi muuttua akillisesti ja ylimaarainen rahantarve saat-

taa tulla vastaan. Haastateltava 2 kertoi, ettd asiakkaat ovat hyvin kiinnostuneita si-
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joitusvakuutuksen kuluista. Asiakkaita kiinnostaa sisaltdako sijoittamiskohde esimer-
kiksi aloittamisesta- tai nostamisesta aiheutuvia kuluja. Haastateltava 3 kertoi, etta
sijoitustapaamisessa tuotteiden kulut kdydaan useammankin kerran lapi. Han kay asi-
akkaiden kanssa kulut lapi tuotteiden esittelyvaiheessa seka tarjouslaskelmasta. Li-
saksi han kertoi, etta kulut ovat myos nakyvilla tuoteselosteessa seka avaintie-
toasiakirjassa. Haastateltava 4 mainitsi, ettd IDD-direktiivin myota kulut ovat olleet
asiakkaalle helpommin ymmarrettavissd. He esittavat asiakkaalle kulut nollatuotto-
laskelmana, missa sijoitetuista rahoista vahennetaan kaikki sopimukseen kuuluvat
kulut silla oletuksella, ettd sddstojen tuotto on nolla. Jokaisen haastateltavan haastat-

telussa ilmeni, etta kulujen lapikdynti ei voi jaada valista asiakastapaamisessa.

Kaikki haastateltavat korostivat sitd, etta asiakkaan riskinsietokyky on kaytava tar-
kasti [api. Haastateltava 3 mainitsi, etta riski on usein kasitteena haastava, koska jo-
kainen voi kokea sen eri tavalla ja han painottikin, etta jokaiselle riski on henkilokoh-
taista. Usein han kysyykin asiakkaalta, etta kuinka paljon on maksimissaan valmis me-
nettdmaan rahaa. Haastateltava 2 koki henkilokohtaisesti tarkeimmaksi kohdaksi sen,
ettd asiakkaan tulee tietda tuotteesta ydintietona se, etta voiko kyseinen sijoitus-
kohde olla sellainen, etta siind voi menettaa rahaa. Asiakkaalla tulee paloitella ne
skenaariot, mitka ovat tuotteessa mahdollista huipputilanteissa ja oikein huonoissa
tilanteissa. Heille on painotettava, etta sijoitusvakuutus on pitkan aikajanteen kohde.
Haastateltava 1 mainitsi, ettd asiakkaalle on turha kaunistella faktoja vaan heille on
oltava rehellinen, esimerkiksi tuotteen riskista. Nain samalla pystyy myds minimoi-
maan omaa myyntiriskia. Haastateltava 1 ndyttaa mielellaan asiakkaille esimerkkeja
esimerkiksi finanssikriisin ajoilta ja kuinka tama aika vaikutti salkkujen arvoon. Nain
asiakkaat saavat konkreettisen kuvan siita, kuinka paljon tuotteessa voi mahdollisesti

olla arvonvaihtelua.

Haastateltava 4 koki myyntiprosessin isoimmaksi riskiksi sen, etta asiakkaan riskin
sietoa ei selviteta kunnolla, jolloin tama voi tulla my6hemmassa vaiheessa vastaan
esimerkiksi siten, ettd asiakas haluaa vaihtaa sijoitussalkkua. Haastateltava 4 kertoi,

ettd asiakkaalta on kysyttava, kuinka pitkalle han nakee oman sijoitushorisontin. Han
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painotti haastattelussa, etta sijoitusvakuutus ndahdaan yleisesti pitkan aikavalin sijoi-
tuskohteena. On tarkeaa ottaa huomioon esimerkiksi se, ettd onko asiakkaalle tu-

lossa mahdollisia muutoksia elamaan, kuten rahan tarve elakeidssa.

Haastateltava 4 toi haastattelussa esille palkitsemisen. Han kertoi, etta IDD-
direktiivin my6ta hanen on kerrottava vakuutuksenottajalle siitd, ettd saako han
mahdollisesti palkkion vakuutuksen tarjoamisesta. Han kuitenkin painotti, ettd hanen
ei tarvitse kertoa sita euromaaradisesti. Talla uudella sadanndksella on haluttu lisata

palvelun lapindkyvyytta.

Karttuva kokemus ja maailman tilanne tuovat uusia nakokulmia sijoitusasiantuntijoi-
den ty6hon ja tydskentelytapoihin. Haastateltavalla 2 ja 3 on vasta muutaman vuo-
den kokemus alalta. He molemmat kertoivat siitd, kuinka koronan tullessa he nakivat
itse konkreettisesti sen, kuinka kriisin pahimpana aikana salkkujen arvot tipahtivat
hyvin lyhyessa ajassa. Haastateltava 2 kertoi, etta talle alalle on keskeisena juttuna
se, ettd on huonojakin hetkia. Haastateltavat 2 ja 3 alkoivat koronakriisin myota viela
enemman tahdentdamaan asiakkaille sita, etta tuotteissa on riskeja. Haastateltava 2
kertoi, etta tuskin olisi painottanut riskin merkitysta nadin vahvasti haastattelussa, mi-
kali tdma haastattelussa oli tehty esimerkiksi vuotta aiemmin. Syyna tahan on juuri
se, ettd han naki itse, kuinka porssit romahtivat ja miten ne vaikuttivat salkkujen ar-

voihin ja kuinka tama myds vaikutti sijoittaviin asiakkaisiin.

7 Tutkimuksen johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli: mitd vaatimuksia IDD-direktiivi asettaa sijoi-
tusvakuutuksia tarjottaessa? Tutkimusongelmaani tuki kolme tukikysymysta, joissa
haluttiin paasta ongelmassa pintaa syvemmalle ja selventda: ” Miksi IDD-direktiivi
asettaa vaatimuksia asiakkaasta kerattavalle tiedolle? Mita vakuutusyhtion tyénteki-

jan pitaa tietaa asiakkaasta IDD-direktiivin vaatimusten mukaisesti? Miten IDD-
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direktiivin soveltaminen kaytannossa nakyy?” Naiden kysymysten avulla pystyttiin

muodostamaan vastaukset tutkimusongelmaan ja tekemaan johtopaatokset.

IDD-direktiivin soveltaminen nakyy vakuutuksen tarjoajan ty6ssa. Tutkimuksessa sel-
visi, etta IDD-direktiivi edellyttda vakuutuksentarjoajilta tarkkaa tapaa toimia omassa
tydssa. Lain mukaan heidan taytyy toimia hyvamaineisesti. Vakuutusten tarjoami-
sesta annetun lain (L 234/2018 19§) mukaan vakuutuksen tarjoajalla pitda olla tyo-
tehtdvien laatuun ja laajuuteen nahden riittavat tiedot seka ammattipatevyys. Tutki-
mustuloksien mukaan vakuutuksen tarjoajat kehittavat itsedaan oman itsensa vuoksi,

mutta myos lain vaatimusten mukaisesti vahintdaan 15 tuntia vuodessa.

IDD-direktiivi asettaa vaatimuksia asiakkaasta kerattavalle tiedolle. Tutkimustulosten
mukaan IDD-direktiivin asettamat vaatimukset nakyvat sijoitusvakuutustuotteiden
myynnissa. Pellikan mukaan IDD-direktiivin tarkoituksena on parantaa kuluttajansuo-
jaa ja erityisesti sijoitustuotteiden osalta (Pellikka 2020,3). IDD-direktiivin astuttua
voimaan lokakuussa 2018 vakuutuksenottajan tiedonanto- ja selonottovelvollisuus
on kasvanut. Tietojen kerdadaminen asiakkaasta seka niiden antaminen on kasvanut
tutkimustuloksien mukaan IDD-direktiivin myo6ta. Asiakas on tarkeaa tuntea mahdol-
lisimman hyvin. Luukkosen ja muiden mukaan asiakkaasta on tarkeaa saada selville
ainakin hanen vakuutustarpeensa, sijoituskokemus ja —tietamys, koulutus- ja ammat-
titausta, tavoiteltu sijoitusaika seka riski- ja tuottosuhde (Luukkonen ym. 2018, 192).
Kuitenkin naiden tietojen saamiselle on luotava asiakkaan kanssa luottamussuhde.
Hyva luottamus molemmin puolin hyédyntda molempia osapuolia ja mahdollistaa pi-

demman asiakassuhteen.

Laadukkaalla tietojen keraamisella voidaan valttya turhilta epaselvyystilanteilta. Pelli-
kan mukaan asiakkaan kanssa kdydyt keskustelut seka hanelle annetut dokumentit
on dokumentoitava, jotta mahdollisen epéaselvyystilanteen yhteydessa niihin voidaan
palata (Pellikka 2020, 21). Mita tarkemmin kirjoittaa asiakkaan kanssa lapi kaydyt
asiat, sitd vahemmalla selvidd mahdollisten epaselvyyksien tullessa. Dokumentaa-
tiovelvollisuus on niin asiakkaan kuin vakuutuksen tarjoajan nakékulmasta hyva asia.

Asiakkaan kannalta tdma on lisdnnyt vakuutuksenottajan asemaa entisestaan. Tutki-
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mustuloksien mukaan asiakkaille annettavien dokumenttien maara on myos lisdanty-
nyt. Ehtojen, tuoteselosteen ja muiden asiakirjojen lisaksi asiakkaalle on annettava
IDD-direktiivin myota avaintietoasiakirja tuotteista, missa on kootusti vakuutuksen

sisalto (EU rules on insurance distribution).

Tutkimuksessa selvisi, ettd sijoitusasiantuntijat arvioivat eri nakdkulmista tuotteen
asianmukaisuutta asiakkaalle. Suositeltavan tuotteen pitda vastata asiakkaan tarpeita
seka olla hanen vaatimuksiinsa ndahden oikeanlainen. Sosiaali- ja terveysministerion
vakuutusedustuslautakunnan aineistossa vakuutusten tarjoamisesta annetun lain
padkohdat ja muutokset nykytilaan (2018, 41) kerrottiin, ettd vakuutuksen tarjoajan
on otettava huomioon vakuutuksenottajan sijoituskokemus- ja tietamys. Lisdksi va-
kuutuksen tarjoajan on arvioitava direktiivin vaatimusten mukaisesti tuotteen riskia
asiakkaan kannalta ja sitd, onko asiakkaalla tarpeeksi tietamysta ja kokemusta riskien
ymmartamiseksi. Vakuutussopimuslain (L 543/1994 5§) mukaan vakuutuksen tarjo-
ajan on henkilokohtaista neuvontaa antaessaan varoitettava asiakasta sijoitussidon-
naisen sijoitustuotteen riskeista ja niihin sisaltyvista sijoituskohteiden riskeista. Li-
saksi vakuutuksen tarjoajan on kerrottava, kuinka asiakas pystyy hallita riskeja suh-
teutettuna hanen sijoittamisensa tavoitteisiin. Talla voidaan saavuttaa asiakkaan kan-

nalta hanelle sopivan tuotteen valinta.

Tutkimustulosten seka aineiston teoreettisen osuuden mukaan IDD-direktiivin myota
kuluttajan aseman parantaminen on toteutunut. Direktiivin tarkoituksena on ollut
kuluttajan tai sijoittajan aseman suojaaminen seka parantaminen. Asiakasta on myds
palveltava asiakkaan edunmukaisesti seka vakuutuksenantajan tulee kertoa tuot-
teista ja palveluista asiakkaalle lapinakyvasti. Lapinakyvalla toiminnalla tarkoitetaan
sita, ettd asiakkaalle kerrotaan reilusti ja totuudenmukaisesti esimerkiksi tuotteen
riskiseista, kuluista seka ehdoista. Kuluttajan aseman parantuminen nakyy tutkimus-
tulosten mukaan myos siind, ettd IDD-direktiivin myota vakuutuksentarjoajaa ei saa
palkita sellaisin keinoin, joka voisi kannustaa hanta myymaan tuotetta, joka ei sovi
asiakkaan tarpeisiin. Luukkosen ja muiden mukaan asiakkaalle ei saa tarjota sellaista

tuotetta, ettd se maksimoisi asiamiehen palkkion maaran, jos vakuutus ei ole asiak-
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kaan sijoitusprofiilin katsoen paras vaihtoehto (Luukkonen ym. 2018, 150). Talla pyri-
taan siihen, etta asiakkaalle tarjotaan vain sellaista tuotetta, joka sopii hanen sijoitus-

profiiliinsa.

Teoreettisen osuuden seka haastatteluiden perusteella IDD-direktiivin myo6ta tiedot
tuotteista ja niihin liittyvista hinnoista seka kustannuksista ovat nyt asiakkaalle en-
tistd paremmin saatavilla. Pellikan mukaan, tiedot kuluista on annettava kootusti,
jotta asiakas pystyy hahmottamaan kokonaiskasityksen kuluista ja niiden kumulatiivi-
sesta vaikutuksesta tuottoon ja pddomaan kertymiseen (Pellikka 2020, 21). Vakuutus-
ten tarjoamisesta annetun lain tultua kulut ovat nyt esitettdava asiakkaalle nollatuot-
tolaskelmana eli tassa nakyy kulujen vaikutus sijoituskohteeseen ja kulut esitetaan
prosentuaalisesti. Ennen IDD-direktiivia oli asiakkaalle paljon erindisia kuluja esilla,

jolloin niiden kokonaisvaikutus saattoi olla vaikeasti hahmotettavissa.

IDD-direktiivin vaikuttaessa sijoitusvakuutuksiin myos sijoitusvakuutusten verotus
muuttui 1.1.2020 alkaen. Uuden verotuksen myota sijoitusvakuutukset yhtenaistyi-
vat [|dhemmaksi muita sijoitustuotteita verotuksen nakdkulmasta. Tutkimustulosten

mukaan sijoitusvakuutusten verotus koetaan edelleen vaivattomaksi.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda Insurance Distribution Directiven (IDD)
merkitys sijoitusvakuutuksia tarjottaessa. Tavoitteena oli selvittda tietoperustan ja
asiantuntijahaastatteluiden avulla, mika on sijoitusvakuutus ja millainen sijoitusva-
kuutus on tuotteena. Lisdksi tavoitteena oli tuoda esille IDD-direktiivin pdakohdat ja

kuinka sen vaatimukset nakyvat sijoitusvakuutuksia tarjottaessa.

Opinndytetyon teoreettinen osuus on laaja ja se osoittautui haasteeksi, kun pyrki [6y-

tdmaan tdman tyon osalta vain tarkeimman teoriatiedon. Tutkimuksen teoriaosuus
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pohjautui pitkalti kirjaldhteisiin. Tahan tutkimukseen oikeanlaiset kirjat 16ytyivat hel-
polla ja kirjat olivat lahes kaikki uusia painoksia, joten ajantasaista tietoa oli helposti
saatavilla. Lisaksi tassa tyossa kaytettiin verkkojulkaisuja seka Finanssiala ry:n anta-
mia raportteja. Haastavuutta lisasi vieraskielisten lahteiden I6ytaminen, koska sijoi-
tusvakuutuksista ei ollut tietoa helposti I6ydettadvissa englanniksi. Taman tyon vieras-
kieliset lahteet painottuvat IDD-direktiiviin ja kvalitatiivisen tutkimusmenetelmaan

asioihin.

Tutkimuksen toteutus onnistui hyvin. IDD-direktiivi on ollut jo muutaman vuoden voi-
massa ja asiantuntijahaastattelut toivat uutta nakékulmaa sen merkityksesta sijoitus-
vakuutuksia tarjottaessa. Vakuutusten tarjoamisesta (L 234/2018 488§) annetun lain
mukaan sen lisaksi, mita saadetaan (L 234/2018 368) pykaldssa, on vakuutuksenanta-
jan otettava selvaa sijoitusvakuutusten laajemman tiedonantovelvollisuuden vuoksi
vakuutuksenhakijan sijoituskokemus ja -tietamys seka sijoittamisen tavoitteet. Tutki-
mustuloksissa todettiin, etta IDD-direktiivin my6ta tiedonanto- ja selonottovelvolli-
suus on kasvanut seka kuluttajan asema on parantunut myyntiprosessissa. Tutkimuk-
sessa selvisi, etta kuluttajille ollaan entista lapinakyvimpia toiminnan osalta seka toi-
mitaan asiakkaan edunmukaisesti, jotta voidaan valttya epaselvyyksilta. (EU rules on
insurance distribution n.d.) mukaan tuotteiden pitaa vastata asiakkaan tarpeita ja ta-
han IDD-direktiivilla pyritaan. Naiden tutkimustulosten perusteella voidaan todeta,

ettd opinnaytetyon tutkimusongelmaan pystyttiin vastaamaan onnistuneesti.

Haastateltavien harkinnanvarainen valinta toteutui hyvin, koska haastateltavaksi saa-
tiin sijoitusasiantuntijoita, jotka ovat tydskennelleet finanssialalla eri mittaisia aikoja.
Tama antoi tutkimuksen perspektiivid, mutta loppupeleissa haastatteluissa toistui
paljon samaa, vaikka tyovuosien pituus oli vaihteleva haastateltavien osalta. Tutki-
muksen luotettavuutta tuki onnistuneet asiantuntijahaastattelut, mitka mahdollisti-
vat sen, ettd tata tutkimusta voidaan pitda luotettavana keratyn aineiston perus-
teella. Haastateltavia olisi voinut olla enemman, mutta tarvittavat tulokset saatiin
neljalla haastattelulla. Teemahaastattelu sopi tahan tutkimukseen hyvin tiedonke-

ruumenetelmaksi, koska se antoi haastateltaville vapauden kertoa vapaasti aiheesta.
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Luotettavuuden maksimoimiseksi haastattelut danitettiin kahdella daninauhurilla ja
litteroitiin heti haastatteluiden jalkeen. Haastattelu litteroitiin yleiskielisesti, jotta nii-
den luettavuus ja vertailu olisi helpompaa. Aineisto analysointiin litteroitujen sivujen
pohjalta ja tuloksia verrattiin teoriaan. Taman tutkimuksen teorian ja tutkimustulos-
ten valilta |0ytyi paljon yhtaldisyyksia, joka lisdsi tdman tyon luotettavuutta. Tutki-
muksen luotettavuutta pyrittiin nostamaan silla, etta sijoitusasiantuntijat eli taman
tyon haastateltavat saivat tutkimustulokset luettavaksi ennen tutkimuksen lahetta-
mista arvioitavaksi. Haastateltavia pyydettiin kommentoimaan kirjoitettua aineistoa
maardaikaan mennessa, jos koki sen tarpeelliseksi. Korjaavia kommentteja ei tullut,
joten voidaan todeta, etta haastatteluiden perusteella kirjoitettu aineisto on luotet-

tava.

Tasta tutkimuksesta hydtyvat opinnadytetyon tekija, vakuutusalalla tydskentelevat
seka kaikki ne, jotka ovat kiinnostuneita tasta aiheena. IDD-direktiivi on vield sen uu-
tuuden vuoksi ajankohtainen direktiivi, mutta kuten haastatteluissa ilmeni, tama ei
ollut kaikille kasitteena tuttu. Tdiman vuoksi olisi hyva tehda jatkotutkimuksia siita,
kuinka hyvin vakuutusalalla kdydaan tyontekijoiden kanssa lapi lain velvoittamat di-
rektiivit ja sdddokset ja miten ne nakyvat heidan tyossaan. Koska finanssiala on hyvin
saadeltya, niin olisi varmasti jokaisen etu, etta tietda mika laki velvoittaa mitakin te-

kemaan.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje haastateltaville

Hei ja kiitos osallistumisestasi opinnadytetyoni tutkimukseen. Olen tekemassa Jyvasky-
Ian ammattikorkeakoulussa opinnaytety6ta tradenomitutkintoani varten. Opinnayte-
tyoni aiheena on ”IDD-direktiivin merkityksesta sijoitusvakuutusten tarjoamisessa”.

Tutkimuksessani haastattelen finanssialan asiantuntijoita IDD-merkityksesta ja kuinka

tama nakyy sijoitusvakuutuksia tarjottaessa.

Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus, jonka aineistonkeruumenetelmana toimii tee-
mahaastattelu. Haastattelu kestaa arviolta n. 30-45 minuuttia. Haastattelu voidaan
jarjestaa tyopaikalla koronarajoituksista huolehtien tai vaihtoehtoisesti luotettavaa
etdyhteyttd kdyttdaen. Haastattelut tulen nauhoittamaan ja litteroimaan, jotta voin
analysoida haastatteluista nousseita asioita. Haastatteluaineistoa kasittelen luotta-
muksellisesti ja tulen havittamaan kaikki siihen liittyvat materiaalit opinnadytetyoni
valmistuttua. Haastateltavien henkil6llisyyden tulen salaamaan ja tydssani vastauk-
siin viitataan vain haastattelunumerolla. Tutkimus tullaan julkaisemaan Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun opinndytetyona ja tyoni julkaistaan luettavaksi theseus.fi-verk-

kosivustolle.

Ystavallisin terveisin,

Matilda Tervakangas



Liite 2. Teemahaastattelun runko
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Tutkimuskysymys: Teoria: Kasite Haastattelukysymys ja tu-
kikysymykset
Mika on sijoitusvakuutus? | Luku 2.1 Sijoitusvakuutus Kertoisitko minulle, mista
Luku 2.3 Saastohenkiva- asioista sijoitusvakuutus
Luku 2.5 kuutus koostuu?
Kapitalisaatiosopi- - Minkalainen on si-
mus joitusvakuutuksen
Sijoitussidonnai- maaritelma?
nen - Miten sijoitusvakuu-
Laskuperusteinen tus eroaa esim. si-
joitusrahastosta?
Mita hyvaa/huonoa
suhteessa muihin?
Kuinka sijoitusvakuutuk- Luku 2.2 Asiakkaan tunte- Mita eri vaiheita liittyy asia-
sen myyntiprosessi ete- Luku 2.3 minen kastapaamiseen, jossa kes-
nee? Luku 2.4 Tiedonanto- ja se- | kustellaan sijoittamisesta?
Luku 2.5 lonottovelvolli- - Miten asiakkaan si-
Luku 2.6 suus joittamisen tavoit-
Luku 2.7 Sijoitusneuvonta teet saadaan selvi-
Luku 3 ko- | Vakuutuksen an- tettya mahdollisim-
konaisuu- | tamisesta annettu man tarkasti? Miten
dessaan direktiivi naditd suhteutetaan
Tuotto-odotus riskiin/sijoitusaikaan
Riskit jne.?
Verotus

- Miten tuote valitaan
asiakkaan kanssa?

- Miten tuote kay-
daan asiakkaan
kanssa lapi?

- Mitka ovat asiak-
kaan nakokulmasta
ydintietoa, jotka ha-
nen tulee tietaa
tuotteesta?

Miten IDD-direktiivi nakyy | Luku 2.2 IDD-direktiivi Kertoisitko omin sanoin,

finanssialalla? Luku 2.4 mita IDD-direktiivi merkit-
see tyOssasi?

Mika on IDD-direktiivin Luku 2.2 Tiedonanto- ja se- | Kertoisitko IDD-direktiivin

merkitys sijoitusvakuutuk- | Luku 2.4 lonottovelvolli- merkityksen sijoitusvakuu-

sia tarjottaessa?

suus
Asiakkaan tunte-
minen

tusta tarjottaessa?
- Mitka kysymykset
ovat mielestasi sel-
laisia, jotka tulisi
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aina esittaa asiak-
kaalle?

- Miksi juuri nama ky-
symykset?

- Onko sinusta mah-
dollista saada yh-
dessa asiakastapaa-
misessa kaikki tar-
vittavat tiedot?

Kuinka arvioida asiakkaan | Luku 2.4 Riskinkantokyky Miten arvioit, onko asiak-
riskinkantokyky? Luku 2.6 Riski- ja tuotto- kaalla tarpeeksi tietamysta
suhde tuotteeseen liittyvien ris-
kien osalta?
Mita riskeja vakuutuk- Luku 2.4 Vahainen tie- Kertoisitko mahdollisista si-
senantajalla on sijoitusva- | Luku 2.6 donanto joitusvakuutuksen myynti-

kuutuksen myyntiproses-
sissa?

Saadut tiedot liian
vahdiset

Liian suppea tie-
don lapikaynti
Puutteellinen ris-
kien minimoinnin
lapikaynti

prosessin riskeista?
- Voidaanko naita
mahdollisesti estda?

Onko sinulla lisattavaa
naiden lisaksi




Liite 3. Henkivakuutuksesta annettavat tiedot vakuutuksenottajalle

(Pellikka 2020, 21).

1. | Vakuutusturvan sisalto ja, jos vakuutukseen voi liittaa valinnaisia etuuksia,
selvitys niista

2. | Vakuutuksen voimassaolo ja irtisanominen

3. | Vakuutusmaksut, ja jos vakuutukseen liitetaan valinnaisia etuuksia, niiden
maksut eriteltyna

4. | Vakuutusmaksukaudet ja muut maksuehdot

5. Mahdollisten lisdetujen maaraytymis- ja jakamisperusteet

6. | Takaisinostoarvoon ja vapaakirja-arvon maaraytyminen seka onko vakuu-
tukseen sijoitettu padoma turvattu ja missa maarin se on turvattu

7. | Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liitettavissa olevat sijoituskohteet ja nii-
den luonne

8. | Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa sopimus ja peruuttamisoikeuden
kayttamista koskevat ehdot

9. | Yleiset tiedot kyseisen vakuutuksen verokohtelusta

10. | Onko vakuutuksenottajalla kaytettavissaan tuomioistuimen ulkopuolisia
oikeussuojamenettelyja ja miten niita voi kayttaa

11. | Sopimukseen sovellettava laki tai jos osapuolet voivat valita sovellettavan

lain, maininta siita ja vakuutuksenantajan ehdotus lainvalinnasta
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