
SATU HAKANEN

Erilaisten työskentelytapojen tar-
kastelu kognitiivisen ergonomian

näkökulmasta
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

KUNTOUTUKSEN OHJAUKSEN KOULUTUSOHJELMA
2020



Tekijä
Hakanen, Satu

Julkaisun laji
Opinnäytetyö, AMK

Päivämäärä
Joulukuu 2020

Sivumäärä
36

Julkaisun kieli
Suomi

Julkaisun nimi
Erilaisten työskentelytapojen tarkastelu kognitiivisen ergonomian näkökulmasta

Tutkinto-ohjelma
Kuntoutuksen ohjauksen koulutusohjelma

Tiivistelmä
Opinnäytetyön tarkoituksena oli selvittää ja kuvata kirjallisuuskatsauksen avulla mitä
kognitiivinen ergonomia on, sekä minkälaisilla menetelmillä sitä voidaan parantaa läh-
deaineiston tutkimusten ja tietojen perusteella. Kirjallisuuskatsauksen, toiselta nimel-
tään tutkimuskatsauksen, tarkoituksena on näyttää, mistä näkökulmista ja miten aihetta
on aiemmin tutkittu ja tarkasteltu. Kirjallisuuskatsauksen muoto oli kuvaileva. Lähdeai-
neistoa haettiin vuodesta 2013 alkaen ja rajauksilla säädettiin hakutulosta. Aiheessa kes-
kityttiin suomalaiseen kognitiivisen ergonomian käsitykseen ja siksi tarkasteltavana oli-
vat suomenkieliset tutkimukset ja muut aineistot. Tärkeimpänä kriteerinä oli, että termi
”kognitiivinen ergonomia” löytyi aineistosta.

Kognitiivista ergonomiaa pyrittiin tarkastelemaan lähteistä laaja-alaisesti eri työsken-
tely-ympäristöt huomioiden työssä esitetyn kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan ot-
sikoiden kautta. Aineistosta poimittiin näkö- ja kuuloergonomiaa, muistikuormaa, kom-
munikointia ja ohjeistusta, päätöksentekoa, osaamista ja uuden oppimista koskevaa tie-
toa. Tavoitteena on auttaa ymmärtämään kognitiivisen ergonomian piirteitä ja luonnetta
sekä tunnistaa työskentelytapoja, joilla em. ergonomiaa voidaan parantaa sujuvoitta-
malla työtä. Laajempana tavoitteena on edistää työyhteisöjen kykyä ratkaista kognitiivi-
sen ergonomian haasteita tietoa lisäämällä ja toimia mahdollisesti myös kuntoutusalan
oppimateriaalina.

Kirjallisuuskatsauksesta kävi ilmi, millä tavoilla on mahdollista helpottaa asioiden huo-
maamista ja hallita tietotulvaa. Samoin esitettiin tapoja vähentää häiriöitä ja keskeytyk-
siä. Käytännön vinkkejä muistamiseen ja muistikuorman pienentämiseen myös annet-
tiin. Lähteissä esitettiin työskentelytapoja, joilla on mahdollista vaikuttaa kommunikoin-
nin ja tiedonkulun parantamiseen.  Aineistossa esiteltiin hyviä käytäntöjä tukea ongel-
manratkaisua ja päätöksentekoa. Myös ohjeita, joilla edistetään oppimista ja mahdollis-
tetaan asiantuntemuksen käyttö, tuotiin esille aineistossa.

Asiasanat
ergonomia, kognitiiviset prosessit, kirjallisuuskatsaukset, työtavat

http://www.finto.fi/
http://www.finto.fi/


Author
Hakanen, Satu

Type of Publication
Bachelor’s thesis

ThesisAMK

Date
December 2020

Number of pages
36

Language of publication:
Finnish

Title of publication
Examining different ways of working from the perspective of cognitive ergonomics

Degree program
Degree Program in Rehabilitation Counselling

Abstract
The purpose of the thesis was to find out and describe, with the help of a literature review,
what cognitive ergonomics is and what methods can be used to improve it based on the
studies and information in the source material. The purpose of the literature review, also
known as the research review, is to show from which perspectives and how the topichas
been previously researched and examined. The format of the literature review was desc-
riptive. The source material was searched from 2013 onwards and the search results were
controlled by the filters. The topic focused on the Finnish concept of cognitive er-
gonomics; therefore, studies and other materials written in Finnish were examined. The
main criterion was that the term “cognitive ergonomics” was found in the data.
The aim was to examine cognitive ergonomics extensively from the sources, taking into
account different work environments, through the headings of the cognitive ergonomics
checklist presented in the work. Information on visual and auditory ergonomics, memory
load, communication and guidance, decision-making, competence and learning new
things was extracted from the material. The aim is to help to understand the characteris-
tics and nature of cognitive ergonomics and to identify ways of working that can improve
the above-mentioned ergonomics by streamlining work. The broader goal is to promote
the ability of work communities to solve the challenges of cognitive ergonomics by in-
creasing knowledge and possibly also to serve as learning material in the field of rehabi-
litation.
The literature review revealed ways in which it is possible to make things easier to notice
and to control the flood of information. Ways to reduce interference and interruptions
were also presented. Practical tips for remembering and reducing the memory load were
also given. The sources presented ways of working that can contribute to improving
communication and information flow. The material presented useful practices to support
problem solving and decision making. Guidelines to promote learning and enable the use
of expertise were also highlighted in the material.

Key words
ergonomics, cognitive processes, literature reviews, work practices

tive literature review, organizational ergonomics

http://finto.fi/en/


SISÄLLYS

1 JOHDANTO ............................................................................................................. 5
2 OPINNÄYTETYÖSSÄ KÄYTETTÄVIEN KÄSITTEIDEN MÄÄRITTELYÄ ... 6
3 NYKYKÄSITYKSEN MUKAISIA NÄKÖKULMIA KOGNITIIVISESTA

ERGONOMIASTA JA MIHIN SILLÄ PYRITÄÄN ............................................. 7
4 OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS JA TAVOITTEET.......................................... 9

4.1 Opinnäytetyön tarkoitus ..................................................................................... 9
4.2 Opinnäytetyön tavoitteet .................................................................................. 10

5 OPINNÄYTETYÖN TOTEUTUS ......................................................................... 11
5.1 Tutkimustehtävä............................................................................................... 11
5.2 Aineisto ja menetelmät..................................................................................... 11
5.3 Aineiston analyysi ja tulokset .......................................................................... 12
5.4 Lähdeaineiston kuvaus ..................................................................................... 13

5.4.1 Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotyössä (Osana Satakunnan
sairaanhoitopiirin Työhyvinvointiohjelmaa 2017–2018)....................... 13

5.4.2 SujuKe-Sujuvuutta työhön kognitiivisella ergonomialla:
interventiotutkimuksen loppuraportti ..................................................... 14

5.4.3 Työstä ja tarkkaavaisuudesta .................................................................. 16
5.4.4 Tietotyön kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten työskentelytapojen

menetelmät ............................................................................................. 16
5.4.5 Johda tuottavasti – Opas työhyvinvoinnin ja tuottavuuden lisäämiseksi

esimiestyön keinoin................................................................................ 18
5.4.6 Kognitiivinen kuormitus hoitotyössä akuutilla neurologisella

vuodeosastolla ........................................................................................ 18
5.5 Tulosten koonti, aineistosta tunnistetut tarkasteltavana olleet teemat ............. 20

5.5.1 Näkö- ja kuuloergonomia ....................................................................... 20
5.5.2 Muistikuorma.......................................................................................... 24
5.5.3 Kommunikointi ja ohjeistukset............................................................... 25
5.5.4 Päätöksenteko ......................................................................................... 28
5.5.5 Osaaminen .............................................................................................. 29
5.5.6 Uuden oppiminen.................................................................................... 31

6 TULOKSIA JA POHDINTAA............................................................................... 33
6.1 Tuloksista ja johtopäätöksistä .......................................................................... 34
6.2 Opinnäytetyön luotettavuudesta ja eettisyydestä ............................................. 35
6.3 Opinnäytetyöprosessin merkitys omalle ammatilliselle kehittymiselle ........... 35
6.4 Jatkotutkimusehdotuksia .................................................................................. 36

LÄHTEET



5

1 JOHDANTO

Työelämä on murroksessa, jossa työn sisältö, ammatit ja työntekopaikat ovat jatkuvan

muutoksen alaisia. Tärkeä kuntoutusta suuntaava ilmiö on työelämän muutosten ja

työn uusien muotojen mukanaan tuomat työkykyhaasteet sekä digitalisaatiosta johtu-

vat tiedonkäsittelyvalmiuksien tarpeet. Tässä yhteiskunnallisessa tilanteessa myös työ-

terveyden ja työturvallisuuden merkitys kasvaa työntekijän työkyvyn säilymiseksi ja

vahvistumiseksi. Työterveyshuollon työpaikkaselvityksissä korostuvat kuormitusteki-

jöiden osuuden parempaan hallintaan pyrkivä ohjaus ja suositusten anto hyvinvoinnin

varmistamiseksi kaikkialla, missä työtä tehdään. Toisaalta nousee esille työntekijän

oma osuus työ- ja toimintakyvystä huolehtimisessa. Teknologia ja digitalisaatio vai-

kuttavat monilla tavoin työtehtäviin ja edellyttävät laajaa osaamispohjaa sekä jousta-

vuutta. Työn hyvä organisointi, mitoitus ja ihmisläheinen suunnittelu edellyttävät esi-

miestyössä ja johtamisessa näiden seikkojen osaamista sekä huomioon ottamista.

Kognitiivinen ergonomia on tärkeä ergonomian osa-alue, jonka tavoitteena on työn

sujuvoittaminen, työssä kuormittumisen vähentäminen sekä työuupumuksen ja sai-

rauspoissaolojen riskin alentaminen. Työmenetelmiä pyritään suunnittelemaan kog-

nitiivisen ergonomian avulla niin, että työtehtävien tiedonkäsittely vastaa työntekijän

inhimillisiä kykyjä ja niiden rajoituksia. Tavoitteena on myös vaikuttaa tiedonkäsitte-

lyn kannalta kognitiivisesti kuormittaviin työolosuhteisiin. (Kalakoski 2018, 30.)

Toteutin opinnäytetyöni yhteistyössä Satakunnan Ammattikorkeakoulun kanssa. Ta-

voitteena on kuvata kirjallisuuskatsauksella teemoittain valituissa lähteissä esille tul-

leita kognitiivista ergonomiaa parantamaan pyrkiviä käytännön asioita ja menetelmiä.

Tutkimuskysymyksenä on: ”Minkälaisilla työskentelytapojen menetelmillä voidaan

parantaa kognitiivista ergonomiaa?”.

Omassa työssäni kuntoutussihteerinä /työterveyshoitajana psyykkiset ja kognitiiviset

oireet näkyvät selkeinä ongelmina asiakkaiden työhyvinvoinnissa ja sairauspoissa-

olojen aiheuttajina. Kuntoutuksen ohjaaja -opintojeni ja tämän kirjallisuuskatsauksen



6

kautta toivon oman osaamiseni kognitiivisen ergonomian osalta kasvaneen niin, että

voisin jatkossa ohjata asiakkaita parempiin työmenetelmiin työn aiheuttamissa vaati-

muksissa ja kuormittavissa olosuhteissa. Työpaikallani, Turun Terveystalossa kans-

sani työskentelevien haluaisin samoin saavan uusia näkökulmia kognitiivisen er-

gonomian huomioon ottamiseen. Kaikilla meillä työterveyshuollon työntekijöillä on

yhteisenä tavoitteena asiakaskunnan työhyvinvoinnin parantaminen ja sairauspoissa-

olojen vähentäminen.

2 OPINNÄYTETYÖSSÄ KÄYTETTÄVIEN KÄSITTEIDEN MÄÄ-
RITTELYÄ

Kognitiivisilla toiminnoilla tarkoitetaan tiedon käsittelyyn liittyviä toimintoja: ajatte-

lua, havaitsemista ja muistamista. Yleinen kognitiivinen kyvykkyys kehittyy noin 20-

vuotiaaksi asti ja on hyvin pysyvä ominaisuus noin 70 ikävuoteen. (Vuoksimaa 2019.)

Ergonomia kirjan kirjoittajien mukaan tiivistetysti ”Ergonomia on ihmisen ja toimin-

tajärjestelmän vuorovaikutuksen tutkimista ja kehittämistä ihmisen hyvinvoinnin ja

järjestelmän suorituskyvyn parantamiseksi. Ergonomian avulla työ, työvälineet, työ-

ympäristö ja muu toimintajärjestelmä sopeutetaan vastaamaan ihmisen ominaisuuksia

ja tarpeita. Ergonomian avulla parannetaan ihmisen turvallisuutta, terveyttä ja hyvin-

vointia sekä järjestelmän häiriötöntä ja tehokasta toimintaa”. (Launis & Lehtelä

2011,19.)

Suomen Ergonomiayhdistys käyttää määritelmää, jonka mukaan "Ergonomia tarkas-

telee tieteenalana ihmisen ja toimintajärjestelmän muiden osien vuorovaikutuksia ja

soveltaa ammattialana ergonomian teoreettisia periaatteita, tietoja ja menetelmiä ih-

misen hyvinvoinnin ja toimintajärjestelmän tehokkuuden optimoimiseksi". (Suomen

Ergonomiayhdistys 2020.)

Ergonomia on jaoteltu osa-alueisiin, joista Suomen Ergonomiayhdistyksen määritel-

män mukaan ”Fyysinen ergonomia keskittyy fyysisen toiminnan sopeuttamiseen
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ihmisen anatomisten ja fysiologisten ominaisuuksien mukaisiksi. Fyysinen ergonomia

ilmenee fyysisen työympäristön, työpisteiden, työvälineiden ja työmenetelmien suun-

nittelussa”. (Suomen Ergonomiayhdistys 2020.)

Toinen osa-alue, ”Kognitiivinen ergonomia keskittyy järjestelmien ja niiden käyttöliit-

tymien sopeuttamiseen vastaamaan ihmisen tiedonkäsittelyn ominaispiirteitä. Kogni-

tiivinen ergonomia ilmenee järjestelmien ja niiden käyttöliittymien (näytöt ja ohjai-

met) ja tiedon esittämistapojen suunnittelussa”. (Suomen Ergonomiayhdistys 2020.)

Kolmas osa-alue, ”Organisatorinen ergonomia keskittyy teknisen järjestelmän ja so-

siaalisen järjestelmän yhteensovittamiseen. Organisatorinen ergonomia ilmenee mm.

henkilöstön, työprosessien, työkokonaisuuksien ja työaikajärjestelyjen suunnittelussa,

ja se liittyy myös tuotannon ja palveluiden kehittämiseen sekä henkilöstön yhteistyön

kehittämiseen”. (Suomen Ergonomiayhdistys 2020.)

3 NYKYKÄSITYKSEN MUKAISIA NÄKÖKULMIA KOGNITIIVI-
SESTA ERGONOMIASTA JA MIHIN SILLÄ PYRITÄÄN

Työterveyslaitoksen Työpiste verkkolehdessä 18.8.2020 olleessa artikkelissa ”Koko-

naisvaltainen ergonomia keskittyy työhön, ei yksittäiseen ihmiseen” Työterveyslaitok-

sen johtava tutkija Virpi Kalakoski ja Suomen Ergonomiayhdistyksen varapuheenjoh-

taja Teemu Suokko esittivät, että mielikuvaa ergonomiasta olisi syytä laajentaa. Hei-

dän mukaansa kokonaisvaltainen ergonomia on työn suunnittelemista niin, että se on

sujuvaa, tuottavaa ja työhyvinvointia tukevaa. Kognitiivisessa ergonomiassa, joka

opinnäytetyössäni on pääkäsite, Kalakosken ja Suokon mukaan työympäristöä, työvä-

lineitä ja -menetelmiä puolestaan suunnitellaan kognitiivisen eli tiedolla työskentelyn

ja aivotyön näkökulmasta. (Sarkkinen 2020.)

Nykypäivän työelämässä kognitiivisen ergonomian tehtävänä on siis sopeuttaa uuden-

tyyppiset työprosessit, toimintaympäristöt ja työolot ihmisen tiedonkäsittelyn kykyjen

ja rajoitusten mukaisiksi. Sen seurauksena kognitiivinen ergonomia pitää sisällään
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alueita, jotka aiemmin luettiin organisatoriseen ergonomiaan kuuluviksi.  Tietotyön

piirteet korostuvat monissa ammateissa ja laajassa sosioteknisessä ympäristössä. Kog-

nitiivista ergonomiaa on siksi tarpeen tarkastella psykososiaalisen kuormituksen nä-

kökulmasta. Työn psyykkisten kuormitustekijöiden osuus työkyvyn heikentymisen

ennaltaehkäisyssä nouseekin yhä tärkeämpään rooliin. (Paajanen & Kalakoski 2017.)

Työterveyslaitoksen tutkija Virpi Kalakoski oli ”Sujuvaa aivotyötä sotealalla” - luen-

nollaan kiteyttänyt sen, mihin kognitiivisella ergonomialla pyritään: ” helpotetaan asi-

oiden huomaamista ja hallitaan tietotulvaa, vähennetään häiriöitä ja keskeytyksiä, ke-

vennetään muistikuormaa, helpotetaan kommunikointia ja tiedonkulkua, tuetaan on-

gelmanratkaisua ja päätöksentekoa, edistetään oppimista ja mahdollistetaan asian-

tuntemuksen käyttö.” (Kalakoski 2019.)

Teemu Paajanen ja Virpi Kalakoski ovat esittäneet Työn kognitiivisen tarkistuslistan,

ohessa alempana Taulukko 1. Tästä ” Ovatko työn kognitiiviset vaatimukset kohtuul-

liset ja tukevatko olosuhteet hyvää kognitiivista suoriutumista?” - kohdan alla olevat

otsikot olen nostanut opinnäytetyössäni teemoittelun pohjaksi. Teemoiksi nousivat

näkö- ja kuuloergonomia, muistikuorma, kommunikointi ja ohjeistukset, päätöksen-

teko, osaaminen ja uuden oppiminen. (Paajanen & Kalakoski 2017.)

Myös Muistiliitto on laatinut yhdessä Työterveyslaitoksen kanssa hieman erilaisen

kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan työpaikoille (Muistiliitto www-sivut 2020).

Päädyin kuitenkin käyttämään Taulukon 1 Paajasen ja Kalakosken luomaa tarkistus-

listaa, koska se palveli kysymyksenasettelun kannalta opinnäytetyötäni paremmin.
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”Työn kognitiivisen ergonomian tarkistuslista”. Taulukko 1. (Paajanen & Kalakoski

2017.)

4 OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS JA TAVOITTEET

4.1 Opinnäytetyön tarkoitus

Opinnäytetyöni tarkoituksena oli selvittää ja kuvata kirjallisuuskatsauksen avulla, mitä

kognitiivinen ergonomia on, sekä minkälaisilla menetelmillä sitä voidaan parantaa läh-

deaineiston tutkimusten ja tietojen perusteella. Kirjallisuuskatsauksen, toiselta nimel-

tään tutkimuskatsauksen tarkoituksena on näyttää, mistä näkökulmista ja miten aihetta
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on aiemmin tutkittu ja tarkasteltu. Lähdeviittausten perusteella opinnäytetyön lukijan

on mahdollista halutessaan tarkistaa tietoja alkuperäisistä kirjoituksista (Hirsjärvi, Re-

mes & Sajavaara 2009, 121.)

Koin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen (narrative literature review) olevan itselleni

soveliain opinnäytetyön muoto osoittamaan valmiuksiani soveltaa tietojani ja taitojani

ammattiopinnoissa ja käytännön asiantuntijatehtävässä.

4.2 Opinnäytetyön tavoitteet

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on kehittää tieteenalan teoreettista ymmärrystä ja

käsitteistöä, kehittää teoriaa tai arvioida jo olemassa olevaa teoriaa (Suhonen, Axelin

& Stolt 2016, 7).

Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta on luonnehdittu yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja ja

laajoja sääntöjä. Sen avulla tutkittava ilmiö, tässä tapauksessa kognitiivinen ergonomia

on tarkoitus kuvata laaja-alaisesti ja mahdollisesti luokitella siihen liittyviä ominai-

suuksia. Opinnäytetyöni tulee olemaan analyysimuodoltaan yleiskatsaus. Kuvaile-

vasta eli narratiivisesta katsauksesta erotetaan joskus myös kaksi muuta toteuttamista-

paa: toimituksellinen ja kommentoiva. (Salminen 2011, 6–7.)

Opinnäytetyöni tavoitteena on auttaa ymmärtämään kognitiivisen ergonomian piirteitä

ja luonnetta, sekä tunnistaa työskentelytapoja, joilla em. ergonomiaa voidaan parantaa

eli sujuvoittaa työtä. Tavoitteena on tuottaa itselleni ja lukijoille ajankohtaista tietoa

kognitiivisesta ergonomiasta. Laajempana tavoitteena on edistää työyhteisöjen kykyä

ratkaista kognitiivisen ergonomian haasteita lisäämällä tietoa ja tässä samassa mielessä

myös alan oppimateriaalina.
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5 OPINNÄYTETYÖN TOTEUTUS

5.1 Tutkimustehtävä

Pyrin opinnäytetyössäni jäsentämään aikaisempaa tutkimustietoa ja kirjallisuutta niin,

että se mahdollisimman hyvin kuvaa työskentelytapoja, joilla on mahdollista parantaa

kognitiivista ergonomiaa työssä. Tutkimuskysymyksenä oli ”Minkälaisilla työskente-

lytapojen menetelmillä voidaan parantaa kognitiivista ergonomiaa?”.

5.2 Aineisto ja menetelmät

Katsaus toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jossa käytetyt aineistot voi-

vat olla laajoja eivätkä metodiset säännöt rajaa aineiston valintaa. Erityisen systemaat-

tista seulaa ei käytetty tutkimusaineiston hankinnassa eikä katsauksen luonne ole kriit-

tinen. (Salminen 2011, 6–7.)

Aineiston hankkimiseksi valittiin tietokannat, joista oletettiin löytyvän kognitiivista

ergonomiaa käsittelevää oleellista tietoa. Tietokantoina käytettiin Google Scholaria,

AMK Finnaa, Finna.fi, Theseusta ja Melindaa. Hakuja täydennettiin manuaalisella tie-

donhaulla. Tutkimustyyppeinä olivat kaikki kognitiivista ergonomiaa käsittelevät tut-

kimukset ja tieteelliset artikkelit. Opinnäytetöistä käytettiin ylempien korkeakoulujen

opinnäytteitä, sekä kaikkea aihetta käsittelevää kirja-aineistoa, myös e-aineistoja. Kes-

kityin teemoittelun (Taulukko 1) kannalta kaikkein relevanteimpiin lähteisiin.

Rajauksilla säädettiin hakutulosta. Termin ”kognitiivinen ergonomia” oli löydyttävä

aineistosta. Kriteerinä oli myös se, että lähteen tuli olla kokonaan saatavissa ilman

kustannuksia. Hakuja tehdessä päätettiin aikaväliksi katsauksen aineistolle vuosi 2013

ja sen jälkeen julkaistu lähdeaineisto. Hakuihin otettiin suomenkielinen aineisto, koska

näkökulmana opinnäytetyössä oli suomalaisen työkulttuurin käsitys kognitiivisesta er-

gonomiasta. Hakutuloksista poissuljettiin lukemalla ne, joista ei riittävästi löytynyt

tutkimuksen kohteena ollutta kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan sisältöä; näkö-

ja kuuloergonomia, muistikuorma, kommunikointi ja ohjeistukset, päätöksenteko,

osaaminen ja uuden oppiminen (Taulukko 1).
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Tulosten esittämisessä tähdättiin siihen, että tutkimus olisi toistettavissa jonkun toisen

tekemänä ja myös niin, että katsauksen luotettavuutta voidaan arvioida raportin perus-

teella. (Niela-Vilén & Hamari 2016, 32).

5.3 Aineiston analyysi ja tulokset

Kognitiivista ergonomiaa pyrittiin tarkastelemaan lähteistä laaja-alaisesti eri työsken-

tely-ympäristöt huomioiden kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan otsikoiden

kautta. Mukaan valikoituneet kuusi lähdettä kerättiin alla olevaan taulukkoon, josta

ilmenevät tekijä(t), tietokanta ja lähde alkuperäislähteiden havainnollistamiseksi.

Kirjallisuuskatsauksen lähteet. Taulukko 2.

Tekijät, vuosi Tieto-
kanta

Lähde

Kalakoski, V., Käpy-
kangas, S., Valtonen,
T., Selinheimo, S., Koi-
visto, T., Paajanen, T.&
Louhimo, R.
2018 Google

Scholar

Kognitiivisen ergonomian
parantaminen hoitotyössä
(Osana Satakunnan sai-
raanhoitopiirin Työhyvin-
vointiohjelmaa 2017–
2018)
E-kirja

Kalakoski, V., Selin-
heimo, S., Paajanen, T.,
Ylisassi, H., Käpykan-
gas, S., Valtonen, T.,
Turunen, J., Ojajärvi,
A., Toivio, P., Lahti,
H., Järnefelt, H. &
Hannonen, H.
2020

Google
Scholar

SujuKe-Sujuvuutta työhön
kognitiivisella ergonomi-
alla: interventiotutkimuk-
sen loppuraportti
E-kirja

Kuikka, P. &
Paajanen, T.
2015

Google
Scholar

Työstä ja tarkkaavaisuu-
desta
Kirja, saatavissa myös e-
kirjana

Lähdeniemi, N.
2013

Google
Scholar

Tietotyön kognitiivinen
ergonomia ja uudenlaisten
työskentelytapojen mene-
telmät
Diplomityö



13

Repo, S., Ravantti, E.
& Pääkkönen, R.
2015

Manuaali-
nen haku

Johda tuottavasti – Opas
työhyvinvoinnin ja tuotta-
vuuden lisäämiseksi esi-
miestyön keinoin.
E-kirja

Savimaa, T.
2020.

Theseus

Kognitiivinen kuormitus
hoitotyössä akuutilla neu-
rologisella vuodeosastolla
Opinnäytetyö YAMK

5.4 Lähdeaineiston kuvaus

5.4.1 Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotyössä (Osana Satakunnan sai-
raanhoitopiirin Työhyvinvointiohjelmaa 2017–2018)

Tämän kehittämishankkeen lähtökohtana oli Satakunnan sairaanhoitopiirin innostus

parantaa hoitotyön sujuvuutta ja vähentää työntekijöiden henkistä kuormittumista kog-

nitiivisen ergonomian keinoin. Hanke sai Työsuojelurahaston tukea. Hanke toi esiin

uudenlaisen näkökulman ja toimintamallin, jonka avulla voidaan parantaa työn suju-

vuutta ja hallita kognitiiviseen ergonomiaan liittyviä ongelmia hoitotyössä. Kognitii-

vista ergonomiaa pyritään parantamaan suunnittelemalla työprosessit siten, että ne

ovat sopusoinnussa inhimillisen tiedonkäsittelyn rajoitusten ja kykyjen kanssa. Lisäksi

vaikutetaan kognitiivisesti kuormittaviin työolosuhteisiin vähentämällä tarpeetonta ai-

vokuormaa. (Kalakoski ym. 2018, 2–3.)

Kehittämishanke toteutettiin vuoden aikana Satakunnan sairaanhoitopiirissä, Satakun-

nan keskussairaalassa Porissa kuudessa hoitoyksikössä (Keuhkosairauksien polikli-

nikka, Naistentautien- ja äitiyspoliklinikka, Korva-, nenä- ja kurkkutautien polikli-

nikka, Silmätaudit, Päivystystoiminta sekä Yleissairaala-psykiatrian poliklinikka ja

osasto M0) sekä yhtymähallinnossa. Menetelmänä käytettiin Työterveyslaitoksessa

kehitettyä Aivotyö toimivaksi -mallia. Tämä menetelmä on alun perin kehitetty toi-

mistotyöhön, minkä vuoksi ensimmäisessä vaiheessa tarkennettiin, miten toiminta-

mallia voidaan soveltaa terveydenhoitoalalla. (Kalakoski ym. 2018, 6, 8.)

Alkutilanne kartoitettiin Aivotyöindeksikyselyllä, johon vastasi 1017 työntekijää, 

joista yhteensä 484 oli hoitajia ja 72 lääkäriä. Kohteena olleista yksiköistä vastaajia oli
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yhteensä 140 työntekijää. Kognitiivisen ergonomian tilaa selvitettiin havainnoinneilla

ja haastatteluilla, joihin osallistui yhteensä 12 lääkäriä, 12 hoitajaa ja 8 työntekijää

yhtymähallinnosta. Yksikön tulokset esitettiin Aivotyöpajoissa sekä sovittiin uusista

toimintatavoista, joiden avulla työtä on mahdollista sujuvoittaa. Konkreettisina toi-

mintatapaehdotuksina saatiin aikaan esimerkiksi ehdotus vuosikellosta ja uusista ko-

kouskäytännöistä. (Kalakoski ym. 2018, 3, 27.)

Kehittämishankkeen tuloksena saatiin laaja tilannekuva hoitotyön ja hallintotyön kog-

nitiivisista vaatimuksista ja kuormittavuudesta sekä uusia toimintatapaehdotuksia ja

kokemuksia niiden viemisestä käytäntöön. Tulokset nostivat esiin sen, että hoitotyö on

laajalta osin vaativaa aivotyötä. Aivotyötä vaativia tehtäviä olivat mm. lukeminen, kir-

joittaminen, ongelmien ratkaiseminen, keskittyminen ja muistaminen. Aivoja kuormit-

tavia tilanteita olivat mm. työskentely puhehälyssä, työn keskeytyminen, ristiriitaisten

ohjeiden varassa toimiminen sekä usean asian muistissa tai silmällä pitäminen. (Kala-

koski ym. 2018, 3, 29.)

5.4.2 SujuKe-Sujuvuutta työhön kognitiivisella ergonomialla: interventiotutkimuk-
sen loppuraportti

SujuKE – Sujuvuutta työhön kognitiivisella ergonomialla -hanke oli tiettävästi ensim-

mäinen, jonka kohderyhmänä ovat olleet tietotyöläiset ja toimisto-olosuhteissa tehtävä

tietotyö. Tutkimushanke toteutettiin Työsuojelurahaston tuella. Hanke alkoi elokuussa

2017 osallistujien rekrytoinnilla, ja viimeiset seurantakyselyjen tulokset osallistujilta

saatiin marraskuussa 2019. (Kalakoski ym. 2020, 8, 12.)

SujuKE-tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella kognitiivisen ergonomian intervention

vaikutuksia työn sujuvuuteen ja tuloksellisuuteen sekä työhyvinvointiin ja työolosuh-

teisiin. Tavoitteena oli myös saada tietoa intervention onnistumiseen liittyvistä teki-

jöistä. Tutkimukseen osallistui neljä organisaatiota, joissa tehdään työtä toimistoym-

päristöissä. (Kalakoski ym. 2020, 3.)

Tutkimuksessa oli mukana yhteensä 36 yksikköä, ryhmää tai tiimiä neljästä erilaisesta

organisaatiokokonaisuudesta. Satunnaistamisen jälkeen kognitiivisen ergonomian

ryhmässä, toisin sanoen interventioryhmässä oli 19 yksikköä ja kuormittumisen
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hallinnan ryhmässä eli verrokkiryhmässä 17 yksikköä. Yksiköissä oli keskimäärin 35

työntekijää. Nämä luonnollisiin organisatorisiin ryhmiin ja yksiköihin perustuvat ko-

konaisuudet olivat keskenään kuitenkin hyvin erikokoisia. Mukana oli kuusi tai jois-

sakin jopa 122 työntekijää. (Kalakoski ym. 2020, 13.)

Kognitiivisen ergonomian interventioryhmässä sovittiin ja otettiin käyttöön toiminta-

tapoja, joilla pyrittiin vähentämään keskeytyksiä, häiriöitä ja tietotulvaa. Aktiivisen

verrokkiryhmän tavoitteena oli palautumisen tukeminen. Aineistoa kerättiin ennen in-

terventiota, intervention aikana sekä intervention jälkeen. Tutkimuksen alkukyselyyn

osallistui 640 ja loppu- ja seurantakyselyihin 236–271 vastaajaa. (Kalakoski ym. 2020,

3.)

Määrällisen aineiston osalta ensisijaisina tutkimushypoteeseina ilmiöille olivat:

”1. Kognitiivisen ergonomian interventio vähentää työssä esiintyvien kognitiivisten

kuormitustekijöiden (häiriöt, keskeytykset ja tietotulva) yleisyyttä verrokkiryhmään

verrattuna.

2. Kognitiivisen ergonomian interventio lisää koettua työn sujuvuutta ja tuottavuutta

sekä vähentää työn kognitiivista kuormittavuutta verrokkiryhmään verrattuna.

3. Kognitiivisen ergonomian ja kuormittumisen hallinnan interventiot lisäävät koettua

hyvinvointia verrattuna passiiviseen verrokkiryhmään.” (Kalakoski ym. 2020, 10–11.)

Laadullisen aineiston osalta keskeisiä tutkimuskysymyksiä olivat:

”4. Vaihteleeko intervention toteutumisen (implementaatio) onnistuminen osallistu-

neissa ryhmissä ja onko siinä eroa interventio- ja verrokkiryhmien välillä?

5. Tulevatko intervention toteutumisen onnistumiseen liittyvät tekijät (esimerkiksi

osallistumisaktiivisuus) esiin intervention vaikutuksissa ja mahdollisissa hyödyissä?

Ovatko esimerkiksi vaikutukset suurempia, jos osallistumisaktiivisuus on korke-

ampi?”. (Kalakoski ym. 2020, 11.)

Tietyissä organisaatioissa kognitiivisen ergonomian interventio vähensi erityisesti

kognitiivisia virheitä ja häiriöitä. Samoin laadullisen aineiston perusteella interventi-

olla oli merkitystä: kuormittuminen tunnistettiin, toimintakulttuuri muuttui ja työn

laatu parani. Kognitiivista ergonomiaa tuleekin tämän tutkimuksen perusteella kehit-

tää prosessina ja systemaattisesti. Pienetkin konkreettiset muutokset työssä voivat
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vähentää virheitä ja kuormitustekijöitä sekä siten parantaa työn tuloksellisuutta. (Ka-

lakoski ym. 2020, 3.)

5.4.3 Työstä ja tarkkaavaisuudesta

Kirjan Työstä ja tarkkaavaisuudesta kirjoittajat, Pekka Kuikka ja Teemu Paajanen, ot-

tivat teoksessaan esille tarkkaavaisuuden tukemisen tärkeän aseman työelämässä.

Tarkkaavaisuuden toiminnot ovat yhteydessä työmuistiin ja toiminnanohjaukseen.

Niistä osa on omalla vastuullamme, kun taas osaan voidaan vaikuttaa yhteisön päätök-

sillä ja sopimuksilla. (Kuikka & Paajanen 2015, 21, takakansi.)

Asiantuntijaselvityksissä, joissa mielestäni viitattiin työterveyshuollon rooliin, voi-

daan tunnistaa tekijät, jotka vaikeuttavat inhimillistä tiedonkäsittelyä kuten muistin tai

tarkkaavaisuuden toimintaa. Ergonomiaan liittyvissä asioissa on kirjoittajien mukaan

tärkeää laajentaa tarkastelua kognition suuntaan, jolloin on mahdollista vähentää tar-

peetonta kuormittumista ja parantaa työn turvallisuutta, tehokkuutta, tuottavuutta sekä

sujuvuutta. (Kuikka & Paajanen 2015, 40.)

Tietotyössä on tärkeää ennaltaehkäistä ja vähentää aivojen liiallista kuormittumista.

Kirjoittajien mukaan kognitiivisen ergonomian näkökulmasta työn suunnittelussa on

huomioitava työtehtävien sisällölliset tiedonkäsittelyn vaatimukset alkaen aistihavain-

noista aina monimutkaiseen päätöksentekoprosessiin asti. Tällöin on usein tarpeen tar-

kastella myös tietoteknisten järjestelmien ja laitteiden toimivuutta. (Kuikka & Paaja-

nen 2015, 40.)

5.4.4 Tietotyön kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten työskentelytapojen menetel-
mät

Diplomityönä tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli tekijän, Noora Lähdeniemen mukaan

selvittää, voitiinko uudenlaisilla työskentelytapojen menetelmillä vaikuttaa tietotyön

kognitiiviseen ergonomiaan. Tavoitteena oli kolmen testimenetelmän avulla tutkia,

voisivatko menetelmät vähentää kognitiivista kuormitusta ja samalla parantaa tehok-

kuutta. Kirjallisuuden avulla selvitettiin, mitä kognitiivinen ergonomia tarkoittaa,
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miten se kytkeytyy tietotyöhön ja mitkä olivat uudenlaiset työskentelytavat. Tässä dip-

lomityössä kognitiivista ergonomiaa tarkasteltiin tietotyön näkökulmasta. Tutkimuk-

seen osallistujat olivat Tampereen teknillisen yliopiston Tiedonhallinnan ja logistiikan

laitoksen tietotyöläisiä. (Lähdeniemi 2013, 4.)

Tutkimuksessa käytetyt testattavat menetelmät liittyivät ajanhallintaan (Pomodoro-

tekniikka), tehtävien organisointiin (Getting Things Done) ja työviikon laadun paran-

tamiseen (925/1234-portaat). Empiirisen kokeen avulla, jossa oli mukana 15 haasta-

teltavaa etsittiin vastauksia siihen, minkälaisia vaikutuksia uudenlaisten työskentely-

tapojen menetelmillä on tietotyön kognitiiviseen ergonomiaan. (Lähdeniemi 2013, tii-

vistelmä.)

Pomodoro-tekniikka on kirjoittajan diplomityössään käyttämän käsitteen mukaan

ajanhallintaan tarkoitettu menetelmä. Siinä tehdään työtä 25 minuutin jaksoissa, joiden

välissä pidetään tauko. Getting Things Done on tehtävien organisointi -menetelmä ja

925-portaat/1234-portaat ovat menetelmä tehokkaamman työviikon saavuttamiseksi.

Viimeksi mainittu menetelmä koostuu neljästä portaasta: yksi kysymys (yksi asia, jo-

hon mielessä keskitytään), kaksi poistoa (tekemätön asia kirjataan ylös ja poistetaan

tekemällä listasta yksi), kolme tavoitetta (priorisoidaan tärkeimmät tietylle ajanjak-

solle) ja neljä tuntia (jokaiseen työpäivään sisällytetään neljä tehokasta työtuntia).

Koehenkilöt kokeilivat yhtä kolmesta edellä esitellystä uudenlaisesta työtavan mene-

telmästä yhden viikon ajan. (Lähdeniemi 2013, tiivistelmä, käsitteet, 50, 83-89.)

Tutkimuskysymyksinä olivat: ”Mitä haasteita tietotyöhön liittyy tuottavuuden ja hy-

vinvoinnin kannalta? Mitä ovat uudenlaiset työskentelytavat? Mitä kognitiivinen er-

gonomia tarkoittaa ja miten se kytkeytyy tietotyöhön? Empiirisen osan tutkimuskysy-

mys oli ”Minkälaisia vaikutuksia uudenlaisten työtapojen menetelmillä on tietotyön

kognitiiviseen ergonomiaan?”. (Lähdeniemi 2013, 3.)

Tutkimuksen tulokset tukivat oletusta, että uudenlaisten työtapojen menetelmillä on

vaikutuksia kognitiiviseen ergonomiaan ja sitä kautta myös työskentelyn tehokkuuteen

ja työhyvinvointiin. Tutkimukseen osallistuneiden koehenkilöiden arviot menetel-

mistä olivat pääosin positiivisia. Tutkimusjaksot olivat vain viikon mittaisia, eivätkä

osallistujat täysin saavuttaneet rutiinia uuden menetelmän soveltamisessa. Tutkijan
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näkemyksen mukaan tulokset olisivat todennäköisesti luotettavampia ja monipuoli-

sempia, jos koejakso olisi ollut esimerkiksi kuukauden mittainen. (Lähdeniemi 2013,

72.)

5.4.5 Johda tuottavasti – Opas työhyvinvoinnin ja tuottavuuden lisäämiseksi esimies-
työn keinoin

Johda tuottavasti -opas on tehty tietopaketiksi esimiestyöhön. Julkaisu on toteutettu

Työhyvinvointifoorumin tuella. Sen sisältö on jaettu kolmeen osaan: työyhteisön tu-

loksellinen johtaminen, turvallinen työympäristö sekä terveys ja työkyky. Tässä op-

paassa esitetään, että työhyvinvointi lisää tuottavuutta. Opas sisältää myös runsaasti

myönteisiä esimerkkejä työhyvinvointia edistävästä johtamistavasta työpaikoilla sekä

tietoa kognitiivisesta ergonomiasta. (Repo ym. 2015, esipuhe.)

Kirjoittajien mukaan työhyvinvoinnin ja samalla tuloksellisimman liiketoiminnan ke-

hittämisen kannalta on hyödyllisintä tarkastella työhyvinvointia kokonaisuutena ja

keskittyä ensisijaisesti toimenpiteisiin, joilla puututaan ongelmien alkuperäisiin syi-

hin, esimerkiksi toimintatapoihin tai prosesseihin. (Repo ym. 2015, 2.)

Työpaikoilla on hyvät mahdollisuudet tukea suotuisaa kehitystä työntekijöiden toimin-

takykyyn, motivaatioon, työn vaatimuksiin ja voimavaroihin. Tärkeää on oppia kiin-

nittämään huomiota työn turvallisuutta, terveellisyyttä ja tuottavuutta edistäviin asioi-

hin. Työn tavoitteiden, olosuhteiden ja työvälineiden toimivuuden tarkistamisen li-

säksi voidaan hyödyntää työterveyshuollon asiantuntemusta. (Repo ym. 2015, 31, 34.)

5.4.6 Kognitiivinen kuormitus hoitotyössä akuutilla neurologisella vuodeosastolla

Tämän ylemmän ammattikorkeakoulun puolella tehdyn opinnäytetyön tarkoituksena

oli kartoittaa akuutin neurologisen vuodeosaston hoitajien kognitiivisen kuormituksen

aiheuttajia, kuormituksen hallintamenetelmiä sekä työntekijöiden omia kehittämiseh-

dotuksia kognitiivisen kuormituksen hallitsemiseksi. Opinnäytetyöllä oli tavoitteena

tuottaa tietoa, jota voidaan hyödyntää kyseisen osaston toimintaa kehitettäessä ja kog-

nitiivisen kuormituksen hallitsemiseksi. (Savimaa 2020, 1.)
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Opinnäytetyössä käytettiin aineistonkeruumenetelmänä puolistrukturoitua ryhmähaas-

tattelua. Opinnäytetyötä varten haastateltiin kahdessa ryhmähaastattelussa seitsemää

hoitajaa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin akuutilta neurologiselta vuode-

osastolta kevään 2020 aikana. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Tulosten analy-

soinnissa käytettiin induktiivista sisällönanalyysiä kuvailemaan tutkittavaa ilmiötä.

(Savimaa 2020, 20-22.)

Tutkimustehtävänä oli kuvata: ”Mitkä ovat akuutin neurologisen vuodeosaston hoita-

jien kognitiivisen kuormituksen aiheuttajat? Millaisia hallintakeinoja ja kehittämiseh-

dotuksia akuutin neurologisen vuodeosaston hoitajilla on kognitiivisen kuormituksen

hallitsemiseksi?”. (Savimaa 2020, 20.)

Opinnäytetyössä onnistuttiin tekijän mukaan kartoittamaan kyseisen osaston hoitajien

kognitiivisen kuormituksen aiheuttajia. Tulosten perusteella akuutin neurologisen

vuodeosaston hoitajien kognitiiviseen kuormituksen katsottiin aiheutuvan varsinai-

sesta hoitotyöstä, yksilöllisistä ja sosiaalisista tekijöistä sekä työympäristöstä. Merkit-

tävimmäksi kuormituksen aiheuttajaksi nousi hoitotyöstä johtuva kognitiivinen kuor-

mitus. Työympäristöstä johtuvana kuormitustekijänä nousi esiin keskeytyksistä aiheu-

tunut kognitiivinen kuormitus. (Savimaa 2020, 20-21, 36.)

Tutkimuksessa ilmeni myös, että hoitajilla oli yksilöllisiä ja sosiaalisia kognitiivisen

kuormituksen hallintamenetelmiä, sekä kehittämisehdotuksia hoitotyöhön ja työym-

päristöön. Toisaalta tuloksista ilmeni kokemus siitä, ettei heillä ollut hoitotyön osa-

alueisiin riittävästi kognitiivisen kuormituksen hallintamenetelmiä tai että he eivät

pystyneet vaikuttamaan kuormituksen hallintaan. Johtopäätöksenä todettiin, että hoi-

tajien kognitiivinen kuormitus oli hyvin monisyistä. (Savimaa 2020, 36.)

Tuloksissa nousi esille, että hoitotyön kognitiivista kuormitusta lisäsivät uudistukset,

hiljaisen tiedon säilyttäminen ja muistaminen, usean työtehtävän samanaikaisuus, tie-

totekniikan toimimattomuus, työajan riittämättömyys sekä varsinainen potilastyö.

Näistä kaikista korostuivat suurimpina kuormituksen aiheuttajina uudistukset. Tulok-

set olivat hyvin samanlaisia monien opinnäytetyön viitekehyksessä esitettyjen muiden

tutkimusten tulosten kanssa. (Savimaa 2020, 36.)
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Työntekijöiden kognitiivisen kuormituksen hallintakeinoja pystyttiin tässä opinnäyte-

työssä kuvailemaan heikommin. Syy heikompiin tuloksiin tällä aihealueella oli se, että

haastateltavat kokivat omaavansa heikosti hallintakeinoja. Haastateltavat toivat esille

kokemuksen, etteivät he pysty vaikuttamaan kognitiivista kuormitusta aiheuttaviin

osa-alueisiin työssään. Se, että hoitajat kyseisellä vuodeosastolla omaavat heikosti

kognitiivisen kuormituksen hallintakeinoja, oli kuitenkin itsessään merkittävä ja vali-

tettava tulos. (Savimaa 2020, 36.)

5.5 Tulosten koonti, aineistosta tunnistetut tarkasteltavana olleet teemat

Opinnäytetyön aineisto jäsennettiin ja luokiteltiin niin, että tulokset mahdollisimman

hyvin vastasivat tutkimuskysymykseen, joka oli ”Minkälaisilla työskentelytapojen

menetelmillä voidaan parantaa kognitiivista ergonomiaa?" (Salakari, M. 2020).

Kaikista mukaan otetuista lähteistä ei löytynyt aivan jokaiseen tarkistuslistan teemaan

aineistoa. Lähteet hyväksyttiin silti, koska muuten katsauksen koonnin toteuttaminen

kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan kautta ei olisi onnistunut. Kuvailevassa kir-

jallisuuskatsauksessa voidaan tarvittaessa poiketa asetetuista mukaanotto- ja poissul-

kukriteereistä. (Kangasniemi ym. 2013, 296.)

5.5.1 Näkö- ja kuuloergonomia

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotyössä -kehittämishankkeen raportissa

nousi esille tästä ergonomian alueesta useampi konkreettinen parantamaan pyrkivä

asia, mm. se, että helpotetaan asioiden huomaamista varmistamalla, että asiat nähdään

ja kuullaan. Ajanvarauslistoja voitaisiin selkiyttää. Hyvä käytäntö on myös kerätä

kaikki huomiota vaativat asiat esimerkiksi ajanvarauslistojen loppuun kyseisen päivän

työlistaan. Olisi hyvä siirtyä yhtenäisiin käytäntöihin tavaroiden ja papereiden säilyt-

tämisessä, jolloin ne olisi helppo huomata jokaisessa työtilassa. Hiljaisia työskentely-

tiloja olisi hyvä lisätä. Lääkehuoneen lisäksi tarvitaan muita vastaavia tiloja. (Kala-

koski ym.2018, 20.)
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SujuKe-Sujuvuutta työhön kognitiivisella ergonomialla -interventiotutkimuksen lop-

puraportissa esitettiin, että keskusteluäänen voimakkuuteen olisi hyvä kiinnittää huo-

miota erityisesti avotilassa. Hiljaisen työn tiloja olisi suotavaa olla. Läpikulkuliiken-

nettä ja visuaalista hälyä työtiloissa vähennetään. Tiloissa käytettävät sermit pitäisi

tehdä riittävän korkeiksi näköesteiksi. Hiljaiset tunnit merkitään kalenteriin. (Kala-

koski ym. 2020, 28, 53.)

Työstä ja tarkkaavaisuudesta -kirjassa näköhavainnointia kuvattiin mielikuvalla tasku-

lampun valokiilasta, jonka avulla etsitään ja toimitaan työmme kannalta tärkeissä ha-

vaintokohteissa. Kuulemisesta vastaavasti havainnollistettiin ajatuksella mikrofonin

suuntaamisella työtehtävän kannalta olennaisiin asioihin. Monissa tehtävissä on tar-

peen vaihtaa näkemisen tai kuulemisen kohdetta työtehtävän etenemisen mukaan. Täl-

löin korostuu tahdonalaisen tarkkaavaisuuden valikoivuus eli se, että tiedonkäsittelyä,

tässä tapauksessa näkö- ja kuuloaistia, pystytään suuntaamaan työtehtävien vaatimiin

asioihin. (Kuikka & Paajanen 2015, 28-29.)

Tahaton tarkkaavaisuus, orientaatioreaktio, on tarpeellinen yllättävien ja poikkeavien

tapahtumien huomaamiseksi. Orientaatioreaktion syynä voi olla mikä tahansa muutos

havaintoympäristössä, jolloin tapahtuu tahaton reagointi ympäristöön, sen ääniin ja

näkymiin. Orientaatioreaktio syntyy herkästi, jos näkökentän reunaosiin ilmaantuu lii-

kettä tai taustahälystä poikkeavia ääniä. Orientaatioreaktiota ei voi sammuttaa tai

panna kokonaan pois päältä. Näin ollen se voi johtaa myös ongelmiin. Esimerkiksi

toisen avokonttorissa työskentelevän henkilön työtä tukemaan tarkoitetun tekstiviestin

tai sähköpostin merkkiääni voi aiheuttaa muille orientaatiorektioita ja tarpeettomia

keskeytyksiä sekä huomion siirtymiseen pois omasta työstä. (Kuikka & Paajanen

2015, 33-34.)

Meluisassa ympäristössä työskentely vaatii enemmän ponnistelua kuin meluttomassa.

Pitkäkestoinen, voimakas melu voi johtaa kognitiivisten suoritusten nopeutumiseen,

epätarkkuuden lisääntymiseen ja huomiokyvyn hetkellisiin katkoksiin. Kuulo suun-

tautuu herkästi puheviestintään ja sitä on vaikea sulkea pois tarkkaavaisuuden osalta.

Avotoimistossa tai työhuoneessa, jossa on useampia henkilöitä, kuullun puheen sisäl-

lön ajattelu syrjäyttää ajatukset pois omasta työstä. Sen sijaan miellyttävä
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taustamusiikki saattaa tehostaa tarkkaavaisuutta peittämällä turhia häiriöääniä.

(Kuikka & Paajanen 2015, 58, 63.)

Avokonttorien häiriötekijöinä ovat muiden tietokonenäytöistä havaittavat näkymät

sekä huoneessa liikkuvat ihmiset. Kuvahälystä omalla koneella voidaan puhua esimer-

kiksi liian monien tietokoneen ohjelmaikkunoiden ollessa auki samanaikaisesti. Myös

tarpeettomat sarakkeet ja rivit näytössä voivat pääasian kannalta hajottaa turhaan huo-

miota. Työtiloja suunniteltaessa olisi näkö- ja kuuloergonomian kannalta tärkeä huo-

mioida kuulokynnykseen liittyvät desibelirajat, äänilähteiden etäisyydet, ääntä vai-

mentavat materiaalit sekä näköesteet. Ääntä absorboivilla materiaalivalinnoilla, riittä-

vän korkeilla sermeillä sekä erilaisten työtehtävien erityispiirteet huomioon ottavalla

tilasuunnittelulla voidaan tukea työn kognitiivista ergonomiaa. Yksityisyyttä ja tar-

kempaa keskittymistä vaativille tehtäville varataan erillisiä työhuoneita, mutta niiden

toimivuus edellyttää lisäksi työntekijöiden sitoutumista tilojen oikeaoppiseen ja sovit-

tujen sääntöjen mukaiseen käyttöön. (Kuikka & Paajanen 2015, 59-64.)

Tietotyön kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten työskentelytapojen menetelmät -

diplomityössä näkö- ja kuuloergonomiasta esitettiin, että visuaalinen käytettävyys on

kognitiivisen ergonomian kannalta tärkeää tietotyössä. Tiedon vastaanotto- ja käsitte-

lynopeutta on mahdollista moninkertaistaa informaation selkeällä näkyvyydellä ja tie-

don oikealla asettelulla. Käytettävyyden kannalta huomionarvoisia asioita ovat muun

muassa näyttö, ympäristön valaistus, heijastukset, resoluutio, kirjainkoko, tummuus–

ja värierot ja tiedon sijoittelut. Tietokokonaisuuksien visualisointi on apukeino tieto-

kokonaisuuksien hahmottamiseen, esimerkkinä puukarttaesityksen käyttö. Visuali-

sointi auttaa hahmottamaan monimutkaisia ja laajoja tietokokonaisuuksia ja toimii si-

ten jatkeena ihmisen työmuistiin. (Lähdeniemi 2013, 34.)

Melu saattaa aiheuttaa työntekijöille ärtyneisyyttä ja keskeytyksiä. Lisäksi työsuoritus

heikkenee etenkin tilanteissa, joissa vaaditaan luovuutta ja ajattelua. Melu voi heiken-

tää myös lyhytkestoista muistia. Avokonttorissa on ongelmansa, mutta toisaalta tällai-

sessa työtilassa on myös hyviä puolia suoran kommunikoinnin helppouden takia. Kes-

kittymistä vaativan työn tekemiseen olisi kuitenkin tarpeellista järjestää työtila, jossa

melua ja keskeytyksiä ei pääse syntymään häiritsevästi niin, ettei työtä voi tehdä te-

hokkaasti. (Lähdeniemi 2013, 18, 38.)
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Johda tuottavasti -opas nosti esille, että melu on yksi ammattitauteja aiheuttava altiste.

Liian voimakkaana tai häiritsevänä se haittaa työtä, keskittymistä ja lepotaukoa. Työn-

antajan velvollisuus on laatia ja toteuttaa meluntorjuntaohjelma, jolla pyritään alenta-

maan melu alle 85 desibelin. Hyvä valaistus auttaa yksityiskohtien erottamista, ei häi-

käise eikä kuumenna ja edistää osaltaan työturvallisuutta ja -viihtyvyyttä. Huono va-

laistus alentaa työtehoa sekä saattaa aiheuttaa virheitä ja lisätä tapaturmariskiä. Liian

suuret valaistuksen voimakkuuserot haittaavat näkemistä varsinkin, jos joudutaan kat-

somaan vuoroin vaaleita ja tummia pintoja. Tauon pitäminen vähentää silmien rasi-

tusta. Varsinaisen havaintokohteen on oltava paremmin valaistu kuin sen lähiympäris-

tön tai taustan. Täysin valkoisia työpöytiä tai -tasoja on syytä välttää. Seinäpinnoilla

valkoinen väri on eduksi, sillä se heijastaa valoa. Valotehoa tarvitaan tällöin vähem-

män ja vältytään myös kuumuushaitoilta. Lisäksi liiallisen häikäisyn estäminen esi-

merkiksi kaihtimin ja markiisein on tärkeää. Iän myötä näkökyky heikkenee, mikä on

tärkeää myös huomioida. Etäisyyksien tarkentuminen hidastuu ja silmä häikäistyy her-

kemmin. Valontarpeen lisääntyminen keski-iässä on otettava työtilojen suunnittelussa

huomioon. (Repo ym. 2015, 27-30, 32.)

Näkö- ja kuuloergonomiasta esille tuli Kognitiivinen kuormitus akuutilla neurologi-

sella vuodeosastolla opinnäytetyössä, että ulkopuolisten tekijöiden aiheuttamat kes-

keytykset voidaan pyrkiä karsimaan hoitotyössä esimerkiksi sammuttamalla tai jättä-

mällä huomioimatta puhelin silloin, kun se on mahdollista. Taustahälyä työympäris-

tössä voidaan rauhoittaa esimerkiksi sulkemalla potilas-tv tai pyytää vaimentamaan

muuta taustahäiriötä aiheuttavaa tarpeetonta keskustelua. Olisi suotavaa, että työyksi-

köstä löytyisi hiljainen työskentelytila, jossa voisi tehdä rauhassa keskittymistä vaati-

via tehtäviä. Mahdollistetaan kuitenkin myös vastamelukuulokkeiden tai korvatulp-

pien käyttäminen työssä. Ehdotuksena oli lisäksi osoittaa olkanauhalla tai kyltillä

käynnissä olevasta työtehtävästä, jossa tarvitaan erityistä keskittymistä, kuten lääk-

keenjaosta tai hoitotyön yhteenvedon kirjoittamisesta. (Savimaa 2020, 15, 35.)
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5.5.2 Muistikuorma

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotyössä kehittämishankkeen raportissa

esitettiin, että muistikuorman ja mielessä pidettävien asioiden vähentämiseksi kannat-

taa laatia yksityiskohtaisia ohjeiden tai tietojen tarkistuslistoja. Samoin suotavaa olisi

tehdä tarkistuslistat sovittujen tapaamisten, kokousten tai tehtävien muistamiseksi.

Mobiilit muistilaput nopeuttaisivat kirjaamista ja tiedot siirtyvät heti kaikille. Hyviä

käytäntöjä voisi jakaa työntekijöiden kesken. (Kalakoski ym., 2018, 14, 20.)

SujuKe-Sujuvuutta työhön kognitiivisella ergonomialla -interventiotutkimuksen lop-

puraportissa esille nousi ainoastaan seuraavaa: muistilappuja, kansioita ja tehtävälis-

toja käytetään muistin tukena ja työn suunnittelussa. (Kalakoski ym. 2020, 28.)

Työstä ja tarkkaavaisuudesta kirjassa esitettiin, että usean asian rinnakkainen tekemi-

nen lisää muistikuormaa. Tällöin esimerkiksi keskeytyksen jälkeen ei muisteta missä

vaiheessa tehtävä oli tai jokin vaihe toimintaketjusta voi jäädä tekemättä. Normaalit

rajoitukset tiedonkäsittelyssä olisi hyvä oppia tunnistamaan. Unen määrä ja laatu vai-

kuttavat päiväaikaisten asioiden ja tapahtumien tallentumiseen pitkäkestoiseen muis-

tiin. Vuorotyötä yli 10 vuotta tehneillä on todettu muistin ja tiedonkäsittelyn heiken-

tymistä. Eräs keskeisimmistä tavoista vähentää vuorotyöstä johtuvia ongelmia on vuo-

rojärjestelmien kehittäminen. (Kuikka & Paajanen 2015, 18, 83.)

Tietotyön kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten työskentelytapojen menetelmät

diplomityössä todettiin, että muisti, joka on tärkeä kognitiivinen perusprosessi, jakau-

tuu useisiin varastoihin, joista tärkeimmät ovat työmuisti, pitkäkestoinen muisti ja pit-

käkestoinen työmuisti. Pitkäkestoinen muisti syntyy ihmisen kokemusten myötä sisäl-

täen opittuja asioita, kuten esimerkiksi sanoja, sääntöjä ja toimintamalleja. Tämän pit-

käkestoisen muistivaraston kapasiteetti on periaatteessa rajaton. Ongelmaksi muista-

misessa usein muodostuu kuitenkin tietojen palauttaminen. Uuden tiedon tallentami-

nen muistiin vaatii myös ponnistelua sekä aikaa. Muistamista voi tehostaa tietoisella

tarkkaavaisuudella, vahvistamalla kertauksen avulla jo syntyneitä kytkentöjä sekä

unella. Muistamisen helpottamiseksi on kehitelty myös monenlaisia menetelmiä.

Muistamista auttavina menetelminä voi olla, että asia liitetään johonkin, jonka muistaa

helpommin tai että siihen liitetään jokin tunne. (Lähdeniemi 2013, 27-29.)
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Johda tuottavasti – oppaassa ei käsitelty muistikuormaa. (Repo ym. 2015).

Kognitiivinen kuormitus hoitotyössä akuutilla neurologisella vuodeosastolla -opin-

näytetyössä mainittiin, että siinä esitetyissä aiemmissa tutkimuksissa suurimmalla

osalla hoitajista oli käytössään jokin muistin apuväline. Opinnäytetyöntekijän omissa

haastatteluissa ja raportissa ei muistikuormaan liittyvää asiaa tuotu esille. (Savimaa

2020, 12.)

5.5.3 Kommunikointi ja ohjeistukset

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotyössä -kehittämishankkeen raportissa

nostettiin esille keskittymistä vaativien tilanteiden (mm. raportointi) rauhoittaminen.

Toiveissa oli myös asiallisen ja kohteliaan puhetavan sekä huolellisen artikulaation

käyttö. Tavoitteena oli, että helpotetaan kommunikointia, kirjoittamista, kirjaamista ja

luetun ymmärtämistä yhteisillä toimintatavoilla esimerkiksi raporttitilanteessa. Ote-

taan esille raporttikäytäntöjen miettiminen monesta näkökulmasta, toimiiko parhaiten

suullinen vai hiljainen raportti ja onko raportti tiivis, valikoitu vai olennaiseen keskit-

tyvä. Aikataulutetaan muiden työntekijäryhmien kanssa tehtävä yhteistyö muihin ajan-

kohtiin. Keskittymistä vaativissa tilanteissa otetaan käyttöön liivit tai huomiomerkit,

jotka kertovat, ettei työntekijää saa häiritä. Kirjaamisrauhaa parannetaan kuulokkeilla.

Lisätään ohjeita yhteisistä toimintatavoista, joilla vähennetään päällekkäistä työtä ja

helpotetaan tietojärjestelmien käyttöä. Huolehditaan, että kaikki materiaali on kun-

nossa ohjaustilanteita varten. Videomateriaalia voisi hyödyntää ohjauksessa, jolloin

jaettava tieto olisi kaikille samaa. Ajanvarauskäytäntöjen sujuvoittaminen on tarpeen,

koska se vaatii usein paljon kommunikointia ja erityyppisten aikatarpeiden selvittelyä.

(Kalakoski ym.2018,3, 20.)

SujuKe-Sujuvuutta työhön kognitiivisella ergonomialla interventiotutkimuksen lop-

puraportissa kommunikoinnista ja ohjeistuksesta nostettiin esille se, ettei tarpeetto-

masti häiritä muiden työskentelyä, viestitään harkiten hyvillä keinoilla ja keskeytetään

taitavasti. Selkiytetään säännöillä eri viestintäkanavien käyttötavat. Sähköpostitteluun

luodaan pelisäännöt, eli ei lähetetä sähköposteja iltaisin tai viikonloppuisin. Työasiat
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hoidetaan työajalla eikä tavoitella työtovereita vapaalla. Myöskään itse ei lueta silloin

työsähköposteja eikä vastata työpuheluihin. (Kalakoski ym. 2020, 32–34.)

Asiat kootaan yhteen paikkaan, jossa tieto on tiivistetysti. Jäsennetään erityisesti pro-

jekteissa tietotulvaa ja jaetaan tietoa sopivassa määrin. Yhdenmukaistetaan ja helpote-

taan tiedon tuottamista sekä tiedotetaan asioista tiivistetysti. Kalenteriin varataan ai-

kaa, jos on tarve tehdä keskeytymättä keskittymistä vaativaa työtä. Tälle ajalle laite-

taan sähköposti-ilmoitukset pois päältä, ja luetaan viestit vasta sopivalla hetkellä. Tau-

kojen pitämiseen sovitaan pelisäännöt. Kokousaikoja varattaessa huomioidaan, että

osallistujille jää lounasaika. Omiin kalenterivarauksiin varataan tarvittaessa pidempi

aika, jotta ehditään siirtyä seuraavaan tapaamiseen ja hoitaa kokoukseen liittyvät teh-

tävät. Työpisteiden sijoittelusta keskustellaan ja selvitellään parannuskeinoa, jos nii-

den lähettyville syntyy hälyä. Tarvittaessa siirrytään toiseen tilaan jatkamaan keskus-

telua. Sovitaan, mitkä ovat päivän hiljaiset tunnit. Tiloissa, joissa on muita ihmisiä,

vaimennetaan ääntä ja pyritään pitämään hälytaso matalalla. Jos ylimääräinen puhe

häiritsee, siitä huomautetaan ja puhujia pyydetään siirtymään muualle. (Kalakoski ym.

2020, 32-34.)

Työstä ja tarkkaavaisuudesta kirjan mukaan ohjeita kehittämällä ja linkittämällä käyn-

nissä olevaan työtehtävään voidaan parantaa tiedon hallintaa (Kuikka & Paajanen

2015, 40).

Tietotyön kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten työskentelytapojen menetelmät -

diplomityössä kommunikoinnista ja ohjeistuksesta esitettiin, että teknologia mahdol-

listaa paljon erilaisia käytäntöjä sekä toimintatapoja, jotka tekevät työstä joustavampaa

ja moniulotteisempaa kuin koskaan aikaisemmin. Lisäksi informaation jakaminen ja

kerääminen on vaivatonta ja nopeaa. Erilaiset teknologiset sovellukset mahdollistavat

toisaalta tällöin myös työhön kohdistuvan suuren informaatiotulvan. Työn sujuvuuden

kehittämiseksi pitäisi oppia tunnistamaan huonot tavat ja korvata ne järkevämmillä.

Työtilojen suunnittelulla voidaan epäsuorasti vaikuttaa työn tuottavuuteen muun mu-

assa helpottamalla ideoiden jakamista ja kommunikaatiota esimerkiksi sijoittamalla

kommunikaatioita tarvitsevia työntekijöitä lähekkäin, jolloin tiedon vaihtaminen on

myös nopeaa. (Lähdeniemi 2013, 15, 18-19.)
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Teknologia vapauttaa tekemään työtä myös kiinteän paikan ja työajan ulkopuolella.

Ajasta ja paikasta riippumaton työmuoto saattaa auttaa työntekijää hallitsemaan työn

aiheuttamaa kuormitusta paremmin. Joustavat työajat antavat mahdollisuuden muo-

kata päivistä itselle sopivia sekä mahdollistavat perheen ja työn vaatimusten parem-

man tasapainottamisen. Uusien työskentelytapojen yhteydessä, kuten etätyöskentely-

mahdollisuudessa puhutaan lisäksi kasvavasta tehokkuudesta, positiivisesta työnanta-

jaimagosta, houkuttelevuudesta uusien ja nykyisten työntekijöiden silmissä, jousta-

vuudesta sekä alentuneista kustannuksista. Etätyöskentelystä hyötyvät siis työntekijän

lisäksi organisaatio ja yhteiskunta kokonaisuudessaan. Päivittäisten työmatkojen pois-

tumisen lisäksi teknologian kehittyminen vähentää myös kokouksiin matkustamista

esimerkiksi videoneuvottelujen ansiosta. Tämä lisää vapaa-aikaa, mikä on tärkeää ih-

misen hyvinvoinnin ja tehokkuuden säilyttämisen kannalta. (Lähdeniemi 2013, 21,23.)

Johda tuottavasti -oppaassa esitettiin kommunikoinnista ja ohjeistuksesta, että riittävän

kommunikoinnin avulla esimiehelle päivittyy tieto siitä, mitä työpaikalla käytännössä

tapahtuu sekä mahdollisesti muuttuvista tilanteista, jolloin hän kykenee antamaan tar-

vittaessa tukea esimerkiksi häiriötilanteissa. On myös hyvä tarkistaa, kuluuko työaikaa

turhiin asioihin, kuten tarpeettomiin palavereihin, puutteelliseen työn opastukseen,

odotteluun tai virheiden ja teknisten ongelmien selvittelyyn. Hallinnollisista tehtävistä

häiritsevimmiksi koetaan turhiksi koetut ulkopuolisille tahoille tehtävät raportit ja si-

säiset kokoukset. (Repo ym. 2015, 8-9, 11.)

Työssä pidettävät palaverit ovat kuitenkin parhaimmillaan hyviä oppimisen, kehitty-

misen ja tiedottamisen kanavia. Palaverit kannattaa suunnitella huolellisesti ja samalla

kehittää niitä tehokkaammiksi ja mielekkäämmiksi. Mietitään, mikä niiden tarkoitus

ja tavoite on. Kysytään ja tarkistetaan, tehdäänkö asioita, jotka ovat työntekijöille tär-

keitä. Palaverit voivat olla myös hyvä tapa koota yhteen hajallaan työtä tekevät työn-

tekijät. Yhteinen palaveri auttaa kehittämään ryhmän vuorovaikutusta arjen muissa ti-

lanteissa. Työntekijöiltä kannattaa kuitenkin myös pyytää mielipiteitä palaverikäytän-

nöistä ja kehittää käytäntöjä sen mukaan. (Repo ym. 2015, 13.)

Hukka-ajan vähentäminen ei tarkoita taukojen poistamista, vaan esimerkiksi sählää-

miseen ja odottamiseen kuluvaa työaikaa. Työprosessien sujuvuutta kehittämällä vä-

hennetään ongelmien selvittelyä. Toimiva yhden vuorokauden ajankäyttösääntö on
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kahdeksan tuntia työtä, kahdeksan tuntia unta ja lepoa ja kahdeksan tuntia vapaa-aikaa,

jolloin oman terveyden ja toimintakyvyn perusta säilyy. Työpaikalla on tärkeää yllä-

pitää kulttuuria, jossa esimerkiksi työpuheluihin vastaamista tai työsähköpostien luke-

mista vapaa-aikana ei odoteta. On myös hyvä organisoida työt niin, että kertyneet yli-

työt on mahdollista pitää vapaana. (Repo ym. 2015, 9-10.)

Kognitiivinen kuormitus hoitotyössä akuutilla neurologisella vuodeosastolla -opin-

näytetyöstä tuli esille ajatus näkyvien huomautusten käyttämisestä kriittisten työtehtä-

vien rauhoittamiseksi. Esimerkiksi kyltillä ”Lääkkeenjako käynnissä” vähennettäisiin

häiriöitä tässä keskittymistä vaativassa työtehtävässä. Tietotekniikan toimimisen var-

mistamisella ja potilastietojärjestelmien optimoimisella voidaan myös vaikuttaa hoita-

jien kuormitukseen. Yhtenäinen kirjaamiskäytäntö ja selkeät kirjaamisen ohjeistukset

vaikuttavat huomattavasti kognitiivisen kuormituksen kokemukseen. Työajasta toivot-

tiin korvamerkittävän viikoittain aikaa henkilökohtaisille rästitöille. Tällaisia rästitöitä

olisivat tulosten perusteella esimerkiksi sähköpostien lukeminen rauhassa. Muutok-

sista selkeästi ja hyvissä ajoin tiedottamisen koettiin myös vähentävän kognitiivista

kuormitusta. (Savimaa 2020, 15, 33-34.)

5.5.4 Päätöksenteko

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotyössä kehittämishankkeessa nostettiin

esille, että päätöksenteko vaatii keskittymistä ja että siihen kannattaa varata aikaa. Esi-

merkiksi ongelmanratkaisussa ja päätöksenteossa tarvitaan usein konsultointia. Myös

muutostilanteiden päätöksiin kannattaa varautua ennalta. Toivottiin, että muut yhteis-

työtahot ottaisivat työntekijöitä tästä kyseisestä työyksiköstä mukaan päätöksenteko

prosesseihin. (Kalakoski ym. 2018, 20, 27.)

SujuKe-Sujuvuutta työhön kognitiivisella ergonomialla -interventiotutkimuksen lop-

puraportissa päätöksenteosta nousi esille vain, että vastuut kaikista työtehtävistä teh-

dään selkeiksi. (Kalakoski ym. 2020, 33.)

Työstä ja tarkkaavaisuudesta kirjan tekijöiden mukaan univaje vaikuttaa myös kogni-

tiivisesti vaativiin tehtäviin, joissa tarvittaisiin usean asian huomioonottamista tai
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olennaisten asioiden huomaamista. Inhimillisten virheiden kannalta kriittisiä ovat eri-

tyisesti valvomo- ja kuljetusala, jos pitkään jatkunut vähätapahtumainen tila muuttuu

yhtäkkiä nopeaa havainnointia ja päätöksentekoa vaativaksi. Kognitiivinen toiminta-

kyky näyttää kirjassa esitetyn mukaan palautuvan kohtuullisen hyvin jo yhden tai kah-

den yön normaalien unien jälkeen. Päätöksenteon tueksi kirjoittajat esittivät ajattelua

helpottavia tarkistuslistoja (Kuikka & Paajanen 2015, 40, 83, 86.)

Tietotyön kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten työskentelytapojen menetelmät

diplomityössä tuli esille, että tietotyöntekijällä saattaa olla usein ongelmana tunne,

ettei hän saa mitään aikaiseksi. Hän kokee, ettei saa tarpeeksi konkreettisia ja tärkeinä

pitämiään asioita aikaan. Aikaansaamisen tunne on tärkeä työhyvinvoinnin kannalta.

Työskentelyä samoilla rutiineilla ei ole järkevää jatkaa, jos mitään tulosta ei tunnu

syntyvän. Tapoja pitää pystyä muuttamaan koko ajan muuttuvan maailman mukana.

Se, mikä oli ollut toimiva ratkaisu vuosikymmeniä sitten, ei välttämättä ole sitä nyt.

(Lähdeniemi 2013, 19.)

Johda tuottavasti – oppaan mukaan palaveri on usein paras paikka tehdä päätöksiä ja

ratkaista ongelmia sekä sopia siitä, minkä on tarkoitus muuttua. Niinpä olisikin hyvä

hyödyntää työntekijöiden ongelmanratkaisukykyä, vastuuttaa sekä valtuuttaa heitä ko-

hentamaan asioita yhdessä sovitulla aikataululla. (Repo ym. 2015, 13.)

Kognitiivinen kuormitus hoitotyössä akuutilla neurologisella vuodeosastolla opinnäy-

tetyöstä kävi ilmi, että työpäivän suunnittelemisen yhdessä työparin kanssa koettiin

helpottavan kognitiivista kuormitusta (Savimaa 2020, 33).

5.5.5 Osaaminen

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotyössä -kehittämishankkeen raportista

osaamisesta nousi esille, että sisältöosaamisen ohella tarvitaan muutakin tietotaitoa

esimerkiksi järjestelmistä ja kirjaamissysteemeistä. Näiden osaamista pitää siis päivit-

tää. Varmistetaan, että osaaminen kehittyy esimerkiksi uusien määräysten osalta. Hoi-

totyön erityisosaaminen on keskittynyttä, ja poissaolotilanteisiin varautuminen on tar-

peen. Kokeneet työntekijät pystyvät tekemään asioita muistin varassa. Tuetaan siis
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uusia työntekijöitä, joilla ei ole rutiinien tuomaa runkoa asioiden hallitsemiseen ja

muistamiseen. (Kalakoski ym., 20.)

SujuKe-Sujuvuutta työhön kognitiivisella ergonomialla interventiotutkimuksen lop-

puraportin mukaan palautteenanto on ollut vähäistä, ja osa työntekijöistä haluaisi sään-

nöllisempää palautetta. Aikaa myös oman osaamisen vahvistamiseen tarvitaan. Var-

mistetaan myös, että riittävästi tukea työhön on saatavissa. (Kalakoski ym., 32–33.)

Työstä ja tarkkaavaisuudesta kirjan mukaan aivoriihissä, ideapajoissa ja muissa uuden

tuottamista ja luovuutta tavoittelevissa tilanteissa on ajatuksena tarkastella työtä uu-

sista näkökulmista. Luovien ratkaisujen mahdollistamiseksi työyhteisön tulisi sallia

myös virheitä ja epäonnistumisia. Virheiden kautta työyhteisöllä on mahdollisuus op-

pia ja välttää samat virheet. Tässä tilanteessa työyhteisöltä edellytetään avointa ja kes-

kustelevaa työilmapiiriä. (Kuikka & Paajanen 2015, 75.)

Tietotyön kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten työskentelytapojen menetelmät

diplomityössä osaamista ei käsitelty (Lähdeniemi 2013).

Johda tuottavasti -oppaassa todettiin osaamisesta, että arkista vuorovaikutusta lisää-

mällä esimies oppii tuntemaan työntekijänsä riittävän hyvin, jolloin hän oppii kunkin

kyvykkyydet ja voi siten hyödyntää alaistensa vahvuuksia. Suhde työhön on muuttu-

nut, olemme valmiita tekemään töitä paljonkin, mutta se ei tapahdu käskystä, vaan yhä

useammin työntekijän kiinnostuksesta itsensä kehittämiseen ja toteuttamiseen. Työn-

antajan kannattaakin panostaa sellaisten olosuhteiden rakentamiseen, joissa ihmiset

voivat kiinnostua työstään. Oppaassa otettiin lisäksi esille se, että liikkuva työ vaatii

monenlaista osaamista ja erityisesti virtuaaliyhteyksien hallitsemista, jolloin on tär-

keää perehdyttää työntekijä etäyhteyksien käyttöön. (Repo ym., 10–11, 26.)

Kognitiivinen kuormitus hoitotyössä akuutilla neurologisella vuodeosastolla -opin-

näytetyössä oppimisesta otettiin esille, että työssä koettiin merkitykselliseksi yksilöl-

listen potilastietojen osaaminen, osastolle tyypillisten potilasprofiilien tietämys sekä

osaston päivärytmin ja toimintatapojen osaaminen. Hoitajan yksilöllinen osaaminen

vaikuttaa taitoon työskennellä jatkuvasti keskeytyvässä työssä, ja rutiinien avulla hoi-

totyön tekeminen helpottuu. Esimerkiksi potilaan vastaanottamiseen ja kotiuttamiseen



31

syntyy oma rutiini. Hoitohenkilökunta priorisoi koko ajan tehtäviään ja varmistaa, että

jokainen potilas saa tarvitsemansa hoidon oikea-aikaisesti. Priorisointikyvyn avulla

voidaan pohtia, millaiset työtehtävät on mahdollista keskeyttää tarvittaessa. Muuttu-

vassa työssä hoitajien on osattava delegoida työtehtäviään kollegoilleen. Erilaiset val-

miit rungot työtehtäville voivat olla avuksi. (Savimaa 2020, 12, 14.)

5.5.6 Uuden oppiminen

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotyössä -kehittämishankkeen raportin

mukaan yksiköissä, joista tulee paljon neuvojen tarvetta ja kyselyjä saatetaan tarvita

tietojärjestelmien ja ohjelmien käyttöä helpottavia koulutuksia (Kalakoski ym. 2018,

20).

SujuKe-Sujuvuutta työhön kognitiivisella ergonomialla -interventiotutkimuksen lop-

puraportissa uuden oppimista ei käsitelty (Kalakoski ym. 2020).

Työstä ja tarkkaavaisuudesta -kirjan kirjoittajat esittivät, että koska työelämän muu-

tokset ovat yleisiä saattaa niiden vuoksi työskentelyn tehossa tulla laskua joksikin ai-

kaa. Tästä esimerkkinä käytettiin uuden tietokoneohjelman tai tietojärjestelmän käyt-

töönottoa. Uuden toiminnan omaksuminen ihmisen tiedonkäsittelyn normaaleissa ra-

joissa tapahtuu hitaasti toistojen ja muun harjaantumisen avulla. Lisäksi aikaa tarvitaan

siihen, että vanhoista toimintatavoista opistaan pois. Ikääntyneille työntekijöille kan-

nattaa varata nuorempia enemmän aikaa uuden tietokoneohjelman käytön sisäistämi-

seen. Riittävän pitkän harjoitteluajan lisäksi on tärkeää kouluttaa ymmärtämään uusien

toimintatapojen tavoitteita ja eroja vanhan ja uuden toimintatavan välillä. (Kuikka &

Paajanen 2015, 68.)

Kroonistunut stressi heikentää uusien taitojen ja tietojen oppimista, ja siitä johtuvilla

biokemiallisilla muutoksilla voi olla vaikutusta uusien asioiden oppimisessa keskeis-

ten aivoalueiden toimintaan. Työstressi voi pitkittyessään johtaa työuupumukseen,

josta taas saattaa seurata masennusta ja ahdistuneisuutta sekä liikuntaelin- ja sydänsai-

rauksia. Työuupumuksen, masennuksen ja ahdistuneisuuden tuntemukset kannattaa

herkästi ottaa puheeksi työterveyshuollossa. (Kuikka &Paajanen 2015, 91, 93, 103.)
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Tietotyön kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten työskentelytapojen menetelmät

diplomityössä tuli esille, että tietotyössä tarvitaan jatkuvaa opettelua, mutta myös jat-

kuva toisten opettaminen kuuluu tietotyötä tekevälle. Tietojärjestelmät ja teknologiset

laitteet voivat olla tuottavuuden esteenä, jos niitä on liikaa tai niiden käyttöön ei kou-

luteta. Oppiminen ja pitkäkestoinen muisti ovat diplomityössä annettujen tietojen mu-

kaan toisiaan hyvin lähellä olevia käsitteitä. Oppiminen tarkoittaa, että pitkäkestoi-

sessa muistissa olevien tietojen määrä lisääntyy, jolloin kykenemme selviytymään uu-

sista tehtävistä. Tällöin oppimistulokset varastoidaan pitkäkestoiseen muistiin. Aivot

pyrkivät toimimaan taloudellisesti keskittymällä pääteemoihin ja pudottamaan tarpeet-

toman yksityiskohtaisen tiedon pois. Jos muistijälki on heikko eikä sitä ole vahvistettu

tarpeeksi, se voi silti säilyä tarvittaessa muistissa lyhyen aikaa, mutta katoaa pian sen

jälkeen pois. (Lähdeniemi 2015, 15, 28.)

Johda tuottavasti -oppaan mukaan esimiestyössä tarvitaan kiinnostusta kehittää ihmi-

siä. Vastuu kehittymisestä ja oppimisesta on työntekijällä itsellään, mutta kehittymi-

selle tulee tarjota mahdollisuuksia. Suurin riski on siinä, jos työntekijä itse ei ole ha-

lukas kehittymään. Esimiehen tehtävänä on luoda otollisia olosuhteita ja auttaa löytä-

mään kasvumahdollisuuksia. (Repo ym.2015, 11.)

Lähiesimiestyössä onnistumisesta kertoo se, kuinka hyvin esimies osaa käyttää työn-

tekijän vahvuuksia. Työnantaja pystyy vastaamaan muuttuvan ympäristön ja erilaisten

asiakkaiden tarpeisiin, kun työntekijöille annetaan mahdollisuuksia kehittyä ja kehit-

tää omaa työtään. Positiivinen ihmiskuva auttaa lähiesimiestyössä: luotetaan työnteki-

jän haluun ja osaamiseen tehdä parhaansa. Huolellisella perehdyttämisellä ja työhön

opastuksella työntekijöiden oppiminen tehostuu ja oppimiseen tarvittava aika lyhenee.

Perehdytettävälle syntyy myönteinen työnkuva, jolloin virheet ja niiden korjaamiseen

kuluva aika vähenevät. Turvallisuusriskit vähenevät, kun uusi työntekijä tunnistaa

työn ja työympäristön vaarat ja osaa toimia oikein niiden vähentämiseksi tai poista-

miseksi. (Repo ym., 12.)

Erilaisia oppimistilanteita ja oppimisen menetelmiä tarvitaan, jotta kaikilla on mah-

dollisuus hallita osaamistaan. Työntekijöiltä kannattaa suoraan kysyä, minkälaista

koulutusta tai osaamista he kokevat itselleen tarpeelliseksi, ja järjestää koulutuksia
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tarpeiden mukaan. Koulutuksesta saatua hyötyä kannattaa pohtia myös siltä kannalta,

voidaanko tietoa jakaa työpaikalla. Tärkeää on löytää tasapaino jatkuvan uuden oppi-

misen ja leipääntymisen välille. Jos perustehtävä jää toistuvasti toissijaiseksi uuden

opettelun sijaan, työntekijä voi kuormittua liikaa. Toisaalta taas yksitoikkoinen perus-

tehtävä ilman uuden oppimisen ja pätevyyden lisääntymisen iloa voi aiheuttaa tylsis-

tymistä. Uupunut työntekijä ei jaksa opetella jatkuvasti uutta, mutta tylsistymisestä

kärsivää koulutus voi piristää. (Repo ym. 2015, 12.)

Kognitiivinen kuormitus hoitotyössä akuutilla neurologisella vuodeosastolla -opin-

näytetyössä esitettiin olevan tärkeää, että kokeneemmat hoitajat auttavat ja ohjaavat

kokemattomampia esimerkiksi ajan hallinnassa. Hoitotyöntekijät kokivat jatkuvassa

muutoksessa työskentelemisen lisäävän epävarmuuden ja epätietoisuuden tunnetta.

Omaa tietopohjaa kehittämällä on helpompaa luoda omia rutiineja. Työajasta pitäisi

myös olla korvamerkittynä tietty aika kehittämistyön edistämiseksi ja uusien toimin-

taohjeiden sisäistämiseksi. (Savimaa 2020, 14.)

6 TULOKSIA JA POHDINTAA

Kirjallisuuskatsauksessa tutkimuskysymyksen on tarkoitus olla riittävän rajattu ja täs-

mällinen. Tässä kuvailevana kirjallisuuskatsauksena tehdyssä työssäni tutkimuskysy-

myksenä oli ”Minkälaisilla työskentelytapojen menetelmillä voidaan parantaa kogni-

tiivista ergonomiaa?” ja asiaa tarkasteltiin kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan

(Taulukko 1) mukaisten teemojen pohjalta.

Haasteena kirjallisuuskatsauksessa oli aineiston valinta, sillä erityisesti sen runsaus

hämmensi. Työterveyslaitoksella on tehty paljon tutkimusta ja aineistoa kognitiivi-

sesta ergonomiasta. Tiettyjen henkilöjen nimet esiintyivät toistuvasti sekä katsauksen

lähteissä, että muussa kognitiivista ergonomiaa käsittelevässä aineistossa, johon pe-

rehdyin opinnäytetyötä tehdessäni. Kognitiivisesta ergonomiasta on kirjoitettu kaiken

kaikkiaan paljon ja tehty monia opinnäytetöitä. Ylemmän (ammatti)korkeakoulun
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puolelta ei toisaalta löytynyt useita opinnäytteitä, joissa olisi kattavammin käsitelty

kognitiivisen ergonomian tarkistuslistaan liittyviä teemoja.

Kirjallisuuskatsauksena toteutetun opinnäytetyön vaiheet ovat alla kuviona.

”Toteutetun kirjallisuuskatsauksen vaiheet”. Kuvio 1. (Koivisto 2020, 35).

6.1 Tuloksista ja johtopäätöksistä

Kirjallisuuskatsauksen koonnista (luku 5.5) kävi useassa eri muodossa ilmi, millä työs-

kentelytapojen menetelmillä on mahdollista parantaa kognitiivista ergonomiaa. Kat-

sauksesta tuli mielestäni siis erittäin hyvin tuloksia opinnäytetyön tutkimuskysymyk-

seen. Tuloksia en halunnut esittää taulukoituna, koska se olisi mielestäni ollut hanka-

lasti luettava ja heikentänyt muutenkin tulosten kuvailevaa raportointia.

Kirjallisuuskatsauksen ja kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan pohjalta esille nousi

näkö- ja kuuloergonomian huomioinnissa hiljaisten työtilojen tarve kaikissa muissa

lähteissä Johda tuottavasti -opasta lukuun ottamatta. Muistikuorman helpottamiseksi

ehdotettiin tarkistus- tai tehtävälistojen käyttämistä molemmissa Kalakosken ym.

(2018 ja 2020) sekä Savimaan raportissa. Kommunikoinnista ja ohjeistuksesta yhte-

neväisyyttä löytyi jälleen keskittymistä vaativien työtehtävien kohdalla molemmista

Kalakosken ym. sekä Savimaan raporteista. Tähän keskittymistä vaativaan työhön eh-

dotettiin selvennystä sekä näkyvien huomautusten käyttämisellä (liivit tai kyltti), että
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siihen varatulla erillisellä ajalla. Päätöksenteon osalta ei aineistosta löytynyt sisällölli-

sesti saman suuntaista tietoa. Oppimista tai uuden oppimista käsiteltiin Kalakosken

ym. 2018 ja Lähdeniemen raportissa osaamisen päivittämisen ja itsensä kehittämisen

kannalta samoin Revon ym. oppaassa. Uuden oppimisen osalta erityisesti huomionar-

voiseksi nousi tarve tietojärjestelmien ja ohjelmien käyttöönottokoulutukseen sekä

Kalakosken ym. 2018, että Kuikka & Paajasen aineistossa.

Johtopäätöksenä tästä kirjallisuuskatsauksesta oli, että aineistossa esitettiin monipuo-

lisesti kognitiivisen ergonomian parantamiseen pyrkiviä työtapoja, esimerkiksi siitä

miten voidaan helpottaa asioiden huomaamista ja hallita tietotulvaa. Samoin esitettiin

tapoja vähentää häiriöitä ja keskeytyksiä. Käytännön vinkkejä muistamiseen ja muis-

tikuorman pienentämiseen myös annettiin. Lähteissä esitettiin työskentelytapoja, joilla

on mahdollista vaikuttaa kommunikoinnin ja tiedonkulun parantamiseen. Aineistossa

esiteltiin hyviä käytäntöjä ongelmanratkaisun ja päätöksenteon tukemiseen. Lisäksi

tuotiin esille ohjeita, joilla edistetään oppimista ja mahdollistetaan asiantuntemuksen

käyttö.

6.2 Opinnäytetyön luotettavuudesta ja eettisyydestä

Opinnäytetyön luotettavuuden osalta keskityin erityisesti lähdemerkintöjen oikeaan

merkintään. Pyrin myös loogiseen, selkeään ja tarkkaan analyysiin työssäni. Eri läh-

teissä oli tarkistuslistan asioista tuli ilmi hyvinkin eri määrä ohjeita tai työskentelyta-

poja, joilla voidaan sujuvoittaa työtä. Teemoissa esille tulleiden asiamäärien erojen

takia raportti ei täytä kaikilta osin tieteellisen kirjoittamisen laadullisia kriteereitä. Osa

kappaleista jäi kovin lyhyiksi virkemääriltään. Raportointiin opinnäytetyössä vaikutti

myös se, että näkemys asioista on aina subjektiivinen, jolloin mukaan tulee väistämättä

omaa tulkintaa.

6.3 Opinnäytetyöprosessin merkitys omalle ammatilliselle kehittymiselle

Olin opinnäytetyön aineistoa hakiessa ja lukiessa aina vain innostuneempi aihevalin-

nasta ja siitä, mitä kaikkea nykypäivän työnteko edellyttääkään aivoilta ja
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tiedonkäsittelyltä. Lähteissä tuli esille hyvin paljon eri näkökulmista ja erityyppisistä

työolosuhteista katsottuna kognitiivista ergonomiaa kohentavia tekijöitä. Lähteiden

valinta perustui osittain myös siihen, että näkökulmat kognitiiviseen ergonomiaan oli-

vat eri työtehtävistä. Tavoittelin sitä, että voisin peilata lähteiden tietoja omaan työhöni

työterveyshuollossa ja lisääntyneen tiedon myötä vahvistaa ammatillista kehittymistä

omassa työssäni sekä asiakasohjauksessa. Asiakaskunnassani on runsaasti sekä hoito-

että tietotyötä tekeviä, heidän lähijohtajiaan ja ylemmän johdon työntekijöitä. Opin-

näytetyössä esille tulleet korjaavat tai kohentavat toimenpide-ehdotukset olivat osit-

tain työpaikkakohtaisia, mutta myös suurelta osin yleistettävissä ja hyödynnettävissä.

Uskon saaneeni aikaan omalta ammattialueeltani ajankohtaisen ja muitakin kiinnosta-

van opinnäytteen, josta saa helposti kokonaiskuvan kognitiivisesta ergonomiasta,

osasta siihen kohdistuneesta suomenkielisestä tutkimuksesta ja sitä parantavaan pyr-

kivistä käytännön menetelmistä työssä. Muistiliiton Hyvä työ aivoille -huoneentaulun

ohjaan jakamaan värillisenä ja suurennettuna jokaisen työhuoneen tai työpaikan sei-

nälle pitämään mielessä kognitiivisen ergonomian huomioimisen tarpeellisuuden

työssä (Muistiliitto www-sivut 2020).

6.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Koronaepidemia, Covid-19 on muuttanut tänä vuonna työelämää monin eri tavoin,

joista yksi on ollut ns. digiloikka. Digitalisaation aikaansaama muutos jää varmasti

etätyön kasvaneen osuuden puolesta jatkumaan, vaikka tautitilanne rokotteen avulla

saadaankin oletettavasti talttumaan. Digivälitteisen etätyön vaikutuksia kognitiiviseen

ergonomiaan voisi tutkia. Olisi mielenkiintoista tietää, mitä positiivisia ja negatiivisia

vaikutuksia etätyöllä on ollut kognitiiviseen ergonomiaan. Lähteitä etsiessä ei tästä

aiheesta löytynyt tutkimuksia. Toisena ehdotuksenani olisi tutkia kognitiivisen er-

gonomian käsitettä suomalaisen yhteiskunnan ja työpaikkojen henkilöstörakenteen

monimuotoistumisen näkökulmasta. Tätäkään ei ole ymmärtääkseni tutkittu. Eräänä

tutkimusvaihtoehtona voisi myös olla verrata kognitiivisen ergonomian käsitettä ja nä-

kemystä Suomessa ja kokonaan erilaisessa työkulttuuriympäristössä, esimerkiksi

maassa, jossa on erilainen työaika ja -lainsäädäntö.
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