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Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda ja kuvata kirjallisuuskatsauksen avulla mité
kognitiivinen ergonomia on, sekd minkélaisilla menetelmill& sitd voidaan parantaa lah-
deaineiston tutkimusten ja tietojen perusteella. Kirjallisuuskatsauksen, toiselta nimel-
taan tutkimuskatsauksen, tarkoituksena on néyttad, mista ndkokulmista ja miten aihetta
on aiemmin tutkittu ja tarkasteltu. Kirjallisuuskatsauksen muoto oli kuvaileva. Lahdeai-
neistoa haettiin vuodesta 2013 alkaen ja rajauksilla sdddettiin hakutulosta. Aiheessa kes-
Kityttiin suomalaiseen kognitiivisen ergonomian kasitykseen ja siksi tarkasteltavana oli-
vat suomenkieliset tutkimukset ja muut aineistot. Tarkeimpana kriteerina oli, ettd termi
”kognitiivinen ergonomia” 16ytyi aineistosta.

Kognitiivista ergonomiaa pyrittiin tarkastelemaan lahteista laaja-alaisesti eri tydsken-
tely-ymparistot huomioiden tydssa esitetyn kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan ot-
sikoiden kautta. Aineistosta poimittiin ndko- ja kuuloergonomiaa, muistikuormaa, kom-
munikointia ja ohjeistusta, paatoksentekoa, osaamista ja uuden oppimista koskevaa tie-
toa. Tavoitteena on auttaa ymmartdmaan kognitiivisen ergonomian piirteité ja luonnetta
sekd tunnistaa tyoskentelytapoja, joilla em. ergonomiaa voidaan parantaa sujuvoitta-
malla tyota. Laajempana tavoitteena on edistaa tydyhteisdjen kykya ratkaista kognitiivi-
sen ergonomian haasteita tietoa lisédmalla ja toimia mahdollisesti my6s kuntoutusalan
oppimateriaalina.

Kirjallisuuskatsauksesta kavi ilmi, milla tavoilla on mahdollista helpottaa asioiden huo-
maamista ja hallita tietotulvaa. Samoin esitettiin tapoja vahentaa hairioita ja keskeytyk-
sid. Kéaytannon vinkkeja muistamiseen ja muistikuorman pienentamiseen myos annet-
tiin. L&hteissa esitettiin tydskentelytapoja, joilla on mahdollista vaikuttaa kommunikoin-
nin ja tiedonkulun parantamiseen. Aineistossa esiteltiin hyvia kaytantoja tukea ongel-
manratkaisua ja paatoksentekoa. Myds ohjeita, joilla edistetd&n oppimista ja mahdollis-
tetaan asiantuntemuksen kéytto, tuotiin esille aineistossa.
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Abstract

The purpose of the thesis was to find out and describe, with the help of a literature review,
what cognitive ergonomics is and what methods can be used to improve it based on the
studies and information in the source material. The purpose of the literature review, also
known as the research review, is to show from which perspectives and how the topichas
been previously researched and examined. The format of the literature review was desc-
riptive. The source material was searched from 2013 onwards and the search results were
controlled by the filters. The topic focused on the Finnish concept of cognitive er-
gonomics; therefore, studies and other materials written in Finnish were examined. The
main criterion was that the term “cognitive ergonomics” was found in the data.

The aim was to examine cognitive ergonomics extensively from the sources, taking into
account different work environments, through the headings of the cognitive ergonomics
checklist presented in the work. Information on visual and auditory ergonomics, memory
load, communication and guidance, decision-making, competence and learning new
things was extracted from the material. The aim is to help to understand the characteris-
tics and nature of cognitive ergonomics and to identify ways of working that can improve
the above-mentioned ergonomics by streamlining work. The broader goal is to promote
the ability of work communities to solve the challenges of cognitive ergonomics by in-
creasing knowledge and possibly also to serve as learning material in the field of rehabi-
litation.

The literature review revealed ways in which it is possible to make things easier to notice
and to control the flood of information. Ways to reduce interference and interruptions
were also presented. Practical tips for remembering and reducing the memory load were
also given. The sources presented ways of working that can contribute to improving
communication and information flow. The material presented useful practices to support
problem solving and decision making. Guidelines to promote learning and enable the use
of expertise were also highlighted in the material.
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1 JOHDANTO

Ty0Oeldmd on murroksessa, jossa tyon siséltd, ammatit ja tyontekopaikat ovat jatkuvan
muutoksen alaisia. Téarkeda kuntoutusta suuntaava ilmio on tyéeldmén muutosten ja
tydn uusien muotojen mukanaan tuomat tyokykyhaasteet seké digitalisaatiosta johtu-
vat tiedonkasittelyvalmiuksien tarpeet. Tassa yhteiskunnallisessa tilanteessa myas ty6-
terveyden ja ty6turvallisuuden merkitys kasvaa tyontekijan tyokyvyn sailymiseksi ja
vahvistumiseksi. Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksissa korostuvat kuormitusteki-
joiden osuuden parempaan hallintaan pyrkivé ohjaus ja suositusten anto hyvinvoinnin
varmistamiseksi kaikkialla, missa ty6ta tehdaan. Toisaalta nousee esille tydntekijan
oma osuus tyo- ja toimintakyvysta huolehtimisessa. Teknologia ja digitalisaatio vai-
kuttavat monilla tavoin tyotehtéviin ja edellyttavét laajaa osaamispohjaa seka jousta-
vuutta. Tyon hyvéa organisointi, mitoitus ja ihmislaheinen suunnittelu edellyttavat esi-

miestydssa ja johtamisessa naiden seikkojen osaamista seka huomioon ottamista.

Kognitiivinen ergonomia on tarked ergonomian osa-alue, jonka tavoitteena on tyon
sujuvoittaminen, tydssd kuormittumisen vahentaminen seké tyéuupumuksen ja sai-
rauspoissaolojen riskin alentaminen. Tyomenetelmia pyritdan suunnittelemaan kog-
nitiivisen ergonomian avulla niin, ettd ty6tehtévien tiedonkasittely vastaa tyontekijén
inhimillisia kykyjé ja niiden rajoituksia. Tavoitteena on myds vaikuttaa tiedonkasitte-

lyn kannalta kognitiivisesti kuormittaviin tydolosuhteisiin. (Kalakoski 2018, 30.)

Toteutin opinndytetyoni yhteistydssé Satakunnan Ammattikorkeakoulun kanssa. Ta-
voitteena on kuvata kirjallisuuskatsauksella teemoittain valituissa lahteissa esille tul-
leita kognitiivista ergonomiaa parantamaan pyrkivia kaytdnnon asioita ja menetelmia.
Tutkimuskysymyksend on: ”Minkalaisilla ty6skentelytapojen menetelmilld voidaan

parantaa kognitiivista ergonomiaa?”.

Omassa tydssani kuntoutussihteering /ty6terveyshoitajana psyykkiset ja kognitiiviset
oireet nakyvét selkeina ongelmina asiakkaiden tyéhyvinvoinnissa ja sairauspoissa-

olojen aiheuttajina. Kuntoutuksen ohjaaja -opintojeni ja tdmén kirjallisuuskatsauksen



kautta toivon oman osaamiseni kognitiivisen ergonomian osalta kasvaneen niin, ettéa
voisin jatkossa ohjata asiakkaita parempiin tyémenetelmiin tyon aiheuttamissa vaati-
muksissa ja kuormittavissa olosuhteissa. Tydpaikallani, Turun Terveystalossa kans-
sani tyoskentelevien haluaisin samoin saavan uusia ndkdkulmia kognitiivisen er-
gonomian huomioon ottamiseen. Kaikilla meilla tyoterveyshuollon tyontekijoilla on
yhteisend tavoitteena asiakaskunnan tyéhyvinvoinnin parantaminen ja sairauspoissa-

olojen vahentaminen.

2 OPINNAYTETYOSSA KAYTETTAVIEN KASITTEIDEN MAA-
RITTELYA

Kognitiivisilla toiminnoilla tarkoitetaan tiedon késittelyyn liittyvia toimintoja: ajatte-
lua, havaitsemista ja muistamista. Yleinen kognitiivinen kyvykkyys kehittyy noin 20-

vuotiaaksi asti ja on hyvin pysyvéd ominaisuus noin 70 ikavuoteen. (Vuoksimaa 2019.)

Ergonomia kirjan Kirjoittajien mukaan tiivistetysti "Ergonomia on ihmisen ja toimin-
tajarjestelman vuorovaikutuksen tutkimista ja kehittdmista ihmisen hyvinvoinnin ja
jarjestelman suorituskyvyn parantamiseksi. Ergonomian avulla tyd, tyovalineet, tyo-
ymparisto ja muu toimintajarjestelma sopeutetaan vastaamaan ihmisen ominaisuuksia
jatarpeita. Ergonomian avulla parannetaan ihmisen turvallisuutta, terveytta ja hyvin-
vointia seka jarjestelman hairiotonta ja tehokasta toimintaa™. (Launis & Lehteld
2011,19.)

Suomen Ergonomiayhdistys kdyttad maaritelmad, jonka mukaan ""Ergonomia tarkas-
telee tieteenalana ihmisen ja toimintajarjestelman muiden osien vuorovaikutuksia ja
soveltaa ammattialana ergonomian teoreettisia periaatteita, tietoja ja menetelmi& ih-
misen hyvinvoinnin ja toimintajarjestelman tehokkuuden optimoimiseksi*. (Suomen

Ergonomiayhdistys 2020.)

Ergonomia on jaoteltu osa-alueisiin, joista Suomen Ergonomiayhdistyksen méaaritel-

mé&n mukaan ’Fyysinen ergonomia keskittyy fyysisen toiminnan sopeuttamiseen



ihmisen anatomisten ja fysiologisten ominaisuuksien mukaisiksi. Fyysinen ergonomia
ilmenee fyysisen tydympariston, tyopisteiden, tyovalineiden ja tyémenetelmien suun-

nittelussa”. (Suomen Ergonomiayhdistys 2020.)

Toinen osa-alue, ”Kognitiivinen ergonomia keskittyy jarjestelmien ja niiden kayttoliit-
tymien sopeuttamiseen vastaamaan ihmisen tiedonkasittelyn ominaispiirteitd. Kogni-
tiivinen ergonomia ilmenee jarjestelmien ja niiden kayttoliittymien (ndytét ja ohjai-

met) ja tiedon esittdmistapojen suunnittelussa’. (Suomen Ergonomiayhdistys 2020.)

Kolmas osa-alue, "Organisatorinen ergonomia keskittyy teknisen jarjestelméan ja so-
siaalisen jarjestelman yhteensovittamiseen. Organisatorinen ergonomia ilmenee mm.
henkiloston, tydprosessien, tydkokonaisuuksien ja tydaikajarjestelyjen suunnittelussa,
ja se liittyy my0s tuotannon ja palveluiden kehittdmiseen sek& henkildston yhteistyén

kehittdmiseen™. (Suomen Ergonomiayhdistys 2020.)

3 NYKYKASITYKSEN MUKAISIA NAKOKULMIA KOGNITIIVI-
SESTA ERGONOMIASTA JA MIHIN SILLA PYRITAAN

Tyoterveyslaitoksen Tyopiste verkkolehdessa 18.8.2020 olleessa artikkelissa ”Koko-
naisvaltainen ergonomia keskittyy tyohon, ei yksittaiseen ihmiseen” Tydterveyslaitok-
sen johtava tutkija Virpi Kalakoski ja Suomen Ergonomiayhdistyksen varapuheenjoh-
taja Teemu Suokko esittivat, ettd mielikuvaa ergonomiasta olisi syyté laajentaa. Hei-
dan mukaansa kokonaisvaltainen ergonomia on tyon suunnittelemista niin, etta se on
sujuvaa, tuottavaa ja tyohyvinvointia tukevaa. Kognitiivisessa ergonomiassa, joka
opinndytetyossani on paakésite, Kalakosken ja Suokon mukaan tydympaéristoa, tyova-
lineitd ja -menetelmid puolestaan suunnitellaan kognitiivisen eli tiedolla tyéskentelyn

ja aivotyon nakokulmasta. (Sarkkinen 2020.)

Nykypéaivan tydelamassa kognitiivisen ergonomian tehtdvand on siis sopeuttaa uuden-
tyyppiset tyoprosessit, toimintaymparistot ja tyéolot ihmisen tiedonkésittelyn kykyjen

ja rajoitusten mukaisiksi. Sen seurauksena kognitiivinen ergonomia pitda sisallaan



alueita, jotka aiemmin luettiin organisatoriseen ergonomiaan kuuluviksi. Tietotyon
piirteet korostuvat monissa ammateissa ja laajassa sosioteknisessa ympéristossa. Kog-
nitiivista ergonomiaa on siksi tarpeen tarkastella psykososiaalisen kuormituksen na-
kdkulmasta. Tyon psyykkisten kuormitustekijoiden osuus tyokyvyn heikentymisen

ennaltaehkéisyssé nouseekin yha tarkedmpaan rooliin. (Paajanen & Kalakoski 2017.)

Tyoterveyslaitoksen tutkija Virpi Kalakoski oli ”Sujuvaa aivoty6té sotealalla” - luen-
nollaan kiteyttanyt sen, mihin kognitiivisella ergonomialla pyritaan: ” helpotetaan asi-
oiden huomaamista ja hallitaan tietotulvaa, vahennetaan hairioité ja keskeytyksia, ke-
vennetdan muistikuormaa, helpotetaan kommunikointia ja tiedonkulkua, tuetaan on-
gelmanratkaisua ja paatoksentekoa, edistetaan oppimista ja mahdollistetaan asian-
tuntemuksen kaytto.” (Kalakoski 2019.)

Teemu Paajanen ja Virpi Kalakoski ovat esittdneet Tyon kognitiivisen tarkistuslistan,
ohessa alempana Taulukko 1. Tasta ” Ovatko tydn kognitiiviset vaatimukset kohtuul-
liset ja tukevatko olosuhteet hyvéa kognitiivista suoriutumista?” - kohdan alla olevat
otsikot olen nostanut opinndytetydssani teemoittelun pohjaksi. Teemoiksi nousivat
néko- ja kuuloergonomia, muistikuorma, kommunikointi ja ohjeistukset, paatoksen-

teko, osaaminen ja uuden oppiminen. (Paajanen & Kalakoski 2017.)

Myds Muistiliitto on laatinut yhdessé Tyoterveyslaitoksen kanssa hieman erilaisen
kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan tyopaikoille (Muistiliitto www-sivut 2020).
Paadyin kuitenkin kayttdmaan Taulukon 1 Paajasen ja Kalakosken luomaa tarkistus-

listaa, koska se palveli kysymyksenasettelun kannalta opinnaytety6tani paremmin.



Ovatko tydn kognitiiviset vaatimukset kohtuulliset, ja
tukevatko olosuhteet hyviid kognitiivista suoriutumista?

Niko- ja kuuloergonomia: Onko havainteergonomia kunnossa, vai Kunrniossa
onko tyoaolosuhteissa jotain, mika vaikeuttaa asiaiden nakemista, kuulemista Osittain kunnossa
tai huomaamista? Ei kunnossa
Muistikuorma: Onke muistikuerma kohtuullinen, vai pitdaké huemion Kunnossa
olia lian monessa asiassa tai joudutaanke asioita tekemaan paljon muistin Ositrain kunnossa
varassal Ei kunnossa
Kommunikointi ja ohjeistukset: Onko kommunikeinti selkeaa ja Kunnossa
ovatko ohjeet, muistiot ja muut asiakirjat selkeitd, ristiriidattomia ja ajan Osittain kunnossa
tasalla? Ei kunnossa
Pididtoksenteko: Onko riittivasti tietoa ja tukea ongelmanratkaisuun ja Kunnassa
paatoksentekoon! Ovatko toimintachjeet, prosessikaaviot ja tarkistuslistat Ositrain kunnossa
selkeat ja kayrossal Ei kunnossa
Osaaminen: Ovatko osaamisvaatimukset selkedt Kunnossa

ja konkreettiset, ja onko osaaminen Osittain kunnossa
yleisesti ajan tasalla? Ei kunnossa
Uuden oppiminen: Onko uutta opittavaa sopiva maira! Kunnossa
Onko oppimiselle varattu aikaa? Onko koulutusta sopivasti Ositeain kunnossa
ja enko se oikeanlaista? Ei kunnossa

Onko tyoolosuhteissa kognitiivisia kuormitustekijoita?

Tydympairiston hairiotekijat: Kunnossa
Onko tyaymparisté hairidten, vai esiintyyko hdiritsevad puhe-, Osittain kunnossa
aani- tai kuvahilya i lilkkuvia kohteita? Ei kunnossa
Keskeytykset: Onko tyon tekeminen hairiotonta, Kunnossa

vai eslintyyko tytssd jatkuvia hdiritsevia tai Osittain kunnossa
tarpeettomia keskeytyksia? Ei kunnossa
Tietotulva ja monitehtivivaatimukset: Onko tietotulva ja useiden Kunnassa
tehtivien hoitaminen hallinnassa, vai tuleeko tietoa liikaa tai useista kanavista, Osittain kunnossa
tai joutuuke jatkuvasti vaihtamaan tehtavasta toiseen? Ei kunnossa
Tyovilineet: Ovatko tydvilineet ja jirjestelmit toimivia ja tarkoituksen- Kunnossa
mukaisia, vai tuleeko niiden kaytossa tai toimivuudessa usein tai paljon Osittain kunnossa
ongelmial Ei kunnossa

Tyon kognitiivisen ergonomian tarkistuslista™. Taulukko 1. (Paajanen & Kalakoski
2017.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

4.1 Opinn&ytetyon tarkoitus

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvitta4 ja kuvata kirjallisuuskatsauksen avulla, mita
kognitiivinen ergonomia on, sekd minkélaisilla menetelmill4 sitd voidaan parantaa l&h-
deaineiston tutkimusten ja tietojen perusteella. Kirjallisuuskatsauksen, toiselta nimel-

taan tutkimuskatsauksen tarkoituksena on nayttad, mista nakokulmista ja miten aihetta
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on aiemmin tutkittu ja tarkasteltu. Lahdeviittausten perusteella opinndytetyon lukijan
on mahdollista halutessaan tarkistaa tietoja alkuperéisista kirjoituksista (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 121.)

Koin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen (narrative literature review) olevan itselleni
soveliain opinndytetydn muoto osoittamaan valmiuksiani soveltaa tietojani ja taitojani

ammattiopinnoissa ja kdytannon asiantuntijatehtavassa.

4.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on kehittaa tieteenalan teoreettista ymmarrysta ja
kasitteistod, kehittda teoriaa tai arvioida jo olemassa olevaa teoriaa (Suhonen, Axelin
& Stolt 2016, 7).

Kuvailevaa Kirjallisuuskatsausta on luonnehdittu yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja ja
laajoja sadntoja. Sen avulla tutkittava ilmid, tassa tapauksessa kognitiivinen ergonomia
on tarkoitus kuvata laaja-alaisesti ja mahdollisesti luokitella siihen liittyvid ominai-
suuksia. Opinndytetyoni tulee olemaan analyysimuodoltaan yleiskatsaus. Kuvaile-
vasta eli narratiivisesta katsauksesta erotetaan joskus myos kaksi muuta toteuttamista-

paa: toimituksellinen ja kommentoiva. (Salminen 2011, 6-7.)

Opinndytetyoni tavoitteena on auttaa ymmartdmaan kognitiivisen ergonomian piirteita
ja luonnetta, seké tunnistaa tyGskentelytapoja, joilla em. ergonomiaa voidaan parantaa
eli sujuvoittaa ty6td. Tavoitteena on tuottaa itselleni ja lukijoille ajankohtaista tietoa
kognitiivisesta ergonomiasta. Laajempana tavoitteena on edistaa tydyhteisdjen kykya
ratkaista kognitiivisen ergonomian haasteita lisddmalla tietoa ja tdssé samassa mielessa

my0s alan oppimateriaalina.



11

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimustehtava

Pyrin opinndytetydsséani jasentamaan aikaisempaa tutkimustietoa ja kirjallisuutta niin,
ettd se mahdollisimman hyvin kuvaa tydskentelytapoja, joilla on mahdollista parantaa
kognitiivista ergonomiaa tyodssa. Tutkimuskysymyksena oli ”Minkalaisilla tydskente-

lytapojen menetelmilld voidaan parantaa kognitiivista ergonomiaa?”.

5.2 Aineisto ja menetelmat

Katsaus toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jossa kaytetyt aineistot voi-
vat olla laajoja eivatka metodiset séanndt rajaa aineiston valintaa. Erityisen systemaat-
tista seulaa ei kaytetty tutkimusaineiston hankinnassa eika katsauksen luonne ole kriit-
tinen. (Salminen 2011, 6-7.)

Aineiston hankkimiseksi valittiin tietokannat, joista oletettiin 10ytyvéan kognitiivista
ergonomiaa kasittelevaa oleellista tietoa. Tietokantoina kéytettiin Google Scholaria,
AMK Finnaa, Finna.fi, Theseusta ja Melindaa. Hakuja tdydennettiin manuaalisella tie-
donhaulla. Tutkimustyyppeiné olivat kaikki kognitiivista ergonomiaa kasittelevat tut-
kimukset ja tieteelliset artikkelit. Opinnéytetoisté kaytettiin ylempien korkeakoulujen
opinndytteitd, seké kaikkea aihetta késittelevaa Kirja-aineistoa, myos e-aineistoja. Kes-

kityin teemoittelun (Taulukko 1) kannalta kaikkein relevanteimpiin lahteisiin.

Rajauksilla sdadettiin hakutulosta. Termin “kognitiivinen ergonomia” oli 10ydyttava
aineistosta. Kriteerind oli myds se, ettd lahteen tuli olla kokonaan saatavissa ilman
kustannuksia. Hakuja tehdessa péétettiin aikavaliksi katsauksen aineistolle vuosi 2013
jasen jalkeen julkaistu lahdeaineisto. Hakuihin otettiin suomenkielinen aineisto, koska
nakokulmana opinndytetydssa oli suomalaisen ty6kulttuurin késitys kognitiivisesta er-
gonomiasta. Hakutuloksista poissuljettiin lukemalla ne, joista ei riittavéasti 16ytynyt
tutkimuksen kohteena ollutta kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan sisaltod; nako-
ja kuuloergonomia, muistikuorma, kommunikointi ja ohjeistukset, paatoksenteko,

osaaminen ja uuden oppiminen (Taulukko 1).
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Tulosten esittamisessa tahdattiin siihen, etta tutkimus olisi toistettavissa jonkun toisen
tekemané ja myds niin, ettd katsauksen luotettavuutta voidaan arvioida raportin perus-
teella. (Niela-Vilén & Hamari 2016, 32).

5.3 Aineiston analyysi ja tulokset

Kognitiivista ergonomiaa pyrittiin tarkastelemaan lahteisté laaja-alaisesti eri tydsken-
tely-ymparistdt huomioiden kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan otsikoiden
kautta. Mukaan valikoituneet kuusi l&ahdetta keréttiin alla olevaan taulukkoon, josta
ilmenevat tekija(t), tietokanta ja lahde alkuperdislahteiden havainnollistamiseksi.

Kirjallisuuskatsauksen lahteet. Taulukko 2.

Tekijéat, vuosi Tieto- Lahde
kanta
Kalakoski, V., Kapy- Kognitiivisen ergonomian
kangas, S., Valtonen, parantaminen hoitoty6ssa
T., Selinheimo, S., Koi- (Osana Satakunnan sai-
visto, T., Paajanen, T.& raanhoitopiirin Ty6hyvin-
Louhimo, R. vointiohjelmaa 2017-
2018 Google 2018)
Scholar E-kirja
Kalakoski, V., Selin- SujuKe-Sujuvuutta tyéhon
heimo, S., Paajanen, T., kognitiivisella ergonomi-
Ylisassi, H., Képykan- alla: interventiotutkimuk-
gas, S., Valtonen, T., sen loppuraportti
Turunen, J., Ojajarvi, E-kirja
A., Toivio, P., Lahti,
H., Jarnefelt, H. &
Hannonen, H. Google
2020 Scholar
Kuikka, P. & Ty0sta ja tarkkaavaisuu-
Paajanen, T. desta
2015 Kirja, saatavissa myos e-
Google kirjana
Scholar
Lahdeniemi, N. Tietotyon kognitiivinen
2013 ergonomia ja uudenlaisten
tyoskentelytapojen mene-
Google telmat
Scholar Diplomityd
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Repo, S., Ravantti, E. Johda tuottavasti — Opas
& Padkkonen, R. tyohyvinvoinnin ja tuotta-
2015 vuuden lisdédmiseksi esi-
Manuaali- | miestyon keinoin.
nen haku E-kirja
Savimaa, T. Kognitiivinen kuormitus
2020. hoitotydssa akuutilla neu-

rologisella vuodeosastolla
Theseus Opinnaytetyd YAMK

5.4 Lahdeaineiston kuvaus

5.4.1 Kogpnitiivisen ergonomian parantaminen hoitotydssa (Osana Satakunnan sai-
raanhoitopiirin Tyohyvinvointiohjelmaa 2017-2018)

Taman kehittdmishankkeen lahtékohtana oli Satakunnan sairaanhoitopiirin innostus
parantaa hoitotyon sujuvuutta ja vahentaa tyontekijoiden henkista kuormittumista kog-
nitiivisen ergonomian keinoin. Hanke sai Tydsuojelurahaston tukea. Hanke toi esiin
uudenlaisen nadkokulman ja toimintamallin, jonka avulla voidaan parantaa tyon suju-
vuutta ja hallita kognitiiviseen ergonomiaan liittyvid ongelmia hoitotydssa. Kognitii-
vista ergonomiaa pyritddn parantamaan suunnittelemalla tyOprosessit siten, ettd ne
ovat sopusoinnussa inhimillisen tiedonkésittelyn rajoitusten ja kykyjen kanssa. Lisaksi
vaikutetaan kognitiivisesti kuormittaviin tyéolosuhteisiin vahentdmalla tarpeetonta ai-
vokuormaa. (Kalakoski ym. 2018, 2-3.)

Kehittdmishanke toteutettiin vuoden aikana Satakunnan sairaanhoitopiirissé, Satakun-
nan keskussairaalassa Porissa kuudessa hoitoyksikdssé (Keuhkosairauksien polikli-
nikka, Naistentautien- ja aitiyspoliklinikka, Korva-, nena- ja kurkkutautien polikli-
nikka, Silmataudit, Paivystystoiminta sekéd Yleissairaala-psykiatrian poliklinikka ja
osasto MO) seka yhtyméahallinnossa. Menetelmané kaytettiin Tyoterveyslaitoksessa
kehitettyd Aivoty0 toimivaksi -mallia. T&m& menetelmd on alun perin kehitetty toi-
mistoty6hon, mink& vuoksi ensimmaisessa vaiheessa tarkennettiin, miten toiminta-

mallia voidaan soveltaa terveydenhoitoalalla. (Kalakoski ym. 2018, 6, 8.)

Alkutilanne Kartoitettiin Aivotydindeksikyselylld, johon vastasi 1017 tydntekijaa,
joista yhteensé 484 oli hoitajia ja 72 laakéria. Kohteena olleista yksikoisté vastaajia oli
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yhteensa 140 tyontekijaa. Kognitiivisen ergonomian tilaa selvitettiin havainnoinneilla
ja haastatteluilla, joihin osallistui yhteensd 12 laakaria, 12 hoitajaa ja 8 tyOntekijaa
yhtymahallinnosta. Yksikon tulokset esitettiin AivotyOpajoissa seka sovittiin uusista
toimintatavoista, joiden avulla ty6td on mahdollista sujuvoittaa. Konkreettisina toi-
mintatapaehdotuksina saatiin aikaan esimerkiksi ehdotus vuosikellosta ja uusista ko-
kouskaytannoista. (Kalakoski ym. 2018, 3, 27.)

Kehittamishankkeen tuloksena saatiin laaja tilannekuva hoitotyon ja hallintotyén kog-
nitiivisista vaatimuksista ja kuormittavuudesta sek& uusia toimintatapaehdotuksia ja
kokemuksia niiden viemisesté kaytantoon. Tulokset nostivat esiin sen, etté hoitotyo on
laajalta osin vaativaa aivotyota. Aivotyotad vaativia tehtdvia olivat mm. lukeminen, Kir-
joittaminen, ongelmien ratkaiseminen, keskittyminen ja muistaminen. Aivoja kuormit-
tavia tilanteita olivat mm. tydskentely puhehdlyssa, tyon keskeytyminen, ristiriitaisten
ohjeiden varassa toimiminen sekd usean asian muistissa tai silmall& pitaminen. (Kala-
koski ym. 2018, 3, 29.)

5.4.2 SujuKe-Sujuvuutta tyéhon kognitiivisella ergonomialla: interventiotutkimuk-
sen loppuraportti

SujuKE - Sujuvuutta tydhon kognitiivisella ergonomialla -hanke oli tiettavasti ensim-
mainen, jonka kohderyhmana ovat olleet tietoty6léiset ja toimisto-olosuhteissa tehtdva
tietotyd. Tutkimushanke toteutettiin Tyosuojelurahaston tuella. Hanke alkoi elokuussa
2017 osallistujien rekrytoinnilla, ja viimeiset seurantakyselyjen tulokset osallistujilta
saatiin marraskuussa 2019. (Kalakoski ym. 2020, 8, 12.)

SujuKE-tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella kognitiivisen ergonomian intervention
vaikutuksia tyon sujuvuuteen ja tuloksellisuuteen seké tyéhyvinvointiin ja tydolosuh-
teisiin. Tavoitteena oli my0ds saada tietoa intervention onnistumiseen liittyvista teki-
joista. Tutkimukseen osallistui nelj& organisaatiota, joissa tehddéan ty6ta toimistoym-

paristoissé. (Kalakoski ym. 2020, 3.)

Tutkimuksessa oli mukana yhteensé 36 yksikkod, ryhmaéa tai tiimié neljasta erilaisesta
organisaatiokokonaisuudesta. Satunnaistamisen jalkeen kognitiivisen ergonomian

ryhmassd, toisin sanoen interventioryhméssa oli 19 yksikkda ja kuormittumisen
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hallinnan ryhméssa eli verrokkiryhméssa 17 yksikkoa. Yksikoissa oli keskimadrin 35
tyontekijad. Namaé luonnollisiin organisatorisiin ryhmiin ja yksikoihin perustuvat ko-
konaisuudet olivat keskenaan kuitenkin hyvin erikokoisia. Mukana oli kuusi tai jois-
sakin jopa 122 tyontekijaa. (Kalakoski ym. 2020, 13.)

Kognitiivisen ergonomian interventioryhméssa sovittiin ja otettiin k&yttoon toiminta-
tapoja, joilla pyrittiin vahentdmaan keskeytyksid, hairi6ita ja tietotulvaa. Aktiivisen
verrokkiryhmén tavoitteena oli palautumisen tukeminen. Aineistoa keréttiin ennen in-
terventiota, intervention aikana sek& intervention jalkeen. Tutkimuksen alkukyselyyn
osallistui 640 ja loppu- ja seurantakyselyihin 236-271 vastaajaa. (Kalakoski ym. 2020,
3)

Madrallisen aineiston osalta ensisijaisina tutkimushypoteeseina ilmidille olivat:

1. Kognitiivisen ergonomian interventio vahentad tyossa esiintyvien kognitiivisten
kuormitustekijoiden (hairiot, keskeytykset ja tietotulva) yleisyyttd verrokkiryhmaan
verrattuna.

2. Kognitiivisen ergonomian interventio lisdd koettua tyon sujuvuutta ja tuottavuutta
sekd vahentaa tyon kognitiivista kuormittavuutta verrokkiryhméén verrattuna.

3. Kogpnitiivisen ergonomian ja kuormittumisen hallinnan interventiot lisdavéat koettua

hyvinvointia verrattuna passiiviseen verrokkiryhmaan.” (Kalakoski ym. 2020, 10-11.)

Laadullisen aineiston osalta keskeisid tutkimuskysymyksia olivat:

”4. Vaihteleeko intervention toteutumisen (implementaatio) onnistuminen osallistu-
neissa ryhmissa ja onko siina eroa interventio- ja verrokkiryhmien valilla?

5. Tulevatko intervention toteutumisen onnistumiseen liittyvat tekijat (esimerkiksi
osallistumisaktiivisuus) esiin intervention vaikutuksissa ja mahdollisissa hyodyissa?
Ovatko esimerkiksi vaikutukset suurempia, jos osallistumisaktiivisuus on korke-
ampi?”. (Kalakoski ym. 2020, 11.)

Tietyissa organisaatioissa kognitiivisen ergonomian interventio vahensi erityisesti
kognitiivisia virheitd ja hairiditd. Samoin laadullisen aineiston perusteella interventi-
olla oli merkitystd: kuormittuminen tunnistettiin, toimintakulttuuri muuttui ja tyon
laatu parani. Kognitiivista ergonomiaa tuleekin tdman tutkimuksen perusteella kehit-

t44 prosessina ja systemaattisesti. Pienetkin konkreettiset muutokset tydssé voivat
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vahent&é virheitd ja kuormitustekijoitd seka siten parantaa tyon tuloksellisuutta. (Ka-
lakoski ym. 2020, 3.)

5.4.3 Tyosta ja tarkkaavaisuudesta

Kirjan Tyosta ja tarkkaavaisuudesta kirjoittajat, Pekka Kuikka ja Teemu Paajanen, ot-
tivat teoksessaan esille tarkkaavaisuuden tukemisen térkedn aseman tydelaméssa.
Tarkkaavaisuuden toiminnot ovat yhteydessa ty0muistiin ja toiminnanohjaukseen.
Niistd osa on omalla vastuullamme, kun taas osaan voidaan vaikuttaa yhteison paatok-

silla ja sopimuksilla. (Kuikka & Paajanen 2015, 21, takakansi.)

Asiantuntijaselvityksissa, joissa mielestani viitattiin tyoterveyshuollon rooliin, voi-
daan tunnistaa tekijat, jotka vaikeuttavat inhimillisté tiedonkésittelya kuten muistin tai
tarkkaavaisuuden toimintaa. Ergonomiaan liittyvissa asioissa on kirjoittajien mukaan
tarkedd laajentaa tarkastelua kognition suuntaan, jolloin on mahdollista vahent&a tar-
peetonta kuormittumista ja parantaa tyon turvallisuutta, tehokkuutta, tuottavuutta seka
sujuvuutta. (Kuikka & Paajanen 2015, 40.)

Tietoty6ssd on tarkedd ennaltaehkéistd ja vahentad aivojen liiallista kuormittumista.
Kirjoittajien mukaan kognitiivisen ergonomian nakdkulmasta tyén suunnittelussa on
huomioitava tydtehtavien siséllolliset tiedonkésittelyn vaatimukset alkaen aistihavain-
noista aina monimutkaiseen paatoksentekoprosessiin asti. Talldin on usein tarpeen tar-
kastella my0s tietoteknisten jarjestelmien ja laitteiden toimivuutta. (Kuikka & Paaja-
nen 2015, 40.)

5.4.4 Tietotyon kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten tydskentelytapojen menetel-
mat

Diplomitydné tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli tekijan, Noora L&dhdeniemen mukaan
selvittdd, voitiinko uudenlaisilla tyoskentelytapojen menetelmilld vaikuttaa tietotyon
kognitiiviseen ergonomiaan. Tavoitteena oli kolmen testimenetelmén avulla tutkia,
voisivatko menetelmat vahentda kognitiivista kuormitusta ja samalla parantaa tehok-

kuutta. Kirjallisuuden avulla selvitettiin, mitd kognitiivinen ergonomia tarkoittaa,
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miten se kytkeytyy tietoty6hon ja mitk& olivat uudenlaiset tyoskentelytavat. Tassa dip-
lomitydssa kognitiivista ergonomiaa tarkasteltiin tietotyon nédkdkulmasta. Tutkimuk-
seen osallistujat olivat Tampereen teknillisen yliopiston Tiedonhallinnan ja logistiikan

laitoksen tietotyolaisia. (Lahdeniemi 2013, 4.)

Tutkimuksessa kaytetyt testattavat menetelmét liittyivat ajanhallintaan (Pomodoro-
tekniikka), tehtavien organisointiin (Getting Things Done) ja tydviikon laadun paran-
tamiseen (925/1234-portaat). Empiirisen kokeen avulla, jossa oli mukana 15 haasta-
teltavaa etsittiin vastauksia siihen, minkalaisia vaikutuksia uudenlaisten tyoskentely-
tapojen menetelmilld on tietotydn kognitiiviseen ergonomiaan. (L&hdeniemi 2013, tii-

vistelma.)

Pomodoro-tekniikka on Kkirjoittajan diplomitydssaan kayttdman kasitteen mukaan
ajanhallintaan tarkoitettu menetelma. Siin& tehdéén ty6té 25 minuutin jaksoissa, joiden
valissa pidetdan tauko. Getting Things Done on tehtdvien organisointi -menetelma ja
925-portaat/1234-portaat ovat menetelma tehokkaamman tydviikon saavuttamiseksi.
Viimeksi mainittu menetelma koostuu neljasta portaasta: yksi kysymys (yksi asia, jo-
hon mielessé keskitytaan), kaksi poistoa (tekemattn asia kirjataan ylos ja poistetaan
tekemalla listasta yksi), kolme tavoitetta (priorisoidaan tarkeimmat tietylle ajanjak-
solle) ja nelja tuntia (jokaiseen tyopéivaan sisallytetddn nelja tehokasta tyotuntia).
Koehenkilot kokeilivat yhta kolmesta edelld esitellystd uudenlaisesta ty6tavan mene-
telmasta yhden viikon ajan. (Lahdeniemi 2013, tiivistelma, késitteet, 50, 83-89.)

Tutkimuskysymyksina olivat: ”"Mita haasteita tietotydhon liittyy tuottavuuden ja hy-
vinvoinnin kannalta? Mitd ovat uudenlaiset tyoskentelytavat? Mita kognitiivinen er-
gonomia tarkoittaa ja miten se kytkeytyy tietotyéhén? Empiirisen osan tutkimuskysy-
mys oli "Minkaélaisia vaikutuksia uudenlaisten ty6tapojen menetelmilld on tietoty6n

kognitiiviseen ergonomiaan?”. (Lahdeniemi 2013, 3.)

Tutkimuksen tulokset tukivat oletusta, ettd uudenlaisten tyétapojen menetelmilld on
vaikutuksia kognitiiviseen ergonomiaan ja sitd kautta myos tydskentelyn tehokkuuteen
ja tyéhyvinvointiin. Tutkimukseen osallistuneiden koehenkilGiden arviot menetel-
mista olivat pddosin positiivisia. Tutkimusjaksot olivat vain viikon mittaisia, eivatka

osallistujat tdysin saavuttaneet rutiinia uuden menetelmén soveltamisessa. Tutkijan
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nakemyksen mukaan tulokset olisivat todenndkdisesti luotettavampia ja monipuoli-
sempia, jos koejakso olisi ollut esimerkiksi kuukauden mittainen. (Lahdeniemi 2013,
72.)

5.4.5 Johda tuottavasti — Opas tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden lisdédmiseksi esimies-
tydn keinoin

Johda tuottavasti -opas on tehty tietopaketiksi esimiesty6hon. Julkaisu on toteutettu
Tyohyvinvointifoorumin tuella. Sen siséltd on jaettu kolmeen osaan: tydyhteison tu-
loksellinen johtaminen, turvallinen tydymparistd seka terveys ja tyokyky. Tdssé op-
paassa esitetddn, etta tyéhyvinvointi lisad tuottavuutta. Opas sisaltdd myds runsaasti
myonteisia esimerkkeja tyéhyvinvointia edistavasta johtamistavasta tydpaikoilla seka

tietoa kognitiivisesta ergonomiasta. (Repo ym. 2015, esipuhe.)

Kirjoittajien mukaan ty6hyvinvoinnin ja samalla tuloksellisimman liiketoiminnan ke-
hittdmisen kannalta on hyddyllisintd tarkastella tydhyvinvointia kokonaisuutena ja
keskittyd ensisijaisesti toimenpiteisiin, joilla puututaan ongelmien alkuperéisiin syi-
hin, esimerkiksi toimintatapoihin tai prosesseihin. (Repo ym. 2015, 2.)

Tyopaikoilla on hyvat mahdollisuudet tukea suotuisaa kehitysté tydntekijoiden toimin-
takykyyn, motivaatioon, tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin. Tarkeda on oppia Kiin-
nittdmaan huomiota tyon turvallisuutta, terveellisyytté ja tuottavuutta edistaviin asioi-
hin. Tyon tavoitteiden, olosuhteiden ja tydvalineiden toimivuuden tarkistamisen li-

séksi voidaan hyddyntaa tyoterveyshuollon asiantuntemusta. (Repo ym. 2015, 31, 34.)

5.4.6 Kognitiivinen kuormitus hoitotydssa akuutilla neurologisella vuodeosastolla

Taman ylemman ammattikorkeakoulun puolella tehdyn opinndytetyon tarkoituksena
oli kartoittaa akuutin neurologisen vuodeosaston hoitajien kognitiivisen kuormituksen
aiheuttajia, kuormituksen hallintamenetelmia seka tyontekijoiden omia kehittdmiseh-
dotuksia kognitiivisen kuormituksen hallitsemiseksi. Opinndytety6lla oli tavoitteena
tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaad kyseisen osaston toimintaa kehitettdessé ja kog-

nitiivisen kuormituksen hallitsemiseksi. (Savimaa 2020, 1.)
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Opinndytety0ssa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana puolistrukturoitua ryhméhaas-
tattelua. Opinndytety6téd varten haastateltiin kahdessa ryhmahaastattelussa seitseméaa
hoitajaa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin akuutilta neurologiselta vuode-
osastolta kevaan 2020 aikana. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Tulosten analy-
soinnissa kéaytettiin induktiivista sisallonanalyysia kuvailemaan tutkittavaa ilmiota.
(Savimaa 2020, 20-22.)

Tutkimustehtavéna oli kuvata: "Mitka ovat akuutin neurologisen vuodeosaston hoita-
jien kognitiivisen kuormituksen aiheuttajat? Millaisia hallintakeinoja ja kehittamiseh-
dotuksia akuutin neurologisen vuodeosaston hoitajilla on kognitiivisen kuormituksen
hallitsemiseksi?”. (Savimaa 2020, 20.)

Opinnaytetydssa onnistuttiin tekijan mukaan kartoittamaan kyseisen osaston hoitajien
kognitiivisen kuormituksen aiheuttajia. Tulosten perusteella akuutin neurologisen
vuodeosaston hoitajien kognitiiviseen kuormituksen katsottiin aiheutuvan varsinai-
sesta hoitotyosta, yksilollisista ja sosiaalisista tekijoista seka tydymparistosta. Merkit-
tadvimmaksi kuormituksen aiheuttajaksi nousi hoitotydsta johtuva kognitiivinen kuor-
mitus. Ty0ymparistdstd johtuvana kuormitustekijana nousi esiin keskeytyksista aiheu-

tunut kognitiivinen kuormitus. (Savimaa 2020, 20-21, 36.)

Tutkimuksessa ilmeni myds, etté hoitajilla oli yksilollisia ja sosiaalisia kognitiivisen
kuormituksen hallintamenetelmid, seké kehittdmisehdotuksia hoitoty6hén ja tydym-
paristoon. Toisaalta tuloksista ilmeni kokemus siitd, ettei heilld ollut hoitotyén osa-
alueisiin riittavasti kognitiivisen kuormituksen hallintamenetelmia tai ettd he eivat
pystyneet vaikuttamaan kuormituksen hallintaan. Johtopé&atoksena todettiin, etta hoi-
tajien kognitiivinen kuormitus oli hyvin monisyisté. (Savimaa 2020, 36.)

Tuloksissa nousi esille, ettd hoitotyon kognitiivista kuormitusta lisésivat uudistukset,
hiljaisen tiedon séilyttdminen ja muistaminen, usean ty0tehtdvan samanaikaisuus, tie-
totekniikan toimimattomuus, tyfajan riittdmattémyys seka varsinainen potilastyo.
Naista kaikista korostuivat suurimpina kuormituksen aiheuttajina uudistukset. Tulok-
set olivat hyvin samanlaisia monien opinndytetyon viitekehyksessa esitettyjen muiden

tutkimusten tulosten kanssa. (Savimaa 2020, 36.)
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Tyontekijoiden kognitiivisen kuormituksen hallintakeinoja pystyttiin tdssa opinnayte-
tydssa kuvailemaan heikommin. Syy heikompiin tuloksiin talla aihealueella oli se, etta
haastateltavat kokivat omaavansa heikosti hallintakeinoja. Haastateltavat toivat esille
kokemuksen, etteivat he pysty vaikuttamaan kognitiivista kuormitusta aiheuttaviin
osa-alueisiin tydsséan. Se, ettd hoitajat kyseiselld vuodeosastolla omaavat heikosti
kognitiivisen kuormituksen hallintakeinoja, oli kuitenkin itsessaan merkittava ja vali-
tettava tulos. (Savimaa 2020, 36.)

5.5 Tulosten koonti, aineistosta tunnistetut tarkasteltavana olleet teemat

Opinnaytetyon aineisto jasennettiin ja luokiteltiin niin, etta tulokset mahdollisimman
hyvin vastasivat tutkimuskysymykseen, joka oli ”Minkaélaisilla tydskentelytapojen

menetelmilla voidaan parantaa kognitiivista ergonomiaa?" (Salakari, M. 2020).

Kaikista mukaan otetuista lahteista ei 16ytynyt aivan jokaiseen tarkistuslistan teemaan
aineistoa. Lahteet hyvaksyttiin silti, koska muuten katsauksen koonnin toteuttaminen
kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan kautta ei olisi onnistunut. Kuvailevassa Kir-
jallisuuskatsauksessa voidaan tarvittaessa poiketa asetetuista mukaanotto- ja poissul-

kukriteereista. (Kangasniemi ym. 2013, 296.)

5.5.1 Nako- ja kuuloergonomia

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotydssa -kehittdmishankkeen raportissa
nousi esille tastad ergonomian alueesta useampi konkreettinen parantamaan pyrkiva
asia, mm. se, etta helpotetaan asioiden huomaamista varmistamalla, ettd asiat nahdaén
ja kuullaan. Ajanvarauslistoja voitaisiin selkiyttdd. Hyva kéytdntd on myos kerata
kaikki huomiota vaativat asiat esimerkiksi ajanvarauslistojen loppuun kyseisen péivén
tydlistaan. Olisi hyva siirtyd yhtendisiin kdytantoihin tavaroiden ja papereiden sailyt-
tdmisessd, jolloin ne olisi helppo huomata jokaisessa tyotilassa. Hiljaisia tyoskentely-
tiloja olisi hyva lisatd. La&kehuoneen liséksi tarvitaan muita vastaavia tiloja. (Kala-
koski ym.2018, 20.)
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SujuKe-Sujuvuutta tydhon kognitiivisella ergonomialla -interventiotutkimuksen lop-
puraportissa esitettiin, ettd keskustelud&dnen voimakkuuteen olisi hyva kiinnitta4 huo-
miota erityisesti avotilassa. Hiljaisen tyon tiloja olisi suotavaa olla. Lapikulkuliiken-
nettd ja visuaalista hélya tydtiloissa vahennetdan. Tiloissa kaytettavat sermit pitéisi
tehda riittavan korkeiksi ndkoesteiksi. Hiljaiset tunnit merkitdan kalenteriin. (Kala-
koski ym. 2020, 28, 53.)

Tyo0std ja tarkkaavaisuudesta -kirjassa nakéhavainnointia kuvattiin mielikuvalla tasku-
lampun valokiilasta, jonka avulla etsitaan ja toimitaan tydmme kannalta tarkeissa ha-
vaintokohteissa. Kuulemisesta vastaavasti havainnollistettiin ajatuksella mikrofonin
suuntaamisella tydtehtavan kannalta olennaisiin asioihin. Monissa tehtdvissa on tar-
peen vaihtaa nakemisen tai kuulemisen kohdetta tyotehtévéan etenemisen mukaan. Tal-
I6in korostuu tahdonalaisen tarkkaavaisuuden valikoivuus eli se, ettd tiedonkaésittelya,
tassd tapauksessa néko- ja kuuloaistia, pystytadn suuntaamaan tyotehtévien vaatimiin
asioihin. (Kuikka & Paajanen 2015, 28-29.)

Tahaton tarkkaavaisuus, orientaatioreaktio, on tarpeellinen yllattavien ja poikkeavien
tapahtumien huomaamiseksi. Orientaatioreaktion syyné voi olla mika tahansa muutos
havaintoympadristossd, jolloin tapahtuu tahaton reagointi ymparistéon, sen aaniin ja
nakymiin. Orientaatioreaktio syntyy herkasti, jos nakdkentan reunaosiin ilmaantuu lii-
kettd tai taustahélystd poikkeavia &&nid. Orientaatioreaktiota ei voi sammuttaa tai
panna kokonaan pois paéltad. Né&in ollen se voi johtaa my0ds ongelmiin. Esimerkiksi
toisen avokonttorissa tydskentelevan henkilon ty6ta tukemaan tarkoitetun tekstiviestin
tai sahkopostin merkkidani voi aiheuttaa muille orientaatiorektioita ja tarpeettomia
keskeytyksia sek& huomion siirtymiseen pois omasta tyostd. (Kuikka & Paajanen
2015, 33-34.)

Meluisassa ymparistdssa tydskentely vaatii enemmaén ponnistelua kuin meluttomassa.
Pitké&kestoinen, voimakas melu voi johtaa kognitiivisten suoritusten nopeutumiseen,
epatarkkuuden lisddntymiseen ja huomiokyvyn hetkellisiin katkoksiin. Kuulo suun-
tautuu herkasti puheviestintaan ja sitd on vaikea sulkea pois tarkkaavaisuuden osalta.
Avotoimistossa tai tyéhuoneessa, jossa on useampia henkil6itd, kuullun puheen siséal-

I6n ajattelu syrjayttdd ajatukset pois omasta tyodstd. Sen sijaan miellyttava
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taustamusiikki saattaa tehostaa tarkkaavaisuutta peittdmalld turhia hairitaania.
(Kuikka & Paajanen 2015, 58, 63.)

Avokonttorien héiridtekijéind ovat muiden tietokonendytdista havaittavat nakymét
seké huoneessa liikkuvat ihmiset. Kuvahéalystd omalla koneella voidaan puhua esimer-
kiksi lilan monien tietokoneen ohjelmaikkunoiden ollessa auki samanaikaisesti. MyGs
tarpeettomat sarakkeet ja rivit ndytdssa voivat padasian kannalta hajottaa turhaan huo-
miota. Tyo6tiloja suunniteltaessa olisi nako- ja kuuloergonomian kannalta tarked huo-
mioida kuulokynnykseen liittyvat desibelirajat, adnilahteiden etéisyydet, aanté vai-
mentavat materiaalit sekd nakoesteet. Aanta absorboivilla materiaalivalinnoilla, riitta-
van korkeilla sermeill& seka erilaisten tydtehtdvien erityispiirteet huomioon ottavalla
tilasuunnittelulla voidaan tukea tyon kognitiivista ergonomiaa. Yksityisyytta ja tar-
kempaa keskittymisté vaativille tehtéaville varataan erillisia tydhuoneita, mutta niiden
toimivuus edellyttda lisaksi tyontekijoiden sitoutumista tilojen oikeaoppiseen ja sovit-

tujen saantdjen mukaiseen kayttoon. (Kuikka & Paajanen 2015, 59-64.)

Tietotyon kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten tyoskentelytapojen menetelmét -
diplomitytssé nako- ja kuuloergonomiasta esitettiin, ettd visuaalinen kdytettavyys on
kognitiivisen ergonomian kannalta tarkeda tietotydssa. Tiedon vastaanotto- ja kasitte-
lynopeutta on mahdollista moninkertaistaa informaation selkeélld nakyvyydella ja tie-
don oikealla asettelulla. Kaytettdvyyden kannalta huomionarvoisia asioita ovat muun
muassa nayttd, ympariston valaistus, heijastukset, resoluutio, kirjainkoko, tummuus—
ja vérierot ja tiedon sijoittelut. Tietokokonaisuuksien visualisointi on apukeino tieto-
kokonaisuuksien hahmottamiseen, esimerkkind puukarttaesityksen kayttd. Visuali-
sointi auttaa hahmottamaan monimutkaisia ja laajoja tietokokonaisuuksia ja toimii si-

ten jatkeena ihmisen tyomuistiin. (L&hdeniemi 2013, 34.)

Melu saattaa aiheuttaa tyontekijoille artyneisyytta ja keskeytyksia. Liséksi tydsuoritus
heikkenee etenkin tilanteissa, joissa vaaditaan luovuutta ja ajattelua. Melu voi heiken-
td4& myos lyhytkestoista muistia. Avokonttorissa on ongelmansa, mutta toisaalta tallai-
sessa tyotilassa on myos hyvia puolia suoran kommunikoinnin helppouden takia. Kes-
Kittymisté vaativan tyon tekemiseen olisi kuitenkin tarpeellista jarjestaa tyotila, jossa
melua ja keskeytyksia ei padse syntymadn hairitsevasti niin, ettei ty0ta voi tehd te-
hokkaasti. (Lahdeniemi 2013, 18, 38.)
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Johda tuottavasti -opas nosti esille, ettd melu on yksi ammattitauteja aiheuttava altiste.
Liian voimakkaana tai hairitsevana se haittaa tyotd, keskittymisté ja lepotaukoa. Tyon-
antajan velvollisuus on laatia ja toteuttaa meluntorjuntaohjelma, jolla pyritaan alenta-
maan melu alle 85 desibelin. Hyva valaistus auttaa yksityiskohtien erottamista, ei héi-
kaise eikd kuumenna ja edistdd osaltaan ty6turvallisuutta ja -viihtyvyyttd. Huono va-
laistus alentaa tydtehoa sekd saattaa aiheuttaa virheita ja lisétd tapaturmariskid. Liian
suuret valaistuksen voimakkuuserot haittaavat nakemista varsinkin, jos joudutaan kat-
somaan vuoroin vaaleita ja tummia pintoja. Tauon pitdminen vdhenta& silmien rasi-
tusta. Varsinaisen havaintokohteen on oltava paremmin valaistu kuin sen lahiymparis-
ton tai taustan. Taysin valkoisia tydpoytia tai -tasoja on syyta vélttada. Seindpinnoilla
valkoinen vari on eduksi, silla se heijastaa valoa. Valotehoa tarvitaan talléin vahem-
man ja véltytddn myo6s kuumuushaitoilta. Liséksi liiallisen hdikdisyn estdminen esi-
merkiksi kaihtimin ja markiisein on tarkead. 1an myo6ta nakokyky heikkenee, miké on
tarkead myds huomioida. Etaisyyksien tarkentuminen hidastuu ja silmé haikaistyy her-
kemmin. Valontarpeen lisdantyminen keski-idssa on otettava tyétilojen suunnittelussa
huomioon. (Repo ym. 2015, 27-30, 32.)

Né&ko- ja kuuloergonomiasta esille tuli Kognitiivinen kuormitus akuutilla neurologi-
sella vuodeosastolla opinndytetydssa, ettda ulkopuolisten tekijoiden aiheuttamat kes-
keytykset voidaan pyrkié karsimaan hoitotydssa esimerkiksi sammuttamalla tai jatta-
malla huomioimatta puhelin silloin, kun se on mahdollista. Taustahalya tydymparis-
tossé voidaan rauhoittaa esimerkiksi sulkemalla potilas-tv tai pyytda vaimentamaan
muuta taustahairiota aiheuttavaa tarpeetonta keskustelua. Olisi suotavaa, etta tydyksi-
kosta 10ytyisi hiljainen tyoskentelytila, jossa voisi tehda rauhassa keskittymista vaati-
via tehtdvid. Mahdollistetaan kuitenkin myods vastamelukuulokkeiden tai korvatulp-
pien kéayttdminen tydssa. Ehdotuksena oli liséksi osoittaa olkanauhalla tai kyltilla
kaynnissa olevasta tydtehtdvastd, jossa tarvitaan erityistd keskittymistd, kuten ladk-

keenjaosta tai hoitotyén yhteenvedon kirjoittamisesta. (Savimaa 2020, 15, 35.)



24

5.5.2 Muistikuorma

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotydssa kehittdmishankkeen raportissa
esitettiin, ettd muistikuorman ja mielessé pidettavien asioiden vahentamiseksi kannat-
taa laatia yksityiskohtaisia ohjeiden tai tietojen tarkistuslistoja. Samoin suotavaa olisi
tehdd tarkistuslistat sovittujen tapaamisten, kokousten tai tehtdvien muistamiseksi.
Mobiilit muistilaput nopeuttaisivat kirjaamista ja tiedot siirtyvat heti kaikille. Hyvia

kaytantoja voisi jakaa tyontekijoiden kesken. (Kalakoski ym., 2018, 14, 20.)

SujuKe-Sujuvuutta tychon kognitiivisella ergonomialla -interventiotutkimuksen lop-
puraportissa esille nousi ainoastaan seuraavaa: muistilappuja, kansioita ja tehtavalis-

toja kaytetadn muistin tukena ja tyon suunnittelussa. (Kalakoski ym. 2020, 28.)

Ty0std ja tarkkaavaisuudesta kirjassa esitettiin, ettd usean asian rinnakkainen tekemi-
nen lisad muistikuormaa. Talloin esimerkiksi keskeytyksen jalkeen ei muisteta missé
vaiheessa tehtdvé oli tai jokin vaihe toimintaketjusta voi jaada tekemattd. Normaalit
rajoitukset tiedonkaésittelyssé olisi hyva oppia tunnistamaan. Unen maard ja laatu vai-
kuttavat péivaaikaisten asioiden ja tapahtumien tallentumiseen pitkékestoiseen muis-
tiin. Vuoroty6ta yli 10 vuotta tehneilla on todettu muistin ja tiedonkaésittelyn heiken-
tymistd. Erds keskeisimmista tavoista vahentaa vuorotydsta johtuvia ongelmia on vuo-

rojarjestelmien kehittdminen. (Kuikka & Paajanen 2015, 18, 83.)

Tietotyon kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten tydskentelytapojen menetelmat
diplomitydssa todettiin, ettd muisti, joka on tarked kognitiivinen perusprosessi, jakau-
tuu useisiin varastoihin, joista tdrkeimmaét ovat tydmuisti, pitkdkestoinen muisti ja pit-
kakestoinen tydomuisti. Pitkakestoinen muisti syntyy ihmisen kokemusten myota sisél-
téen opittuja asioita, kuten esimerkiksi sanoja, saantoja ja toimintamalleja. Tamén pit-
kakestoisen muistivaraston kapasiteetti on periaatteessa rajaton. Ongelmaksi muista-
misessa usein muodostuu kuitenkin tietojen palauttaminen. Uuden tiedon tallentami-
nen muistiin vaatii myds ponnistelua seka aikaa. Muistamista voi tehostaa tietoisella
tarkkaavaisuudella, vahvistamalla kertauksen avulla jo syntyneitd kytkentdja seké
unella. Muistamisen helpottamiseksi on kehitelty my6és monenlaisia menetelmia.
Muistamista auttavina menetelmin voi olla, ettd asia liitetddn johonkin, jonka muistaa

helpommin tai etté siihen liitetd&n jokin tunne. (L&hdeniemi 2013, 27-29.)



25

Johda tuottavasti — oppaassa ei kasitelty muistikuormaa. (Repo ym. 2015).

Kognitiivinen kuormitus hoitotydssé akuutilla neurologisella vuodeosastolla -opin-
naytetydssa mainittiin, ettd siind esitetyissa aiemmissa tutkimuksissa suurimmalla
osalla hoitajista oli k&yttssdan jokin muistin apuvaline. Opinnaytetyontekijan omissa
haastatteluissa ja raportissa ei muistikuormaan liittyvaa asiaa tuotu esille. (Savimaa
2020, 12.)

5.5.3 Kommunikointi ja ohjeistukset

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotydssa -kehittdmishankkeen raportissa
nostettiin esille keskittymista vaativien tilanteiden (mm. raportointi) rauhoittaminen.
Toiveissa oli myos asiallisen ja kohteliaan puhetavan seka huolellisen artikulaation
kaytto. Tavoitteena oli, ettd helpotetaan kommunikointia, kirjoittamista, Kirjaamista ja
luetun ymmértamista yhteisilla toimintatavoilla esimerkiksi raporttitilanteessa. Ote-
taan esille raporttikdytantdjen miettiminen monesta nakokulmasta, toimiiko parhaiten
suullinen vai hiljainen raportti ja onko raportti tiivis, valikoitu vai olennaiseen keskit-
tyvé. Aikataulutetaan muiden tyontekijaryhmien kanssa tehtdva yhteistyé muihin ajan-
kohtiin. Keskittymista vaativissa tilanteissa otetaan kayttoon liivit tai huomiomerkit,
jotka kertovat, ettei tyontekijaa saa hairita. Kirjaamisrauhaa parannetaan kuulokkeilla.
Lisatdan ohjeita yhteisista toimintatavoista, joilla vahennetadan paallekkaista tyota ja
helpotetaan tietojarjestelmien kaytt6d. Huolehditaan, ettd kaikki materiaali on kun-
nossa ohjaustilanteita varten. Videomateriaalia voisi hyddyntdd ohjauksessa, jolloin
jaettava tieto olisi kaikille samaa. Ajanvarauskaytantdjen sujuvoittaminen on tarpeen,
koska se vaatii usein paljon kommunikointia ja erityyppisten aikatarpeiden selvittelya.
(Kalakoski ym.2018,3, 20.)

SujuKe-Sujuvuutta tyéhon kognitiivisella ergonomialla interventiotutkimuksen lop-
puraportissa kommunikoinnista ja ohjeistuksesta nostettiin esille se, ettei tarpeetto-
masti hairitd muiden tyoskentelyd, viestitdan harkiten hyvilla keinoilla ja keskeytetaan
taitavasti. Selkiytetadn saanngilla eri viestintdkanavien kayttotavat. Sdhkdpostitteluun
luodaan pelisaénnot, eli ei lahetetd sahkoposteja iltaisin tai viikonloppuisin. Tyo6asiat
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hoidetaan tyOajalla eiké tavoitella ty6tovereita vapaalla. Myoskaan itse ei lueta silloin
tydsdhkoposteja eika vastata tydpuheluihin. (Kalakoski ym. 2020, 32-34.)

Asiat kootaan yhteen paikkaan, jossa tieto on tiivistetysti. Jasennetaén erityisesti pro-
jekteissa tietotulvaa ja jaetaan tietoa sopivassa maarin. Yhdenmukaistetaan ja helpote-
taan tiedon tuottamista seka tiedotetaan asioista tiivistetysti. Kalenteriin varataan ai-
kaa, jos on tarve tehda keskeytymaéttd keskittymista vaativaa tyota. Talle ajalle laite-
taan sahkdposti-ilmoitukset pois pédéltd, ja luetaan viestit vasta sopivalla hetkella. Tau-
kojen pitamiseen sovitaan pelisdannot. Kokousaikoja varattaessa huomioidaan, etta
osallistujille jaa lounasaika. Omiin kalenterivarauksiin varataan tarvittaessa pidempi
aika, jotta ehditaan siirtyd seuraavaan tapaamiseen ja hoitaa kokoukseen liittyvat teh-
tavat. Tyopisteiden sijoittelusta keskustellaan ja selvitelldadn parannuskeinoa, jos nii-
den l&hettyville syntyy hélya. Tarvittaessa siirrytdén toiseen tilaan jatkamaan keskus-
telua. Sovitaan, mitk& ovat paivén hiljaiset tunnit. Tiloissa, joissa on muita ihmisié,
vaimennetaan aanta ja pyritaan pitdmaan hélytaso matalalla. Jos ylimaardinen puhe
hairitsee, siitd huomautetaan ja puhujia pyydetéén siirtymaan muualle. (Kalakoski ym.
2020, 32-34.)

Tyo0std ja tarkkaavaisuudesta kirjan mukaan ohjeita kehittamalla ja linkittamalla kayn-
nissa olevaan tyotehtavddn voidaan parantaa tiedon hallintaa (Kuikka & Paajanen
2015, 40).

Tietotyon kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten tydskentelytapojen menetelmat -
diplomitydssd kommunikoinnista ja ohjeistuksesta esitettiin, ettd teknologia mahdol-
listaa paljon erilaisia kdytanttja sekd toimintatapoja, jotka tekevat tydsta joustavampaa
ja moniulotteisempaa kuin koskaan aikaisemmin. Liséksi informaation jakaminen ja
ker&&minen on vaivatonta ja nopeaa. Erilaiset teknologiset sovellukset mahdollistavat
toisaalta talloin myds tydhoén kohdistuvan suuren informaatiotulvan. Ty6n sujuvuuden
kehittdmiseksi pitéisi oppia tunnistamaan huonot tavat ja korvata ne jarkevammilla.
Tydtilojen suunnittelulla voidaan epasuorasti vaikuttaa tyon tuottavuuteen muun mu-
assa helpottamalla ideoiden jakamista ja kommunikaatiota esimerkiksi sijoittamalla
kommunikaatioita tarvitsevia tyontekijoita l&hekkain, jolloin tiedon vaihtaminen on
myos nopeaa. (Lahdeniemi 2013, 15, 18-19.)
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Teknologia vapauttaa tekemaan ty6td myos kiintedn paikan ja ty6ajan ulkopuolella.
Ajasta ja paikasta riippumaton tydmuoto saattaa auttaa tyontekijaé hallitsemaan tydn
aiheuttamaa kuormitusta paremmin. Joustavat ty6ajat antavat mahdollisuuden muo-
kata paivistd itselle sopivia seka mahdollistavat perheen ja tydn vaatimusten parem-
man tasapainottamisen. Uusien tydskentelytapojen yhteydessd, kuten etatydskentely-
mahdollisuudessa puhutaan lisdksi kasvavasta tehokkuudesta, positiivisesta tyonanta-
jaimagosta, houkuttelevuudesta uusien ja nykyisten tyontekijoiden silmissa, jousta-
vuudesta seka alentuneista kustannuksista. Etatyoskentelysta hyotyvat siis tyontekijan
lisdksi organisaatio ja yhteiskunta kokonaisuudessaan. Paivittaisten tyématkojen pois-
tumisen liséksi teknologian kehittyminen vahentdd myds kokouksiin matkustamista
esimerkiksi videoneuvottelujen ansiosta. Tama lisdé vapaa-aikaa, mika on térkeéaa ih-

misen hyvinvoinnin ja tehokkuuden sdilyttamisen kannalta. (L&hdeniemi 2013, 21,23.)

Johda tuottavasti -oppaassa esitettiin kommunikoinnista ja ohjeistuksesta, etta riittdvan
kommunikoinnin avulla esimiehelle paivittyy tieto siitd, mité tyopaikalla kdytannossa
tapahtuu sek& mahdollisesti muuttuvista tilanteista, jolloin han kykenee antamaan tar-
vittaessa tukea esimerkiksi hairiotilanteissa. On myds hyva tarkistaa, kuluuko tydaikaa
turhiin asioihin, kuten tarpeettomiin palavereihin, puutteelliseen tyon opastukseen,
odotteluun tai virheiden ja teknisten ongelmien selvittelyyn. Hallinnollisista tehtévista
hairitsevimmiksi koetaan turhiksi koetut ulkopuolisille tahoille tehtavét raportit ja si-
séiset kokoukset. (Repo ym. 2015, 8-9, 11.)

Ty0ssa pidettavét palaverit ovat kuitenkin parhaimmillaan hyvid oppimisen, kehitty-
misen ja tiedottamisen kanavia. Palaverit kannattaa suunnitella huolellisesti ja samalla
kehittda niitad tehokkaammiksi ja mielekkddmmiksi. Mietitddan, mika niiden tarkoitus
ja tavoite on. Kysytaan ja tarkistetaan, tehdaankd asioita, jotka ovat tyontekijoille tér-
keitd. Palaverit voivat olla my6s hyva tapa koota yhteen hajallaan tyota tekevét tyon-
tekijat. Yhteinen palaveri auttaa kehittdmaan ryhman vuorovaikutusta arjen muissa ti-
lanteissa. Tyontekijoiltd kannattaa kuitenkin myds pyytééd mielipiteita palaverikéytan-

noista ja kehittda kaytantoja sen mukaan. (Repo ym. 2015, 13.)

Hukka-ajan véhentdminen ei tarkoita taukojen poistamista, vaan esimerkiksi sahlaa-
miseen ja odottamiseen kuluvaa ty6aikaa. Tyodprosessien sujuvuutta kehittamalla va-

hennetddn ongelmien selvittelyd. Toimiva yhden vuorokauden ajankéyttosédanté on
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kahdeksan tuntia tyotd, kahdeksan tuntia unta ja lepoa ja kahdeksan tuntia vapaa-aikaa,
jolloin oman terveyden ja toimintakyvyn perusta sdilyy. Tyopaikalla on tarkeéa ylla-
pitéd kulttuuria, jossa esimerkiksi tydpuheluihin vastaamista tai tydsahkopostien luke-
mista vapaa-aikana ei odoteta. On myds hyvéa organisoida tyot niin, etta kertyneet yli-

ty6t on mahdollista pitdd vapaana. (Repo ym. 2015, 9-10.)

Kognitiivinen kuormitus hoitotydssé akuutilla neurologisella vuodeosastolla -opin-
naytetydsta tuli esille ajatus nakyvien huomautusten kayttdmisesta Kriittisten tyotehta-
vien rauhoittamiseksi. Esimerkiksi kyltilla ”Laakkeenjako kdynnissa” vahennettaisiin
hairioité tassé keskittymistd vaativassa tyotehtdvassa. Tietotekniikan toimimisen var-
mistamisella ja potilastietojarjestelmien optimoimisella voidaan myos vaikuttaa hoita-
jien kuormitukseen. Yhtendinen kirjaamiskaytanto ja selkeét kirjaamisen ohjeistukset
vaikuttavat huomattavasti kognitiivisen kuormituksen kokemukseen. Ty0ajasta toivot-
tiin korvamerkittavan viikoittain aikaa henkilokohtaisille réstitoille. Tallaisia réastitoita
olisivat tulosten perusteella esimerkiksi sahkopostien lukeminen rauhassa. Muutok-
sista selkeasti ja hyvissa ajoin tiedottamisen koettiin myds véhentdvén kognitiivista
kuormitusta. (Savimaa 2020, 15, 33-34.)

5.5.4 Paatoksenteko

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotydssa kehittamishankkeessa nostettiin
esille, ettd padtoksenteko vaatii keskittymista ja ettd siihen kannattaa varata aikaa. Esi-
merkiksi ongelmanratkaisussa ja paatoksenteossa tarvitaan usein konsultointia. Myos
muutostilanteiden paatoksiin kannattaa varautua ennalta. Toivottiin, ettd muut yhteis-
tydtahot ottaisivat tydntekijoita tasta kyseisesta tydyksikosta mukaan paatdksenteko
prosesseihin. (Kalakoski ym. 2018, 20, 27.)

SujuKe-Sujuvuutta tydhon kognitiivisella ergonomialla -interventiotutkimuksen lop-
puraportissa paatoksenteosta nousi esille vain, ettd vastuut kaikista ty6tehtavista teh-
daan selkeiksi. (Kalakoski ym. 2020, 33.)

Tyo0sta ja tarkkaavaisuudesta kirjan tekijéiden mukaan univaje vaikuttaa myos kogni-

tiivisesti vaativiin tehtdviin, joissa tarvittaisiin usean asian huomioonottamista tai
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olennaisten asioiden huomaamista. Inhimillisten virheiden kannalta kriittisi& ovat eri-
tyisesti valvomo- ja kuljetusala, jos pitkaan jatkunut véhatapahtumainen tila muuttuu
yhtékkiad nopeaa havainnointia ja paatoksentekoa vaativaksi. Kognitiivinen toiminta-
kyky néyttaa kirjassa esitetyn mukaan palautuvan kohtuullisen hyvin jo yhden tai kah-
den yon normaalien unien jalkeen. P&&toksenteon tueksi Kirjoittajat esittivat ajattelua
helpottavia tarkistuslistoja (Kuikka & Paajanen 2015, 40, 83, 86.)

Tietotyon kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten tydskentelytapojen menetelmat
diplomitydssa tuli esille, ettd tietotyontekijalla saattaa olla usein ongelmana tunne,
ettei han saa mitaan aikaiseksi. Han kokee, ettei saa tarpeeksi konkreettisia ja tarkeina
pitdmidan asioita aikaan. Aikaansaamisen tunne on tarkeé tyéhyvinvoinnin kannalta.
Tyoskentelya samoilla rutiineilla ei ole jarkevaa jatkaa, jos mitdan tulosta ei tunnu
syntyvén. Tapoja pitdd pystyd muuttamaan koko ajan muuttuvan maailman mukana.
Se, miké oli ollut toimiva ratkaisu vuosikymmenié sitten, ei vélttamatta ole sit4 nyt.
(Lahdeniemi 2013, 19.)

Johda tuottavasti — oppaan mukaan palaveri on usein paras paikka tehda paatoksia ja
ratkaista ongelmia seké sopia siitd, mink& on tarkoitus muuttua. Niinpa olisikin hyva
hyodyntéaa tyontekijoiden ongelmanratkaisukykyd, vastuuttaa seka valtuuttaa heita ko-

hentamaan asioita yhdessa sovitulla aikataululla. (Repo ym. 2015, 13.)

Kognitiivinen kuormitus hoitotydssé akuutilla neurologisella vuodeosastolla opinnéy-
tetyosta kévi ilmi, etta tydpaivan suunnittelemisen yhdessa tydparin kanssa koettiin

helpottavan kognitiivista kuormitusta (Savimaa 2020, 33).

5.5.5 Osaaminen

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitoty6ssa -kehittdmishankkeen raportista
osaamisesta nousi esille, etta sisdltbosaamisen ohella tarvitaan muutakin tietotaitoa
esimerkiksi jarjestelmisté ja kirjaamissysteemeistd. Naiden osaamista pitaa siis péivit-
t&a. Varmistetaan, ettd osaaminen kehittyy esimerkiksi uusien mééraysten osalta. Hoi-
totyon erityisosaaminen on keskittynyttd, ja poissaolotilanteisiin varautuminen on tar-

peen. Kokeneet tyontekijat pystyvat tekemé&an asioita muistin varassa. Tuetaan siis
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uusia tyontekijoitd, joilla el ole rutiinien tuomaa runkoa asioiden hallitsemiseen ja

muistamiseen. (Kalakoski ym., 20.)

SujuKe-Sujuvuutta tyéhon kognitiivisella ergonomialla interventiotutkimuksen lop-
puraportin mukaan palautteenanto on ollut vahaistg, ja osa tyOntekijoisté haluaisi saén-
nollisempad palautetta. Aikaa myds oman osaamisen vahvistamiseen tarvitaan. Var-

mistetaan myos, etté riittdvasti tukea tyohon on saatavissa. (Kalakoski ym., 32-33.)

Tyosté ja tarkkaavaisuudesta kirjan mukaan aivoriihissa, ideapajoissa ja muissa uuden
tuottamista ja luovuutta tavoittelevissa tilanteissa on ajatuksena tarkastella ty6ta uu-
sista nakokulmista. Luovien ratkaisujen mahdollistamiseksi tydyhteison tulisi sallia
mya0s virheitd ja epaonnistumisia. Virheiden kautta tyoyhteisélla on mahdollisuus op-
pia ja vélttdd samat virheet. Tdssa tilanteessa tyoyhteisolta edellytetddn avointa ja kes-
kustelevaa tyoilmapiiria. (Kuikka & Paajanen 2015, 75.)

Tietotyon kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten tydskentelytapojen menetelmat

diplomity6ssd osaamista ei kasitelty (Ldhdeniemi 2013).

Johda tuottavasti -oppaassa todettiin osaamisesta, etta arkista vuorovaikutusta lisaa-
malla esimies oppii tuntemaan tydntekijansa riittavan hyvin, jolloin han oppii kunkin
kyvykkyydet ja voi siten hyddynt&4 alaistensa vahvuuksia. Suhde ty6hon on muuttu-
nut, olemme valmiita tekemaan toita paljonkin, mutta se ei tapahdu k&skysta, vaan yha
useammin tyontekijan kiinnostuksesta itsensa kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Tyon-
antajan kannattaakin panostaa sellaisten olosuhteiden rakentamiseen, joissa ihmiset
voivat kiinnostua tyostaan. Oppaassa otettiin lisaksi esille se, etté liikkuva tyd vaatii
monenlaista osaamista ja erityisesti virtuaaliyhteyksien hallitsemista, jolloin on tér-
kedd perehdyttad tyontekija etdyhteyksien kayttoon. (Repo ym., 10-11, 26.)

Kognitiivinen kuormitus hoitotydssé akuutilla neurologisella vuodeosastolla -opin-
naytetydssa oppimisesta otettiin esille, ettd tydssé koettiin merkitykselliseksi yksilol-
listen potilastietojen osaaminen, osastolle tyypillisten potilasprofiilien tietdmys seké
osaston paivarytmin ja toimintatapojen osaaminen. Hoitajan yksilollinen osaaminen
vaikuttaa taitoon tydskennelld jatkuvasti keskeytyvéssa tydssé, ja rutiinien avulla hoi-

totyon tekeminen helpottuu. Esimerkiksi potilaan vastaanottamiseen ja kotiuttamiseen
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syntyy oma rutiini. Hoitohenkilokunta priorisoi koko ajan tehtévidén ja varmistaa, etta
jokainen potilas saa tarvitsemansa hoidon oikea-aikaisesti. Priorisointikyvyn avulla
voidaan pohtia, millaiset tyotehtavat on mahdollista keskeyttaa tarvittaessa. Muuttu-
vassa tyossa hoitajien on osattava delegoida tydtehtaviaan kollegoilleen. Erilaiset val-

miit rungot tyotehtéville voivat olla avuksi. (Savimaa 2020, 12, 14.)

5.5.6 Uuden oppiminen

Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotydssa -kehittdmishankkeen raportin
mukaan yksikdiss, joista tulee paljon neuvojen tarvetta ja kyselyja saatetaan tarvita
tietojarjestelmien ja ohjelmien kdyttod helpottavia koulutuksia (Kalakoski ym. 2018,
20).

SujuKe-Sujuvuutta tydhon kognitiivisella ergonomialla -interventiotutkimuksen lop-
puraportissa uuden oppimista ei k&sitelty (Kalakoski ym. 2020).

Tyo0sta ja tarkkaavaisuudesta -Kirjan Kirjoittajat esittivat, ettd koska tyéelaman muu-
tokset ovat yleisia saattaa niiden vuoksi tydskentelyn tehossa tulla laskua joksikin ai-
kaa. Tastéd esimerkkind kaytettiin uuden tietokoneohjelman tai tietojarjestelman kéyt-
toonottoa. Uuden toiminnan omaksuminen ihmisen tiedonkasittelyn normaaleissa ra-
joissa tapahtuu hitaasti toistojen ja muun harjaantumisen avulla. Lisaksi aikaa tarvitaan
siihen, ettd vanhoista toimintatavoista opistaan pois. Ikaantyneille tyontekijoille kan-
nattaa varata nuorempia enemman aikaa uuden tietokoneohjelman kayton siséistami-
seen. Riittavan pitkéan harjoitteluajan liséksi on tarkeda kouluttaa ymmartamaan uusien
toimintatapojen tavoitteita ja eroja vanhan ja uuden toimintatavan valilla. (Kuikka &
Paajanen 2015, 68.)

Kroonistunut stressi heikentdd uusien taitojen ja tietojen oppimista, ja siita johtuvilla
biokemiallisilla muutoksilla voi olla vaikutusta uusien asioiden oppimisessa keskeis-
ten aivoalueiden toimintaan. Ty0stressi voi pitkittyessédén johtaa tyduupumukseen,
josta taas saattaa seurata masennusta ja ahdistuneisuutta seké liikuntaelin- ja sydénsai-
rauksia. Tyduupumuksen, masennuksen ja ahdistuneisuuden tuntemukset kannattaa
herkésti ottaa puheeksi tyoterveyshuollossa. (Kuikka &Paajanen 2015, 91, 93, 103.)
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Tietotyon kognitiivinen ergonomia ja uudenlaisten tydskentelytapojen menetelmét
diplomityossa tuli esille, etta tietotydssa tarvitaan jatkuvaa opettelua, mutta myos jat-
kuva toisten opettaminen kuuluu tietoty6ta tekevalle. Tietojarjestelmat ja teknologiset
laitteet voivat olla tuottavuuden esteend, jos niitd on liikaa tai niiden kdyttoon ei kou-
luteta. Oppiminen ja pitkékestoinen muisti ovat diplomitydssa annettujen tietojen mu-
kaan toisiaan hyvin lahelld olevia késitteitd. Oppiminen tarkoittaa, ettd pitkakestoi-
sessa muistissa olevien tietojen mééra lisdéntyy, jolloin kykenemme selviytymaén uu-
sista tehtavistd. Talloin oppimistulokset varastoidaan pitk&kestoiseen muistiin. Aivot
pyrkivét toimimaan taloudellisesti keskittymalld pdateemoihin ja pudottamaan tarpeet-
toman yksityiskohtaisen tiedon pois. Jos muistijalki on heikko eika sité ole vahvistettu
tarpeeksi, se voi silti sdilya tarvittaessa muistissa lyhyen aikaa, mutta katoaa pian sen
jalkeen pois. (Lahdeniemi 2015, 15, 28.)

Johda tuottavasti -oppaan mukaan esimiestydssa tarvitaan kiinnostusta kehittaa ihmi-
sid. Vastuu kehittymisesta ja oppimisesta on tyontekijalla itsellaan, mutta kehittymi-
selle tulee tarjota mahdollisuuksia. Suurin riski on siing, jos tyontekija itse ei ole ha-
lukas kehittymadn. Esimiehen tehtdvéna on luoda otollisia olosuhteita ja auttaa |0yta-

maan kasvumahdollisuuksia. (Repo ym.2015, 11.)

Lahiesimiestydssé onnistumisesta kertoo se, kuinka hyvin esimies osaa kayttaa tyon-
tekijan vahvuuksia. TyOnantaja pystyy vastaamaan muuttuvan ympariston ja erilaisten
asiakkaiden tarpeisiin, kun tyontekijoille annetaan mahdollisuuksia kehittyé ja kehit-
tdd omaa tyotaan. Positiivinen ihmiskuva auttaa lahiesimiestydssa: luotetaan tydnteki-
jan haluun ja osaamiseen tehda parhaansa. Huolellisella perehdyttamisella ja tyohon
opastuksella tyontekijoiden oppiminen tehostuu ja oppimiseen tarvittava aika lyhenee.
Perehdytettavalle syntyy myonteinen tyonkuva, jolloin virheet ja niiden korjaamiseen
kuluva aika véhenevat. Turvallisuusriskit vahenevit, kun uusi tyontekija tunnistaa
tyon ja tydympériston vaarat ja osaa toimia oikein niiden vahentdmiseksi tai poista-

miseksi. (Repo ym., 12.)

Erilaisia oppimistilanteita ja oppimisen menetelmid tarvitaan, jotta kaikilla on mah-
dollisuus hallita osaamistaan. Tyontekij6iltd kannattaa suoraan kysyd, minkélaista

koulutusta tai osaamista he kokevat itselleen tarpeelliseksi, ja jarjestdd koulutuksia
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tarpeiden mukaan. Koulutuksesta saatua hyotya kannattaa pohtia myos silt4 kannalta,
voidaanko tietoa jakaa tyOpaikalla. Tarked4 on 10ytaa tasapaino jatkuvan uuden oppi-
misen ja leipdantymisen valille. Jos perustehtdva jaa toistuvasti toissijaiseksi uuden
opettelun sijaan, tyéntekija voi kuormittua liikaa. Toisaalta taas yksitoikkoinen perus-
tehtava ilman uuden oppimisen ja patevyyden lisd&ntymisen iloa voi aiheuttaa tylsis-
tymistd. Uupunut tyontekijé ei jaksa opetella jatkuvasti uutta, mutta tylsistymisesta

karsivaa koulutus voi piristad. (Repo ym. 2015, 12.)

Kognitiivinen kuormitus hoitotydssé akuutilla neurologisella vuodeosastolla -opin-
naytetyossa esitettiin olevan tarkedd, ettd kokeneemmat hoitajat auttavat ja ohjaavat
kokemattomampia esimerkiksi ajan hallinnassa. Hoitotyontekijat kokivat jatkuvassa
muutoksessa tyoskentelemisen lisadvan epavarmuuden ja epétietoisuuden tunnetta.
Omaa tietopohjaa kehittdméallad on helpompaa luoda omia rutiineja. TyQajasta pitdisi
myos olla korvamerkittynd tietty aika kehittdmistyon edistdmiseksi ja uusien toimin-

taohjeiden sisaistamiseksi. (Savimaa 2020, 14.)

6 TULOKSIA JAPOHDINTAA

Kirjallisuuskatsauksessa tutkimuskysymyksen on tarkoitus olla riittdvén rajattu ja tas-
mallinen. T&ssd kuvailevana kirjallisuuskatsauksena tehdyssa tydsséani tutkimuskysy-
myksena oli "Minkalaisilla tyoskentelytapojen menetelmilld voidaan parantaa kogni-
tilvista ergonomiaa?” ja asiaa tarkasteltiin kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan

(Taulukko 1) mukaisten teemojen pohjalta.

Haasteena kirjallisuuskatsauksessa oli aineiston valinta, silla erityisesti sen runsaus
hammensi. Tyoterveyslaitoksella on tehty paljon tutkimusta ja aineistoa kognitiivi-
sesta ergonomiasta. Tiettyjen henkilGjen nimet esiintyivat toistuvasti seké katsauksen
ldhteissd, ettd muussa kognitiivista ergonomiaa késittelevassa aineistossa, johon pe-
rehdyin opinndytety6ta tehdesséani. Kognitiivisesta ergonomiasta on Kirjoitettu kaiken

kaikkiaan paljon ja tehty monia opinnéytetoitd. Ylemman (ammatti)korkeakoulun
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puolelta ei toisaalta 16ytynyt useita opinndytteitd, joissa olisi kattavammin késitelty

kognitiivisen ergonomian tarkistuslistaan liittyvia teemoja.
Kirjallisuuskatsauksena toteutetun opinndytetydon vaiheet ovat alla kuviona.
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Toteutetun kirjallisuuskatsauksen vaiheet”. Kuvio 1. (Koivisto 2020, 35).

6.1 Tuloksista ja johtopé&atoksista

Kirjallisuuskatsauksen koonnista (luku 5.5) kavi useassa eri muodossa ilmi, milla tyds-
kentelytapojen menetelmilla on mahdollista parantaa kognitiivista ergonomiaa. Kat-
sauksesta tuli mielesténi siis erittain hyvin tuloksia opinndytetyon tutkimuskysymyk-
seen. Tuloksia en halunnut esittéa taulukoituna, koska se olisi mielesténi ollut hanka-

lasti luettava ja heikentanyt muutenkin tulosten kuvailevaa raportointia.

Kirjallisuuskatsauksen ja kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan pohjalta esille nousi
nako- ja kuuloergonomian huomioinnissa hiljaisten ty6tilojen tarve kaikissa muissa
ldhteissa Johda tuottavasti -opasta lukuun ottamatta. Muistikuorman helpottamiseksi
ehdotettiin tarkistus- tai tehtévalistojen kayttdmistd molemmissa Kalakosken ym.
(2018 ja 2020) seka Savimaan raportissa. Kommunikoinnista ja ohjeistuksesta yhte-
nevaisyytta 16ytyi jalleen keskittymistd vaativien tyotehtévien kohdalla molemmista
Kalakosken ym. sekd Savimaan raporteista. Tah&n keskittymista vaativaan tyéhon eh-

dotettiin selvennysté sekd nakyvien huomautusten kayttamisella (liivit tai kyltti), etta
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siithen varatulla erillisell& ajalla. Paatoksenteon osalta ei aineistosta [0ytynyt sisallolli-
sesti saman suuntaista tietoa. Oppimista tai uuden oppimista kasiteltiin Kalakosken
ym. 2018 ja Lahdeniemen raportissa osaamisen paivittdmisen ja itsensé kehittdmisen
kannalta samoin Revon ym. oppaassa. Uuden oppimisen osalta erityisesti huomionar-
voiseksi nousi tarve tietojarjestelmien ja ohjelmien kayttoonottokoulutukseen sek&
Kalakosken ym. 2018, ettd Kuikka & Paajasen aineistossa.

Johtopééatoksena tasta kirjallisuuskatsauksesta oli, etta aineistossa esitettiin monipuo-
lisesti kognitiivisen ergonomian parantamiseen pyrkivié tyotapoja, esimerkiksi siita
miten voidaan helpottaa asioiden huomaamista ja hallita tietotulvaa. Samoin esitettiin
tapoja véhentaa hairioita ja keskeytyksia. Kaytannon vinkkeja muistamiseen ja muis-
tikuorman pienentdmiseen myds annettiin. Lahteissa esitettiin tydskentelytapoja, joilla
on mahdollista vaikuttaa kommunikoinnin ja tiedonkulun parantamiseen. Aineistossa
esiteltiin hyvid kaytantdja ongelmanratkaisun ja paatoksenteon tukemiseen. Liséksi
tuotiin esille ohjeita, joilla edistetddan oppimista ja mahdollistetaan asiantuntemuksen

kaytto.

6.2 Opinndytetyon luotettavuudesta ja eettisyydesté

Opinnaytetydn luotettavuuden osalta keskityin erityisesti lahdemerkintéjen oikeaan
merkintadn. Pyrin my6s loogiseen, selkedén ja tarkkaan analyysiin tydssani. Eri 1&h-
teissa oli tarkistuslistan asioista tuli ilmi hyvinkin eri mé&éra ohjeita tai tyoskentelyta-
poja, joilla voidaan sujuvoittaa tyota. Teemoissa esille tulleiden asiaméérien erojen
takia raportti ei tayta kaikilta osin tieteellisen kirjoittamisen laadullisia kriteereitd. Osa
kappaleista jai kovin lyhyiksi virkeméaariltdan. Raportointiin opinnédytetydssa vaikutti
my0s se, ettd ndkemys asioista on aina subjektiivinen, jolloin mukaan tulee vaistamatta

omaa tulkintaa.

6.3 Opinndytetydprosessin merkitys omalle ammatilliselle kehittymiselle

Olin opinnéytetyon aineistoa hakiessa ja lukiessa aina vain innostuneempi aihevalin-

nasta ja siitd, mitd kaikkea nykypdivan tyonteko edellyttddkaan aivoilta ja
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tiedonkasittelyltd. Lahteissa tuli esille hyvin paljon eri ndkékulmista ja erityyppisista
tyoolosuhteista katsottuna kognitiivista ergonomiaa kohentavia tekijoitd. Lahteiden
valinta perustui osittain myos siihen, etta ndkdkulmat kognitiiviseen ergonomiaan oli-
vat eri tyotehtavistd. Tavoittelin sitd, ettd voisin peilata lahteiden tietoja omaan ty6honi
tyoterveyshuollossa ja liséantyneen tiedon myota vahvistaa ammatillista kehittymista
omassa tydsséni sekd asiakasohjauksessa. Asiakaskunnassani on runsaasti seka hoito-
etta tietotyota tekevid, heidan lahijohtajiaan ja ylemmaén johdon tyontekijoitad. Opin-
naytetydssa esille tulleet korjaavat tai kohentavat toimenpide-ehdotukset olivat osit-

tain tyopaikkakohtaisia, mutta myds suurelta osin yleistettavissa ja hyddynnettavissa.

Uskon saaneeni aikaan omalta ammattialueeltani ajankohtaisen ja muitakin Kiinnosta-
van opinndytteen, josta saa helposti kokonaiskuvan kognitiivisesta ergonomiasta,
osasta siihen kohdistuneesta suomenkielisesta tutkimuksesta ja sita parantavaan pyr-
Kivista kaytdnnon menetelmisté tydssa. Muistiliiton Hyva ty0 aivoille -huoneentaulun
ohjaan jakamaan vérillisend ja suurennettuna jokaisen tyéhuoneen tai tydpaikan sei-
nalle pitdamaan mielessa kognitiivisen ergonomian huomioimisen tarpeellisuuden

tydssa (Muistiliitto www-sivut 2020).

6.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Koronaepidemia, Covid-19 on muuttanut tdnd vuonna tydeldmaa monin eri tavoin,
joista yksi on ollut ns. digiloikka. Digitalisaation aikaansaama muutos ja& varmasti
etatyon kasvaneen osuuden puolesta jatkumaan, vaikka tautitilanne rokotteen avulla
saadaankin oletettavasti talttumaan. Digivélitteisen etatyon vaikutuksia kognitiiviseen
ergonomiaan voisi tutkia. Olisi mielenkiintoista tietdd, mita positiivisia ja negatiivisia
vaikutuksia etétyolla on ollut kognitiiviseen ergonomiaan. Léhteitd etsiessé ei tasta
aiheesta l0ytynyt tutkimuksia. Toisena ehdotuksenani olisi tutkia kognitiivisen er-
gonomian kasitettd suomalaisen yhteiskunnan ja tyopaikkojen henkilGstorakenteen
monimuotoistumisen ndkokulmasta. Tatdkaan ei ole ymmartaékseni tutkittu. Erdana
tutkimusvaihtoehtona voisi myds olla verrata kognitiivisen ergonomian kasitetta ja né-
kemystd Suomessa ja kokonaan erilaisessa tyokulttuuriymparistossd, esimerkiksi

maassa, jossa on erilainen tydaika ja -lainsdédanto.
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