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Abstract

The topic of this thesis was cooperation and networking between rural tourism businesses
in Punkalaidun. The aim was to examine the networking of the businesses based on the
opinions and experiences of entrepreneurs. The thesis was assigned by the municipality
of Punkalaidun.

The study was carried out qualitatively and the research data was collected by interview-
ing representatives of three rural tourism businesses from Punkalaidun and two munici-
pal officials of the municipality of Punkalaidun in October 2020. The interview was con-
ducted as a thematic interview in a group interview situation. All interviewed entrepre-
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In the future, networking was hoped to be continuous rather than nonrecurring. The mu-
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research results are useful both to the tourism entrepreneurs of the area and the commis-
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opment in the area.
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1 JOHDANTO

Globaalissa, vahvasti digitalisoituneessa maailmassa matkailuyritysten on pitdnyt
muuttua toimintaympéristdjensd mukana viime vuosien aikana. Matkailuyritykset
kohtaavat haasteita esimerkiksi digitaalisuuden ja uusien trendien kanssa, ja liiketoi-
mintamallien on tarpeen muuttua kilpailuympériston mukana. Osa matkailuyrityksista
tekee yhteistyotd Suomen alueella toimivien, yli 70 alueellisen matkailuorganisaation
kanssa. Epéselvyyksid on nihty syntyneen tyonjaon puolesta, silld yrityksilld saattaa
olla vaikeuksia hahmottaa kuka tekee mitékin, kun matkailuorganisaatioita ja -yhdis-

tyksid on paljon. (Business Finland 2019, 3.)

Yhteistyotd yrittdjien vélille tarvitaan, jotta yrittdjd voi hyodyntdd muiden vahvuuksia
ja saada voimavaroja muilta yrittdjiltd. Verkostoitumalla pienikokoisetkin yritykset
voivat saada suurikokoisten yritysten etuja. (Toivola 2006, 9—10.) Verkostoituminen
on monenkeskistd yhteistyotd, jossa verkostossa mukana olevien yritysten osaaminen
ja tietotaito yhdistetddn. Nain verkostossa toimimisesta syntyy jokaiselle yritykselle

lisdarvoa.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Punkalaitumella toimivien maaseutumatkai-
luyrittdjien mielipiteitd sekd kokemuksia verkostoitumisesta, ja tyon toimeksiantaja oli
Punkalaitumen kunta. Tutkimuksen kautta pyrittiin saamaan selville millaisissa ver-
kostoissa yrittdjat mahdollisesti ovat télld hetkelld, minkélaisena he kokevat verkosto-

yhteistyon sekd mité odotuksia ja toiveita heilld on tulevaisuuden suhteen.

Aihe on valittu, koska tyon tekijd koki alueen matkailuyrittdjien yhteistyon tutkimisen
tarkedksi. Punkalaitumella tehdéén yleisesti paljon yhteisty6té niin yritysten, yhdistys-
ten kuin asukkaidenkin kesken. YhteistyGtd arvostetaan pienelld paikkakunnalla, ja
monet tapahtumat ja muut toiminnot ovat alueella mahdollisia vain yhteistyoté teke-

mallda. Kunnan tehtidviin kuuluu muun muassa matkailuelinkeinon kehittiminen alu-



eella ja opinndytetyolle haluttiin saada sellainen tutkimusaihe, joka tukee kehittamis-
tyotd. Matkailuyrittdjien yhteistydmallien tutkiminen ja edelleen niiden kehittdmis-
mahdollisuuksien selvittiminen hyddyttavét sekéd kuntaorganisaatiota ettd alueen mat-

kailuyrittdjia.

Opinndytetyon teoriaosuus késittelee verkostoja, verkostoitumista sekd maaseutumat-
kailua. Tyon kolmannessa luvussa kdydddn 1dpi maaseutumatkailun piirteitd, matkai-
luyrittdjyyttd sekd yleisesti matkailua ja sen kehittdmistd Punkalaitumen kunnan alu-
eella. Luku 4 kisittelee verkostoitumista, johon liittyen esitelldéin erilaisia syitd ja mer-
kityksid verkostoissa toimimiselle. Luvussa tarkastellaan l&hemmin verkostotoimin-
nan onnistumisen edellytyksid sekd esteitd verkostoissa toimimiselle. Luvussa esitel-
134n myd0s erilaisia verkostotyyppejd ja toimintamalleja yleisesti yrityksissd, pk-yri-
tyksissé ja matkailuyrityksissd. Luvut 5 ja 6 sisdltdvét teoriaa valitusta tutkimusmene-
telmaisté ja tutkimuksen toteutustavasta. Kuudennessa luvussa esitellddn lyhyesti myos
tutkimukseen osallistuneet yritykset ja niiden palvelutarjonta. Luku 7 sisdltda tutki-

musaineiston analysoinnin, ja luku 8 on omaa pohdintaa aiheesta.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd majoitusta tarjoavien matkailuyrittdjien keski-
ndisen verkostoitumisen nykytilanne seké yritysten halu kehittdd yhteisty6td muiden
matkailuyritysten sekd kuntaorganisaation kanssa. Tutkimuksen avulla selvitetddn
myo6s kuinka tarkednd yritykset pitdvit verkostoitumista ja mihin asioihin he yhteis-

tyoverkostoa tarvitsisivat.

Verkosto ja verkostoituminen késitteind eivit ole uusia ja aihetta on tutkittu paljon.
Yritysten on tirkedd ymmartdd, miten verkostoissa tyOskentely on kaikista toimivinta
ja eniten hyotyéa tuottavinta. Tyon avulla halutaan siis liséksi tarjota teoreettista tietoa
verkostoista ja niissd toimimisesta sekd toimeksiantajalle ettd alueen matkailuyrityk-

sille.

Opinndytetyon tutkimustehtdvd on Punkalaitumen alueella toimivien matkailuyritta-
jien keskindisen yhteistyoverkoston nykytilanteen ja tulevaisuuden selvittiminen. Tut-
kimustehtdvén selvittdmisen avuksi voidaan muodostaa seuraavat tutkimuskysymyk-

set:

Mikd on matkailuyrittdjien keskindisen yhteistyon nykytilanne?
Millaisena matkailuyrittdjdt ja kuntaorganisaatio nékevdt yhteistyon

tulevaisuudessa?



3 MAASEUTUMATKAILU

3.1 Maaseutu

Maaseutu késitteend on paljon kdytetty, joskin sen tarkka maéaritteleminen on vaikeaa.
Maaseudun voidaan olettaa olevan sellainen alue, joka ei ole kaupunkia. Maaseutualu-
eita voidaan myos maédritelld esimerkiksi alueen asukasluvun tai taajama-asteen mu-
kaan. Késitteen tarkentamiseksi maaseutu on ryhmitelty Suomessa erilaisiin alaluok-
kiin. (Hienonen 2011, 7.) Seuraavaksi kisitellddn neljd eri ryhmaé, joihin maaseutu

voidaan jakaa.

Maaseudun paikalliskeskuksia ovat esimerkiksi isot kirkonkylit, pikkukaupungit ja
taajamakeskukset suurempien kaupunkialueiden ulkopuolella. Kaupungin l&heinen
maaseutu ndhdddn alueena, joka sijaitsee ldhelld kaupunkialueita mutta on silti maa-
seutumainen. Ydinmaaseudulla tapahtuu intensiivistd maankayttdd ja alue on suhteel-
lisen tiiviisti asuttua. Mikali alueen maa-alueesta suurin osa on metsid, eikd monipuo-
lisia toiminnallisia keskittymié ole, voidaan puhua harvaan asutusta maaseudusta. Pun-
kalaidun luokitellaan ydinmaaseuduksi, joka on suhteellisen matkan pddssa suurista
keskuksista. Maank&ytto alueella ei kuitenkaan ole niin intensiivistd, ettd kuntaa voisi
sanoa ydinmaaseuduksi. (Helminen, Nurmio & Vesanen 2018, 12-13; Tilastokeskuk-

sen www-sivut 2020.)

Tuohinon (2017, 84) mukaan maaseutu voidaan mieltdd paikaksi, jota hallitsevat pel-
tomaisemat, metsét ja vedet. Maaseutu voidaan myos ymmartdd paikaksi tai tilaksi,
joka parantaa eldminlaatua. Perinteinen maataloustuotanto on saanut jaddd vihem-
maélle, kun ympiristd ndhdddn ennemmin tilana matkailun tuottamiselle ja kuluttami-
selle. (Tuohino 2017, 84.) Suomen maaseutualueet ovat monimuotoisia, ja pienenkin
kunnan alueella voi olla erityyppisid maaseutualueita. Perinteinen kahtiajako maaseu-
dun ja kaupungin vililld on kuitenkin sumentunut esimerkiksi ihmisten liikkuvuuden
sekd maankayton muutoksien vuoksi. Edelld mainitut maaseudun tyypit kattavat 95 %
Suomen pinta-alasta, ja niilld asuu 31 % videstostd. (Mahdollisuuksien maaseutu 2014,

14-16.)
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3.2 Matkailu

Kun ihmiset matkustavat vakinaisen elinpiirinsd ulkopuolelle ja viettavit sielld yhta-
jaksoisesti korkeintaan 12 kuukautta, voidaan sanoa heidédn matkailevan. Matkailla voi
esimerkiksi vapaa-ajanvieton tai liikematkan tarkoituksessa. (Tilastokeskuksen www-
sivut 2020). Matkailu on elinkeino sille alueelle, jolle matkailijat matkustavat, jonka
vuoksi voidaan todeta silld olevan merkittidva rooli alueen talous-, sosiaali- ja kulttuu-
rieldmadssd. Suomessa matkailun merkitys on kasvanut viime vuosina, ja vuonna 2018
matkailutoimialoilla tydskenteli noin 5,4 prosenttia kaikista Suomen ty6llisisté. (Pe-
sonen, Monkkonen & Hokkanen 2000, 10; Tyd- ja elinkeinoministerion www-sivut

2020.)

Matkailuyrityksille on olemassa monia mééritelmié, mutta yhden maaritelman mukaan
yritys on matkailuyritys, jos yrityksen tulorahoituksesta yli puolet tulee matkailusta.
Jotta toiminta matkailuyrityksessd olisi kannattavaa, yritysidean tulee olla menestyk-
sekds ja toiminnan yrittdjin ammattitaitoihin pohjautuvaa. Markkinoinnin tulisi olla
tehokasta ja suunnitelmallista, jotta potentiaaliset asiakkaat 10ytévit tuotteen tai pal-

velun. (Pesonen ym. 2000, 10, 28-29.)

Matkailuyritykset vaikuttavat suuresti oman alueensa elinvoimaisuuteen, ja vastavuo-
roisesti matkakohde vaikuttaa yritysten menestykseen. Matkakohteeksi voidaan késit-
td4 maantieteellinen alue kuten kaupunki tai valtio, joka houkuttelee matkailijoita
(Morrison 2013, 4). Matkakohteen menestykseen vaikuttaa esimerkiksi matkailuyrit-
tdjien ja paikallisten toimielimien sekd alueen asukkaiden yhteistydon onnistuminen.
Yleisesti ajatellaan, ettd matkailuyrittdjille koko alueen menestys on erittdin tirkeda.
Mikali alueen matkailuyrittdjilld on yhteinen visio, heilld voi olla suuri vaikutus koko
alueen kehitykseen. Suomessa suurin osa matkailuyrityksistd on pienikokoisia, jonka
vuoksi yrittdjilld on tarked rooli, silld he ovat usein mukana kaikissa yrityksen toimin-

noissa. (Reijonen 2020, 21, 29.)
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3.3 Matkailuyrittdjyys

Yrittdjyyttd voidaan tarkastella erilaisista ndkokulmista, kuten yrittdjin ominaisuuk-
sien tai kyvykkyyden perusteella. Matkailualan yrittdjien erityispiirteisiin kuuluu esi-
merkiksi eldméntapayrittdjyys, jossa liikketoiminta mahdollistaa yrittdjdn haluaman
eldméntavan. Matkailuyrittdjille haasteita luovat usein yrityksen pieni koko ja alan
kausiluonteisuus. Moni yrittdjd joutuu miettiméén ja etsiméén erilaisia keinoja halli-
takseen myyntivaihteluita, mikdli myynti painottuu vain tiettyyn sesonkiin. Osa yri-
tyksistd saattaa olla riippuvaisia kausityontekijoistd, joita voi olla vaikea rekrytoida
etenkin pieniin, kauempana kasvukeskuksista sijaitseviin matkailuyrityksiin. Sijain-
nilla onkin yleensa tirked merkitys matkailuliiketoiminnassa, silld palvelutarjonta on
usein sidottu johonkin matkakohteeseen. Matkailijan asiakaskokemuskaan ei ole si-
dottuna pelkdstdén yritykseen ja sen palvelutarjontaan, vaan se muodostuu usein koko
matkakohteen tuottamasta kokemuksesta. Tdmé saattaa tuottaa yrittdjille epdvar-
muutta ja vaikeuksia heidén pystyessddn vaikuttamaan vain oman yrityksensé palve-

luun ja sen laatuun, eikd koko matkakohteen tarjontaan. (Reijonen 2020, 22-24.)

Matkailuyrityksid perustetaan verrattain paljon maaseudulle esimerkiksi syysti, ettd
yrittdjd tahtoo asua tietylld alueella. Téllaisessa tapauksessa matkailuyritys toimii tie-
tynlaisena vélineend, jolla se mahdollistetaan taloudellisesti. Alana matkailu tarjoaa
myds tilaisuuden tyoskennelld perheen kanssa, jolloin litketoimintaa ohjaavat perheen
yhteiset intressit. Asiakkaalle perheyritykset tarjoavat ainutlaatuisia kokemuksia esi-
merkiksi majoitustoiminnassa, jolloin vieraat ja yrittdjit ovat tiiviissd kanssakdymi-

sessd esimerkiksi perheen kotona tai maatilalla. (Reijonen 2020, 24-25.)

3.4 Maaseutumatkailu

Maaseutumatkailun voidaan ajatella olevan matkailua, joka tapahtuu maaseudulla.
Maaseutumatkailu ndhddén tietynlaisena vastakohtana ja megatrendin vastatrendind
kaupunkimatkailulle. Ajan kuluessa maaseutumatkailusta on kehittynyt toimintaa,
joka siséltdd monipuolisia palveluita, ja nykyédédn sen ndhdddn olevan oma matkailu-
tyyppinsd. Maaseutumatkailu on nihty maatilan sivutoimiyrittdjyytend sesonkiluon-

toisesti, mutta viime vuosien aikana siitd on muodostunut ammattimaisempi pédelin-
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keino maaseudulla asuville yrittéjille. (Tuohino 2017, 82-83.) Renforsin (2014, 6) mu-
kaan maaseutumatkailu on perhe- ja pienyrittdjyyteen perustuvaa asiakasléhtoistd mat-

kailun yritystoimintaa. Kuvassa 1 on lueteltu maaseutumatkailun erilaisia alatyyppeja.

Maaseutu matkailun toimintaympaéristona

Matkailu maaseudulla,
maaseudun kehittiminen

Temaattinen maaseutumatkailu,
esimerkkeja

Maatilamatkailu Kylamatkailu
Luontomatkailu Mékkeily
Hyvinvointimatkailu Terveysmatkailu

Vihrea hoiva (green care)

Kuva 1. Maaseutumatkailun viitekehys (Tuohino 2017, 83).

Paikallisuudella ja luonto- seké kulttuuriymparist6illa on suuri merkitys, jonka vuosi
maaseutumatkailu on yksi keino pitdd maaseudun elinvoimaisuutta ylld. Maaseutumat-
kailun tuotteeksi voi sopia maaseudun tarjoama puhtaus, hiljaisuus tai luonto, jolloin
matkailun voitaisiin sanoa olevan luontomatkailua tai vihredd hoivaa. Matkailijat yh-
distdvdt maaseutuun esimerkiksi yhteisollisyyden, koskemattomuuden tai maisemat.
Koko maaseudun alueesta tai sen yksittdisestd osasta, kuten ruoasta tai perinteisesti
toteutetusta toiminnosta saadaan tarinallistamisen ja tuotteistamisen avulla matkaili-
joita kiinnostava matkailutuote. Maaseutumatkailijoille tarjotaan esimerkiksi erilaisia
ohjelmapalveluita, majoitusta sekd ruoka- ja kokouspalveluita. Kaikissa edelld maini-

tuissa toiminnoissa hyddynnetddn usein maaseutua ja sen yhteiséd. (Tuohino 2017, 82-
84.)
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Maaseutumatkailusta menestyksekkéén tekee Tuohinon (2017, 84) mukaan mahdolli-
suus tarjota monimuotoisia palveluita ja elamyksid. Matkailijat arvostavat maaseudun
tarjoamaa puhdasta luontoa ja yksilollisyyttd palveluissa. Kaupunkimatkailun vasta-
kohtana maaseutumatkailu voi tarjota matkailijoille henkilokohtaisempaa palvelua
sekd aitoutta. Yleisesti maaseutumatkailijat ovat niin sanottuja péivivierailijoita, eli

he eivit yleensd jd4 matkakohteeseen yoksi. (Hall, Mitchell & Roberts 2003, 3-4.)

Matkailun avulla maaseutualueet saavat merkittavaa taloudellista ja sosiaalista hyotya.
Maaseudun tyontekijit saavat matkailun kautta mahdollisuuden vaihtoehtoisen elin-
keinon pydrittdimiseen, minka lisdksi alueen houkuttelevuus ja sitd kautta muuttoliike
voi kddntyd kasvuun. Maaseutumatkailua ei kuitenkaan voida ndhda keinona kehityk-
sen edistdmiselle kaikilla alueilla, vaan pikemminkin sen ndhdddn sopivan tdyden-
nykseksi jo menestyksekkdille maaseututaloudelle ja -toiminnalle. (Hall ym. 2003, 4-

5.)

Matkailu ja tunnistetut trendit, kuten edelld mainittu yksil6llisyys, tukevat maaseutu-
matkailun kasvumahdollisuuksia Suomessa. Matkailua pidetdédn tirkedni osatekijidna
maaseutualueiden kehityksessd, ja sen ajatellaan tuovan alueille lisdi taloudellista toi-
mintaa sekd uutta elamédd. Maaseutumatkailuyritykset ovat padasiassa mikroyrityksid,
jotka py0rivit perheyrittdjavoimin. Yrittdjiltd vaaditaan sekd saavutettavuutta ettd saa-
tavuutta, osaavaa tyovoimaa, kilpailukykya ja vahvoja verkostoja. (Maaseutu ja hy-

vinvoiva Suomi 2009, 28-29.)

3.5 Matkailu Punkalaitumella

Punkalaitumen kunta on vuonna 2018 valtuuston paatokselld hyviaksynyt kuntastrate-
gian vuosille 2018-2025. Kunnalla on visio vahvasta, itsendisestd ja elinvoimaisesta
kunnasta, jonka vahvuuksia markkinoidaan ndkyvésti. Strategiaa toteutetaan erilaisilla
ohjelmilla, joista yksi on elinvoimaohjelma ja olennainen osa kunnan elinvoimaa on

matkailu. (Punkalaitumen kunnan kuntastrategia 2018.)
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Vuonna 2017 Punkalaitumen viliton matkailutulo oli miljoona euroa, ja sen osuus oli
1,7 prosenttia kaikkien alueen toimialojen litkevaihdosta. Laskennassa ei kuitenkaan
otettu huomioon seutukunnan siséisid padivimatkoja, silld niiden katsottiin kuuluvan
tavalliseen elinpiiriin. (Punkalaitumen matkailutulo ja -ty6llisyys vuonna 2017, 2020.)
Punkalaitumen kulttuurimaisema ja keskeinen sijainti ovat vetovoimatekijoitd. Valta-
kunnallinen matkailutie Taikayon tie kulkee Huittisista Punkalaitumen ldpi Urjalaan,
ja matkalla maisemat vaihtelevat jokimaisemista laakeisiin peltomaisemiin. 381-vuo-
tiaassa kunnassa on monia erilaisia perinteité, historiallisia rakennuksia ja yhteisolli-
syyden miiréd kuntalaisten keskuudessa on verrattain suuri. (Punkalaitumen kunnan

www-sivut 2020.)

Tunnetuimpia matkakohteita Punkalaitumella ovat Yli-Kirran talonpoikaismuseo ja
tanssilava Sarkka. Talonpoikaismuseolla voi tutustua aitoon entisajan maalaiseldmaén.
Museoalueella on monia rakennuksia ja maatalouskoneita, ja sen piha-alue toimii esi-
kuvana Mauri Kunnaksen Koiraméki-kirjojen tapahtumapaikalle. Sérkkd kerdd kesa-
keskiviikkoisin lavatanssijoita eri puolilta Suomea. Kolmas merkittdvd matkakohde on
Kahvila Myététuuli, joka on erityisesti moottoripyoréilijoiden suosiossa. Kahvila toi-
mii ympérivuotisesti, ja sielld on myos Punkalaitumen kunnan alueen virallinen mat-

kailuinfopiste. (Punkalaitumen kunnan www-sivut 2020.)

Punkalaitumella on my0s lukuisia luontomatkailukohteita. Kunnan alueella on nelja
merkittyd luontopolkua, joista kolme sijaitsee keskustassa. Porttikallion ulkoilualu-
eella voi kesdisin lenkkeilld pururadoilla, kdyda lintutornilla tai pelata frisbeegolfia 9-
véyldiselld frisbeegolfradalla. Talviaikaan Porttikalliolla on valaistu kuntorata seka -

ladut. (Punkalaitumen kunnan www-sivut 2020.)

Vuonna 2020 Punkalaitumen kunta on panostanut viimeaikaista enemmain markki-
nointiin, matkailuun seké elinkeinopalveluiden toimivuuteen palkkaamalla Aki Mik-
kolan elinvoimaluotsiksi ja tyon kirjoittajan Tiia Korhosen matkailusihteeriksi. Mik-
kolan mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 20.9.2020) kunta pyrkii my0s aktiivisesti
edistiméadn sekd yrittdjien ettd kunnan ja yrittdjien valistd yhteistyota, jotta kaikki osa-

puolet hyotyisivit alueella tapahtuvasta matkailusta mahdollisimman paljon.
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3.6 Matkailun kehittaminen Punkalaitumella

Matkailu tuottaa alueen asukkaille lisdarvoa ja toimii tulonléhteend. Ala tyollistaa pal-
veluntarjoajia, ja infraan investoidaan, minké vuoksi myos paikallisten viihtyvyys alu-
eella kasvaa. Erilaiset hankkeet, projektit ja suunnitelmat edistdvét alueen matkailun
kehittdmisti. Seuraavaksi esitelldén kaksi matkailuhanketta, joissa kunta on mukana

ja yksi kampanja, jonka toteutuksesta kunta vastaa.

Vuoden 2020 alussa ProAgria Lansi-Suomi aloitti hankkeen nimeltd ” Avoimet Tulet”,
jonka tarkoituksena on selvittdi jo olemassa olevien luontoretkeily- ja virkistyskohtei-
den nykyinen kunto seki kohteiden potentiaaliset kehitysmahdollisuudet matkailun ja
paikallisen kdyton ndkokulmasta. Hanke toimii Huittisten kaupungin ja Punkalaitumen
kunnan alueella. (Kylédnpéa sihkoposti 22.5.2020.) Kunta on toiminut ldheisesséd yh-
teisty0ssd hankkeen toteuttajan kanssa, ja aikoo jatkaa tdtd hankkeen pééttymiseen

asti.

#selfiepirkanmaa on Ahlmanin ammatti- ja aikuisopiston koordinoima projekti, joka
on toteutettu osana Pure Pirkanmaa -hanketta. Projektin ideana on koota maakunnan
luonto- ja kulttuurikohteita yhdelle sivustolle. Projekti kdynnistettiin kesdlld 2020, ja
jokaisella kunnalla oli mahdollisuus ilmoittaa kaksi kohdetta projektin sivuille — yksi
luontomatkailu- ja yksi kulttuurimatkailukohde. Matkailijoita rohkaistiin (ja rohkais-
taan edelleen) kiertdmédén eri kohteissa, ja nappaamaan itsestddn selfie kohteeseen si-
joitetun kyltin kanssa. Kuva on tarkoitus julkaista omissa sosiaalisen median kana-
vissa, ja #selfiepirkanmaa-tili uudelleenjakaa kuvia omilla kanavillaan ja ndin ollen
kasvattaa kohteiden nédkyvyyttd. (Mikkola sdhkdposti 20.4.2020; Selfiepirkanmaan

www-sivut 2020.)

#punkalaitumelaiset-kampanja on sosiaalisen median kampanja, jonka tyon tekija on
luonut tydssddn matkailusihteerind Punkalaitumen kunnassa. Kampanjassa entiset, ny-
kyiset ja osa-aikaiset punkalaitumelaiset saavat kertoa omia ndkemyksidén ja tarinoi-
taan sekéd jakaa elaméénsa vuorotellen yhden viikon ajan sosiaalisessa mediassa vuo-
den 2021 aikana. Kuva 2 on paikallislehdessi ilmestynyt mainos kampanjaan hakemi-

sesta.
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~ Millainen on punkalaitumelainen? Mité kaipaat Punkalalaitumelta?
- Millaista on asua, tehdd t6itd, yrittad tai harrastaa Punkalaitumella?

Kuva 2. #punkalaitumelaiset-kampanjan mainos (Tiia Korhonen 2020).

Kampanjan tavoitteena on seké yllapitaa positiivista kuntakuvaa kuntalaisten keskuu-
dessa tuomalla erilaista sisdltod heille, ettd kasvattaa kunnan tunnettuutta saamalla
kampanjaan osallistumaan ihmisid ympéri Suomea ja toteuttamalla vuoden pituinen
kuntamarkkinointiprojekti. Kampanja ei itsessdédn vélttdmaitta edistd kunnan alueella
tapahtuvaa matkailua, mutta kasvattaa alueen nakyvyyttd ja mahdollisesti sitd kautta

tuo lisda matkailijoita.
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4 VERKOSTOITUMINEN

4.1 Yritysten verkostoituminen

Yritykset tekevit yhteistyotd ja nédin ollen verkostoituvat useiden eri syiden vuoksi.
Pirnes (2002, 7) médérittelee verkostoitumisen toiminnaksi, jossa useat eri tahot muo-
dostavat yhdessd yritysten ja organisaatioiden vilille erilaisia yhteistyomalleja. Yh-
teistyOn intensiteetti ja muoto voivat vaihdella vapaaehtoisesti toimimisesta tiukasti
madriteltyihin ja ennalta sovittuihin yhteistyosdantoihin (Pirnes 2002, 7). Hakanen,
Heinonen ja Sipild (2007, 19) késittdvit verkostoitumisen monimutkaisena ilmidna,
mutta se kuitenkin nihdién yhteni tapana organisoida yritysten liiketoimintaa. Myos
Toivola (2006, 9, 17) ndkee verkostot organisoitumisen muotona, ja méaéritteleekin
verkostoitumisen prosessina, jossa mukana olevat yritykset yhdistiviét tietonsa ja osaa-

misensa lisdarvoa synnyttiviksi toiminnaksi.

Vuonna 2004 kauppa- ja teollisuusministerio selvitti Suomen matkailuorganisaatioi-
den toimintamalleja. Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd 57 prosenttia vastasi te-
kevinsd yhteistyotd muiden, oman kuntansa alueella toimivien matkailuyritysten
kanssa. Selvityksen perusteella huomattiin, ettd yritykset, jotka toimivat aktiivisessa
yhteisty0ssd muiden yritysten kanssa, pystyiviat nopeammin kasvattamaan litketoimin-
taansa. Lisdksi aktiivista yhteistyotd harjoittavat yritykset olivat todenndkdisemmin
pédsseet osallistumaan alueen matkailustrategian luomiseen ja pystyneet toteuttamaan

erilaisia hankkeita julkisilla varoilla. (Business Finland 2019, 6.)

Verkostotoiminta on parhaillaan tavoitteellista, jatkuvaa ja sadannollistd, minkd vuoksi
yrittdjéltd vaaditaan osaamista ja avoimuutta yhteistyon tekemisessd. Lisdksi toimin-
nan tulisi olla vuorovaikutteista ja luottamuksellista. Mitd syvempi luottamus verkos-
tossa toimivien yritysten vélilld vallitsee, sitd paremmin yhteisty toimii. Kun yhteis-
tyd kantaa hedelméd, kaikkien osapuolten tulisi hydtyé siitd jotenkin. Verkostossa
kaikkien osapuolten osaamisen tulisikin kehittyd ja kumppanuuden olla strategista,
silld verkostoitumisella pyritddn kasvattamaan kilpailukykya pidemmalld aikavalilla.

(Hakanen, Heinonen & Sipild 2007, 45.)
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4.2 Verkostoitumisen syyt, esteet ja onnistumisen edellytykset

Verkoston kautta yritys voi kasvattaa liiketoimintaa, joustavuutta sekd reagointival-
miutta. Yritys voi myos padstd uusille markkinoille, ja ndin ollen myyntid voidaan
kasvattaa. Verkostojen suurin hyoty tulee taitojen ja osaamisen yhdistimisessa: kaikki
osapuolet verkostossa sekd hyodyttivit toisiaan, ettd hyotyvit toisistaan. Verkostoissa
yrittdjélle avautuu mahdollisuus luoda uusia suhteita seka lisitd vaikutusvaltaa ja tun-
nettuutta. Verkosto voi myos toimia yritysten markkinointikanavana tai palveluiden

tarjoamis-, pyytdmis- tai vaihtokanavana. (Toivola 2006, 13; Silvennoinen 2008, 48.)

Verkostoitumisen syiksi voidaan luetella esimerkiksi tiedon hankinta ja oppiminen,
osaamisen vahvistaminen seké toiminnan kehittiminen. Perimmaéisend motiivina ver-
kostoitumiselle voidaan kuitenkin pitdd yritysten tahtotilaa parantaa kilpailuasemaa
sekd kannattavuutta. Verkostojen avulla yritykset pystyvit tarjoamaan asiakkailleen
laajemman palvelutarjoaman, jonka liséksi sitd voidaan kdyttdd tyokaluna yrityksen
imagon ja uskottavuuden kasvattamisessa. Verkostoissa toimiville yrittdjille avautuu
todenndkoisemmin uusia mahdollisuuksia kuin yksin toimiville yrityksille. Yritystoi-
mintaa aloittaessa yrittija voi hyodyntié verkostoa tdydentddkseen omia resurssejaan.
Kun yritystoiminta on vakiintunut riittdvasti, verkostoa voidaan hyodyntid vauhditta-

maan yrityksen kasvua. (Toivola 2006, 25; Hakanen ym. 2007, 25.)

Verkostoissa toimimisen esteend voivat olla esimerkiksi liialliset eroavaisuudet yritys-
kulttuurissa. Mikdli kaikki osapuolet eivit tyoskentele yhteisymmairryksessé yhteisesti
sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi, ei verkosto ole toimiva. Myos verkostokump-
panin liiketoiminnan strateginen muuttuminen voidaan ndhdi esteend toiminnalle. Mi-
kali verkosto ei voi auttaa yritystd saavuttamaan uusia tavoitteitaan, on todennédkoista,
ettd yritys ei koe verkostosta olevan endéd hyotyé ja tistd syystd jéttdytyy pois. (Haka-

nen ym. 2007, 28-29.)
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Haitalliset yhteistyOsuhteet verkostossa mukana olevien yritysten vélilld voivat myos
olla este. Verkostossa kaikkien osapuolien tulisi nauttia toistensa luottamusta ja toimia
yhteisymmarryksessd. Mikéli luottamusongelmia tai kommunikointivaikeuksia tulee
ilmi verkostossa, yhteistyd voidaan kokea toimimattomaksi. Verkostotoiminta saattaa
my0s kérsid tai jopa pédttyd, jos verkoston kannalta keskeinen henkild tai yritys paét-
tdd ldhted toiminnasta. Verkostoveturilla on tirked rooli verkoston osapuolten kom-
munikoinnin ylldpitdmisessé, ja jos kommunikointia ei tapahdu, toiminta loppuu. (Toi-

vola 2006, 63.)

Visio, selked litketoimintamalli, luottamus sekd avoin vuorovaikutus ovat oleellisia
tekijoitd onnistuneessa verkostotoiminnassa. Verkostossa luottamus koostuu muun
muassa lojaalisuudesta, avoimuudesta sekd uskottavuudesta. Verkostokumppanit luot-
tavat toisiinsa helpommin silloin, kun yritykset jakavat samat arvot ja motiivit toimin-
nassa. Luottamusta kumppaneiden vélille voidaan rakentaa esimerkiksi toistuvalla
vuorovaikutuksella, ja luottamusta olisi hyvé yllapitda jatkuvasti, silld sen avulla voi-
daan vihentdd muodollisia ja virallisia rakenteita. Myds yrittdjan aikaa ja energiaa
sddstyy, kun luottamus on vahvaa kaikkien osapuolien vilill, eikéd paatoksentekoon
tai muuhun yhteistyOn toteuttamiseen tarvitse kéyttdi liikaa aikaa. (Toivola 2006, 64;

Hakanen ym. 2007, 17-18.)

4.3 Verkostorakenteet ja -tyypit

Yritysten véliset verkostot voidaan jakaa rakenteensa perusteella kahteen eri ryhméén:
vertikaalisiin ja horisontaalisiin verkostoihin. Verkostoja voidaan myds jaotella sen
mukaan, miten niissd toimitaan ja mitd hyotyd verkostot tuottavat yrityksille. Taulu-
kossa 1 on kuvattu kaksi erilaista verkostorakennetta sekd kolme eri verkostotyyppié.
Vertikaalisissa verkostoissa toimivat yritykset, joiden tuotteet tdydentédvit toisiaan tai
yritykset, jotka ovat saman tuotantoketjun jasenid. Horisontaalisissa verkostoissa yri-
tykset toimivat samalla toimialalla eli kilpailevat keskendin, mutta tekevit silti yhteis-

tyotd. (Toivola 2006, 24.)
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Taulukko 1. Verkostotyypit (Toivola 2006, 25).

Verkostotyyppi Kuvaus

Vertikaalinen verkosto Saman arvoketjun jdsenid, jossa tuotteet
tai palvelut tdydentdvét toisiaan.

Horisontaalinen verkosto Saman toimialan sisilld toimivia, kilpai-
lijoiden vilisid yhteistydverkostoja.

Vaihdantaverkosto Yritysten vélinen yhteisty0, jonka toi-
mintaan vaikuttavat sekid vuorovaikutus
ettd sosiaaliset verkostot.

Vuorovaikutusverkosto Verkostosuhteita, joiden kanssa ei tehdd
kauppaa, vaan vaihdetaan tietoa.

Sosiaalinen verkosto Verkostot ovat aina ihmisten vilisid. So-
siaaliset verkostot rakentuvat perheen,
ystdvien ja tuttavien kesken.

Toivola jakaa pienten yritysten verkostotyypit kolmeen kategoriaan: vaihdantaverkos-
toihin, vuorovaikutusverkostoihin ja sosiaalisiin verkostoihin. Vaihdantaverkostossa
toiminta perustuu vaihdantaan yritysten vélilld, ja vaihdanta voi perustua tuotantoon
tai kaupankayntiin. Vuorovaikutusverkostoissa yritykset tai yksilot eivét kiy lainkaan
kauppaa, vaan vaihtavat tietoa keskendén esimerkiksi konsultointina. Sosiaalisilla ver-
kostoilla on suuri merkitys yrittdjdlle, silld niiden hyodyntdminen toiminnassa, mah-

dollisuuksissa ja kilpailussa on kannattavaa. (Toivola 2006, 24.)

Pirneksen (2002, 13) mukaan verkostoista ja verkostosuhteista on olemassa monenlai-
sia variaatioita, ja yleisesti verkostosuhteita voidaan tarkastella litketoiminnan inten-
siivisyyden sekd ryhmén tyonjaon suhteen. Edelleen Pirneksen (2002, 14) mukaan yri-
tysyhteistyon perusmalleiksi voidaan tunnistaa viisi eri mallia, joita ovat

1. kehittdimisrengas
yhteistyorengas
projektiryhma

yhteisyritys eli joint venture

U

yhteisyksikko.
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Kehittdmisrenkaan ndhddin sopivan erityisesti pienyritysten yhteistyomalliksi, silld
parhaimmillaan malli tarjoaa osallistujille mahdollisuuden oppia toisiltaan uusia kiy-
tdntoja. Kehittdmisrengas on tietynlaista "benchmarkkausta”, jossa yritykset vieraile-
vat toistensa luona ja kertovat omasta toiminnastaan, jonka jalkeen muut saavat esittda
palautetta, kritiikkié tai ehdotuksia. Koko kehittdmisrenkaassa toimiminen perustuu
osapuolten yhteiseen kiinnostukseen tiettyyn aiheeseen ja toiminnan vapaamuotoisuu-
teen. Tamd malli onnistuu, mikéli yrityksilld on riittdvin samankaltaiset toiminnat,

mutta heidén ei kuitenkaan tulisi kilpailla keskenéén. (Pirnes 2002, 15.)

Yhteistyorengas on toinen yritysyhteistyon malli. Téssd mallissa osallistujilla tulisi
olla jokin resurssi, johon kaikilla on yhtéldinen kdyttdoikeus. Tdmai ei kuitenkaan tar-
koita sité, ettd yrityksilld olisi yhteistd liiketoimintaa, vaan jokainen yritys hyddyntia
resurssia parhaaksi nidkemélldan tavalla omassa toiminnassaan. YhteistyOrenkaassa
toimimisella yritykset yleensi tavoittelevat kustannustehokkuutta, eivatké kilpailevat

yritykset yleensd muodosta yhteistyorengasta. (Pirnes 2002, 16-17.)

Projektiryhmié voidaan myos kutsua strategiseksi liittoumaksi, ja siind toimimiselle
ominaista on, ettd yritykset kokevat liiketoiminnan yhteiseksi. Koko ryhmain kilpai-
luetua pyritddn parantamaan ja tyonjako on selvii kaikkien osapuolten vililld. Projek-
tiryhmassé yritykset voivat keskittyd omaan ydinosaamiseensa, ja néin ollen tidssédkin
yritysmallissa voidaan pyrkid kustannustehokkaaseen toimintaan. (Pirnes 2002, 18-

19.)

Yhteisyritys, joint venture, on kahden erilaisen yrityksen muodostama yritys, jonka
tarkoituksena on tuottaa tdysin uutta litketoimintaa. Yhteisyrityksessa riskit ovat suu-
rempia, silld toimintaan panostetaan enemmadn ja strategisemmin. Keskeisend tavoit-
teena toiminnassa on liiketoiminnan aloittaminen ja sen pyorittiminen. (Pirnes 2002,

19.)

Yhteisyksikko on kaikista formaalein ja tiukin yritysyhteistyomalli. Yritykset perusta-
vat osakeyhtion, ja ndin ollen sulauttavat oman toimintansa yhteisen yrityksen ja lii-
ketoiminnan sisdlle. Yhteisyksikdssd mukana olevien yritysten tulee olla taloudelli-

sesti vahvoja. (Pirnes 2002, 20-21.)
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4.4 Yritykset ja verkostot

Yritysten elinkaaren aikana verkostoilla on eri vaiheita ja rooleja. Toivolan (2006, 75)
mukaan yha useampi yritys perustetaan verkostoperiaatteella, eli yrityksen liikeidea
rakennetaan verkoston varaan. Téllaisessa tilanteessa yrittdja tietdd jo yrityksen perus-
tamisvaiheessa, ettd yritys tekee tai tuottaa itse vain yhden osan tuotteesta tai palve-

lusta, ja loput hankitaan verkoston kautta.

Kun yritys on vield nuori, sosiaaliset verkostot ovat térkeitd uskottavuuden luomisessa.
Sosiaalisten verkostojen avulla nuoret yritykset pystyvét rakentamaan pohjaa tuleville
laajemmille verkostosuhteille. Yrityksen kasvaessa verkostosuhteet muuttuvat, ja so-
siaaliset verkostot jddvét taka-alalle tdrkedmpien verkostosuhteiden syntyessi. Mark-
kinoinnin ja yhteistyon merkitys yritykselle kasvaa, kun toiminta on vakiintuneempaa
ja erilaisempia verkostosuhteita pystytddn rakentamaan. Yritys pyrkii toimimaan ver-
kostossa siten, ettd osapuolet ovat win-win-tilanteessa, eli kaikki hyotyvét toiminnasta
tasapuolisesti. Yrityksen kehittyessd eteenpéin verkostojen johtamisen merkitys kas-
vaa ja verkostosuhteet tulevat tiiviimmiksi tai muuttuvat ennemminkin kumppanuus-

suhteiksi. (Toivola 2006, 75-76.)

Verkostoyrittdjyydessd yrittdjyys on vuorovaikutteista toimintaa, ja yritys saa uusia
litkketoimintamalleja verkoston kautta. Mikéli yritykset tekevét intensiivisesti yhteis-
tyotd, voi kumppanuudesta rakentua verkostoyritys. Verkostokyvykkyys on termi,
jolla kuvataan yrityksen kykya rakentaa, kehittdd ja johtaa verkostoa. Edelld mainittuja
taitoja tulisi myds osata kéyttid strategisena vélineend yrityksessd ja verkostossa. (Toi-

vola 2006, 12, 23.)

Perinteiset yritykset keskittyvit omaan tuotantoonsa ja investoivat omiin koneisiin
sekd laitteisiin. Yritykset tuottavat kaikenkattavia palveluita, ja voivat toimia alihank-
kijoina muille yrityksille. Verkostoyrittdjyydessd luovuus, vuorovaikutteisuus ja joh-
tajuus korostuvat, silld ne ovat elinehto yrityksen menestykselle. (Toivola 2006, 44-

45.) Verkostoyrittdjyyden ja perinteisen yrittdjyyden erot on kuvattu taulukossa 2.
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Taulukko 2. Perinteisen yrittdjyyden ja verkostoyrittdjyyden vertailu (Toivola 2006,

94).
Vertailukohde Perinteinen yrittijyys Verkostoyrittijyys
Markkinaorientaatio kotimaa globaali
Fokus laaja kapea erikoisosaaminen
Menestystekiji laatu asiakassuhteet

Ympiristo (merkitys)

Asenne, ihmiskuva

yhteydet, asiakkaita

epdluottamus, riippumat-
tomuus

potentiaaliset kumppanit,
tiivis vuorovaikutus
luottamus, avoimuus

Ihmiset esimies-alainen, johtaja- tasa-arvo, osaaminen, kes-
rutiinity kustelu
Verkosto alihankinta, yhteistyo kumppanuus, jakaminen,
tapa toimia
Verkostojen  merkitys liittyy asiakkaisiin, keskeinen,  strateginen,
liiketoiminnassa tavarantoimittajiin win-win-suhteet

Verkostomaisesti toimivat yritykset eivét tarjoa kaikenkattavia palveluita, vaan pikem-
minkin keskittyvdt omaan erityisosaamiseensa ja tdydentdvét osaamista tai tuotteita
verkostosta. Lisdksi yritykset tekevét tiivistd yhteistyotd ja muodostavat liittoutumia,

silld yrittdjat ndkevit verkostot vdylind kasvuun ja mahdollisuuksina péésti uusille

markkinoille. (Toivola 2006, 46-48.)

4.5 Pienikokoisten yritysten verkostoituminen

Téarkeimpid syitd pk-yritysten verkostoitumiselle ovat muun muassa riskin jakaminen,
erikoistuminen, uskottavuuden lisddminen sekd kustannussddstot. Kun kilpaillaan
isompien yritysten kanssa, pienempikokoiset yritykset muodostavat erilaisia yhteis-
tyoryhmid parjatakseen vahdisempien resurssien kanssa. Yha useammat pk-yritykset
pyrkivit sisdisen kasvun sijasta ulkoiseen kasvuun, eli tyontekijamaard yrityksessa ei
kasva, mutta litkevaihto ja volyymi kasvavat. (Varaméki, Pihkala, Vesalainen & Jar-

venpad 2003, 3, 6.)



24

Myo6s muilta yrittdjiltd saatu vertaistuki sekd kokemusten ja ideoiden vaihtaminen hyo-
dyttavit pk-yrityksid. Kun tydvoimaa on vihén, verkostosta voi saada apua esimer-
kiksi tyon ja muun eldmén yhdistimisessa tai hetkellisissd hatatapauksissa. Uusien lii-
ketoimintamahdollisuuksien, ideoinnin ja muiden osaamisen hyddyntdminen voidaan
liséksi ndhdd syind pk-yritysten verkostoitumiselle. Keskeistd pk-yritysten vélisessd
verkostoitumisessa on luottamuksen syntyminen verkostossa toimivien yritysten vé-
lille. Etenkin palvelualoilla yrittdjyys ja toiminta verkostossa perustuu luottamukseen.
Yritykset pyrkivit yhteismarkkinointiin ja yhteisen palvelutarjonnan rakentamiseen.

(Toivola 2006, 74; Hakanen ym. 2007, 75; Airila & Bergbom 2017, 6.)

Erityisesti pienikokoisille yrityksille verkostot tuovat hyotyjd resurssien saavutetta-
vuudessa. Verkoston kautta pk-yritys pdédsee kdsiksi parempiin resursseihin, ja néin
ollen pystyy parantamaan ja tehostamaan omaa liiketoimintaansa. Liséksi verkostoja
hyodyntamallad yritykset voivat keskittdd toimintansa vain omaan ydinosaamiseensa,
jonka vuoksi yrityksen suoritus- ja kilpailukyky paranevat. Pk-yritysten verkostoitu-
misessa ndhddin kuitenkin olevan erindisid ongelmia, ja yksi niistd on pienuus. Yri-
tyksilld ei ole mahdollisuutta investoida, kouluttautua tai rakentaa brindié pienen ra-
hoituksen vuoksi. Yrityksen verkostoituminen muiden yritysten kanssa saattaa epaon-
nistua esimerkiksi avoimuuden ja luottamuksen puuttumisen, varovaisuuden tai pelon
leimatuksi tulemisen vuoksi. (Komppula 1996, 46; Toivola 2006, 77; Hakanen ym.
2007, 75)

4.6 Matkailuyritysten verkostoituminen

Matkailuyritysten verkostoitumisen syyné voi olla esimerkiksi palvelun laadun tai na-
kyvyyden kasvattaminen yhteismarkkinoinnin keinoin. Syynéd voidaan ajatella myos
olevan yrittdjien halu kehittdd aluetta kokonaisuutena. Suomessa matkailuyritysten
verkostoja on syntynyt esimerkiksi luontomatkailukohteiden tai hiihtokeskusten yh-
teyteen. Verkostoja muodostetaan, jotta voidaan tuoda paremmin esille matkakohteen
palveluita tai aktiviteetteja. Verkostossa yritykset tekevit yhteistyotd ja pyrkivat ra-
kentamaan menestyksekkdan, alueellisen matkailutuotteen. Tiedon jakaminen matka-

kohteen yritysten valilld tuo usein ainutlaatuista kilpailuetua. (Reijonen 2020, 31.)
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Matkailuyrittdjille voi muodostua yhteistydsuhde jo esimerkiksi ostaja-myyjé-tilan-
teessa, joka on vertikaalista, kahdenvilistd yhteisty6td. Vaihtoehtoisesti yhteistyd voi
olla my6s monenkeskistd, jota voidaan kutsua verkostoyhteistyoksi. Verkostoyhteis-
tyOssd usealla yritykselld on yhteinen tavoite, jonka saavuttamiseksi tehdddn yhteisid
toimia. Matkailualalla verkostoyhteistyotéd voi olla esimerkiksi markkinointiyhteistyd,
jossa laaditaan yhteisid esitteitd. Yhteistyotd voi tapahtua myos esimerkiksi tuotannol-
lisesti, jolloin kaksi tai useampi yritys tuottaa yhteisen tuote- tai palvelupaketin.

(Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 27-29.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Opinndytetyd toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, ja aineiston-
keruutapana kéytettiin teemahaastattelua. Laadullinen tutkimusmenetelmé valitaan
usein tutkimusmenetelmaiksi silloin, kun tutkija yrittdd ymmartia jotain tiettya ilmiota.
eikd ndyte ole kooltaan suuri. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuskohdetta pyri-
tddn ymmartdmadn erilaisista ndkokulmista, jonka liséksi yritetddn ymmaértad kayttay-

tymistd ja syitd tietyille kdyttdytymismalleille ja paatoksille. (Heikkild 2014.)

Haastattelu on yksi kdytetyimmisti tiedonkeruutavoista tutkimuksissa. Menetelmé so-
pii monenlaisiin tutkimustarkoituksiin, ja haastattelijalla on tietynlainen valta suunnata
haastattelutilannetta ohjailemalla keskustelua tarpeen tullen. Haastattelija pystyy myos
selvittimddn motiiveja ja merkityksid esimerkiksi ei-kielellisten vihjeiden avulla.
Haastattelu voidaan valita tiedonkeruutavaksi koska haastattelija ei valttiméttd tieda
vastausten suuntia tai niiden laajuutta, jonka vuoksi hin voi haluta syventii tai selven-
tdd vastauksia. Lisdksi ajatellaan, ettd ithminen ndhddin tutkimuksessa aktiivisena,
merkityksid luovana osapuolena, jolle annetaan mahdollisuus tuoda esiin itselle tér-

keitd asioita ja aiheita mahdollisimman vapaasti. (Hirsjdrvi & Hurme 2011, 34-35.)

Teemahaastattelua voidaan luonnehtia puolistrukturoiduksi haastatteluksi, joka keskit-
tyy tiettyihin teemoihin, mutta kysymyksia ei ole tarkkaan maéritelty. Valitsin teema-
haastattelun aineistonkeruumenetelmaéksi, koska sen tarkoituksena on korostaa yksi-
l6iden ajatuksia, kokemuksia ja madritelmid tietyistd teemoista. Haastattelussa aihe-

piirit ovat kuitenkin kaikille samat. (Hirsjérvi & Hurme 2011, 47-48.)

Hirsjirven ja Hurmeen (2011, 58) mukaan haastateltavia tulee olla niin paljon kuin on
tarve. Ennen tutkimuksen aloittamista ei voi tietdd kuinka monta henkil64 pitéé haas-
tatella, ja kuinka moneen kertaan, tarvittavan tiedon selville saamiseksi. Keskustelin
kesdlld 2020 kunnan elinvoimaluotsin Mikkolan kanssa mahdollisista haastatteluista

ja siitd, mitkd yritykset voisivat olla potentiaalisia haastateltavia tutkimukseeni.
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Harkitsin ensin kaikkia alueen yrityksié, jotka jollain tapaa tuottavat matkailijoille pal-
veluita. Kesélld 2020 péivittimdssédni Punkalaitumen kunnan matkailijan palveluop-
paassa on mukana 16 yritysté ja yhdistystd, jonka lisédksi oppaassa on lueteltu joitain
yksittdisid matkakohteita (Matkailijan palveluopas 2020). Oppaasta kuitenkin puuttuu
joitain yrityksid, jotka eivét syystd tai toisesta ole siind mukana. Saadakseni selkedn
tutkimuskohteiden rajauksen, koin paremmaksi vaihtoehdoksi tutkia ensin majoitusta

tarjoavia yrityksia.

Valittuani haastateltavat tiedustelin kaikilta valittujen yritysten omistajilta henkilokoh-
taisesti heidan halukkuuttaan osallistua tutkimukseen. Kerroin lyhyesti tutkimuksesta,
ja lupasin palata my6hemmin asiaan sopiaksemme haastatteluiden aikataulusta. Péa-
dyin valitsemaan ryhmihaastattelun haastattelumenetelmaiksi, silld sitd voidaan pitdd
spontaanina keskustelutilanteena, jossa osallistujat voivat tehdé vapaasti huomioita ja
ndin ollen tuottavat tietoa tutkittavasta ilmiosta (Hirsjarvi & Hurme 2011, 61). Valit-
tuani haastattelumenetelmén pohdin mahdollisuutta tehdd enemmin kuin yhden ryh-
mihaastattelun tai vaihtoehtoisesti haastatella my6s yksilohaastatteluilla yrittdjid. En
kuitenkaan kokenut tita tarpeelliseksi silld haastatteluista tulivat mielestini kaikki tar-
peelliset asiat ja yrittdjien mielipiteet esille, ja koin ettei uusia asioita nousisi endé yk-

silohaastatteluiden aikana esiin.

Ryhmaéhaastattelutilanteessa haastattelijalla on suuri vastuu keskustelun etenemisen
kannalta. Haastattelijan tulee my6s huolehtia valituissa teemoissa pysymisesti, ellei
haastattelutilanteessa kdy ilmi joitain ylldttivid asioita tai teemoja, joita voidaan tar-
vittaessa kdyda lapi. Valitsin ryhméhaastattelun, silld halusin tietdd kaikkien tutkimuk-
seen osallistuvien yrittdjien mielipiteen verkostoitumisesta. Kun halutaan tietd, mika
on ryhmén yhteinen mielipide tiettyd aihetta kohtaan, ryhméhaastattelu on hyva ja te-
hokas menetelma. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 61.) Toivoin heréttdvéni ajatuksia yritys-
ten keskuudessa kyseisestd aiheesta enemmain, ja koska kasittelin haastatteluissa yh-

teistyotd ja verkostossa toimimista, halusin ndhdd miten yritykset toimivat yhdessa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimustehtdvéni oli valittujen yritysten vélisen yhteistyon tilan selvittdminen. Yh-
teistyOté tutkittiin haastattelemalla kolmen Punkalaitumella toimivan matkailuyrityk-
sen omistajaa tai edustajaa seké kahta Punkalaitumen kuntaorganisaation virkamiesta.
Matkailuyritykset ovat kaikki kooltaan pienid, yksityisten henkiléiden omistamia yri-
tyksid. Tutkimukseen osallistuneet yritykset valittiin palvelutarjonnan perusteella, eli
tutkimukseen valittiin vain ne yritykset, jotka tarjoavat majoituspalveluita Punkalaitu-
men kunnan alueella. Tutkimusaineisto keréttiin yhdelld ryhméhaastattelulla, johon

osallistuivat kolmesta yrityksestd omistajat tai edustaja seké kaksi kunnan virkamiesta.

Kaikkien kolmen yrityksen edustajat tulivat ennalta sovittuun ryhméhaastatteluun.
Tarkemmasta haastatteluajasta sovin yrittdjien kanssa sdhkopostitse. Kutsuin lisdksi
haastatteluun kunnan edustajiksi elinvoimaluotsi Aki Mikkolan sekd kunnanjohtaja
Tuija Ojalan. Ryhmihaastattelu toteutettiin 18.11.2020 kunnantalon valtuustosalissa.
Ryhmaéhaastattelutilanne kesti kaksi tuntia. Alussa kerroin vield vihén opinndytetyos-
téni, ja kysyin, saanko mainita yritysten nimet sekd nauhoittaa keskustelut. Nauhoi-

tuksen lisdksi tein muistiinpanoja.

Teemahaastattelun runko 16ytyy liitteestd 1. Jaoin haastattelurungon seitseméén suu-
rempaan teemaan, jonka jilkeen muodostin niiden pohjalta tarkempia alakysymyksié.
Kuvioon 1 on tiivistetysti koottu haastattelussa lapikdydyt teemat ja niihin liittyvid
alateemoja. Haastattelussa kéytiin 1dpi yrittdjén ja yrityksen taustatietoja, jonka liséksi
muodostin viisi erilaista teemaa teorian pohjalta. Ensimmaiseni teemana oli yhteistyo
ja verkosto nykyhetkelld. Seuraavaksi siirryttiin verkostojen tarpeellisuuteen, verkos-
toissa toimimisen hyotyihin ja verkostotoiminnan esteisiin. Kolmas teema piti sisél-
laén verkostotoiminnan onnistumisen edellytyksié ja verkostossa toimimisen aloitta-
mista. Tdmén jilkeen késiteltiin sitoutumisen ja luottamuksen merkitysta verkostoissa.

Viimeisend teemana kasiteltiin kunnan roolia yritysten yhteistyossa.
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Yrittajan ja yrityksen taustatiedot

e koulutustausta, yhtiomuoto, palvelutarjoama, yrityksen historia, tulevaisuuden suunnitelmat

Yhteistyo ja verkostot nyt

¢ yhteistyon nykyhetki, mita yhteistyé on, miten verkostot ovat syntyneet

Tarpeellisuus, hyodyt ja esteet

e tyytyvaisyys yhteistyohon, yhteistyon tarpeellisuus ja hyddyt, yhteistydon esteet, miksi yhteistyd on paattynyt

Onnistumisen edellytykset ja tulevaisuuden nakymat

* miten yhteistyo onnistuu, halu lisdta yhteisty6ta, uusien verkostojen luominen, yhteisty6n alullepanija

Sitoutuminen ja luottamus

e luottamuksen ja sitoutuneisuuden ilmeneminen, luottamuksen puute verkostoissa

Kunnan rooli

e kunnan rooli verkostossa, kunnan rooli yritysten vélisessa verkostossa

Kuvio 1. Teemahaastattelun runko.

Kaikki teemat kisiteltiin ja tilanne pysyi avoimena. Kaikki saivat puhua vapaasti,
jonka vuoksi keskustelu ei valttiméttd pysynyt koko aikaa suoranaisesti oikeassa ai-
heessa, mutta sain mielestini ohjattua keskustelun hyvin takaisin teemoihin. Kaikki
osapuolet ymmarsivit kysymykset eikd heilld ollut suurempia vaikeuksia vastata ky-
symyksiin. Ainoastaan verkostoissa toimimisesta kysyttiessd vastaajat eivit ensin ko-

keneet esimerkiksi toisten neuvomista tai yhteismarkkinointia yhteistyoksi.

6.1 Yritykset

Tutkimukseen osallistuneet kolme yritysta tarjoavat kaikki samankaltaisia palveluita,
ja ovat pienikokoisia matkailuyrityksid Punkalaitumella. Kéyn seuraavaksi lépi haas-
tatteluun osallistuneiden yritysten palvelutarjoamat ja toiminnan lyhyesti, jonka liséksi

esittelen kuntaorganisaation puolesta haastatteluun osallistuneet henkil6t.

Koulutintti Oy on majoitus- ja kokouspalveluita tarjoava yritys Punkalaitumella ja se
sijaitsee maakunnan vanhimmassa maalaiskansakoulun rakennuksessa. Nykydin
vanha koulu toimii B&B-majoitus-, juhla- ja kokoustilana. Yritykselld on myds pito-

palvelu. Koulutintti Oy majoittaa koulun B&B-toiminnan lisdksi matkailijoita omassa,



30

neljdn mokin mokkikyldssdén Punkalaitumen liikuntakeskus Porttikalliolla. (Koulu-
tintin www-sivut 2020.) Koulutintin puolesta haastatteluun osallistuivat osakeyhtion

omistajat Sakari ja Hanna-Maija Péarssinen.

KokkonKota tarjoaa majoitusta seka tilat ja pitopalvelun erilaisiin tilaisuuksiin ja ta-
pahtumiin. Yrityksen toimipaikka kisittad 10 eri rakennusta, joista suurin on juhlakota,
johon mahtuu 80 henkil6a. Lisédksi alueella on muun muassa esiintymislava, jolla Pun-
kalaitumen Teatterikerho jérjestda kesdisin teatterindytoksid. (KokkonKodan www-si-

vut 2003.) KokkonKodalta haastatteluun osallistui yrityksen omistaja Eino Kokko.

Maatilamajoitus Saarinen tarjoaa majoitus-, juhla-, kokous- sekd ohjelmapalveluita.
Kesdaikaan majoituksen liséksi pihapiiristd 10ytyy satunnaisesti auki oleva Konatun
Kellarin Kuppila. (Maatilamajoitus Saarisen www-sivut 2020.) Maatilamajoitus Saa-
riselta haastatteluun osallistui yrityksen edustaja Mallu Saarinen, silld yrityksen omis-

taja Jouko Saarinen ei padssyt paikalle.

Kuntaorganisaation puolesta haastatteluun osallistuivat kunnanjohtaja Tuija Ojala ja
elinvoimaluotsi Aki Mikkola. Kunnanjohtaja valittiin toimeen vuonna 2018, ja tyonsi
hén aloitti vuoden 2019 alussa. Elinvoimaluotsi palkattiin tyosuhteeseen vuoden 2020

kevaalla.

6.2 Aineiston purkaminen ja analysointi

Nauhoitetun aineiston analysoinnin voi suorittaa kahdella eri tavalla: litteroimalla tai
pééttelemélld suoraan tallennetusta aineistosta. Koska suoritin haastattelut ryhméahaas-
tatteluina ja keskustelimme monista eri teemoista, paitin litteroida haastattelut jo seu-
raavien pdivien aikana haastattelun jilkeen. En tehnyt litterointia sanasta sanaan ja
selvensin aineistoa jonkin verran poistamalla sieltd esimerkiksi toistoja ja tutkimuksen

aitheeseen kuulumattomia keskusteluhetkid (Hirsjarvi & Remes 2011, 137).
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Kun dokumentteja kuten puhetta tai haastatteluja analysoidaan systemaattisesti, puhu-
taan sisdllonanalyysista. Sisdllonanalyysin tavoitteena on tuottaa tiivistetty ja yleinen
kuvaus tutkittavasta ilmiostd. Sisdllonanalyysimenetelmid on monia, ja tille tutkimuk-
selle valitsin teoriaohjaavan sisdllonanalyysimenetelmin. Analyysissa empiirinen ai-
neisto, tidssd tutkimuksessa ryhméhaastattelu, on liitetty teoreettisiin késitteisiin. Teo-
ria ja aineisto ohjaavat vuorotellen analyysia. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 96-97, 117.)
Kappaleessa 7 olen suoraan lainannut katkelmia haastattelusta analysoinnin ohessa ja
kappaleessa 8 olen tehnyt johtopadtoksid sekd muodostanut kehitysehdotuksia analyy-

sin ja teorian perusteella.
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7 PUNKALAITUMEN MATKAILUYRITTAJIEN VERKOSTOITU-
MINEN

7.1 Yritysten taustatiedot

Kolmesta matkailuyrityksestd kaksi olivat toiminimid, ja yksi osakeyhtid, jonka alla
toimii kaksi yritysti. Kelldén yrittdjista ei ollut koulutusta matkailualalle, vaan he oli-
vat suuntautuneet esimerkiksi fysioterapeutiksi tai sdhkoteknikoksi. Yritysten palve-
lutarjoamat on kuvattu tarkemmin edelld, mutta kaikki yritykset tarjoavat majoitusta
sekd kokous- ja juhlapalveluita. Kaikki yritykset ovat myds nékyvimpid matkailuun
suuntautuneita yrityksid alueella. Kaikki yritykset pyorivit yhden tai kahden omistajan
voimin, lukuun ottamatta satunnaisesti palkattuja tyontekijoitd yksittdisiin pitoihin tai
muihin tilaisuuksiin. Ainoastaan Maatilamajoitus Saarisen edustaja toi haastattelun ai-

kana esille palkanneensa aikaisemmin nuoria kesétoihin.

Koulutintti Oy aloitti toimintansa vuonna 2000, kun omistajapariskunta Pérssinen oli
saanut vanhan koulurakennuksen peruskorjattua. Sakari Pirssisen mukaan siithen ai-
kaan Punkalaitumelle syntyi tarve majoitustoiminnalle, koska erds toinen yritt4jd oli
lopettanut oman majoitustoimintansa. Ennen Koulutinttid Parssiselld oli kuitenkin jo

yksi mokki vuokrattavana Lomarenkaan kautta.

KokkonKota aloitti oman toimintansa vuoden 1998 loppupuolella alueelle, jolta yri-
tyksen perustaja Eino Kokko oli ajanut soraa ja maata pois. Kokko maisemoi aluetta
ja pohti ensin tarjoavansa kotamajoitusta leirikoululaisille, mutta kehitti kuitenkin lii-
ketoimintaansa niin, ettd rakensi suuren kodan juhla- ja kokoustilaksi. Tdmaén jilkeen
Kokko laajensi yrityksen palveluvalikoimaa tarjoamalla esimerkiksi majoitusta ja
vuokraamalla saunatiloja. Kokko kertoo haluavansa tarjota ihmisille paikan, josta 10y-

tyy kaikki mité tarvitaan ja joka pystyy tarjoamaan jotain erilaista ihmisille.

Maatilamajoitus Saarisen toiminta alkoi pienestd saunamokistd vuonna 1992. Yrityk-
sen omistaja Jouko Saarinen yhdessd vaimonsa Mallu Saarisen kanssa halusi muodos-
taa itselleen kesdtyon hoitotdiden oheen. Kun alueen muu majoitustoiminta oli loppu-

massa, he kokivat, ettd palvelulle oli tarve.
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Kaikki haastateltavista toivat esiin yritystoiminnan lopettamisen joko heti kun mah-
dollista tai my6hemmin tulevaisuudessa. Pérssinen hakee ostajaa ainakin Koulutintin
litkketoiminnalle, ja Kokko on harkinnut yrityksen myymistd jo pitkddn. Kokko ei ole
pohtinut tulevaisuutta tai tehnyt muita suunnitelmia 1dhinna vallitsevan koronatilan-
teen ja sen jatkuvan muuttumisen vuoksi. Pirssinen ei ole suunnitellut Koulutintin tu-
levaisuutta, mutta Porttikalliolla sijaitsevalle mokkikylélle on vield joitain tulevaisuu-
den kehityssuunnitelmia. Saarinen ei ole vield myymadssa yritystddn, mutta yrittdd ko-
vasti kehittdd litketoimintaa ainakin jossain méérin eteenpéin niin, ettd yritystoiminta

olisi helpompi myydé tulevaisuudessa.

7.2 Verkostot ennen ja nyt

Haastattelutilanteessa yrittdjit kiyttivat verkostosta ja verkostoissa toimimisesta en-
nemmin termid yhteistyd. He kokivat tehneensd yhteistyotd muiden toimijoiden
kanssa, mutta eivit ainakaan heti tunnistaneet itsedédn tilld hetkelld verkostoissa toimi-

viksi yrityksiksi.

Ei mulla sen kummempia oo, teatterilaisten kans teatterijuttuja. Se on

semmosta pikkupakertamista vaan yldisesd yksindisyydesd.

Koulutintti Oy oli aikaisemmin kuulunut maakunnassa toimivaan matkailuyhdistyk-
seen, mutta yrittdjdt eiviat kokeneet toimintaa yritykselleen hyddylliseksi, joten jittdy-
tyivit siitd pois. Télld hetkelld aikaa ei ole ollut niin sanotulle lisdtekemiselle, mutta
he kokivat olevansa avoimia ajatukselle. Jotta yhteisty0 olisi aidosti toimivaa, yritté-
jien ei tulisi ndhd4 sitd niin sanottuna lisdtekemisend, vaan pikemminkin sellaisina toi-
mina, jotka tuottavat hyotyé yritykselle. Koulutintin yrittdjdn aikaisemmin toimimat-
tomaksi kokema verkostotyoskentely saattaa myds vaikuttaa nykyiseen ndkemykseen,

jonka vuoksi yhteisty0hon ei vélttimattd hakeuduta.
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Maatilamajoitus Saarisellakaan ei télld hetkelld ollut tunnistettavissa olevia, suurem-
pia yhteistyoverkostoja. Saarinen kuitenkin koki pystyvénsi toimimaan muiden yri-
tysten kanssa yhteisty0sséd esimerkiksi kaantamalla asiakkaat toisille majoitusta tarjoa-
ville yrityksille, mikéli omat paikat ovat tdynnd. Saarisen omaan palvelutarjontaan ei
kuulu esimerkiksi pitopalvelua, mutta tarpeen vaatiessa he kayttivit paikallisia tarjo-
ajia. Saarinen ei kuitenkaan maininnut kéyttdvansid nimenomaan muiden haastattelussa
olleiden yritysten tarjoamia palveluita, ellei kyse olisi sellaisesta tilanteesta, jossa hei-

didn omat majoitustilansa olisivat tiynna.

Kaikki yritykset ovat olleet mukana Punkalaitumen Taikayontien hankkeessa, jonka
tarkoituksena oli maisematiekokonaisuuden avulla luoda alueen yrityksille markki-
nointivaltti TaikayOntien imagoa avuksi kdyttdmallad. Taikayontie on seututie 230, joka
kulkee Huittisista Punkalaitumen kautta Urjalaan, ja jonka varrella on kauniita joki-
sekd peltomaisemia. Hanketta ei kédsitelty teoriaosuudessa, silld minulla ei ollut kay-
tettdvissini sellaisia virallisia dokumentteja, jotta olisin voinut hankkeesta kirjoittaa.
Haastatteluun osallistunut kunnan elinvoimaluotsi Mikkola kuitenkin kertoi, ettd hank-

keen aikana toteutettiin erilaisia kursseja ja yritysten yhteinen esite:

Vuonna -96 alkoi hanke. Siind oikeestaan suurin yhteistyé tehtiin esit-

teiden muodossa. Eli koottiin sitd porukkaa niihin esitteisiin.

Yrittdjit eivit kuitenkaan ole kokeneet hydtyneensi kyseisen hankkeen aikana tehty-
jen tai muista syistd toteutuneiden esitteiden tekemisestd ja levittimisestd. Heiddn mu-
kaansa asiakkaita tulee vdhin, jos lainkaan, esitteiden perusteella. Kokko kertoo teh-
neensd niin sanottua hiljaista tutkimusta asiakkaillensa heidén asiakkuusprosessistaan.
Hénen mukaansa kaikki yrityksen asiakkaat ovat tulleet muiden ihmisten suosittelui-
den perusteella, eikd jaettujen esitteiden, jonka my0s Pirssinen tuo esille. Hankkeen
aikana tapahtuneiden koulutusten ja kurssien ndhtiin kuitenkin olleen hyodyllisié, silld
ne olivat antaneet yrittdjille uusia tydkaluja omiin toimintoihinsa ja niiden kehittami-

seen.
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7.3 Verkostoissa toimiminen

Yrittdjien mukaan verkostoituminen on hyddyllisté silloin, kun siitd on hyotyé kaikille
verkoston jasenille tasapuolisesti. Lisdksi he toivat haastattelussa esiin yksimielisesti,
ettd verkostossa toimivien yritysten tulisi nauttia toistensa luottamusta. Kuten luvun
4.2 lopussa mainitsin, luottamuksella on keskeinen rooli siind, onnistuuko verkostossa
toimiminen vai ei, ja my0s yrittdjat nakivét luottamuksen yhtenéd kantavana voimana

verkostoyhteistyOssa.

Just semmonen luottamus ja tasa-arvoisuus niissd asioissa.

Siittd [verkostoitumisesta] pitdd olla hyotyd molemmille pualille. Mie-

lummin saman verran.

Verkostoitumisen ja yhteistyon tekemisen tarve korostuu yrittdjien mukaan silloin,
kun alueelle saapuu paljon matkailijoita, jotka ovat majoituksen tarpeessa. Kaikkien
yritysten majoitustilat ovat verrattain pienid, jonka vuoksi yhteen yritykseen ei mahdu
kerrallaan majoittumaan kuin korkeintaan 30 henkil64. Matkailijoita ei kuitenkaan alu-
eella ole ollut niin paljoa, ettd timénkaltaista yhteistyotd olisi kokoaikaisesti tarvittu.
Yrittdjit kokevat kuitenkin, ettd jatkuvan yhteistyon tekeminen olisi parempi kuin esi-
merkiksi yhden kerran tapahtuva yhteisty0. Lisdksi koetaan, ettd yhteistyota voitaisiin

strategisesti tehda silloin, kun alueella on joitain suuria tapahtumia.

Tottakai se olis parempi et se olis jatkuvaa, mut ei tddlld oo semmosta
volyymia ettd tarvittas suurempia.

Suurimmaksi esteeksi yhteisty0lle ja verkostoitumiselle yritykset kokivat luottamuk-
sen puutteen ainakin ulkopaikkakuntalaisten yhdistysten ja organisaatioiden kanssa.
Kaikki yrittdjét kokivat, ettd verkostoituminen olisi helpompaa Punkalaitumen alueen
yritysten ja yhdistysten kanssa. Yrittdjien mielestd alueen sisilld tapahtuva verkostoi-
tuminen ja yhteisty0 olisi mielekkddmpad, kun kaikki tuntevat toisensa jo entuudes-

taan.
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Ensin pitdd niitte muitten ansaita se luottamus ennen ku se [yhteistyo]
onnistuu. Punkalaitumelaiset on eri juttu.

Yhteisty0 ei vilttdméttd ole menneisyydessa onnistunut mydskién oman passiivisuu-
den vuoksi. Luottamuksen merkitystd kuitenkin korostettiin edelleen, seki sita, ettd
vastapuolen tulisi konkreettisesti ndyttdd pystyvdnsd hoitamaan oma osuutensa ver-

kostossa.

Toisaalta ehkd toi just se et niitten pitdd ansaita se luottamus ettei se
00 vaan ykspuolista. Et me luotetaan sinne pdin jotenki et ne hoitaa
homman. Kyl niitten pitdd sit pystyd nédyttimddn et ne hoitaa sen hom-
man.

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd kaikki yritykset tekevét osa-aikaisesti
tai koko ajan jonkinlaista kahdenkeskeistd yhteistyota toisten yritysten kanssa. Koulu-
tintti Oy vuokraa mokkejidén Lomarenkaassa ja ndin ollen kuuluu Lomarenkaan luo-
maan verkostoon. Kokko ei eritellyt tarkempia verkostoja toiminnastaan, mutta koki
tekevénsa yhteistyotd. Yleisesti yrittdjét eivét kokeneet kilpailua samoista toimialoista

ja palvelutarjoamista huolimatta.

Ei oo kilpailijoita, on kolleegoita.

7.4 Kunnan ja yritysten vélinen verkosto

Yrittdjit ovat kokeneet kunnan tirkeédnd markkinoijana omille yrityksilleen. Kunnan
www-sivuille kootut yritysten tiedot ja palvelut ovat tuoneet asiakkaita yrityksille, ja
sivut koetaan tidrkednd kanavana. Osa yrittdjisté toi kuitenkin esille tyytymittomyyden
kunnan tapahtumakalenterin toimivuuteen. Kunnan nettisivuilta I6ydettdvain tapahtu-
makalenteriin kaikki yhdistykset voivat lisdtd omat tapahtumansa, ja ndin alueen ta-
pahtumat ovat 10ydettivissd yhdeltd sivustolta. Tapahtumien ilmoittaminen on kuiten-
kin vapaaehtoista, ja joissain tapauksissa tapahtumien paillekkéisyydet tai lyhyt va-
roitusaika ovat harmittaneet yrittdjid, silld halua jonkinlaisen yhteistyon muodostami-

selle tapahtumanjérjestdjien kanssa 16ytyy.
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MG niinku aattelen niin ettd ku me ei aina vilttdmdttd tiietd ettd mitd tadlld ta-
pahtuu niinku etukdteen. Sit me kuullaan ehkd viikko kaks aikaa ennen ja sit
me ei endd pystytd osallistumaan sithen markkinointiin. Et jos me tiedettdis jo
etukdteen mitd kunnalla tuleman pitdd niin voitais olla mukana jotenkin.
Vaikkei olla tavallaan pyrkimdssd niille ilmasille paikoille. Mutta me tiedettds
ettd tddlld on joku iso projekti alkamassa ja sit me voitais siind olla mukana ja
tarjota niille meiddn palveluita.

7.5 Tulevaisuuden toiveet

Kukaan yrittdjista ei ollut verkostoitumista ja yhteistyon tekemisté vastaan, mutta hei-
didn mukaansa yhteistyon takana tulisi olla jokin yhteinen idea, jota alettaisiin toteut-
tamaan. Kaikilla yrittdjilld oli samankaltaisia toiveita verkostoitumisesta ja yhteistyon
tekemisestd tulevaisuudessa. Yrittdjat kokivat verkostoitumisen mahdolliseksi myos
muiden toimialojen yritysten kanssa. Kaikki toivat esille olevansa kiinnostuneita ver-
koston ja yhteistyon luomisesta, mikéli 16ytyisi jokin yhteinen palvelukokonaisuus tai
tuote, jota voitaisiin kehittdd. Esimerkiksi matkapakettien myyminen tai yhteismark-
kinointi voisivat olla yrittdjien mielestd sellaisia toimia, joissa verkostoa tarvittaisiin.
He kokivat, ettd verkosto vaatisi tahoa, joka koordinoisi palvelutarjoamaa, myyntid ja

markkinointia.

Semmone vaan mikd kerdd ne paikat ja osaa ne myydd.

Kaikkien mielestd tdima taho voisi olla toiminnaltaan sellainen, ettd se olisi vastuussa
vain Punkalaitumen alueen matkailusta. Toiminta voisi olla sellaista, jota pystyisi esi-
merkiksi vain yksi henkild pyorittdméan. Yrittdjit kokevat tarvitsevansa apua etenkin

markkinoinnissa ja tunnettuuden kasvattamisessa.

Mun mielestd siis markkinointiapua tai sitd tunnettuutta sinne somen
puolelle tarvitaan.
Kunnanjohtaja Tuija Ojala toi haastattelussa esiin luontomatkailun suosion matkai-
lussa ja toi esiin idean palvelupakettien kokoamisesta asiakkaille valmiiksi. Tdmén-
kaltaisessa yhteistydssd Ojala korosti sovittujen roolien ja tdiden ennalta sopimisen
tiarkeyttd. Saarinen toi esiin myds pelkistddn palvelutarjonnan kokoamisen yhdelle

alustalle, josta matkailijat voisivat valita itsedén kiinnostavat palvelut.
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Yrittdjét ja kunnan virkamiehet tunnistivat Punkalaitumen matkailun vahvuudeksi
luonnon sekd laadukkaat palvelut. Esimerkiksi tapahtumien ympdrille rakennetut pal-
velukokonaisuudet koettiin mahdollisiksi kehittimistoimiksi, jotta matkailijat saa-

daan jidméaan alueelle pidemméksi aikaa, ja kdyttdiméén alueen palveluita monipuoli-

semmin.

”Semmonen luontomatkailu siis se on nytki edelleen nousussa. Ku tddlld Punka-
laitumella ei muuta ookka ku kaunis luonto mihinkd me vedotaan. Ja ku ihmiset
sanoo ettd se on se luonto ja ympdristo mikd tdadlld viehdttdid, ettd kylld meidn
sitd pitdd hyodyntdd.”
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8 POHDINTA

Opinndytetyon aihe oli merkityksellinen sekéd kunnalle ettd matkailuyrittdjille. Tulok-
sista oltiin kiinnostuneita, ja tyon kautta toivottiin saatavan lisdd teoriapohjaa verkos-
toyhteistyolle. Lisdksi yhdessé alas istuminen ja tulevaisuudesta puhuminen koettiin
tiarkedksi sekd yrittdjien ettd kunnan puolesta. Olen pééssyt tydssani keskustelemaan
kaikkien kanssa erikseen, mutta koska tutkimukseni késitteli nimenomaan yhteistyota
ja verkostoitumista muiden yritysten kanssa, koin ryhmihaastattelun paremmaksi
vaihtoehdoksi kuin yksilohaastattelut. Haastattelutilanne oli rento ja avoin, eika haas-
tattelua ollut vaikea suorittaa. Yrittdjét uskalsivat avautua epakohdista huolimatta tois-

tensa ldsndolosta ja keskustelu soljui luontevasti eteenpdin haastateltavien kesken.

Yritysten verkostoitumista on tutkittu suhteellisen paljon, ja matkailualalla verkostoi-
tumista pidetdén yleisesti etenkin maaseutuyrittdjien keskuudessa tietynlaisena elineh-
tona. Vuoden 1996 Taikayontie-hankkeen jdlkeen alueella ei ole tehty projekteja, jotka
koskisivat nimenomaan yritysten vélisid verkostoja ja yhteistyotd, jonka vuoksi myos-
kddn matkailuyritysten verkostoitumisesta ei tiedetty. Teemoina verkostoituminen ja

yhteistyd ovat laajoja, ja vaihtoehtoja toiminnan kehittimiseksi on monia.

Luvussa 3.2 késittelin matkailuyritysten tuottamaa vaikutusta alueen elinvoimaisuu-
teen. Tutkimukseen osallistuneet yrittdjdt ovat aloittaneet toimintansa halusta luoda
jotain erilaista alueelle tai tasapainottaakseen entisen tyonsé sesonkivaihteluita. Kaikki
yrittdjistd ovat jollain tavalla mukana alueen kehittdmistydssé esimerkiksi yhdistystoi-
minnan muodossa, ja ovat kiinnostuneita alueen kehittimisestd. Kunnanjohtaja Ojala
on myds tuonut esiin matkailuyritysten tirkeyden kunnan elinvoimaisuuden ja hou-
kuttelevuuden ylldpitdmisessd. Tutkimustuloksista voidaankin péételld, ettd yrittdjilla
ja kuntaorganisaatiolla on halua edelleen kehittdd alueen toimintaa ja palveluita yh-

dessa.

Yleisesti tulosten perusteella voidaan piitelld, ettd verkostoyhteistydon onnistumiseen
vaikuttavat aikaisemmat kokemukset. Tarve verkostolle syntyy silloin, kun matkailu-
volyymi alueella kasvaa, eikd omassa yrityksessa ole riittdvasti majoitustiloja. Kelldén

yrittédjistd ei ole ongelmaa markkinoida tdllaisessa tilanteessa muita alueen yrittd;ji,
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mika voidaan ndhdé yhdenlaisena, jo olemassa olevana yhteistydmallina. Verkostotoi-
minta ja yhteistyon tekeminen saattoivat my0s olla haastateltaville yrittdjille jo niin
paivinselvid asioita, ettd he eivit vélttaimattd mieltdneet joitain toimintoja verkostoyh-
teistyoksi. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd verkostoyhteistyd on ainakin jollain tavalla

osa jokapdiviistd eldmaé niin yksityis- kuin yrityselamésséakin.

Tutkimusaineiston perusteella yritykset korostavat eniten luottamusta ja sitoutumista
verkostossa. He myd6s yksimielisesti kokivat, ettd verkostoyhteistyon tulisi tapahtua
alueen sisdlld. Kaksi kolmesta yrittdjésté ei ole saanut toivomaansa hyotyd aikaisem-
mista verkostoista kunnan ulkopuolella. Yrittdjdt toivat esiin ajan puutteen ja korkean
ikdnsé olevan esteitd suurille tulevaisuuden suunnitelmille ja investoinneille. He eiviét
kuitenkaan poissulkeneet jo olemassa olevien palveluiden kehittimistd tai yhteis-

myynnin mahdollisuutta.

Luvussa 7.3 toin esille haastattelusta ilmenneen yrittdjien luottamuksen puutteen ul-
kopaikkakuntalaisia toimijoita kohtaan, jonka vuoksi he toivoivat mahdollisten yhteis-
tyoverkostojen syntyvin vain punkalaitumelaisten yrittdjien kesken. Luottamus ilme-
nee monin eri tavoin, ja sitd voidaan rakentaa toimijoiden vilille esimerkiksi jatkuvan
vuorovaikutuksen avulla kuten luvussa 4.2 kerroin. Aineiston perusteella suurimpia
esteitd yhteistyolle on ollut luottamuksen puute muita alueen ulkopuolisia toimijoita
kohtaan. Kaikilla osapuolilla on kuitenkin samanarvoinen rooli luottamuksen synnyssa
ja sen ylldpitdmisessd verkostossa. Yrittdjan oman toiminnan tulee olla avointa ja us-
kottavaa, ja kiyttdytymisen muita kohtaan ystivillistd sekd kunnioittavaa. Mikéli yh-
teistyoverkostossa toimimisesta saataisiin luotua positiivinen kokemus, yrittdjét saat-

taisivat olla halukkaampia verkostoitumaan myds alueen ulkopuolella.

Tyon tutkimusaineisto ja sen analysointi keskittyy niihin teemoihin, joita teoreettisessa
viitekehyksessé kiytiin ldpi. Vaikka aiheena verkostoituminen on laaja, viitekehys on
pyritty pitdimdin suppeana. Haastatteluun toi vaikeuksia minulle se, ettd tunsin kaikki
haastatteluun osallistuneet yrittdjét jo entuudestaan, ja olin tehnyt heidén kanssaan yh-
teistyota jo pitkdn aikaa omassa tydssdni kunnan matkailusihteerind. Téstd syysté en-
nen haastatteluita minua huoletti, ettd ohjailisin keskustelua liikaa, mutta néin ei on-

neksi ainakaan omasta mielestdni tapahtunut.
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Olisin myds voinut paneutua haastattelun aikana kunnan ja yritysten véliseen verkos-
toon ja yhteistyohon enemmaén. Tdma osuus tutkimuksessa jéikin suppeammaksi kuin
alun perin oli tarkoitus. Tilanteeseen vaikutti huomattavasti nykyinen asemani kunta-
organisaatiossa ja pelko siitd, ettd tulisin omalla roolillani vaikuttamaan tuloksiin kos-
kien kunnan ja yritysten yhteistyotd. Lisdksi kyseinen teema oli viimeinen asia, jota
késittelimme ja haastattelu oli kestényt jo melkein kaksi tuntia, josta syysté keskustelu

niin sanotusti hyytyi loppua kohden.

Tuija Ojalan mukaan opinndytety® on kuitenkin kokonaisuudessaan kattava sekd kun-
nan, ettd matkailuyrittdjien ndkokulmasta. Ojalan mielestd etenkin haastattelututkimus
sekd aineiston litterointi oli tehty tarkasti ja vakuuttavasti. Opinndytetyd kokonaisuu-
dessaan on puolueeton, mutta herdttdd kuitenkin taitavasti keskustelua. Ojalan mielesti
pohdinnassa on nostettu esiin epikohtia ja sellaisia tukitoimia, joista pienimuotoiset
matkailuyrittijit voisivat hyotyd. Tyo on kédyttokelpoinen selvitys matkailuyrittdjien

ja kunnan toiminnan kehittdmisen tueksi. (Ojala sdhkoposti 14.12.2020.)

8.1 Tutkimuksen laatu ja luotettavuus

Opinndytetyon tekeminen oli haastavaa, silld aluksi verkostoituminen késitteend oli
minulle outo. Teorian tutkiminen oli kuitenkin mielenkiintoista ja antoisaa. Helpointa
opinndytetydssd oli haastatteluiden teko, silld kaikki haastatteluun osallistuneet olivat
minulle tuttuja henkil6itd. Tama saattaa joissain tilanteissa olla myos kuitenkin riski
tutkimuksen pitevyydelle, silld haastatteluiden analysointivaiheessa minun oli vaikea
pitdytyd vain niissd asioissa, joita haastatteluissa kasiteltiin, eiké tuoda tutkimuksen

ulkopuolisia ndkdkulmia ja ajatuksia ilmi.

Hyvén haastattelurungon tekeminen edesauttaa hyvén laadun tavoittelemista tutki-
muksessa. Haastattelijan tulee myods muistaa, ettd teemahaastattelu ei ole vain paitee-
mojen esittdmistd vaan lisdkysymyksid ja erilaisia tekniikoita teemojen syventé-
miseksi tulisi miettid jo ennen haastatteluita. Haastattelutilanteessa teknisen vélineis-
ton kunnon varmistaminen on myds keino parantaa tutkimuksen laatua. Lisdksi nopea

litterointi haastattelun jilkeen on laadun parantamiskeino, etenkin silloin kun tutkija
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on vastuussa sekd haastattelusta ettd litteroinnista. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184—

185.)

Tein teemahaastattelurungon jo hyvisséa ajoin, jotta ehdin sisdistiméén siind esiintyvat
asiat ja miettimddn mahdollisia lisdkysymyksid. Tutkin paljon teoriaa sekd teemoista
ettd haastattelujen tekemisestd pyrkidkseni mahdollisimman laadukkaaseen haastatte-
luun. Pystyin esittdmidn tilanteessa lisdkysymyksid teemoista tarvittaessa, vaikka
haastateltavat itse kdvivitkin niitd lavitse oma-aloitteisesti. Litteroin haastattelun jo

seuraavien péivien aikana.

Tutkimuksen luotettavuutta tulee my0s tarkastella koko tutkimusprosessin ajan, ja luo-
tettavuutta pyritddn selvittiméén reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Tutkimus on re-
liaabeli silloin kun samaa henkild4 tutkittaessa saadaan sama tulos kahdella eri tutki-
muskerralla, ja validi silloin kun tutkimuksessa kdytetdén sellaisia késitteitd, jotka hei-
jastavat tutkittua ilmi6ti. Haastatteluaineiston luotettavuus on riippuvainen sen laa-
dukkuudesta. Mikéli kaikkia haastateltavia ei ole haastateltu tai tallenteiden kuuluvuus
on huonoa, haastattelun luotettavuus kirsii. Luotettavuuteen vaikuttaa myos litteroin-
nin tekeminen eri sddnnoilla prosessin aikana tai sattumanvarainen luokittelu analyy-
sissa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 185-187.) Laadullisessa tutkimuksessa usein kiy niin,
ettd tutkija itse saattaa vaikuttaa tietimattdén tutkimukseen, silld tutkija ndhddin tut-
kimusasetelman luojana ja tulkitsijana. Tutkimuksen luotettavuudessa tulisikin tarkas-

tella my0s tutkijan puolueettomuutta. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 136.)

Tiedostin jo tutkimuksen alkuvaiheessa, ettd roolini seké tutkijana ettd kuntaorgani-
saation tyontekijédnd saattaa vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Yritin tehdé sel-
keén rajauksen tyoni ja tutkimuksen vélilld, mika oli aika ajoin erittdin haastavaa. Ku-
ten edelld toin ilmi, huomasin vélilla kisittelevéni sellaisia asioita, joita ei tutkimuk-
sessa tai haastatteluissa kayty lépi vaan tiesin ne jo entuudestaan tyoni takia. Yritinkin
pitdd mahdollisimman selkedn rajauksen tutkimuksen ja tyoni vélilla esimerkiksi luot-
tamuksellisten tietojen vuoksi. Olen kuitenkin tehnyt paljon t6itd sen eteen, ettd tutki-
mus olisi mahdollisimman luotettava. Haastattelin kaikkia haastateltaviani, litteroin
aineiston mahdollisimman nopeasti ja luokittelin aineiston johdonmukaisesti. Olen
myds esittdnyt ratkaisut mielesténi selkedsti sellaisella tavalla, ettd lukija pystyy seu-

raamaan paattelyani.
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8.2 Ehdotukset

Analysoinnin pohjalta voidaan padtelld, ettd tutkimukseen osallistuneiden yrittdjien
mielestd verkosto syntyy luontevasti silloin, kun matkailun volyymi alueella kasvaa,
tai silloin kun kehitetdén jotain yhteistd palvelua tai tuotetta. Tutkimuksessa tulikin
esille seki yrittdjien ja kunnan halu myyda alueelle koottua, yhteistd palvelupakettia
matkailijoille esimerkiksi matkatoimistojen kautta. Yrittdjat olivat kuitenkin yksimie-
lisid siitd, ettd timénkaltainen toiminta vaatisi niin sanotun vélikdden, joka hoitaisi
koordinoinnin, myynnin ja markkinoinnin. He toivat haastattelussa esille halun vain
listata omat tuotteensa, jonka jilkeen jokin muu taho voisi hoitaa edelld mainitut toi-
met. Tdma ei veisi yrittdjien aikaa tai muita resursseja, mutta saattaisi tuottaa koordi-
noivalle taholle vaikeuksia. Yrittdjien tulisi kuitenkin myds mahdollisesti joillain ta-
voilla kehittdd omaa tarjontaansa, mikéli jarkevid palvelupaketteja ei saisi muotoiltua
myyntiin jo olemassa olevista tuotteista ja palveluista. Liséksi koettiin, ettd yhteis-

tyoelimesté voisi olla my0ds hyotyd uusien yrittdjien houkuttelemisessa alueelle.

Matkapakettien kokoaminen, yhteismarkkinointi tai sosiaalinen media matkailuyritys-
ten markkinointikanavana voisivat olla sellaisia teemoja, joita voitaisiin edelleen tut-
kia. Yrittdjdt toivat esiin toiveensa pystyd kehittymédén omassa markkinoinnissaan,
jonka lisdksi he halusivat pitdd kunnan nettisivut yhtend markkinointikanavana. Tut-
kimukseen osallistuneet yritykset muodostavat horisontaalisen verkoston ja heilld on
satunnaisesti toimivat vuorovaikutus- ja vaihdantaverkostot. Esimerkiksi projektiryh-
mén muodostaminen ja sen kautta mahdollisten uusien palveluiden tai tuotteiden ke-
hittdminen yhdessé voisi olla vaihtoehto tulevaisuudessa. Projektiryhméssd mukana
toimivat tahot voivat keskittyd omiin vahvuuksiinsa, jonka vuoksi toimintakin olisi
kustannustehokasta. Téllaisessa vaihtoehdossa tulee kuitenkin tarkkaan pohtia esimer-

kiksi rahoitusta ja kunnan roolia.

Analyysin perusteella yrittdjdt toivoivat apua sosiaalisen median kdyttdon yrityksien
markkinoinnissa. Taméinhetkiset kampanjat tai hankkeet eivét suoranaisesti auta yrit-
tdj1d tdssd ongelmassa, mutta kunta voisi harkita tarjoavansa sosiaalisen median kidyton

ohjausta sekd matkailuyrittdjille ettd mahdollisesti muillekin yrittdjille. Kunta on yha
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aktiivisemmin alkanut kdyttimain sosiaalista mediaa seké tiedotus- ettd markkinoin-
tikanavana, ja esimerkiksi vaihdantaverkostona, eli konsultointina tiedon vaihtaminen

voisi onnistua.

Tutkimuksessa mukana olleet yrittdjdt ovat tulevaisuudessa lopettamassa toimin-
taansa, mutta se ei estd verkoston kehittimistd ja mahdollisesti palvelukokonaisuuk-
sien tai tuotteiden muodostamista. Kaikilla haastateltavilla oli, ja on edelleen, palava
halu kehittdd alueen matkailua eteenpdin. Néin ollen alueen muiltakin yrityksiltd voisi

tiedustella halua verkostoyhteistyohon matkailun kehittdmiseksi.
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LIITE 1

Teemahaastattelukysymykset

Vastaajan taustatiedot
- Ika

- Koulutustausta

Yrityksen taustatiedot
- Yrityksen palvelutarjoama
- Matkailutoiminnan aloittaminen
-  Koko

- Tulevaisuuden suunnitelmat

Yhteistyo ja verkostot nyt
- Tapahtuuko yhteisty6td muiden matkailuyritysten kanssa, kuinka monen
- Minkélaista yhteisty® on
- Onko verkostoja Punkalaitumen ulkopuolella muihin matkailuyrityksiin —
missé ja kuinka monen
- Minkadlaista yhteistyd on

- Oletteko olleet mukana verkostoitumishankkeissa

Tarpeellisuus, hyodyt ja esteet
- oletko ollut tyytyviinen yhteistyohon
- onko yhteistyon tekeminen tarpeellista, miksi
- koetko kokevasi verkostoitumispaineita
- koetko hydtyvisi yhteistyon tekemisesta
- mitki voivat mielestdsi olla esteitd yhteistyolle
- oletko tehnyt yhteistyotd aikaisemmin matkailuyrityksen/yritysten kanssa,
muttet endd

- miksi yhteistyo péattyi



Onnistumisen edellytykset ja tulevaisuus

mitkd ovat yhteistyon onnistumisen edellytykset

haluaisitko lisdé yhteistyotd muiden paikallisten matkailuyritysten kanssa
onko uusien verkostojen luominen tulevaisuudessa mielestési tarpeellista
miten uusia yhteisty0itd voisi mielestési aloittaa, milld tavalla

kenen tulisi mielestési toimia yhteistyon alullepanijana

Sitoutuminen ja luottamus

oletko sitoutunut joihinkin verkostoihin enemmaén kuin toisiin
kuinka luottamus mielestisi ilmenee verkostossa
miten luottamuksen puute mielestdnne ilmenee verkostossa

kuinka sitoutuneisuus mielestdnne ilmenee verkostossa

Kunnan rooli

mikd on kunnan rooli mielestési verkostossa

miten kunta voisi olla mukana yritysten vélisessd verkostoitumisessa
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