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Taman opinnaytetyon aiheena oli laissa saadellyn yritysvastuun ja vapaaehtoisen yritys-
vastuun nykytilan tarkastelu ja vertaaminen. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa,
kuinka saadeltya yritysvastuu tana paivana on, seka sita, mihin suuntaan saantely on
menossa. Tietoisuutta ja mielipiteita saadeltyyn ja vapaaehtoiseen yritysvastuuseen
liittyen tutkittiin case-esimerkin avulla. Case-tutkimuksen ja kehittamissuunnitelman
kohteena oli suomalainen elintarvikealan yritys Leipurin Oyj. Tavoitteena oli esimerkin
avulla ymmartaa saadeltyyn ja vapaaehtoiseen yritysvastuuseen liittyvaa tietamysta
myos laajemmassa mittakaavassa. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu yri-
tysvastuuseen yhdistyvasta lainsaadannollisesta viitekehyksesta.

Kyseessa on tutkimus, joka toteutettiin kayttaen laadullisia tutkimusmenetelmia. Tie-
donkeruumenetelmiksi tutkimukseen valittiin asiantuntijahaastattelu seka haastattelu-
tutkimus esimerkkiyrityksessa. Asiantuntijahaastatteluun valittiin vastuullisuusasian-
tuntija Eero Yrjo-Koskinen Keskuskauppakamarista. Tietoa kerattiin myos mediasta tee-
maan liittyvista podcasteista seka ajankohtaisessa yritysvastuuseminaarissa. Yrityshaas-
tattelun kohteena olivat Leipurin Oyj:n johtoryhma ja tyontekijat.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta yrityksilta odotetaan ymparoivan
yhteiskunnan ja niiden erilaiset sidosryhmat huomioivaa lait ja asetukset ylittavaa vas-
tuullista toimintaa yha enenevassa maarin. Yritysvastuuseen liittyy myos runsaasti saa-
doksia ja linjauksia, jotka voivat olla seka oikeudellisesti sitovia etta ei-sitovia suosi-
tuksia. Sitovaa saantelya ovat kansainvaliset sopimukset, EU-direktiivit ja asetukset
seka kansallinen lainsaadanto. Talla hetkella yritysvastuu kuuluu kuitenkin enimmak-
seen ns. pehmean lain (soft law) piiriin, silla ohjeistukset ja periaatteet vastuullisuu-
teen liittyen ovat usein joustavia, ja jattavat siten monessa tapauksessa tulkinnan va-
raa. Tarve saadeltyyn yritysvastuuseen ja etenkin sosiaalisen vastuun saantelyyn on li-
saantynyt, ja Suomessa ja monessa muussakin Euroopan maassa on tyon alla uusi yritys-
vastuulaki.

Yritysvastuu tunnetaan suomalaisissa yrityksissa melko hyvin, mutta kansainvalisten pe-
riaatteiden ja ohjeistusten sisaltoa ei viela kovin hyvin tiedosteta etenkaan pienissa ja
keskisuurissa yrityksissa. Suuremmissa yrityksissa sen sijaan on laadittu eettiset peri-
aatteet ja vaatimuksenmukaisuusohjeet EU:n raportointidirektiivin myota. Yritysten
johtoryhmien tulisi laatia selkeat yritysvastuun tiekartat ja viestia tavoitteensa kaikille
sidosryhmille. Suosituksena on, etta seka lainsaatajat etta yritysvastuun viestinnasta
vastaavat henkilot pyrkisivat selkiyttamaan yritysvastuun lainsaadannollista ja vapaa-
ehtoista sisaltoa esimerkiksi oikeusmuotoilun keinoin.

Avainsanat: yritysvastuu, saadelty yritysvastuu, vapaaehtoinen yritysvastuu
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The subject of this thesis was to examine and compare the current state of statutory
corporate responsibility and voluntary corporate responsibility. The purpose of the
study was to find out how regulated corporate responsibility is today, as well as to un-
derstand in which direction the regulation is going. Awareness and opinions regarding
regulated and voluntary corporate responsibility were examined by using a case study.
The object of the case study and development plan was the Finnish food company
Leipurin Oyj. The aim was to use the example to understand the knowledge related to
both regulated and voluntary corporate responsibility also on a larger scale. The theo-
retical framework of the thesis consists of a legal framework around corporate respon-
sibility.

This study is carried out using qualitative research methods. The data collection meth-
ods included both an interview with a corporate responsibility expert and interviews in
the case company. Corporate responsibility expert, Mr. Eero Yrjo-Koskinen from the
Central Chamber of Commerce was chosen to be the specialist for the expert inter-
view. Information was also collected from the media, more specifically recent podcasts
related to the theme. The subject of the company interview was the management
team and other employees of the company Leipurin Oyj.

Based on this study, it can be stated that companies are increasingly expected to take
responsible action that takes into account the surrounding society and their various
stakeholders. There are also many regulations and policies related to corporate respon-
sibility, which can be both legally binding and non-binding recommendations. Binding
regulations include international agreements, EU directives and regulations, and na-
tional legislation. At present, however, corporate responsibility is mostly covered by
the so-called soft law, as guidelines and principles regarding liability are often flexible
and thus leave room for interpretation in many cases. The need for regulated corpo-
rate responsibility, and especially the regulation of social responsibility, has increased,
and Finland and many other European countries are working on a new corporate re-
sponsibility law.

Corporate responsibility is fairly well known in Finnish companies, but the content of
international principles and guidelines is not yet very well understood, especially in
small and medium-sized companies. Larger companies, on the other hand, have devel-
oped codes of conduct and compliance programs in accordance with the EU Reporting
Directive. Corporate management teams should draw up clear roadmaps for corporate
responsibility and communicate their goals to all stakeholders. It is recommended that
both legislators and those responsible for corporate responsibility communication seek
to clarify the legal and voluntary content of corporate responsibility, for example
through methods of legal design.

Keywords: corporate responsibility, regulated corporate responsibility, voluntary cor-
porate responsibility, regulated corporate responsibility, voluntary corporate responsi-
bility
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1

1.2

Johdanto

1.1 Taustaa

Yritysvastuu on yksi mainituimmista ja keskustelluimmista aiheista nykypaivan liiketoimin-
taymparistossa. Vastuullisen yrityksen toiminnan tulee olla luotettavaa, taloudellista, yh-
teiskunnallisesti hyvaksyttavaa ja ymparistoa kunnioittavaa. Elinkeinoelaman mukaan yritys-
ten yhteiskuntavastuun muodostavat ne ekologiset tai sosiaaliset toimet, jotka ylittavat lain
maaraamat rajat, ja niinpa yritysten itse laatimissa yhteiskuntavastuun maaritelmissa ko-

rostuukin vastuun vapaaehtoinen luonne (Liappis & al, 2019).

Vapaaehtoisuus ja yritysvastuu ovat olleet pitkaan erottamaton pari. Yritysten ymparistolli-
sen, taloudellisen ja sosiaalisen vastuun teot ovat pohjautuneet pitkalti suosituksiin ja orga-
nisaatioiden itsesaantelyyn. Nyt tilanne on kuitenkin muuttumassa ja yritysvastuun saante-

lya suunnitellaan seka Suomessa etta maailmalla (Justo 2019).

Yritysvastuun lahtokohtana on lainsaadannon noudattaminen, ja taman perustan paalle ra-
kennetaan vastuullista toimintaa. Usein tata rajapintaa ei kuitenkaan tunnisteta. Pahim-
massa tapauksessa yrityksissa voidaan tehda toimenpiteita vastuullisuuden nakokohdista
varmistumatta, noudatetaanko velvoittavaa lainsaadantoa taysimaaraisesti (Liappis & al,
2019).

Myos vastuullisuusraportointi on talla hetkella vapaaehtoista, mutta vuonna 2017 voimaan
tulleen EU-direktiivin, niin sanotun NFI-direktiivin mukaisesti yli 500 henkea tyollistavat
porssiyhtiot, pankit ja vakuutusyhtiot ovat velvollisia raportoimaan taloudellisen tiedon li-

saksi sosiaalisesta ja ymparistovastuustaan (www.eur-lex.europa.eu).

Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on syventya yritysvastuuseen, tarkeimpiin lainsaadan-
nossa saadeltyihin osa-alueisiin seka vapaaehtoisen yritysvastuun elementteihin. Tarkoituk-
sena on selvittaa, onko yritysvastuu tana paivana saadeltya vai vapaaehtoista, ja mihin
suuntaan yritysvastuun saatelyssa ollaan menossa. Asiaa tarkastellaan olemassa olevan tut-

kimuksen ja kirjallisuuden pohjalta, seka myos haastattelututkimuksen avulla.

Samalla selvitetaan, miten hyvin yrityksen tyontekijat yleensa tuntevat laista tulevat yritys-

vastuuseen liittyvat vaatimukset ja toisaalta vapaaehtoisuuteen perustuvan yritysvastuun.


http://www.eur-lex.europa.eu/
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Yritysesimerkkina tutkimuksessa on Leipurin Oyj, jolle esitetaan tutkimuksen lopussa yritys-

vastuuseen liittyva kehittamissuunnitelma.

Vaikka yritysten yhteiskunnallista vastuuta koskevassa kirjallisuudessa on keskusteltu run-
saasti yritysvastuun laajuudesta ja merkityksesta, kasitteen maarittelemiseen liittyy edel-
leen paljon erilaisia mielipiteita. Yksi kiistanalainen aihe kasittelee yritysvastuun muuttuvaa
oikeudellista asemaa (ts. yritysvastuun vapaaehtoinen vs. pakollinen luonne). Suuri osa
maaritelmista nojaa vapaaehtoiseen yritysvastuuseen. Jotkut askettain tehdyt pakollista
yritysvastuuta koskevat lainsaadannolliset muutokset ovat kutenkin kyseenalaistaneet va-
kiintuneen kasityksen yritysvastuusta pelkkana itsesaantelyn johtamisvalineena, ja oletetta-

vasti yritysvastuuta koskeva lainsaadanto on laajenemassa (Gatt, 2019).

Lisaksi voidaan olettaa, etta kaikissa yrityksissa ei talla hetkella tiedeta kovin hyvin, mika
on saadellyn ja vapaaehtoisen yritysvastuun ero, ja mitka kaikki saadokset ja kansainvaliset
ohjeistukset yritysvastuuseen liittyvat. Monet tuoreimmat yritysvastuuta kasitteleva artik-
kelit keskittyvatkin tarkastelemaan saadellyn ja vapaaehtoisen yritysvastuun eroja ja toi-
saalta myos yhtymakohtia, seka meneillaan olevia muutoksia asian suhteen. Taman tutki-

muksen kolme keskeista tutkimuskysymysta ovat:
1. Mikd on sdddeltya yritysvastuuta, ja mikd vapaaehtoista yritysvastuuta?
1. Mihin suuntaan yritysvastuun sddntely on muuttumassa?

2. Miten hyvin yritysvastuu, siihen liittyvd sddddnté ja ohjeistukset tunnetaan yrityksissa?

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, silla pyrkimyksena on kuvata, ymmar-
taa ja tulkita tutkimuskohdetta ilman tilastollisia menetelmia (Kananen, 2008, 24). Laadulli-
set tutkimukset koostuvat aiemmista, tutkittavasta aiheesta tehdyista tutkimuksista ja muo-
toilluista teorioista, empiirisista aineistoista seka tutkijan omasta ajattelusta ja paattelysta
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009). Tama opinnaytetyo koostuu maaritelman mukai-
sesti kolmesta osasta: 1) kirjallisuuskatsaus, 2) empiirinen tutkimus ja kehittamissuunni-

telma 3) tutkimukseen perustuvat paatelmat ja suositukset.

Teoriaosuudessa tarkastellaan ja keskustellaan yleisesti aiheeseen liittyvasta nykytiedosta
ja teemoista seka kaydaan lapi yritysvastuuseen liittyvaa lainsaadantoa. Tutkimuksen avain-

sanat ovat yritysvastuu, saannelty tai pakollinen yritysvastuu ja vapaaehtoinen yritysvastuu.
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Teoriaosuuden tavoitteena on selkeyttaa saadeltyyn ja vapaaehtoiseen yritysvastuuseen liit-
tyvia kasitteita, saadosten ja ohjeistuksien nykytilannetta ja myos tulevaisuuden nakymia
aiheeseen liittyvien artikkeleiden ja kirjojen avulla. Aiheeseen liittyvat keskeiset kasitteet

maaritellaan toisen luvun alussa.

Tutkimuksen empiirinen osa on toteutettu haastattelututkimuksena, koska tutkimuksen ta-
voitteena on ymmartaa tutkimuskohteena olevaa kasitetta tutkittavien nakokulmasta
(Tuomi J & Sarajarvi A 2017, 170). Haastattelututkimus koostuu seka asiantuntijahaastatte-
lusta etta yksilohaastatteluista esimerkkiyrityksessa. Luvussa kolme kuvataan laadullisen
tutkimuksen lahestymistapa ja menetelma, ja neljannessa luvussa esitetaan haastattelutut-

kimuksen tulokset seka kehittamissuunnitelma.

Asiantuntijahaastattelussa pyritaan saamaan uusia nakokulmia aiheeseen kirjallisuuden li-
sesta, uskomuksista ja toiveista yritysvastuuseen liittyen. Tana paivana kuluttajat ovat eri-
tyisen tietoisia tuotteiden turvallisuudesta, laadusta, alkuperasta ja yhteiskunnallisista na-
kokohdista ja oletuksena on, etta myos elintarvikealalla toimivan esimerkkiyrityksen henki-
losto on perehtynyt yritysvastuuseen ja siihen liittyvaan saantelyyn. Kyselyn jalkeen vas-
taukset analysoidaan, ja vastausten perusteella rakennetaan yritysvastuuseen liittyva kehit-

tamissuunnitelma.

Viimeinen luku kasittaa yhteenvedon tutkimuksen tarkeimmista havainnoista ja vertaa niita
aikaisempaan tutkimukseen, ja antaa suosituksia yritysvastuuseen liittyen seka tulevalle

tutkimukselle aiheesta.

2 Kirjallisuuskatsaus

2.1 Keskeiset kasitteet ja lyhenteet

Code of conduct: eettiset periaatteet ja saannostot siita, miten kayttaytya ja tehda liike-

toimintaa muiden ihmisten kanssa (www.dictionary.cambridge.com)

Compliance program: vaatimuksenmukaisuusohjelma, joka kasittaa yrityksen prosessit,
standardit ja menettelytavat, joiden avulla voidaan varmistaa, etta yritys harjoittaa liike-
toimintaa eettisesti, vastuullisesti ja lakeja noudattaen. Yrityksen tulee valvoa vaatimus-

tenmukaisuutta ja ryhtya korjaustoimenpiteisiin havaitessaan ongelmia. (www.investope-

dia.com)


http://www.dictionary.cambridge.com/
http://www.investopedia.com/
http://www.investopedia.com/
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Corporate Governance: niiden saantojen muodostama kokonaisuus, joilla varallisuus, valta
ja vastuu jaetaan osakeyhtion keskeisten sidosryhmien eli osakkeenomistajien, yhtion joh-
don ja velkojien valilla. Yksityisen osakeyhtion corporate governancea koskeva saantely on

kevyempaa ja yksinkertaisempaa kuin porssiyhtion (Mahonen J 2019, 103).

CSR = Corporate Social Responsibility tai CR = Corporate Responsibility, suomeksi yritys-
ten yhteiskuntavastuu tai yritysvastuu. Yrityksen vapaaehtoinen sitoutuminen toimintansa
hallitsemiksi vastuullisella tavalla (www.iccwbo.org). Yritysten sosiaalinen vastuu (CSR) on
itsesaantelyyn liittyva liiketoimintamalli, joka auttaa yritysta olemaan sosiaalisesti vas-
tuussa itselleen, sidosryhmilleen ja yleisolle. Yrityksen ollessa sosiaalisesti vastuullinen, tai
toisin sanoen hyva yrityskansalainen, se on tietoinen siita, millaisia vaikutuksia silla on yh-
teiskunnan eri osa-alueilla, mukaan lukien taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistoon liittyvat
nakokohdat (www.investopedia.com). Yrityksen vastuu omista yhteiskunnallisista vaikutuk-

sistaan (www.ec.europa.eu).

Due Diligence = huolellisuusvelvoite, periaate, joka koskee yrityksen vastuuta kunnioittaa
ihmisoikeuksia ja velvollisuutta tunnistaa, ehkaista ja lieventaa yritystoimintaan liittyvia

negatiivisia ihmisoikeusvaikutuksia (Liappis al, 2019)

ESG = Environmental, Social and Governance. Sijoittajien keskuudessa yleisesti kaytetty
kasite (Liappis al, 2019).

Etiikka (ethics). Moraalisten periaatteiden jarjestelma, joka vaikuttaa siihen, miten ihmiset

tekevat paatoksia ja johtavat elamaansa (Francis & Murfey, 2015).

Green washing = viherpesu. Viherpesu on prosessi, jolla valitetaan vaaraa vaikutelmaa tai

annetaan harhaanjohtavia tietoja yrityksen ymparistoystavallisyydesta (www.investope-

dia.com)

SLO = Social License to Operate. Sosiaalinen toimintalupa (SLO) viittaa yrityksen jatkuvien
lilkketoimintakaytantojen hyvaksymiseen tyontekijoiden, sidosryhmien ja koko yhteison kes-

kuudessa (www.investopedia.com)

2.2  Yritysvastuu kasitteena

Yritysvastuu-kasite on saanut alkunsa kehittyneissa maissa, etenkin Euroopassa ja USA:ssa,
jossa yritykset ovat alkaneet vapaaehtoisesti puolustamaan yritysimagoaan esimerkiksi eri-

laisilla hyvantekevaisyysohjelmilla. Useimmat yritysvastuuseen liittyvista maaritelmista pai-


http://www.iccwbo.org/
http://www.ec.europa.eu/
http://www.investopedia.com/
http://www.investopedia.com/
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nottavatkin sen vapaaehtoista luonnetta, seka toimia, jotka ylittavat sen, mita laissa maa-
rataan (Justo, 2019). Yhticoikeuden tohtori Kari Lautjarvi maarittelee yritysvastuun oikeu-
dellisen ulottuvuuden seuraavasti: ”yhteiskuntavastuun ydin on pakottavaa saantelya ja eri-
laisten normien noudattamista, ja vastuullisuuteen liittyvista ohjeistuksista ja standardeista

on kuitenkin suuri osa itsesaantelyyn perustuvia” (Lautjarvi, 2019).

Talla hetkella yritysvastuu on siis viela suurelta osin vapaaehtoisuuteen perustuvaa, eika
tarkkarajainen oikeudellinen saantely aina olekaan tarkoituksenmukaisin keino yhteiskun-
nallisten ongelmien ratkaisemisessa, vaan jotkut asiat on usein jarkevinta jattaa joustavam-
man itsesaantelyn varaan. ltsesaantely kattaa yritysten toimintaymparistossa sellaisia elin-
keinoelaman luomia saantoja ja valvontamekanismeja, jotka eivat suoraan perustu lainsaa-
dantoon ja jotka toteutetaan valtion varsinaisen lainsaadantovallan eli saadosjarjestelman
ulkopuolella (Mahonen J 2019, 106). Monissa keskusteluissa mainitaankin termi ”soft law”,
joka viittaa ei-sitovaan, itsesaantelytyyppiseen normistoon, vastakohtana sitovalle lainsaa-
dannolle (”hard law”) (Knuutinen 2014, 115-116).

Sitovan normiston (”hard law”) - ja joustavampien normistojen (”soft law”) - erot keskitty-
vat kolmeen asiaan: normiston sitovuuteen, normiston tasmallisyyteen seka tulkintaan. Alla

olevassa kuvassa selvennetaan eroja:

/Soft Law \ [I-Iard Law \

* Joustavaa » Sitovaa

+ Epatarkkaa e Tasmallista

* Tulkintaan liittyy yhtei- *  Normiston tulkitseminen
sesti hyvaksyttavia rat- sitovalla ja oikeudellisia
kaisuja ja suosituksia so- seuraamuksia omaavalla
vittelumenettelyssa tavalla tuomioistuinme-
(esim OECD:n kansalliset nettelyssa

K yhteyselimet) / \ j

Kuvio 1. Soft law ja hard law (Knuutinen 2014, 115-116)

Erityisesti monikansallisissa tilanteissa ei-sitovan normiston merkitys voi olla erittain suuri.
Koska lainsaadannot ovat kansallisia, tama heikentaa lain kayttomahdollisuutta. Tasta joh-
tuen valtiokeskeisen normiston ohessa on hyodynnetty toisenlaisia menettelytapoja, jousta-
vampia mutta ei-sitovia normeja. Normien joustavuudesta voi olla hyotya seka raportoivien
yritysten etta raportteja lukevien sidosryhmien nakokulmasta. Yrityksen ei ole pakko rapor-
toida epaolennaisista asioista, vaan se voi keskittya olennaisten ja merkityksellisten asioi-

den raportointiin. (Lautjarvi, 2019)
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Talla hetkella yritysvastuun ja lain yhdistamisesta kaydaan yha kiihtyvaa keskustelua. Myos
Euroopan komissio on ottanut keskusteluun kantaa uudistetussa CSR-strategiassaan, jonka
mukaisesti "yrityksilla on vastuu vaikutuksistaan yhteiskuntaan”. Aiemmissa maarittelyissa
oli mukana viela sana ”vapaaehtoisesti”, mutta tama lisays on nyt jatetty pois (Justo,
2019).

Tana paivana yrityksen vastuullinen toiminta alkaa yrityksen arvoista ja periaatteisiin perus-
tuvasta lahestymistavasta liiketoimintaan. Tama tarkoittaa toimimista tavalla, joka tayttaa
vahintaan perusvastuut ihmisoikeuksiin, tyovoimaan, ymparistoon ja korruption torjuntaan
liittyen. Vastuulliset yritykset noudattavat samoja arvoja ja periaatteita kaikkialla, missa
ne ovat lasna, ja tietavat, etta yhden alueen hyvat kaytannot eivat korvaa haittaa toisella.

Kasitteen arvosidonnaisuus tekeekin yritysvastuun maarittelyn vaikeaksi (Lautjarvi, 2019).

Yhteiskuntavastuusta puhuttaessa on tarkeaa pyrkia erottamaan naennaiset ja todelliset
teot, vaikka se saattaakin olla erittain haasteellista ilman laajaa perehtyneisyytta. Koska
yhteiskuntavastuuta ei ole juurikaan lailla saannelty eika sen toteuttamista valvo mikaan
puolueeton taho, on yritysten helppo liioitella tekemisiaan tai laatia juuri haluamansa na-
koiset CSR-raportit. Jonkin verran naita sudenkuoppia on pystytty tayttamaan erilaisilla kan-
sainvalisia ohjeistuksilla ja normeilla, joihin sitoutumalla yritys voi osoittaa kantavansa yh-

teiskuntavastuunsa.

Maan hallituksen tehtavana on tarjota perustiedot kansallisista ja kansainvalisista laeista
vastuullisuutta koskien, mutta hyvat yrityskaytanteet ja vastuullinen liiketoiminta luodaan
yrityksissa itsessaan. Kansainvalinen kauppakamari kannustaa yrityksia vapaaehtoiseen yri-
tysvastuuseen, mutta toteaa samalla, etta yritysvastuupolitiikkaan ei ole yhta kaikille sopi-
vaa mallia johtuen monista erilaisista liiketoimintamalleista ja -ymparistoista

(www.icc.org).

Useilla yrityksilla on kirjalliset liiketoimintaperiaatteet ja sisaiset saannot koskien ymparis-
toystavallisyytta, turvallisuutta, tyohyvinvointia ja etiikkaa. Yritysvastuussa tuleekin erot-
taa sisainen ja ulkoinen nakokulma toisistaan. Sisainen viittaa yrityksen omaan yritysvastuu-
politiikkaan, kuten esimerkiksi sen laatimiin vaatimuksenmukaisuusohjelmiin (engl. Compli-
ance Program). Vastuu yritysvastuun toteuttamisesta kuuluu organisaatioissa kaikille niille,
jotka voivat vaikuttaa yhtion toimintaan, erityisesti johdolle eli hallitukselle ja toimitusjoh-
tajalle (Lautjarvi, 2019).
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2.3

Ulkoinen nakokulma on laajempi ja pitaa sisallaan yrityksen yhteiskunnallisen vastuun eri
sidosryhmia kohtaan (Karhu J, 2015). Myos yritysten koko, yritysmuoto, toimiala ja kansain-
valisyys ovat tekijoita, jotka vaikuttavat yrityksen yhteiskuntavastuun sisaltoon ja laajuu-
teen (Lautjarvi, 2019).

Strateginen yritysvastuu

Yritysten yhteiskuntavastuu on ollut osa yritystoimintaa jo 1960-luvulta lahtien, mutta kon-
septin suosio lisaantyi vasta 1990-luvulta eteenpain, ja 2000-luvulla yritysten vastuullisuutta
alettiin entisestaan painottaa. Syyna tahan olivat globalisaation aiheuttamat kehityksen vi-
noumat kehitysmaissa, hyvinvointivaltion rahoitusongelmat, yritysten porssikaupan sisapiiri-
saantojen seka kilpailu- ja tilinpitolainsaadannon rikkomukset, ja syytokset suuryritysten
osallisuudesta ihmisoikeusrikkomuksiin. Viime vuosina vastuullisuus on alettu nahda entista
enemman kilpailuetuna, mahdollisuutena innovoida ja tuottaa lisaarvoa seka henkilostolle

etta muille sidosryhmille (Sarlio-Siintola, 2019).

Vastuullisuudesta on tullut yrityksille uusi normaali. Arvon tuottamisessa ei enaa riita, etta
lisaarvoa syntyy osakkeenomistajille, vaan myos ymparoivalle yhteiskunnalle. Yritysvastuu
onkin tana paivan yritysten toteuttaman liiketoimintastrategian keskeinen osa (Lautjarvi,
2019). Strateginen yritysvastuu on maaritelty esimerkiksi PWC:n luomassa Yritysvastuubaro-
metrissa siten, etta ”yritysvastuu on osa liiketoimintastrategiaa, yrityksen toimintaa peila-
taan kestavan kehityksen trendien kontekstissa, yritysvastuun riskit ja liiketoimintamahdol-
lisuudet on tunnistettu, olennaisille asioille on asetettu pitkan aikavalin tavoitteet ja avain-

tunnusluvut, ja yritysvastuu on johdon palkitsemisen perusteena” (pwc.fi).

Tutkimusten mukaan yhteiskuntavastuullisuus lisaa asiakasuskollisuutta. Yritykset, jotka in-
vestoivat yritysvastuuseen ja siita viestimiseen, ja jotka pyrkivat vilpittomasti tuottamaan

sosiaalisia etuja ja valttamaan kaytantoja, jotka voivat vahingoittaa yhteiskuntaa ja ympa-
ristoa, voivat muodostaa asiakkaisiin yhteyden tunnetasolla, ja siten lisata asiakasuskolli-

suutta (lglesias, 2020).

Tama havainto vahvistaa vastuullisen ja kestavan kulutuksen merkitysta asiakkaille, seka
yrityksen brandin osallistumista yhteiskunnallisiin asioihin. Kuluttajat ovat kuitenkin tana
paivana yha skeptisempia suhteessa yritysten sosiaalisen vastuullisuuden kaytannon toteutu-
miseen. Syyna on se, etta usein kuluttajat ovat nahneet esimerkkeja, jotka todistavat yri-
tysten lupaukset liioitelluiksi tai jopa vaariksi. Viime vuosina onkin puhuttu kasitteesta "vi-
herpesu” (green washing), joka tarkoittaa sita, etta yritys yrittaa silottaa mainettaan todel-

lista tilannetta ”vihreammaksi” eli vastuullisemmaksi (Gatti & al, 2019).
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Vastuullisuus voi vaikuttaa myos yrityksen riskien hallintaan, seka jopa lainan saantiin. Yri-
tys voi saada lainaa paremmilla ehdoilla, mikali se tayttaa vastuullisuuskriteereihin liittyvat
riskit. MyOs sijoittajat ottavat huomioon yrityksen ymparisto- ja sosiaaliset vaikutukset, ja
odottavat yritysten myos harjoittavan hyvaa, eettisesti kestavaa ja lapinakyvaa toimintaa
(Oksanen, 2020). EU:n parlamentti on luonut uudessa taksonomia-asetuksessa luokitusjar-
jestelmakehikon ympariston kannalta kestaville sijoituskohteille. Taksonomia-asetuksen ym-
paristotavoitteita koskevat asetukset tulevat sovellettavaksi vuoden 2022 alusta (Suuri Yri-

tysvastuupaiva/Pietikainen S, 2020).

Useassa tutkimuksessa ollaan etsitty vastauksia kysymykseen, vaikuttaako yhteiskuntavas-
tuullisuus yrityksen taloudelliseen suoritukseen. Barnett & Salomon tekivat vuosien 1996 -
2006 aikana tutkimuksen, jossa oli mukana yli 1200 yritysta. Tutkimustulokset osoittivat yri-
tysvastuullisuuden vaikuttavan yrityksen kykyyn vaikuttaa eri sidosryhmiin, mika puolestaan
parantaa sen mahdollisuuksia muuttaa vastuullisuuteen tehdyt investoinnit taloudellisiksi
tuloksiksi (Barnett & Salomon, 2011).

Yritysten yhteiskuntavastuuta koskevassa keskustelussa voidaan havaita kaksi aarimmaista
kantaa: toisaalta yritysvastuun voidaan vaittaa olevan tarkea kilpailuetu ja lisa normaalille
lilkketoiminnalle, ja toisaalta taas, etta se on valttamaton ja luonnollinen osa kaikkea yritys-
toimintaa (Karhu J, 2015). Yhtion johdon tulee tana paivana pystya kehittamaan liiketoimin-
taansa myos kestava kehitys ja yhteiskuntavastuullisesti hyvaksyttavat menettelytavat huo-

mioiden (Lautjarvi, 2019).

Yrityksella tuleekin olla riittavat henkilosto- ja taloudelliset resurssit, jotta vastuullisuu-
desta voidaan rakentaa todellinen kilpailuetu. Myos johdon sitoutuminen, ja huolehtiminen
kaytannon toteutumisesta on tarkeaa. Silla tulee olla myos riittavat verkostot, jotta yritys-
vastuuseen liittyvia velvoitteita pystytaan ajantasaisesti seuraamaan ja noudattamaan. Li-
saksi yritysvastuuseen liittyy olennaisena osana riittavan laaja ja avoin viestiminen (Arevalo
& Aravind, 2015). Edistyksellisissa yrityksissa vastuullisuus onkin nykyisin yksi tarkea osa

myos palkitsemista (Oksanen, 2020).

2.4 Saannelty yritysvastuu

Saantely laajassa merkityksessa tarkoittaa jonkun toiminnan ohjaamiseen tarkoitettuja eri-
laisia linjauksia oikeudellisesti sitovista normeista ei-sitoviin suosituksiin ja itsesaantelyyn.
Yritysvastuun alueella on kaikkea tallaista saantelya. Yrityksissa on ymmarrettava, millai-

nen saantely sitoo yrityksia oikeudellisesti ja milloin kyse on ei-oikeudellisesti sitovasta,
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vapaaehtoisesta tai lainsaadannon vaatimusten yli menevista linjauksista. (Pentikainen,
2019)

Yritysten yhteiskunnallisen vastuun kaytantojen sisallyttaminen yhtenaiseen lainsaadan-
toon voi olla erittain haastavaa johtuen erityyppisista yhteiskunnista, kulttuureista ja liike-
toiminnoista. Joitakin yritysvastuun osa-alueita on jo kuitenkin kiteytetty laiksi, kuten esi-
merkiksi sukupuoleen perustuvan syrjinnan kieltaminen tyopaikoilla. Talla hetkella olen-
naisimmat saadokset perustuvat tasa-arvo-, tyo-, ymparisto-, kilpailu-, kuluttaja-, rikos-,

ja verolainsaadantoon seka perus- ja ihmisoikeuksiin (Lautjarvi, 2019).

Yritysvastuuseen liittyy siis runsaasti saadoksia ja linjauksia, jotka voivat olla seka oikeu-

dellisesti sitovia etta ei-sitovia suosituksia (Liappis & al 2019, 42). Valtioiden kansallisten
lakien taustalta loytyy usein valtioita sitovia kansainvalisia normeja, joita valtiot ovat hy-
vaksyneet kansainvalisen oikeuden piirissa ja jotka sisallollisesti liittyvat yritysvastuuseen.
(Pentikainen, 2019).

Kansalliset lait sitovat aina yrityksia, ja varsinainen yritysvastuu alkaakin vastaa siirrytta-
essa lainsaadannon vaatimukset ylittavaan vapaaehtoiseen yritysvastuulliseen toimintaan.
Taman vuoksi jokaisen yrityksen on tunnettava omaa yritystoimintaa sitovat saadokset ja
lait (Liappis & al 2019, 57). Kansainvalisesti toimivien yritysten nakokulmasta haasteita
tulee lisaksi siita, etta kansallinen lainsaadanto on erilaista eri valtioissa (Pentikainen,
2019).

Yritysten toimintaa maarittavat useat kansainvaliset normit. EU:ssa sen jasenmaissa toimi-
via yrityksia sitoo myos EU:n lainsaadanto, esimerkiksi kaupankayntia, talousasioita, tyo-
elamaa, kuluttajansuojaa ja sosiaaliturvaa koskien. Keskeisimpia valtioiden valisia linjauk-
sia ja sopimuksia on tehty erilaisissa kansainvalisissa jarjestoissa, kuten Yhdistyneissa kan-
sakunnissa YK:ssa (mm. ilmastosopimus), Kansainvalisessa tyojarjestossa ILOssa (mm. julis-
tus tyoelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista) ja Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen
jarjestossa OECD:ssa (mm. yleinen vastuullista liiketoimintaa ja huolellisuusvelvoitetta
koskeva ohjeistus). (Liappis & al 2019, 44-53). Kuvio 2 esittelee nykyista saantelykenttaa

yritysvastuuta koskien.
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[ Sitovaa sddntelyd ]

Ei sitovaa sédntelyd
Kansainvélinen oikeus

Global Sopimukset
Compact, SDG:t
EU:n ocikeus
N ( G “ et J

{ Kansallinen lainsdadantd J

Oy Yritys Ab

Yritysten itsesdéintely (code of conduct jne.)

Kuvio 1. Saantelykentta ja yrityksille merkityksellinen saantely. (Liappis & al. 2019, 44)

Taloudellisen kehityksen ja yhteistyon jarjeston OECD:n toimintaohjeet julkistettiin ensim-
maisen kerran jo vuonna 1976, ja paivitettiin vuonna 2011. Ohjeet ovat luonteeltaan vapaa-
ehtoisia, ja niiden avulla pyritaan varmistamaan, etta yritysten toiminta on linjassa valtioi-
den harjoittaman politiikan kanssa. Niiden tarkoituksena on myos vahvistaa molemminpuo-
lista luottamusta yritysten ja yhteiskunnan valilla ja lisata yritysten osallistumista kestavan
kehityksen edistamiseen. Alkuperaisessa julkistuksessa annetaan ohjeita esimerkiksi ympa-
ristonsuojelua, kuluttajansuojaa ja kilpailuperiaatteista koskien, ja paivitettyyn versioon on
lisatty ihmisoikeuksiin, yritysten huolellisuusvelvoitteeseen ja vastuullista toimitusketjun
hallintaa koskevat ohjeet. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 38-39)

Oikeudellisessa kirjallisuudessa on tuotu esille tarve maarittaa perusteelliset institutionaali-
set rajat kansainvalisen oikeuden ja kansallisen oikeuden, julkisoikeuden ja yksityisoikeuden
valilla, seka myos pohtia julkisoikeudellisen lainsaadannon mahdollisuuksia saannella yritys-
toimintaa. Viime vuosikymmenina on myos ilmestynyt suuri maara raportointiohjeistuksia ja
menettelyohjeita ohjaamaan yritysten toimintaa haitallisten vaikutusten vahentamiseksi.
Global Reporting Initiative (GRI) on kansainvalinen yritysvastuun raportointiohjeisto, jonka
tarkoituksena on kehittaa vastuullisuusraportointia. Raportointia on kehittanyt YK yhdessa
CERES (The Tellus Institute and Coalition for Environmentally Responsible Economies) - jar-
jeston kanssa (Polvijarvi & Kuvaja 2017, 42). Monessa yrityksessa onkin laadittu eettisyysoh-
jeet (engl. Code of Conduct) ja vaatimuksenmukaisuusohjelmat (engl. Compliance Program)

naiden menettelyohjeiden perusteella (Buhmann, 2015).
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Tarve kansainvalisten jarjestojen ja EU:n saantelyyn on kasvanut liiketalouden vahimmais-
vaatimusten maarittelemiseksi ja taytantoonpano-ohjeiden antamiseksi samaan aikaan kun
globaalien yritysten vaikutus yhteiskuntaan on yha suurempi. Euroopan komission lausel-

man mukaisesti on tunnustettava taydentavan saantelyn merkitys sellaisen ympariston luo-

misessa, joka suosii vapaaehtoisesti sosiaalisen vastuunsa kantavia yrityksia. (Justo, 2019)

EU onkin pyrkinyt siirtymaan vapaaehtoisesta yritysvastuusta julkiseen saantelyyn vuonna

2014 saadetyn direktiivin myota. Vuodesta 2017 lahtien kaikkien suurimpien yritysten pitaa
raportoida menettelytavoistaan, riskeista ja tuloksista, jotka koskevat ihmisoikeuksien kun-
vastaisia ja lahjonnan aiheita (Euroopan Unioni, 2014). Niiden on my0s raportoitava due di-

ligence eli huolellisuusvelvoite-prosesseistaan (Euroopan Unioni, 2014).

Ensimmainen kesalla 2017 annettu ohjeistus sisalsi runsaasti vastuullisuuteen liittyvia yksi-
tyiskohtaisia asioita ja soveltui ehka parhaiten ensimmaista kertaa yritysvastuustaan ylipaa-
tansa raportoiville yrityksille. Kaksi vuotta myohemmin paivitetty ohjeistus on taydentynyt
muiden muassa ohjeilla raportoida ilmastonmuutoksen yrityksille tuomista taloudellisista
vaikutuksista, kun Task Force on Climate-Related Financial Disclosure eli TCFD-suositukset

otettiin osaksi ohjeita (Juutinen, 2019)

Myos kansainvalinen kauppakamari (engl. International Chamber of Commerce, ICC) on laa-
tinut useita ohjeita yrityksille vastuullisuutta koskien, esimerkiksi seuraavat opaskirjat loy-
tyvat www.iccwbo.org - sivuilta: Business in Society Booklet, Rules on Combating Corrup-
tion, Business Charter for Sustainable Development ja Consolidated Code of Advertising and
Marketing.

Alla olevassa kuvassa on yhteenveto yritysvastuuseen liittyvasta sitovasta saantelysta seka
kansainvalisella etta kansallisella tasolla. Lista ei ole taydellinen, mutta siina on kuvattu
tarkeimmat eri osa-alueisiin liittyvat saadokset tai ohjeistukset. Ymparistovastuuseen, sosi-
aaliseen ja taloudelliseen vastuuseen liittyviin saantelyihin paneudutaan tarkemmin seuraa-

vissa luvuissa.
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SITOVAA SAANTELYA

P, o Kansallinen lainsaddants Kansallinen lainsaddants Kansallinen lainsdadants
Kansainvalinen o “ Ympéristovastuu Sosiaalinen vastuu, Taloudellinen vastuu.

+YK:n International Bill of Human *Runsaasti yritystoiminnalle ja +2008 Laki tuotteiden ekologiselle +1986 Tasa-arvolaki + 1967 Pakotelaki
Rights (1945 >) yritysvastuulle merkityksellista suunnittelulle ja +2001 Tydsopimuslaki + 2006 Tilaajavastuulaki
= Ihmisoikeuksien ylei ilmallinen sitovaa sekiorikohtaista saantelya energiamerkinnalle asetettavista +2002 Tyoturvallisuuslaki +2017 Rahanpesulaki
julistus o pobgdveEm vaEiTLERS +2002 Tysttomyysturvalaki *Verotukseen liittyvat lait
» Kansalaisoikeuksia ja poliittisia =Sy lair ) * 2013 Kemikaalilaki + 2014 Yhdenvertaisuuslaki
oikeuksia koskeva | invalinen = Ymparistolainsaadanto +2014 Energiatenokkuuslaki +2019 Laki yksityisyyden suojasta
ylelssoplmus . =2000 EU:n perusoikeuskirja +2014 Ymparistonsuojelulaki tybelamassa
= Taloudellisia, sosiaalisia ja =2017 Direktiivi koskien isojen +2015 limastolaki + 2020 Tyoaikalaki
ST e G GUEE 8 e yritysten velvollisuutta raportoida +2017 Laki ymparistovaikutusten
kansalm{a\lnen V|3|550PITF[U5 . yritysvastuuasiat arviointimenettelysta
+ 1979 nalste!\ syrjinnan poistamista =2018 EU:n tietosuoja-asetus «2011/2020 Jatelaki
koskeva yleissopimus -[Text]

+1989 Lapsen oikeuksien
yleissopimus

=2003 Korruption vastainen
yleissopimus

+2006 Vammaisten henkilgiden
oikeuksia koskeva yleissopimus

+2015 YK:n Pariisin
ilmastosopimus

+1998 ILO:n julistus tydelaman
perusperiaatteista ja —
oikeuksista

=2018 ILON:n vikivaltaa ja
héirintaa tyossa koskeva
sopimus (ei ratifioitu)

= OECD:n |lahjontaa koskeva
sopimus

Kuvio 3. Yhteenveto yritysvastuuseen liittyvasta sitovasta saantelysta.

2.4.1 Ymparistovastuuseen liittyva saantely

Ymparistovastuuseen kuuluvat esimerkiksi luonnonvarojen kestava kaytto, ympariston pi-
laantumisen estaminen, energia- ja materiaalitehokkuus, jatteiden vahentaminen, paasto-
jen minimoiminen, ilmastonmuutoksen torjunta ja luonnon monimuotoisuuden turvaaminen.

Usein myos elainten oikeudet liitetaan tahan osa-alueeseen. (Pentikainen, 2019)

Kansainvalisesti ymparistoasioista on sovittu laajimmin YK:n kokouksissa. Viimeisimmassa
ilmastokokouksessa Pariisissa laadittiin oikeudellisesti sitova ilmastosopimus, jonka tavoit-
teena on hillita maapallon keskilampotilan nousua vuodesta 2020 eteenpain (Liappis & al
2019, 46).

Yritysten ymparistovastuuta on saadelty suomalaisessa lainsaadannossa laajasti, mutta lait
eivat valttamatta ole aina johdonmukaisia ja yhtenevaisia (Kokko KT & Mahonen J, 2015).
Keskeisimmat yrityksia koskevat ymparistolait ovat ymparistonsuojelulaki ja jatelaki. Ympa-
ristonsuojelulain tavoitteena on estaa ympariston pilaantumista esimerkiksi velvoittamalla
tiettyja teollisuudenaloja hankkimaan ymparistolupa (esim. metsa- metalli- ja kemianteolli-
suus, turvetuotanto seka mineraalien kaivaminen). Jatelaki puolestaan pyrkii vahentamaan

terveydelle ja ymparistolle aiheutuvaa haittaa tai vaaraa, seka pienentamaan jatteen maa-

raa (www.ym.fi).


http://www.ym.fi/
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Suomessa valmistellaan talla hetkella jatelain uudistusta. Se liittyy EU:ssa kesalla 2018 hy-
vaksytyn jatesaadospaketin toimeenpanoon Suomessa. Uuden jatesaadospaketin keskeisina
tavoitteina on vahentaa jatteen maaraa ja lisata uudelleenkayttoa ja kierratysta. Esimer-

kiksi pakkausjatteen kierratystavoitteet nousevat: kaikesta pakkausjatteesta tulee kierrat-

taa 65 prosenttia vuoteen 2025 ja 70 prosenttia vuoteen 2035 mennessa. (www.ym.fi)

Toukokuussa 2015 Suomen eduskunta on saatanyt Ilmastolain, jonka tarkoituksena on ”vah-
vistaa puitteet Suomen ilmastopolitiikan suunnittelulle ja sen toteutumisen seurannalle; te-
hostaa ja sovittaa yhteen valtion viranomaisten toimintaa ilmastonmuutoksen hillitsemiseen
ja siihen sopeutumiseen tahtaavien toimenpiteiden suunnittelussa ja taytantoonpanon seu-
rannassa seka vahvistaa eduskunnan ja yleison mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa Suo-

men ilmastopolitiikan suunnitteluun”. (www.valtioneuvosto.fi)

Myos OECD:n toimintaohjeet tarjoavat esimerkkeja asianmukaisen huolellisuuden noudatta-
miseen ympariston osalta. Yrityksen tulisi yllapitaa tarkoituksenmukaista ymparistojarjes-

telmaa tietojen keraamiseksi ja tavoitteiden asettamiseksi. Sen tulisi myos arvioida toimin-
tansa ymparistovaikutukset ja viestia niista julkisuuteen ja tyontekijoille. Lisaksi tulee ylla-
pitaa valmiussuunnitelmaa sen varalta, etta yrityksen toiminnasta aiheutuisi vakavia ympa-

risto- tai terveyshaittoja. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020)

2.4.2 Sosiaaliseen vastuuseen liittyva saantely

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa yrityksen vastuuta sen toiminnan vaikutuksista ihmisiin. Vas-
tuullinen yritys huolehtii siita, ettei sen toiminta tuota negatiivisia vaikutuksia sen sidosryh-

2019)

Yrityksen sosiaalinen vastuu on laaja kokonaisuus, ja sen perusta on ihmisoikeusvastuu. Li-
saksi sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat yrityksissa esimerkiksi henkiloston hyvinvointi ja
osaaminen, tyoolosuhteet, tuoteturvallisuus ja hyvat toimintatavat (Liappis & al 2019, 131).
Hyvan tyoilmanpiirin lisaksi tyoyhteisojen monimuotoisuus on tarkeaa, henkilostoon tulisi
kuulua ammatillisesti eritaustaisia, eri sukupuolta ja ikaa edustavia seka eri kulttuureista
tulevia ihmisia. Valitettavasti syrjintaa tapahtuu viela monissa suomalaisissa yrityksissa
(Liappis & al 2019, 133).

Suomi sitoutuu valtiona kansainvalisiin ihmisoikeusnormeihin ja vie ihmisoikeudet kansalli-
seen lainsaadantoon. lhmisoikeuksia koskien on runsaasti erilaisia saadoksia, tyoturvallisuu-

desta, tyontekijoiden riittavasta levosta, tyoajoista, lomaoikeuksista, syrjimattomyydesta
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rekrytoinnissa, palkkauksessa, tyossa etenemisessa ja asiakaspalvelussa, yksityisyyden suo-
jasta tyoelamassa ja niin edelleen. Suomessa naita tyoelaman kysymyksia saannellaan kes-
keisesti tyosopimuslaissa, tyoturvallisuuslaissa, tyoaikalaissa, tasa-arvolaissa ja yhdenvertai-
suuslaissa, joiden kaikkien sisaltoon ovat vaikuttaneet Suomea sitovat kansainvaliset ihmis-
oikeusnormit. Edella todetusti tama lainsaadannon taso maarittelee yritysvastuun lahtokoh-
dan. (Liappis & al 2019, 67-68).

Ensimmainen syrjintaan puuttuva laki laadittiin Suomessa vuonna 1986, kun YK:n kaikkinai-
sen naisten syrjinnan poistamista koskeva yleissopimus ratifioitiin maassamme. Taman jal-
keen tasa-arvolakia on muutettu useaan kertaan kehittyneen kansainvalisen lainsaadannon
pohjalta. Vuonna 2002 pantiin toimeen toinen syrjintaa ja tasavertaisuutta koskeva laki,
yhdenvertaisuuslaki, joka keskittyy muihin kuin sukupuoleen liittyviin tasa-arvokysymyksiin,
esimerkiksi ikaa, alkuperaa, kansalaisuutta, kielta, uskontoa, terveydentilaa, vammaisuutta
ja seksuaalista suuntautuneisuutta koskeviin kysymyksiin. Molempia lakeja yhdistaa se, etta
ne edellyttavat yrityksilta lain noudattamisen lisaksi aktiivista tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den edistamista. (Liappis & al 2019, 59-61).

Vuonna 2019 saadetty Laki yksityisyyden suojasta on aiheuttanut paljon muutoksia yrityk-
sissa tyontekijoiden henkilotietojen sailyttamista koskien. Lain tarkoituksena on toteuttaa
yksityiselaman suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia tyoela-

massa. (www.finlex.fi)

2.4.2.1 Yritysvastuulakiselvitys

EU:ssa seka monessa Euroopan maassa on tyon alla uusi yritysvastuuta saateleva laki, ja
joissakin maissa laki on jo valmis. Myos Suomessa joukko yrityksia ja jarjestoja on aktivoitu-
nut ihmisoikeuksiin liittyvan yritysvastuun ymparilla, ja ne ovat vaatineet ihmisoikeuksia
koskevaa kansallista yritysvastuulakia, jonka tavoitteena on velvoittaa yrityksia puuttumaan
ihmisoikeusvaikutuksiin Suomen ulkopuolelle ulottuvassa hankinnassa. (Liappis & al 2019,
65)

Yritysvastuulaki perustuisi YK:ssa maariteltyyn ihmisoikeuksia koskevaan huolellisuusvelvoit-
teeseen. Se asettaisi yrityksille konkreettisia velvoitteita huolellisuusvelvoitteen noudatta-
miseen, ja se sisaltaisi myos riittavat toimeenpanokeinot. Syksylla 2019 tyo- ja elinkeinomi-
nisterio on aloittanut oikeudellisen selvityksen kyseisesta laista. Selvityksen tavoitteena on
ollut tutkia, miten huolellisuusvelvoitteeseen pohjautuva yritysvastuulaki olisi mahdollista

toteuttaa kansallisella tasolla. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019)
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Kesakuussa 2020 julkaistussa selvityksessa pohditaan, kuinka yritykselle asianmukaisen huo-
lellisuuden laiminlyonnista mahdollisesti asetettava vahingonkorvausvastuu velvoittaisi yri-
tysta suorittamaan vahinkoa karsineille hyvityksen. Selvitystyossa on ollut mukana yhteis-
kunta- ja yritysvastuun neuvottelukunta, johon kuuluu laaja edustus mm. ministerioista,
elinkeinoelaman keskusjarjestoista, ammattiliitoista ja erilaisista vastuullisuus- ja ymparis-

tojarjestoista. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020)

Uusi laki toisi aiemmin ei-sitovissa ohjeissa, kuten YK:n ohjaavissa periaatteissa ja OECD:n
toimintaohjeissa, kuvattuja kaytantoja lainsaadannon tasolle. Se laajentaisi yritysten vel-
vollisuutta huolehtia ihmisoikeuksista ja ymparistosta erityisesti alueilla, joissa naiden asioi-
den valvonta ei ole kehittynytta. Suunnitellun lain ei ole tarkoitus korvata jo olemassa ole-
vaa lainsaadantoa, vaan tarkoituksena on lahinna maaritella ihmisoikeuksien ja ympariston

turvaaminen globaaleissa arvoketjuissa. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020)

Myos huolellisuus kasitteena on tarkemmin maaritelty. Tehdyn selvityksen mukaan huolelli-
suusvelvoite pitaa sisallaan asiaan liittyvan, tarvittavan tiedon hankkimisen, riskiperusteisen
arvioinnin, riskien ehkaisyn seka jatkuvan seurannan. Kun yritys toimii asianmukaista huolel-
lisuutta noudattaen, silla tulee olla kaytossaan riittavat toimet ja prosessit huolellisuuden
toteuttamiseksi. Nama voivat olla esimerkiksi riskiarviointeja, sopimusehtoja, toimittajien
auditointeja ja toimittajille suunnattuja itsearviointikyselyja. Yrityksilla on jo talla hetkella
kaytossaan EU:n ns. whistleblowing - direktiivissa saadettyja erilaisia ilmiantomekanismeja,
joiden avulla eri sidosryhmat voivat tuoda yrityksen tietoon riskeja tai jo toteutuneita vai-
kutuksia. (Tyo - ja elinkeinoministerio, 2020). Esimerkiksi Aspo Oyj on hiljattain ottanut
kayttoon ulkopuolisen operoijan yllapitaman whistleblowing - viestintakanavan tyontekijoi-

taan varten.

Selvityksen alle jaa viela, tuleeko asianmukaista huolellisuutta koskeva lainsaadanto sovel-
tumaan vain tietyn kokoisiin ja tietylla toimialalla toimiviin yrityksiin. Kansallinen lainsaa-
danto saantelee Suomessa toimivan yrityksen toimintaa kotimaassa, mutta velvoittamalla

yritys noudattamaan asianmukaista huolellisuutta koko toimitusketjussaan, tama mahdolli-
nen uusi lainsaadanto koskisi myos yrityksen toimintaa Suomen rajojen ulkopuolella. (Tyo-

ja elinkeinoministerio, 2020).

Yritykselle asianmukaisen huolellisuuden laiminlyonneista asetettaisiin mahdollisesti vahin-
gonkorvausvastuu tai myos hallinnollisia tai rikosoikeudellisia sanktioita. Tehdyssa selvityk-
sessa suositellaan erillislain saatamista ihmisoikeuksia ja ymparistoa koskevasta huolelli-
suusvelvoitteesta siten, etta lainsaadantoon liittyvien velvoitteiden sanktioiminen porras-
tettaisiin. Siten yrityksilla olisi riittavasti aikaa sopeutua uusiin vaatimuksiin. Valtioneuvosto

jatkaa nyt mahdollisen uuden lain pohdintaa. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020)
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2.4.3 Taloudelliseen vastuuseen liittyva saantely

Taloudelliseen vastuuseen liittyy esimerkiksi yrityksen kannattavuus, kilpailukyky, tehok-
kuus, omistajien tuotto-odotuksiin vastaaminen, yleisesti yrityksen rahan, varallisuuden ja
vallan kayttaminen, yrityksen palkitsemisjarjestelmat, korruption ja lahjonnan estaminen,
rahanpesun ja harmaan talouden estaminen seka vastuullinen veronmaksu. Taloudellinen

vastuu luo edellytykset ymparisto- ja sosiaalisen vastuun kantamiselle. (Pentikainen, 2019)

Kirjanpitolainsaadanto ja verolainsaadanto ovat yrityksen taloudellista vastuuta ohjaavat
lait. Lisaksi taloudellista yritysvastuuta koskevat esimerkiksi tilaajavastuulaki, jonka tarkoi-
tuksena on saataa yritysten velvollisuutta hankkia riittavasti tietoa sopimuskumppaneistaan
ennen hankintapaatoksia, rahanpesulaki ja kauppapakotteita koskeva laki. (Liappis & al
2019, 61-62).

Taloudelliseen vastuuseen kuuluvat olennaisena osana myos hyvan hallinnon (good gover-
nance) piiriin kuuluvat teemat. Keskeista taloudellisessa vastuussa on se, millaisia taloudel-
lisia vaikutuksia yrityksella on sen sidosryhmille ja yhteiskunnalle. Yrityksen toiminnan tulee
olla kannattavaa, mutta sen tulee huolehtia myos oikeudenmukaisista suorituksista tyonte-
kijoille ja alihankkijoille, vastuullisesta veronmaksusta seka lahjonnan vastaisesta toimin-
nasta. (Liappis & at 2019, 72-73).

Yrityksen hallituksen riippumattomuus, johdon palkitseminen, korruption ja lahjonnan esta-
minen seka vastuullinen veromaksu ovat asioita, jotka kuuluvat hyvaan hallintotapaan. Yri-
tystoiminnan valittomat ja valilliset taloudelliset vaikutukset yhteiskuntaan seka yleinen
vallankaytto suhteessa eri sidosryhmiin kuuluvat kokonaisuudessaan olennaisena osana yri-
tysvastuuseen. Yritystoiminnan peruslahtokohta on tietenkin myos huolehtia taloudellisesta

kannattavuudesta ja voiton tuottamisesta omistajilleen. (Liappis & at 2019, 72-73).

Ainakin johdon palkitseminen on yleensa aihe, joka nostattaa keskustelua seka sisaisesti
etta ulkoisesti. Useimmin johdon palkitseminen liittyy yrityksen kasvuun ja tuottoon, mutta
ei kovin usein viela vastuullisuuteen. Esimerkiksi Aspo-konsernin sivuilla johdon tulospalk-
kiojarjestelmassa kriteereina ovat ”vuosittain asetettavat vaatimukset ja oman vastuualu-
een kehitysedellytykset” (www.aspo.com), taman tarkempaa erittelya tavoitteista ei mai-

nita.
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2.5

Vapaaehtoinen yritysvastuu

Laki maarittelee sen, mika on vastuullisen yritystoiminnan minimivaatimus, ja millaisista
teoista voi olla haittaa. Yrityksen vastuullisuus voi kuitenkin sisaltaa myos monia tavoit-
teita, joilla voidaan maksimoida organisaatioon liittyva positiivinen vaikutelma ja siten
my0s parantaa taloudellisen kannattavuuden edellytyksia (Justo, 2019). Nama toimet ovat
usein organisaatioiden vapaaehtoistoimia, jotka on suunniteltu hyodyttamaan yhteiskuntaa
ja jotka voivat ilmentya monenlaisissa muodoissa, esimerkiksi hyvantekevaisyytena tai yh-

teisollisena kehittamisena.

Vapaaehtoinen yritysten yhteiskuntavastuu on se lahestymistapa, joka kasittaa sen itselleen
asettamat velvoitteet ja tavoitteet. Tavoitteet voivat olla esimerkiksi seuraavia (Arevalo &
Aravind, 2015):

—_

Vastuullinen arvoketju - kriteerit ja edellytykset toimittajille
2. Kumppanuussuhteiden sailyttaminen ja syventaminen

3. Maineen ja brandi-arvon turvaaminen

4. Tehokas riskien hallinta

5. Tehokkaat ja lapinakyvat prosessit

6. Omistajien odotuksiin vastaaminen

Useat tutkimukset korostavat vapaaehtoisen yritysvastuun tarpeellisuutta. Yritysjohdon tu-
lisi ottaa huomioon yhteiskunnalliset tarpeet toiminnassaan ja edistaa yhteista hyvaa. Va-
paaehtoisuuteen perustavan yritysvastuun hyodyntaminen auttaa yritysta saavuttamaan
yleista hyvaksyntaa seka kasvattamaan asiakasuskollisuutta. Lisaksi useiden tutkimusten
mukaan myos henkildston sitoutuminen on vahvempaa yrityksissa, joissa he voivat tuntea

olevansa mukana tekemassa oikeita asioita yhteiskunnan hyvaksi (Justo, 2019).

Monet yritysten yhteiskuntavastuun tutkijat arvostelevat vapaaehtoista lahestymistapaa,
koska se antaa yrityksille hyvin vapaat kadet maaritella itse yritysvastuun tasonsa, eika va-
paaehtoiseen yritysvastuuseen liity keinoja rangaista rikkomuksista (Gatti & al, 2019). Li-
saksi vapaaehtoisen yritysvastuun lapinakyvyytta ja uskottavuutta on kyseenalaistettu,
koska yritykset voivat periaatteessa vapaaehtoisesti viestia tai olla viestimatta, mita halua-
vat. Joissakin tapauksissa yrityksissa voidaan liioitella vastuullisuutta, ja joissakin tapauk-

sessa kuluttajia voidaan jopa johtaa harhaan.
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Naihin haasteisiin liittyen onkin tarkeaa, etta yrityksen johto on taysin sitoutunut luomiinsa

periaatteisiin, ja periaatteet ovat linjassa yrityksen olemassa olon tarkoituksen ja arvojen

kanssa. Periaatteet tulee myos kommunikoida selkeasti ja ymmarrettavalla kielella kaikille

sidosryhmille, ja myos huolehtia siita, etta asetetut tavoitteet ovat realistisia ja mitatta-

vissa olevia.

Vastuullisuutta yrityksissa ohjaavat myos useat kansainvaliset ja kansalliset ei-sitovat lin-

jaukset ja ohjeistukset, eettiset periaatteet ja yleinen moraalikasitys. Naita vapaaehtoisuu-

teen perustuvia linjauksia ja periaatteita kasitellaan seuraavissa kappaleissa.

EI-SITOVAA SAANTELYA

Kansainvalinen oikeus

Kansallinen ohieistukset
Ympiristovastuu

=2000 YK:n Global Compact,
10 periaatetta koskien
ihmisoikeuksia, ymparistoa ja
korruption estamista > Global
Compact verkosto

+2011 YK:n Yritysten vastuu
kunnioittaa ihmisoikeuksia

=YK:n kestédvin kehityksen
tavoitteet vuosiksi 2016-2030
(17 yleista periaatetta)

*1976 OECD:n toimintachjeet
monikansallisille yrityksille
(=kansalliset yhteyselimet,
NCP, Suomessa yhteiskunta-
ja yritysvastuun
neuvottelukunta TEM:sa)

+2018 OECD:n asianmukaisen
huolellisuuden ohjeet
vastuulliseen liiketoimintaan

+*OECD:n malliverosopimus

+2019 Green Deal

*Henkea ja terveytta koskevat

ohjeet

+Tyonhyvinvointia tukevat toimet
+TyontekijGista huolehtiminen
+Tyoelaman ja perhe-elaman

yhdistaminen

«Tasavertaisuus ja

syrnimattomyys

*Hyva ja arvostava tyoilmapiiri
*Hyva ja arvostava

asiakaspalvelu

«Moninaisuuden arvostaminen
*Yleisesti inmisia arvostava

yrityskulttuuri

*Hyva johtaminen

«Energiankulutuksen ja
paastojen vahentaminen
*Luennon monimuotoisuuden
turvaaminen
=Vesivastuullisuus
=Ymparisténsuojelun tason
parantaminen
*Ymparistoystavallisempien
tuotteiden ja teknologioiden
kayttoonotto
+Ymparistoriskien hallinta
=Jatkuva parantaminen
*Ymparistojarjestelmat

Kuvio 4. Yhteenveto ei-sitovasta saantelysta yritysvastuuta koskien.

Kansainvaliset ei-sitovat linjaukset

*Taloudellinen kannattavuus
*Voiton tuottaminen osakkeen-

omistajille

*Oikeudenmukaiset suoritukset

tyontekijoille ja alihankkijoille

=Korruption ja lahjonnan torjunta
=Vastuullinen veronmaksu
*Rahanpesun torjunta
+Harmaan talouden ja

talousrikollisuuden torjunta

=Hyva hallinto

* Hallituksen riippumattomuus
ja moninaisuus.

+Johdon palkitseminen
+Korruption ja lahjonnan
torjunta

=Vastuullinen veronmaksu

Keskeisiin kansainvalisiin ei-sitoviin linjauksiin kuuluvat Yhdistyneitten Kansakuntien (YK)

ja OECD:n laatimat asiakirjat. YK:n Global Compact-aloite seka kestavan kehityksen ta-

voitteet (engl. SDG eli Sustainable Development Guidelines) ja OECD:n toimintaohjeet mo-

nikansallisille yrityksille ovat naista merkittavimmat. Nama ohjeet ja periaatteet sisaltavat

yrityksille vaatimuksen asianmukaisesta huolellisuudesta, jonka tarkoituksena on auttaa

yrityksia tunnistamaan ja vahentamaan haittavaikutuksia niiden toiminnasta aiheutuen.

Osia naista ohjeista on tuotu velvoitteina myos EU-tason ja kansalliseen lainsaadantoon.
(Liappis & at 2019, 68)
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Global Compact - aloitteen kaynnisti YK:n paasihteeri Kofi Annan, ja Global Compact lan-
seerattiin vuonna 2000. Sen tavoitteena on saada yritykset vapaaehtoisesti toimimaan vas-
tuullisesti ihmisoikeusasioissa, seka ymparistoon ja tyovoimaan liittyvissa kysymyksissa. Alla

olevassa kuvassa luetellaan aloitteen sisaltamat kymmenen periaatetta:

10 periaatetta:

Ihmisoikeudet

1. Yritysten tulee kunnioittaa ja tukea yleismaailmallisia ihmisoikeuksia.

2. Yritysten tulee huolehtia, ettd ne eivat ole osallisina ihmisoikeuksien loukkauksiin.
Tyovoima

3. Yritysten tulee kunnioittaa ja tukea tydldisten oikeuksia vapaaseen jarjestaytymiseen seka
yhteisesti sovittuihin tyoehtoihin.

4. Yritysten tulee estaad kaikenlainen pakkotyon kaytto.
5. Yritysten tulee kokonaan luopua lapsityévoiman kaytosta.

6. Yritysten tulee estdd tydvoiman syrjiminen.

Ympadristd

7. Yritysten tulee noudattaa varovaisuusperiaatetta ymparistoon vaikuttavien toimenpiteiden
kohdalla.

8. Yritysten tulee tukea aloitteita, jotka edistavat suurempaa vastuullisuutta luonnonvaroja
kdytettdessa.

9. Yritysten tulee edistdaa ymparistoystavallisten teknologioiden kehittamista ja kayttoonottoa.
Korruptio
10. Yritysten tulee tydskennelld kaikkia korruption eri muotoja vastaan, mukaan lukien kiristys ja

lahjonta.

Kuvio 5. YK:n Global Compactin kymmenen periaatetta. (www.ykliitto.fi)

Global Compactin ohjeistukset ovat hyvin selkeita, mutta ne ovat saaneet myos kritiikkia
osakseen liittyen siihen tosiasiaan, ettei ole riittavia keinoja monitoroida ohjeitten toteutu-

mista eika myoskaan saantojen taytantoonpanomekanismia (Stolt & Stolt, 2010). Periaat-
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teet perustuvat siis vapaaehtoisuuteen, mutta Global Compactiin osallistuvien yritysten tu-
lee vuosittain julkaista periaatteisiin liittyva edistymisraportti (Tyo- ja elinkeinoministerio,
2020).

Yhdistamalla YK: n globaalin sopimuksen (Global Compact) kymmenen periaatetta omaan
strategiaansa, sisaisiin menettelyihin seka luomalla rehdin kulttuurin, yritykset voivat osoit-
taa olevansa kunnon yrityskansalaisia seka asettaa pohjan pitkaaikaiselle menestykselle.

Global Compact - sopimus maarittaa kaksi ihmisoikeuksiin liittyvaa perusedellytysta:
1) yritysten tulee kunnioittaa ja tukea yleismaailmallisia ihmisoikeuksia ja
2) yritysten tulee huolehtia, etta ne eivat ole osallisina ihmisoikeuksien loukkauksiin.

YK:n kymmenen periaatetta pitavat sisallaan seuraavat velvollisuudet: (1) ihmisoikeuspoli-
tiikan laatimisen yrityksessa, (2) yrityksen toiminnan vaikutuksen arvioimisen ihmisoikeuk-
siin, (3) sitoumusten ja arviointien integroimisen sisaiseen valvontajarjestelmaan, (4) ihmis-
oikeuksien toteutumisen seurannan ja raportoinnin; (5) avoimuuden ja asioiden julkituomi-

sen seka samalla luottamuksellisten ja arkaluontoisten tietojen suojaamisen.

Kunnioittaminen kasittaa "asianmukaisen huolellisuuden (due diligence)” ihmisoikeuskysy-
myksissa. Due diligence -prosessiin sisaltyy vahimmaisvaatimus, etta ihmisoikeuksia koske-
vaa paikallista lakia on aina noudatettava, mutta se voidaan yrityksen omilla kaytannoilla
ylittaa. Asianmukainen huolellisuus kasittaa YK:n ohjaavien periaatteiden mukaan seuraavat

tehtavat yrityksille (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020):

1. Tunnistaa ja arvioida kaikki todelliset ja mahdolliset kielteiset ihmisoikeusvaikutukset,
joihin yritykset voivat olla osallisina joko oman toimintansa tai lilkesuhteidensa seu-

rauksena.

2. Ehkaista ja lieventaa tunnistamiaan kielteisia vaikutuksia

3. Varmistua, etta kielteisiin vaikutuksiin puututaan seuraamalla toimenpiteidensa tehok-
kuutta

4. Tiedottaa siita, miten ne ovat puuttuneet toimintansa ihmisoikeusvaikutuksiin.

Global Compact tayttaa tana vuonna 20 vuotta, ja se on talla hetkella maailman laajin yri-
tysvastuuverkosto. Suomeen verkosto on aloittanut toimintansa tana vuonna, ja siihen kuu-

luu jo yli 100 suomalaista yritysta. (Toivakka L, 2020).
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On huomioitavaa, etta yritysvastuupolitiikan olemassaolo ei ole yhta kuin ihmisoikeuksien
suojaaminen. Ihmisoikeuksiin liittyvat kysymykset ovat olleet osa yritysten sosiaalisia tee-
moja aiemminkin, mutta vasta 2010-luvulla ne on liitetty nakyvammin osaksi yritysten vas-

tuullisuustyota.

Usein yritysten yhteiskuntavastuuohjelmat ovat olleet johdon maarittelemia yritysstrategi-
oita, joiden tavoitteena on tukea paaosin liiketoimintaa ja yrityksen mainetta, vaikka oh-

jelma sisaltaisikin myos todellisen sosiaalisen paamaaran. Yritysten itse laatimat ohjelmat
perustuvat vapaaehtoisuuteen, eivatka useimmiten keskity ihmisoikeuksien suojeluun. Va-
paaehtoisten sitoumusten noudattamista ei valvota lailla, eika niiden rikkomisesta voi jou-

tua oikeuskasittelyyn (McCorquodale, 2009).

Yhdistyneiden Kansakuntien ihmisoikeusneuvoston professori John Ruggie on toiminut uran-
uurtajana yritysmaailman ja ihmisoikeuksien liittamisessa yhteen. Vuonna 2008 Ruggie esit-
teli ihmisoikeuksiin liittyvan viitekehyksen, jossa kuvattiin valtion ja yritysten velvollisuutta
kunnioittaa ja suojella ihmisoikeuksia (McCorquodale, 2009). Tahan viitekehykseen perus-
tuen YK julkaisi vuonna 2011 keskeiset periaatteet nimeltaan ”Yritysten vastuu kunnioittaa
ihmisoikeuksia”, joiden mukaan yritysten tulisi toimia haitallisten ihmisoikeusvaikutusten
estamiseksi ja torjumiseksi (www.yk-liitto.fi). Vaikka asiakirja ei ole oikeudellisesti sitova,
sen ohjaavat periaatteet tarkentavat olemassa olevien normien ja kaytantojen sisaltoja ja

seurauksia.

Vuonna 2015 YK:ssa hyvaksyttiin vuosina 2016-2030 voimassa olevat YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitteet (SDG:t), joilla tahdataan aarimmaisen koyhyyden poistamiseen seka kesta-
vaan kehitykseen, jossa otetaan seka ymparisto, talous etta ihminen tasavertaisesti huomi-
oon. Myos Suomen hallitus on laatinut ohjelman naihin tavoitteisiin liittyen, ja yksi naista
on hiilineutraaliuden saavuttaminen vuoteen 2035 mennessa. (Valtioneuvoston kanslia,
2020).
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Kuvio 6. YK:n kestavan kehitykset tavoitteet (www.ykliitto.fi)

Yrityksia varten on laadittu myos SDG-opas, jonka tavoitteena on tukea yrityksia yhdenmu-
kaistamaan strategiansa kestavan kehityksen tavoitteiden kanssa seka arvioimaan saavutuk-
siaan. Kestavan kehityksen tavoitteiden noudattamisesta on monia hyotyja yrityksille: uu-
sien liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen, yrityksen kestavan kehityksen arvon li-

saaminen ja sidosryhmasuhteiden lujittaminen. (www.ykliitto.fi)

OECD on taydentanyt YK:n linjauksia laatimalla toimintaohjeita monikansallisille yrityksille,
mm. vuonna 2018 hyvaksytty ”Yleinen vastuullista liiketoimintaa ja huolellisuusvelvoitetta
koskeva ohjeistus” (engl. OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct).
Nama toimintaohjeet suosittelevat, etta yritykset noudattavat riskeihin perustuvaa asian-

mukaista huolellisuutta siten, ettei niiden toiminnasta, toimitusketjusta tai muista liiketoi-
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kuluttajiin ja hallintotapaan liittyen (Tyo- ja elinkeinoministerio , 2019). Talla hetkella oh-
jeistukseen on sitoutunut ainoastaan 36 OECD-jasenmaata ja 12 OECD:n ulkopuolista maata,

mutta naiden maiden osuus globaalitaloudesta on suuri (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020).

2.5.2 EU:n ei-sitovat linjaukset

Euroopan komissio on laatinut vihrean kehityksen ohjelman eli Green Dealin, joka valmistui
vuoden 2019 joulukuussa. Ohjelman tavoitteena on, etta Eurooppa olisi ilmastoneutraali
vuoteen 2050 mennessa ensimmaisena maanosana maailmassa. Paatarkoituksena on vahen-
taa paastoja, ja muuttaa EU:n talous entista kestavammaksi siten, etta vihreaan talouteen
siirtyminen hyodyttaa seka kansalaisia etta yrityksia. Alla olevassa kuvassa on listattu ohjel-
man keskeinen sisalto, joka kasittaa niin energia-asioihin, lilkkenteeseen, teollisuuteen kuin

maatalouteen liittyvia asioita. (www.eurooppatiedotus.fi)
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Kuvio 7. Euroopan komission Vihrean kehityksen ohjelma.

Tana kevaana Euroopan komissio on antanut ehdotuksensa EU:n ilmastolaista, ja kuluvan

vuoden aikana odotetaan myos kokonaisvaltaista suunnitelmaa EU:n paastotavoitteiden pai-
vittamisesta. Talla varmistettaisiin, etta poliittisesta sitoumuksesta tulisi oikeudellinen vel-
voite jasenmaille (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020). Green dealin toteuttaminen tarkoittaa

myos uuden kestavan rahoitusstrategian luomista. Tavoitteena on, etta yritykset lisaisivat
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kattavasti tietoa ilmasto- ja ymparistoasioista raportointiinsa, jotta sijoittavat saisivat riit-
tavasti informaatiota yrityksen kestavyydesta. Taman vuoksi Euroopan komissio on uudista-

massa taloudellista raportointia koskevaa direktiivia (Mahonen, J, 2020).

2.5.3 Yleiset ohjeistukset ja eettisyys

Kun puhutaan lainsaadannon noudattamisesta, viitataan usein termiin compliance. Eettisyys
puolestaan kasittaa ihmisten tekemat paatokset, valinnat ja kayttaytymisen. Sanotaankin,
etta eettinen liiketoiminta alkaa siita, mihin lain noudattaminen paattyy. Vastuullisuus ja
eettisyys eivat ole synonyymeja, mutta linkittyvat vahvasti toisiinsa. Yritysvastuu koskee
yritysten velvoitetta toimia vastuullisesti omassa yhteiskunnassaan ja muualla maailmassa,

kun taas eettisyys liittyy puolestaan valintoihin oikean ja vaaran, tai hyvan ja pahan valilla.

Yritysten toimintaa ohjaavatkin monien eri tahojen laatimat periaatteet ja ohjeistukset,
joilla ei ole kuitenkaan lainvoimaa. Esimerkiksi sosiaaliseen vastuuseen voi kuulua tyonhy-
vinvoinnin edistaminen, tyoelaman ja perhe-elaman yhdistaminen, moninaisuuden arvosta-
minen ja yleisesti ihmisia arvostavat yrityskulttuuri. Ymparistovastuuseen liittyy olennai-
sesti energiankulutuksen ja paastojen vahentaminen, luonnon monimuotoisuuden turvaami-
nen, ymparistoystavallisempien tuotteiden ja teknologioiden kayttoonotto seka ymparisto-

jarjestelmien rakentaminen.

Kyse on oikein toimimisesta ja yritysetiikasta (business ethics), joka rakentuu yritysta edus-
tavien yksiloiden tekemista valinnoista jokapaivaisessa paatoksenteossa ja toiminnassa (Rat-
sula 2019, 15-16). Eettisyydessa on kaksi selkeaa etua yritykselle. Ensimmainen liittyy yri-
tyksen kilpailuetuun ja toinen oikein toimimisen kulttuurin edistamiseen. Yrityksen hallin-
nointi- ja ohjausjarjestelman (corporate governance) avulla voidaan viestia toiminnan eetti-
syydesta tyontekijoille ja muille sidosryhmille. On tarkeaa, etta yrityksen johto on taysin
sitoutunut eettiseen toimintaan ja nayttaa omalla toiminnallaan esimerkkia, mita oikeanlai-
sella toiminnalla tarkoitetaan. Kun yritys toimii eettisesti, sen tyontekijat tietavat, etta
tyonantaja toimii avoimesti ja rehellisesti, ja voivat sitoutua yrityksen toimintaan (Francis
& Murfey 2015, 8-10).

Useissa vapaaehtoiseen yritysvastuuseen liittyvissa artikkeleissa kasitellaan myos termia so-
siaalinen toimintalupa (engl. SLO = social license to operate), joka viittaa yrityksen tai toi-
mialan tavanomaisten liiketoimintakaytantojen ja toimintatapojen jatkuvaan hyvaksymi-
seen tyontekijoiden, sidosryhmien ja suuren yleison keskuudessa. Kasite on kehittynyt

melko hiljattain ja se perustuu ajatukseen, etta laitokset ja yritykset tarvitsevat paitsi
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saantelyluvan myos sosiaalisen luvan liiketoiminnan harjoittamiseen. Hyvaksyminen luo-
daan ja yllapidetaan yleensa hitaasti ajan myota, kun yrityksen toiminnot alkavat nauttia

luottamusta sen toimintayhteisossa ja muissa sidosryhmissa (Buhmann, 2015).

Tallaisen toimiluvan rakentamiseksi yrityksen tulisi aina toimia oikein ja vastuullisesti, seka
huolehtia tyontekijoistaan ja ymparistostaan, ja olla siten hyva yrityskansalainen. Mikali on-
gelmia syntyisi, yrityksen tulisi ryhtya nopeasti toimiin, ja korjata tilanne. Odotukset yritys-
ten toimintaa kohtaan tiukentuvat jatkuvasti, ja taman vuoksi yrityksen tulisi uudelleenarvi-
oida esimerkiksi toimitusketjujaan, jatehuoltoaan, henkilostohallintoaan ja kaikkia muitakin
lilkketoiminnan osa-alueita pysyakseen eri sidosryhmien vaatimusten tasolla. (Buhmann,
2015).

2.5.3.1 Eettiset periaatteet vs. laki

Francis ja Murfey pohtivat teoksessaan ”Global Business Ethics, Responsible Decision Making
in an International Context” eettisen toiminnan ja lain noudattamisen eroja. Ero ei ole sel-
kea viiva, vaan pikemminkin harmaa alue. Saannot voivat olla seka lakeja etta asetuksia,
seka myos eettisia ohjeita, jotka noudattelevat yhteiskunnan moraalista tulkintaa oikein
toimimisesta. Tahan liittyykin haaste, silla myos lait ja asetukset voivat olla joidenkin mie-
lesta tai joissakin tapauksissa epaoikeudenmukaisia tai epamoraalisia. (Francis & Murfey,
128-130).

Ihmisten vuorovaikutus ja kaupallinen toiminta on monimutkainen ja jatkuvasti muuttuva
yhtalo. Yritysten toimintaa ei voida asettaa liian ahtaalle lakeja saatamalla, vaan yhteiskun-
nalle voisi jopa koitua harmia siita, mikali yritys haluaisi investoida vahemman liian tiukko-
jen saantojen vuoksi. Lain noudattaminen ei myoskaan ole riittava keino puolustaa ja tukea
yhteiskuntaa, ja etiikan odotetaankin tayttavan aukkoa siella, mihin laki ei ylety. Eettiset
periaatteet eivat kuitenkaan voi olla vaihtoehto laille, mutta ne voivat taydentaa lakia ja

auttaa myos ymmartamaan lain tulkintaa. (Francis & Murgey, 124-125)

Eettisyytta ei ole olemassa itsestaan, vaan se muotoutuu ihmisten maarittelemana. Sita ei
myoskaan ole oikeudellisesti saadetty, vaan sita voidaan pitaa jonkinlaisena kuuliaisuutena
ja vastuullisuutena. Myos Francis ja Murfey viittaavat pehmeaan lakiin (”soft law”), joka
antaa vapauksia saannon tai ohjeen noudattamisessa. Pehmean ja kovan lain valinen linja
on kuitenkin asteittain kapenemassa, kun hallitukset pakottavat yrityksia yha enemman

omaksumaan eettisia kaytantoja. (Francis & Murfey, 130-131).
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Yrityksen eettisten ohjeiden ei tulisi olla vaihtoehto laille, eika sen pitaisi myoskaan haas-
taa lakia. Etiikan tulisi johtaa ja suostutella entista oikeudenmukaisempaan toimintaan, en-
nemmin kuin olla seurausta pakollisesta eettisten ohjeiden laatimisesta tai eettisyyden rik-
komisesta (Francis & Murfey, 131-132). Eettisten saantojen rikkominen liittyy yleensa yhtei-
sesti hyvaksyttyjen normien ja kaytanteiden noudattamatta jattamiseen, mutta rikkomuk-
siin on hankalaa liittaa rangaistuksia (Bartoli et al, 2019. s 142).

2.6 Johtopaatokset

Yksi kiistanalaisimmista teemoista, jotka koskevat taman paivan keskustelua yritysvastuuta
koskien on se, pitaisiko yritysvastuun olla pakollista vai vapaaehtoista. Lahtokohtaisesti yh-
teiskuntavastuullisuutta voidaan pitaa perustana yritysten moraaliselle vastuulle ja hyvalle
maineelle, seka lapinakyvyyden ja uskottavuuden parantamiselle (Ene, 2018). Vastuullisuu-
den toteutumisessa laki on kuitenkin nayttanyt jaavan taustalle, ja vastuullisuus on usein
yrityksen itseohjautuvuuden varassa. Sitova laki voisi vakiinnuttaa tavat, joilla yritysten so-
siaalista vastuuta arvioitaisiin, ja siten myos kyseenalaistaa yritysten maineen. Ainoastaan
lain avulla voitaisiin varmistaa, etta yritykset todella toimivat yhteiskunnallisen ja yleisen
edun nimissa (Bartoli & al 2019, 133).

Lain avulla saataisiin myos yritykset entista paremmin tietoiseksi vastuustaan ja mahdolli-
sista seuraamuksista (Bartoli & al 2019, 133). Yritykset pyrkivat yleisesti hyodyntamaan vas-
tuullisuutta kilpailustrategiassaan saavuttaakseen taloudellisten tavoitteensa ja parantaak-
seen mainettaan. Riskina on, etta mainetta voidaan kyseenalaistaa eri sidosryhmien toi-
mesta usein melko subjektiivisesta lahestymistavasta, ja lain avulla voitaisiin luoda objektii-

visempi nakokulma asian tarkasteluun (Bartoli et al 2019, 134).

Talla hetkella yritysvastuu kuuluu ns. pehmean lain piiriin (Bartoli et al 2019, 139), silla oh-
jeistukset ja periaatteet vastuullisuuteen liittyen ovat usein epatarkkoja, ja jattavat mo-
nessa tapauksessa tulkinnan varaa. Tulkintaan vaikuttaa arvioivan tahon oma sosiaalinen
oikeutus tai laillinen asema. Esimerkiksi eettisyyteen liittyva tulkinta ja mittaaminen on
usein haasteellista. Tuomarin tarkein asia on selvittaa, onko lakia noudatettu, mutta muut
seikat perustuvat usein monen henkilon maarittelyyn ja tulkintaan sosiaalisesti hyvaksytta-
vasta ratkaisusta. Periaatteiden rikkomista selvitellaan esimerkiksi OECD:n National Contact

Points- sovittelumenettelyssa (Bartoli et al 2019, 139).

CSR-strategia perustuu siis yleensa yrityksen subjektiiviseen nakemykseen, mutta lainsaata-

jien mielesta olisi valttamatonta, etta lain avulla pystyttaisiin validoimaan ilmoitetut tiedot
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ja oikeat faktat. Toisaalta, omaehtoinen ennakointi ja pyrkimykset katoaisivat, mikali kaik-

kea noudattamista valvottaisiin lain puolesta ja my0s saadettaisiin rangaistukset.

Painetta laissa saadeltyyn yritysvastuuseen kasvattavat monissa yhteyksissa niin kuluttajat,
yritykset kuin erilaiset jarjestotkin. EU:n kanta on tahan saakka ollut vapaaehtoisen yritys-
vastuun kannattaminen, ja ainoastaan suuret yritykset on velvoitettu laissa raportoimaan
julkisesti yhteiskuntavastuustaan. Useat yritykset ilmoittavatkin jo toimivansa paljon vas-
tuullisemmin, kuin mita niilta edellytetaan (Adhikari, 2014). Saadellyn yritysvastuun puolus-
tajat sen sijaan korostavat, etta pakollinen yritysvastuu voi lisata tietoisuutta, seka helpot-

taa saanneltyjen yritysvastuumittareiden laatimista (Justo, 2019).

Pakollisen ja vapaaehtoisen yritysvastuun erottavia tekijoita ovat oikeudellinen viitekehys
ja seuraamukset. Mikali yrityksen toiminta aiheuttaa vahinkoa sidosryhmille, toiminnasta voi
tulla seuraamuksia. Vapaaehtoinen yritysvastuu sen sijaan kannustaa yrityksia pyrkimaan

yritysvastuuseen ilman pakollisia toimia (Mkheimer, 2018).

Kansainvalisten jarjestojen normit ja yleiset eettiset periaatteet pyrkivat lieventamaan suu-
rien yritysten ja teollisuuslaitosten sosiaalisia haittoja ja edistamaan yleista etua yhteiskun-
nassa. Tama on varmasti vienyt yritysvastuuta huomattavasti eteenpain yhteiskunnassa, ja

luonut myods vahimmaistason, johon yritysten tulee pyrkia.

Yritysten, valtioiden, kansalaisjarjestojen ja kansalaisten keskinainen vuorovaikutus on erit-
tain tarkeaa, jotta globaalia yritysvastuujarjestelmaa voidaan entisestaan kehittaa ja sel-
kiyttaa. Halu tehda viela paremmin ja se, etta yritysvastuu on lahtokohtaisesti vapaaeh-
toista, johtaa usein yrityksia entista vastuullisempaan toimintaan. Stohl & Stohl toteaa tut-
kimuksessaan, etta mikali yritysvastuusta tehtaisiin pakollista, esimerkiksi pakotettaisiin
kaikki yritykset maksamaan tietyn prosentin suuruinen vastuullisuusmaksu, syntyisi riski,
etta yritykset suorittaisivat vain taman velvoitteen, mutta eivat valttamatta tekisi yhtaan
enempaa (Stohl & Stohl, 2010).

Pakolliseen yritysvastuuseen liittyen on kuitenkin jo olemassa painvastaisiakin tuloksia. In-
tiassa laadittiin vuonna 2013 saados, etta kaikkien isojen yritysten tulee kayttaa vahintaan 2
% nettotuloistaan vuosittain yritysvastuutoimintaan ja my0s perustaa yritysvastuukomitea,
jonka tehtavana on valvoa yritysvastuun toteutumista. Yritys, joka ei ole paassyt tahan ta-
voitteeseen, on velvollinen raportoimaan syista, miksi tavoitteeseen ei ole paasty, muita
rangaistuksia saadoksesta ei toistaiseksi ole laadittu. Nykyisin noin 94 %:lla yrityksista Inti-
assa on CSR-ohjelma ja 97 %:lla on yritysvastuukomitea, ja on todettu, etta pakottavan yri-
tysvastuusaantelyn avulla voidaan edistaa maan talouden ja hyvinvoinnin kehittamista.
(Justo, 2019)
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Tehdyn tutkimuksen perusteella ei kuitenkaan voida tietaa, olisivatko vaikutukset samankal-
taisia kehittyneissa maissa. Saadellyn yritysvastuun haasteena todennakoisesti olisi kuiten-
kin, etta yritykset toteuttaisivat yritysvastuuta koska niiden olisi pakko toimia niin, mutta
ylimaaraisia ja proaktiivisia toimia ei enaa tehtaisi aiemmalla tasolla. Asiasta tarvittaisiin

lisdaa tutkimustietoa.

Podcastissa ”Vastuullisuus pelastaa busineksen ja maailman” Finnwatch-kansalaisjarjeston
toiminnanjohtaja Sonja Vartiala toteaa, etta vastuullisuusasiat ovat liian tarkeita jatetta-
viksi yritysten vapaaehtoisuuden varaan. Esimerkiksi ilmastomuutokseen on tartuttu jarjes-
ton mukaan liian hitaasti erityisesti valtioneuvostossa, mutta myos yrityksissa. Toisaalta
haastattelussa kuitenkin mainitaan, etta vastuullisuuteen liittyvat lait ja asetukset ovat it-

sestaan selvyyksia, ja varsinainen vastuullisuus alkaa vasta lakien noudattamisen jalkeen.

Tyosuhdeasiat ja ymparistokysymykset on sisallytetty saantelykehykseen suurelta osin, kun
taas sosiaalisessa vastuussa, seka vastuussa tytaryhtioiden kayttaytymisesta tai toimitusket-
justa on edelleen aukkoja, jotka olisi saadettava lailla (Justo, 2019). Nama osa-alueet on

kuitenkin jo huomioitu monen suomalaisen suuren tai keskisuuren yrityksen vastuullisuusoh-
jelmissa. Lopulta kuluttajien aktiivisuus ja tietoisuus vastuullisuuteen liittyen ajaa seka yri-

tyksia etta yhteiskuntaa vahvistamaan yritysvastuuseen liittyvaa saantelya.

3 Tutkimuksen tavoite, rakenne ja metodologia

3.1 Tutkimuksen tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa yhtaalta yritysvastuuseen liittyvaa saantelya,
etta toisaalta vapaaehtoisuutta. Tavoitteena on myos tutkia kasitysta siita, pitaisiko yritys-
vastuun olla entista saadellympaa vai vapaaehtoista. Asiaa selvitetaan seka asiantuntija-
haastattelun etta yritysesimerkin avulla. Yritysesimerkkina tutkimuksessa on Leipurin Oyj,
jossa haastatellaan seka johtoryhman jasenia, etta muuta henkilostoa. Saatujen tulosten

perusteella Leipurin Oyj:lle laaditaan yritysvastuuseen liittyva kehittamissuunnitelma.

Kuten edella on jo yhteenvedossa (kappale 2.6.) todettu, rajan vetaminen saadellyn ja va-
paaehtoisen yritysvastuun valilla on haastavaa. Yritysvastuuta ohjaavat monet kansainvali-
set periaatteet ja sopimukset, joilla ei ole lain voimaa, mutta etenkin kansainvalisten ja
suurien yritysten odotetaan kuitenkin sitoutuvan naihin. Mielipiteet siita, pitaisiko yritysvas-

tuu olla saadeltya vai vapaaehtoista, vaihtelevat lahdeaineiston mukaan suuresti.
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3.2

Tyon alla on talla hetkella myos yritysvastuulaki seka kansallisella tasolla Suomessa, etta
myos EU-tasolla. Kevaan 2020 aikaan Suomen valtioneuvosto on teetattanyt aiheesta selvi-
tyksen, jota kaytaneen lapi taman tai ensi vuoden aikana. Tutkimuksessa haastateltavilta

kysytaan myos heidan tietamystaan ja mielipidettaan valmisteilla olevasta laista.

Tutkimuksen metodologia

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, koska tavoitteena oli saada syvallista tie-
toa liittyen yritysvastuukasitteeseen seka siihen liittyviin mielipiteisiin ja arvostuksiin. Tut-
kimusmenetelmaksi valittiin yksilohaastattelu, jossa haastattelija kysyy haastateltavalta
kysymykset, ja kirjaa vastaukset ylos (Tuomi J & Sarajarvi A 2017, 81). Haastattelututki-
muksen etuna on joustavuus, silla haastattelun aikana kysymyksia voidaan toistaa ja tarken-
taa tarpeen mukaan (Tuomi J & Sarajarvi A 2017, 81). Haastattelun tavoitteena onkin saada

vastaaja puhumaan mahdollisimman vapaasti aiheeseen liittyen.

Kaytetty menetelma on ns. puolistrukturoitu haastattelu, jossa kysymykset on asetettu en-
nakkoon ja kysymykset ovat avoimia (Kanala 2008, 73). Etukateen valmisteltuja kysymyksia
oli asiantuntijahaastattelussa neljatoista, ja yrityshaastattelussa kaksitoista, ja naita tay-

dennettiin tarvittaessa lisakysymyksilla. Jokainen haastattelu kesti noin 30-45 minuuttia, ja

ne toteutettiin etayhteyksien avulla vallinneen pandemiatilanteen vuoksi.

Haastattelun hyvana puolena voidaan pitaa myos sita, etta vastaajiksi voidaan valita sellai-
sista henkiloista, joilla on jo tietoa tai kokemuksesta haastatteluun teemaan liittyen (Tuomi
J & Sarajarvi A 2017, 81). Tahan tutkimukseen haluttiinkin valita henkilo, joka on erikoistu-
nut yritysvastuuseen, ja jolla on jo laajaa kokemuksesta aiheesta: Keskuskauppakamarin
vastuullisuusasiantuntija Erjo Yrjo-Koskinen. Perusteena valintaan Yrjo-Koskisen pitka koke-
mus vastuullisuusasioista seka Keskuskauppakamarin vahva vaikuttajarooli suomalaisessa

elinkeinoelamassa.

Taman lisaksi haastatteluun kutsuttiin case-yrityksen tyontekijoita, jotka eivat valttamatta
ole asiantuntijoita yritysvastuuseen liittyen, mutta joiden kuitenkin tulisi olla tietoisia vas-
tuullisuuteen liittyvista asioista. Tutkimuksen luotettavuuden ja objektiivisuuden lisaa-
miseksi pyrittiin tyontekijat valitsemaan mahdollisimman erilaisista ryhmista ikaan, suku-

puoleen, tehtavaan ja koulutustasoon liittyen.
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3.3  Tutkimuksen rakenne

Asiantuntijahaastattelun kysymykset koskivat yritysvastuuta yleisesti (kysymykset 2-7), saa-
deltya yritysvastuuta (kysymykset 8-11), vapaaehtoista yritysvastuuta (kysymykset 12-13) ja
viimeisena yritysvastuuseen liittyvaa viestintaa (kysymys 14).

Yrityshaastatteluun kutsuttiin Leipurin Oyj:sta kymmenen tyontekijaa. Otokseen valittiin
seka johtoryhman jasenia, etta muuta henkilostoa, haastateltavat edustivat kaikkia ikaryh-
mia, erilaisia tyotehtavia ja koulutusryhmia. Vain kolme kymmenesta haastatellusta oli nai-
sia johtuen siita, etta johtoryhman jasenet ovat kaikki miehia (lukuun ottamatta taman tut-
kimuksen kirjoittajaa, joka on myos esimerkkiyrityksen johtoryhman jasen). Haastattelun
kysymykset koskivat yritysvastuuta yleisesti (kysymykset 1-3), saadeltya yritysvastuuta (ky-
symykset 4-6), vapaaehtoista yritysvastuuta (kysymykset 7-8) seka yritysvastuun nykytilaa
Leipurin Oyj:ssa (kysymykset 9-12).

Vastaukset tallennettiin yhteenvetotaulukkoon, joka loytyy taman tutkimuksen liitteista.
Haastatteluista saaduista tiedoista on tehty johtopaatokset ja suositukset, jotka kasitellaan

kappaleessa 4.3. Kehittamissuunnitelma esitellaan kappaleessa 4.4.

4 Tutkimustulokset

4.1 Asiantuntijahaastattelu

4.1.1 Taustatietoja

Asiantuntijana haastateltiin Eero Yrjo-Koskista, joka on aloittanut Keskuskauppakamarin
vastuullisuusasiantuntijana vuonna 2019. Jarjestoon kuuluu talla hetkella noin 21 000 jasen-
yritysta usealta eri toimialalta. Keskuskauppakamarin tehtava on edistaa toimivaa markki-

nataloutta ja mahdollistaa yritysten menestyminen.

Keskuskauppakamarin ensisijaisena vastuullisuuteen liittyvana tehtavana on keskittya ilmas-
tosopimukseen seka hiilijalanjaljen pienentamiseen suomalaisissa yrityksissa, ja se auttaa
yrityksia laatimaan ilmastositoumuksia. Tavoitteena on, etta suomalaiset yritykset ovat hii-
lineutraaleja vuoteen 2035 tai viimeistaan vuoteen 2040 mennessa. Yrityksille jarjestetaan
Keskuskauppakamarin toimesta tietoiskuja ja paastovahennyskoulutuksia, joissa kerrotaan,
kuinka yritys voi olla vastuullisuuden suunnannayttaja, mita hyotyja ilmastositoumuksesta

on, ja mita Ilmastositoumus edellyttaa. (www.keskuskauppakamari.fi)
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Taustatietona yritysten ilmastoasioihin liittyen Koskinen kertoi, etta se on luonut Ilmasto-
sitoumus-jarjestelman yhteistyossa Gaian, suomalaisen kestavan liiketoiminnan konsulttiyri-
tyksen, kanssa. Suomalaisille yrityksille teetettiin ensin tutkimus, jossa pyydettiin tietoja
yritysten omasta suhtautumisesta energia- ja ilmastokysymyksiin. Vastaajia oli yhteensa 535
yritysta. Tutkimuksessa selvisi, etta ilmastoasiat ovat tarkeita yli 70 % vastaajista, mutta
monet kaipaavat apua ja neuvoja koskinen paastovahennysten laskemista, vahentamista ja

kompensoimista. (Koskinen, 2020)

Ilmastoasioiden jalkeen Keskuskauppakamari tulee keskittymaan sosiaaliseen vastuuseen ja
ihmisoikeusasioihin, seka sen jalkeen muihin ymparistoasioihin. Jarjesto tarjoaa yrityksille
neuvontapalveluja vastuullisuuteen liittyen joko itse tai ulkopuolisten konsulttiyritysten
kautta. Lisaksi Keskuskauppakamarissa toimii vastuullisuuslautakunta, jonka tehtavana on

valmistella elinkeinoelaman tarpeisiin sopivia vastuullisuusjarjestelmia. (Koskinen, 2020)

4.1.2 Saadelty yritysvastuu

Haastattelussa Koskinen maaritteli yritysvastuun seuraavasti: ”Yritysvastuu saatelee yrityk-
sen toimintaa eri ulottuvuuksien osalta, niin oman toiminnan kuin hankintaketjunkin osalta.
Se kasittaa seka ymparisto- etta sosiaalisen vastuun”. Hanen nakemyksensa mukaan viimei-
simpia kehityssuuntauksia yritysvastuuseen liittyen ovat erilaiset ohjaavat kansainvaliset
sitoumukset, esimerkiksi syksylla 2015 solmittu Pariisin ilmastosopimus seka YK:n kestavan
kehityksen periaatteet, joissa molemmissa maaraaika umpeutuu seuraavien kymmenen vuo-

den aikana.

Valmisteilla olevaan yritysvastuulakiin liittyen Koskinen mainitsi, etta Keskuskauppakamari
kannattaa vapaamuotoisia, yrityksista itsestaan kumpuavia vastuullisuustoimenpiteita, joita
ei ole aina lahtokohtaisesti tarvinnut saadella lakiteitse. Ajatuksena on, etta kun vastuulli-
suus on vapaaehtoista, yritykset ovat valmiita tekemaan viela enemman kuin lait ja asetuk-
set maarittavat. Useimmiten on myos niin, etta mita isot yritykset tekevat edella, pienem-
mat yritykset tekevat vastaavia toimia aikanaan jaljessa. Keskuskauppakamarin toiveena
on, etta Suomessa ei saadettaisi yritysvastuulakia ennen kuin EU-tason vastaava asetus on

valmis.

Yritysvastuuseen liittyva saantely on kuitenkin lisaantymassa, ja Koskisen mukaan lainsaa-
dantoa tulisi nyt lisata erityisesti hankintaketjuun liittyen. Kotimaassa ihmisoikeuslouk-
kauksia ei tapahdu suuressa maarin, mutta Koskinen muistuttaa, etta Suomessa ajatellaan

liian usein naiden asioiden olevan aivan kunnossa. Viime aikoina on tullut ilmi myos meidan
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maassamme monia tapauksia esimerkiksi ravintola- ja siivousalalla, joissa ihmisten hyvaksi-

kayttoa on tapahtunut tyopaikoilla.

Ihmisoikeuksien seuraaminen koko hankintaketjussa on huomattavasti haastavampaa kuin
paikan paalla omassa maassamme. Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla ei talla hetkella ole
juurikaan mahdollisuuksia tarkistaa ihmisoikeuksien toteutumista koko ketjussa, mutta Kos-
kinen toteaa, etta mikali asiaan liittyen olisi tarkka ohjeistus tai saadantoa, oikeuksista

huolehtiminen olisi ainakin helpompaa kuin nykyisin.

4.1.3 Vapaaehtoinen yritysvastuu

Vapaaehtoisen yritysvastuun maarittely on Koskisen mukaan vaikeasti maariteltava asia,
koska yrityksilla on erilaisia tapoja asettaa mittareita ja tavoitteita vastuullisuuteen liit-
tyen. Yleisesti vapaaehtoinen yritysvastuu liittyy toimintatapoihin, jotka voivat kasvattaa
yrityksen kilpailuetua. ”"Tarkeinta vastuullisuusohjelmassa on, etta yrityksella on selkea tie-
kartta vastuullisuustavoitteisiin liittyen. Vastuullisuus ei voi olla vain staattinen, kerran
tehty asia, vaan sen tulee olla dynaaminen, jatkuva toimenpideketju, jolla tavoitellaan jo-

takin tiettya lopputulosta”, Koskinen toteaa.

Yritysvastuun mittaaminen on haasteellista, silla yleensa Suomessa luotetaan eniten lain
voimaan ja tuomioistuimen paatoksiin. Yritykset voivat ottaa kuitenkin vapaaehtoisesti
oman vastuullisuusjarjestelman kayttoonsa, ja asettaa tavoitteensa viela pidemmalle kuin
mita laki edellyttaa. Koskinen mainitsi, etta esimerkiksi kaivossektorilla idea oli rakentaa
juuri tallainen vapaaehtoinen vastuullisuusjarjestelma, joka lahtokohtaisesti pyrkii parem-

paan suoritustasoon kuin mita kansallinen lainsaadanto edellyttaa.

Vapaaehtoiseen vastuullisuusohjelmaan liittyen Koskinen toi esiin esimerkiksi seuraavat
asiat: keskeisten sidosryhmien kuuleminen ja huomioiminen aina uusia toimintasuunnitelmia
tehdessa, ja ylipaansa kaikkien mahdollisten yhteiskunnallisten konfliktien valttaminen.
Myos sertifikaattien ja alkuperatodistusten merkitys osana vapaaehtoista vastuullisuutta on

kasvussa.

Voiko vastuullisuuden merkitys kilpailukeinona viela kasvaa? Koskisen mukaan Suomessa ol-
laan vasta alkutekijoissa vastuullisuustyossa, ja yritysvastuun merkityksen ymmartamisessa
yrityksissa, ja erityisesti ilmastotyon osalta iso massa yrityksia on vasta heraamassa asiaan.
Useassa yrityksessa ajatellaan kuitenkin jo nyt, etta vastuullisuusasiat ovat jo kunnossa.

Koskinen painottaa, etta ei riita, etta lainsaadantoa noudatetaan, vaan lait ja asetukset
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maarittavat vasta minimivaatimuksen. Nyt on tarkeaa keskittya hiilineutraaliuden tavoitte-
luun. Yritysten tulee myos huomioida, etta pelkastaan hiilijalanjaljen laskeminen ei riita,
vaan yrityksella pitaa olla myos hyvin laadittu tiekartta siita, miten asioita viedaan eteen-

pain.

Miten hyvin yrityksissa tiedetaan, mika on saadeltya ja mika vapaaehtoista yritysvastuuta?
”Oletan, etta yritykset tuntevan oman alansa lainsaadannon, mutta harva on valmis paneu-
tumaan vapaaehtoisiin jarjestelmiin. Isot yritykset joutuvat raportoimaan vastuullisuusasi-
oita, ja siten suuremmissa yrityksissa tietoisuus yritysvastuuta koskien onkin paremmalla
tasolla”. Koskinen korostaa viela, etta yritysvastuusta pitaisi kuitenkin viestia riittavasti
koko henkilostolle. Yritysvastuun ottaminen osaksi strategiatyota on erittain tarkeaa, ja jo-

kaisella yrityksella tulisi olla johdonmukainen lahestymistapa asiaan.

4.1.4 Yhteenveto

4.2

Tehdyn asiantuntijahaastattelun perusteella voidaan todeta, etta yritysvastuu kasitteena on
jo melko laajalti yritysten tiedossa, ja vastuullisuutta pidetaan tarkeana. Tietamys vastuul-
lisuuteen liittyvista kansainvalisista sitoumuksista ja ohjeistuksista on kuitenkin viela
pienta. Ainoastaan isommissa yrityksissa, joissa on yritysvastuuseen liittyva raportointivel-
vollisuus, on syvallisempaa tietoutta esimerkiksi ilmastopaastoihin liittyvista tavoitteista.
Vastuullisuusraportoinnissa ei viela ole taloudellisen raportoinnin kaltaisia vakiintuneita,
standardeiksi muodostuneita kaytantoja, joita kaikkien olisi pakko noudattaa, joten tavoit-
teiden asettamiseen ja vastuullisuusraportointiin voi sisaltya myos epavarmuuksia. (Juuti-
nen, 2019)

Kansainvalinen kauppakamari on lahtokohtaisesti ollut vapaaehtoisen vastuullisuuden kan-
nalla, mutta globalisaation myotavaikutuksesta on syntynyt entista vahvempi tarve saante-
lyyn etenkin ihmisoikeuksiin liittyen. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa ei valttamatta ole
tietamysta tai resursseja paneutua ihmisoikeuksien toteutumiseen hankintaketjussa tai riit-
tavaa osaamista hiilineutraaliuden vahentamiseen. Tarvitaan entista enemman selkeaa vies-
tintaa ja koulutusta aiheisiin liittyen. Lisaksi jokaisen yrityksen tulisi laatia selkea tiekartta

vastuullisuuteen liittyville tavoitteille ja niiden toteutumisen seurannalle.

Haastattelut Leipurin Oyj:ssa
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4.2.1

Taustatietoja

Leipurin on alkujaan leipureiden perustama yritys, ja silla on ollut toimintaa Suomessa jo
vuodesta 1917. Tana paivana Leipurin kuuluu Aspo-konserniin ja sen asiakkaita ovat B2B-
asiakkaat. Se tuottaa ratkaisuja leipomo- ja konditoriatuotteiden, elintarviketeollisuuden
seka kodin ulkopuolisen syomisen (out-of-home) markkinoille. Yhtio toimittaa kaikkia leipo-
moiden tarvitsemia raaka-aineita, valmisteita, pakasteita ja tarvikkeita seka muulle elintar-
viketeollisuudelle lisaarvoa tuottavia erikoistuotteita. Leipurin paamiehet ovat alansa johta-

via kansainvalisia elintarvikkeiden valmistajia.

Leipurin toimittaa myos leipomoiden valmistuslinjoja, paistopisteita ja muita elintarvikete-
ollisuudessa tarvittavia koneita ja laitteita. Yhtio valmistaa koneita itse, mutta myos edus-
taa alan johtavia paamiehia. Kokonaispalvelun taydentaa alan johtava tuotekehitys, neu-
vonta ja asiakaskoulutus. Leipurin auttaa leipomoiden ja muun elintarviketeollisuuden omaa
tuotekehitysta ja valittaa alan tuoreinta tietotaitoa. Leipurin koeleipomoissa teoriaa sovel-

letaan kaytantoon esimerkiksi uusia tuotteita kehitettaessa.

Leipurilla pyritaan huomioimaan kestavan kehityksen arvot toiminnassa, ja se edellyttaa sa-
manlaista toimintaa myos yhteistyokumppaneiltaan, minka avulla koko toimitusketjun vas-
tuullisuus pyritaan varmistamaan aina toimittajilta asiakkaille saakka. Hankinnat keskite-

taan lahelle, eli Leipurin markkina-alueille Suomessa ja Euroopassa.

Tavoitteisiin kuuluu myos ymparistorasituksen aktiivinen vahentaminen, esimerkiksi mini-
moimalla ruokahavikin ja jatteiden maaraa. Leipurin seuraa tiiviisti ruokahavikkia koko toi-
mitusketjussa ja pyrkii analysoimaan ruokajatteiden syntymisen syyt. Hieman yli puolet Lei-
purinin ruokajatteesta aiheutuu tuotteiden vanhenemisesta sen omassa varastossa. Yleisin

syy tuotteiden vanhenemiseen on yliarvioitu tuotteiden kysynta.
Yritys on myos julkistanut vastuullisuusesitteen, jossa luetellaan seuraavat tavoitteet:

1) Sitoutunut ja laadukas toimittajaverkosto: seka raaka-aine- etta laitetoimittajilta vaadi-
taan sitoutumista Leipurin Oy:n kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjeistuksiin.

Jokaisen uuden toimittajan pitaa lapaista myos Leipurin suorittamat laatutarkistukset.

2) Ymparistojalanjaljen pienentaminen: mahdollisimman iso osa tuotteista pyritaan hank-
kimaan kotimaasta tai lahialueilta. Myos ruokahavikin ja jatteiden maaraa pyritaan va-

hentamaan.

3) Pakkausmateriaalien kierrattaminen: kaikki mahdollinen pakkausmateriaali lajitellaan

ja kierratetaan.

40



Laurea-ammattikorkeakoulu

Emoyhtio Aspon aloitteesta Leipurin Oyj:ssa ollaan parhaillaan kaymassa uudestaan lapi vas-
tuullisuuteen liittyvaa strategiaa ja tavoitteita. Aspon hallituksen linjausten mukaisesti ta-
voitteiden tulee olla linjassa liiketoiminnan luonteen ja asiakastarpeitten kanssa, ja niiden

tulee olla myos entista tarkemmin maariteltyja ja mitattavissa olevia.

4.2.2  Yritysvastuu kasitteena

Kaikilla haastateltavilla oli melko selkea nakemys siita, mita yritysvastuu kasitteena tarkoit-
taa. Yleisesti todettiin, etta kasite on laaja, ja siihen sisaltyy monenlaisia vastuita. Lahes
jokainen haastateltavista mainitsi vastauksessaan joko ymparistovastuun, sosiaalisen vas-
tuun tai taloudellisen vastuun tai naiden yhdistelman. Hajontaa johtoryhman jasenten ja

muiden tyontekijoiden valilla ei juurikaan ollut.

Kolme kymmenesta vastaajasta kertoi myos, etta kyse on oikein tekemisesta ja eettisyy-
desta, seka siita, etta tehdaan mita luvataan ja toimitaan lapinakyvasti. Nelja vastaajaa
mainitsi lakien tai kansainvalisten suositusten noudattamisen, ja kahdessa vastauksessa vas-
tuullisuuden lahtokohdaksi mainittiin arvot ja niiden mukaisesti toimiminen. Vastuullisuu-

teen liittyvista tavoitteista tai tavoitteellisesta ohjelmassa mainittiin yhdessa vastauksessa.

Yrityksen sidosryhmat mainittiin kolmessa vastauksessa: yhteiskunta, toimittajat ja asiak-
kaat tulivat esiin vastauksissa. Koska kyseessa on elintarvikealan maahantuontiyritys, vastuu
tuotteiden alkuperasta ja hankintaketjusta seka siihen liittyvasta sosiaalisesta vastuusta
tuotiin esiin. Myos vastuu tyontekijoista, tyontekijaoikeuksista ja tyohyvinvoinnista mainit-
tiin kolmessa vastauksessa. Ensimmaisen kysymyksen vastaukset on esitetty taulukon muo-

dossa alla olevassa taulukossa.

Taulukko 1. Vastaukset kysymykseen 1: ”Mita tarkoitetaan kasitteella yritysvastuu”

Lait ja kansainvaliset sitoumukset
Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Ymparistovastuu

Vastuullisuus eri sidosryhmia kohtaan
Vastuu tuotteiden alkuperasta ja hankintaketjusta
Oikein tekeminen ja eettisyys

Vastuu tyontekijoiden hyvinvoinnista
Eri sidosryhmien huomioinen

Arvot ja niiden noudattaminen
Tavoitteellinen ohjelma
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4.2.3

Saadelty yritysvastuu

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, perustuuko yritysvastuu lakeihin vai vapaaehtoisuu-
teen (taulukko 2). Vastaajista suurin osa oli sita mielta, etta talla hetkella yritysvastuu pe-
rustuu yrityksen vapaaehtoisiin valintoihin. Enemmisto oli myos silla kannalla, etta yritys-
vastuun tulisi olla viela nykyista vapaaehtoisempaa. Toisaalta mainittiin myos, etta vapaa-

ehtoisuus toimii paremmin kehittyneissa kuin kehittyvissa maissa.

Taulukko 2. Vastaukset kysymykseen ”Perustuuko yritysvastuu enemman vapaaehtoisuuteen

vai lakien noudattamiseen?”

Vapaaehtoisuuteen perustuvaa

Lakiin perustuvaa

Vastaajat kertoivat, etta yritysten tulee osata ennakoida asioita ja ymmartaa mitka ovat
sen tekojen vaikutukset ymparistolle ja yhteiskunnalle. Kahdessa vastauksessa mainittiin,
etta lopulta kuitenkin kuluttajien tekemat paatokset ratkaisevat. Eras vastaaja uskoi, etta
ymparistoon liittyvat asiat eivat ole pakottavaa, mutta yrityksen tulee kuitenkin ottaa ym-

paristoasiat huomioon toiminnassaan.

Kansainvaliset tai EU-tason yritysvastuuseen liittyvat lait tai saadokset eivat olleet kovin
hyvin vastaajien tiedossa. Kaksi vastaajista mainitsi YK:n ihmisoikeusperiaatteet, yksi mai-
nitsi ILO:n suositukset ja kolmas EU:n raportointivelvollisuuden. Parissa vastauksessa mainit-
tiin myos yleisesti, etta EU:ssa on paljon saadoksia, on ymparistosaadoksia ja ihmisoikeus-
saadoksia, mutta taman tarkempaa tietoa asiasta ei ollut. Alla olevassa taulukossa on lue-

teltu vastaukset kysymykseen kolme.
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Taulukko 3. Vastaukset kysymykseen ”Mita kansainvalisia tai EU-tason yritysvastuuseen liit-

tyvia lakeja tai sitovaa saantelya on tiedossasi?”

En muista

Ihmisoikeusasiat

EU:n saadokset
Ymparistosaadokset

YK:n ihmisoikeusperiaatteet
Verotukseen liittyvat saadokset
Aspon sitoumukset
Raportointivelvollisuus
Elintarviketurvallisuus
Pakotteet

ILO:n ohjeistukset

Yhdeksan kymmenesta vastaajasta mainitsi ymparistolait kysyttaessa yritysvastuuseen liitty-
vista kansallista laeista ja saadoksista. Kuudessa vastauksessa mainittiin tyoehtosopimus tai
muu tyontekijoitten turvallisuuteen ja oikeuksiin liittyva laki. Taloudelliseen vastuuseen tai

raportointiin liittyva laki mainittiin neljassa vastauksessa.

4.2.4 Vapaaehtoinen yritysvastuu

Huolimatta siita, etta yritysvastuun uskottiin olevan enemman vapaaehtoiseen toimintaan
kuin lakeihin ja asetuksiin pohjautuvaa, vastaajien tuntui olevan haastavaa nimeta esimerk-
keja vapaaehtoisesta yritysvastuusta. Yhdessa vastauksessa tuotiinkin esiin vapaaehtoisen ja
laissa saadellyn yritysvastuun erottamisen vaikeus. Muutamia asioita kuitenkin listattiin:
vastuullisten ja sertifioitujen tuotteiden myyminen, sosiaalinen vastuu ja esimerkiksi lasten
harrastustoiminnan tukeminen, ymparistonsuojelu ja lahjoitukset seka henkiloston hyvin-

voinnista huolehtiminen.

Myos kysyttaessa mita ei-pakottavia yritysvastuuseen liittyvia ohjeistuksia tai sopimuksia
haastateltava muistaa, vain neljassa vastauksessa mainittiin YK:n Global Compact, yksi vas-
taaja mainitsi ILO:n ohjeistukset ja loput eivat osanneet nimeta mitaan. Vastaajien esitta-

mat vastaukset nakyvat alla olevassa taulukossa.
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Taulukko 4. Vastaukset kysymykseen: ”Mita kansainvalisia tai EU-tason ei-pakottavia yritys-

vastuuseen liittyvia sopimuksia tai ohjeistuksia on tiedossasi?

En muista / en tieda
YK:n ihmisoikeusperiaatteet

ILO:n ohjeistukset

Vastaajilta kysyttiin myos, pitaisiko yritysvastuun olla nykyista enemman saadeltya. Nelja
oita ilmaantuu ja etenkin ihmisoikeusasioihin ja ymparistoon liittyvia saadoksia kaivattiin

lisaa. Lakien ja saadosten avulla yritysvastuuta voitaisiin myos selkiyttaa nykyisesta.

Vapaaehtoisuuden kannalla olevat olivat sita mielta, etta kuluttajien paatokset ohjaavat
yritysten toimintaa, ja pakottavat siten myos vastuullisuuteen. Kuluttajapaatosten helpot-
tamiseksi yritys voisi hankkia ”vastuullisuusmerkin” samaan tapaan, kuin kotimaiset tuot-
teet voivat saada Joutsenmerkin. Eras vastaaja sanoi myos, etta lait voivat monimutkaistaa

asioita ja lisata byrokratiaa.

4.2.5 Yritysvastuu Leipurin Oy:ssa

Haastateltavilta tiedusteltiin ensin, onko yritysvastuu osa Leipurin Oyj:n strategiaa, ja hyo-
dynnetaanko vastuullisuutta kilpailuetuna. Noin puolet vastaajista oli sita mielta, etta vas-
tuullisuus ei nouse talla hetkella kovin korkealle strategiassa, mutta tuoteturvallisuudesta
huolehditaan kuitenkin hyvin. Vastauksissa tuli myos ilmi, etta monia asioita, joihin toivot-
taisiin viela parannusta; esimerkiksi henkiloston huolehtimiseen, havikin vahentamiseen,

viestintaan ja yritysvastuuseen liittyviin henkilovastuihin liittyen.

Leipurin on laatinut viime vuonna vastuullisuusesitteen, joka on julkaistu sen nettisivuilla ja
jaettu myos painettuna versiona niin henkilokunnalle kuin asiakkaillekin. Vastaajilta kysyt-
tiin nyt, muistivatko he, mita asioita esitteessa nostettiin esiin. Kolme kymmenesta vastaa-

jasta sanoi, ettei ollut koskaan nahnytkaan kyseista esitetta, ja osa muisteli, etta esitteessa
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kerrottiin asioita Leipurin toimittajiin, tuoteturvallisuuteen, sertifikaatteihin ja jaljitetta-
vyyteen liittyen. Kaksi vastaajaa muisti, etta esitteessa kerrottiin myos kierrattamisesta,
mutta yhdellakaan vastaajalla ei ollut ihan tarkkaa kuvaa siita, mitka olivat esitteen kaikki
kolme esille tuotua asiaa (toimittajaverkosto, ymparistojalanjalki, pakkausmateriaalien

kierrattaminen).

Lahes kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta Leipurin vastuullisuudesta on hankalaa loytaa
tietoa tyontekijana, mutta erityisesti asiakkaana. Samalla todettiin, etta myoskin yritysvas-
tuuseen liittyvat roolit ja vastuut ovat epaselvia, ja toivottiin myos maaritelmaa siita, mita
vastuullisuus Leipurin Oyj:ssa tarkoittaa. Kaksi vastaajaa muistutti, etta Aspo jarjestaa kai-
kille yrityksen tyontekijoille eettisyysohjelmaan ja vaatimuksenmukaisuusohjelmaan liitty-

van digitaalisen koulutuksen.

Vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet olivat epaselvia suurelle osalle vastaajista. Ainoastaan
ruokahavikin pienentamiseen liittyva tavoite on hyvin kommunikoitu henkilostolle, silla
kuusi kymmenesta vastaajasta mainitsi sen. Myos jatteiden vahentaminen, henkilostotyyty-
vaisyys ja energiankayton vahentaminen mainittiin, mutta naihin asioihin ei osattu liittaa

selkeaa tavoitetta.

Viimeisessa haastattelukysymyksessa Leipurin tyontekijoita pyydettiin nimeamaan asioita,
joita voitaisiin parantaa vastuullisuuteen liittyen (taulukko 5). Eniten mainintoja sai toimi-
tusketjun vastuullisuuden ja lapinakyvyyden varmistaminen ja kehittaminen seka vastuulli-
suusasioiden aktiivinen viestiminen. Myos havikin pienentamiseen ja ymparistoasioiden ke-
hittamiseen toivottiin parannusta. Henkiloston hyvinvointi mainittiin kahdessa vastauksessa,

samoin kuin asiakkaiden tarpeiden huomiointi vastuullisuuteen liittyen.

Taulukko 5. Vastaukset kysymykseen ”Missa vastuullisuusasioissa Leipurin tulisi parantaa toi-

mintaansa?”

Vastuullisuusasioiden aktiivinen viestiminen
Toimitusketjun hallinta ja lapinakyvyys
Asiakkaiden tarpeiden huomiointi
Henkiloston hyvinvointi

Havikki

Sertifikaatit

Ymparistoasiat



Laurea-ammattikorkeakoulu

4.2.6 Yhteenveto ja suositukset

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta yritysvastuu kasitteena ja myos sen sisalto
tunnetaan melko hyvin. Toisaalta sen tarkempi maarittely tehdyissa haastatteluissa oli
haastavaa, ja vastaukset vaihtelivat vastaajittain melko paljon. Yritysvastuuseen liittyvat
kansainvaliset suositukset ja ohjeistukset sen sijaan eivat ole kovin hyvin tiedossa. Parhai-
ten tunnettiin YK:n Global Compact. Tama olikin ainut kohta, jossa ero johtoryhman ja mui-
den tyontekijoiden valilla oli huomattava, silla ainoastaan yksi muista tyontekijoista osasi

mainista YK:n julistukset.

Mielipiteet siita, onko yritysvastuu laissa saadettya vai vapaaehtoista, vaihtelivat myos pal-
jon ja usea vastaaja totesi, etta pakottavan ja vapaaehtoisen yritysvastuun ero on vaikeaa
hahmottaa. Tyon alla olevasta yritysvastuulaista ei ollut kenellakaan tietoa, mutta muu
kansallinen lainsaadanto vastuullisuuteen liittyen tunnettiin kylla jossakin maarin. Suurin

osa vastaajista oli vapaaehtoisuuden kannalla myos tulevaisuudessa.

Kaikki haastatellut olivat myos sita mielta, etta yritysvastuun nostaminen osaksi johtamista
ja strategiaa on tarkeaa. Kun yrityksella on selkea strategia ja tavoitteet, ja ne myos kom-
munikoidaan koko henkilostolle, tietoisuus ja sitoutuminen yritysvastuuseen liittyen voi kas-
vaa. Lisaksi tarvitaan selkeat roolit ja vastuut seka taloudelliseen, sosiaaliseen etta ympa-
ristovastuuseen liittyen. Ymparistovastuuseen liittyvia tavoitteita oli jo asetettu, mutta
tyontekijoiden hyvinvointia ei olla toistaiseksi nostettu mukaan vastuullisuuteen, tai siita ei

olla ainakaan viestitty yrityksessa.

4.3 Kehittamissuunnitelma

Leipurin Oy:lle voidaan nyt suositella selkean vastuullisuusohjelman rakentamista tavoittei-
neen. Yritysvastuu tulisi nostaa johtoryhman agendalle ja osaksi liiketoimintastrategiaa. Yri-
tyksen strategisiin tavoitteisiin kuuluu talla hetkella asiantuntijuus, asiakaslahtoisyys ja in-
novointi. Tavoitteisiin tulisi nyt lisata vastuullisuus ja selkea tiekartta siita, miten yrityksen
vastuullisuutta kehitetaan. Leipurilla on viela kaikki mahdollisuudet toimia leipomoalan
vastuullisuuden suunnannayttajana ja edellakavijana, ja saavuttaa siten merkittavaa kilpai-
luetua entista paremman imago - ja brandiarvon, seka laajemman yhteiskunnallisen hyvak-

synnan kautta (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 47).
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STRATEGIAN PAIVITTAMINEN

Vastuullisuus kiintedksi osaksi liiketoimintastrategiaa

STRATEGISET TAVOITTEET RATKAISU TULOKSET (BUSINESS CASE)
. " Osaamisen johtaminen
Asiantuntijuus Vuorovaikutteinen ja joustava Sitoutunut ja csaava henkildsto
organisaatio

Yhteinen suunnittelu asiakkaiden e
Asiakasladhtisyys kanssa Ja jatkuva Tyytyvéiset ja lojaalit asiakkaat
asiakaskokemuksen parantaminen

R : Tuotteiden kehittdminen Kannattava kasvu
Innovointi ja uudet ideat yhdessa asiakkaiden kanssa

Kuvio 8. Kehittamissuunnitelma: vastuullisuus osaksi lilketoimintastrategiaa.

Myos vastuullisuuteen liittyvat roolit ja tehtavat tulisi selkiyttaa. Vastuullisuusjohtamisen
organisointi ja tavoitteiden asettaminen tulisi lahtea yrityksen ylimmasta johdosta, ja vas-
tuullisuuden eri osa-alueitten johtamista varten voitaisiin perustaa yritysvastuun ohjaus-

ryhma, esimerkiksi alla olevan kuvan mukaisesti:

VASTUULLISUUSJOHTAMINEN

ASPO OYJ

Code of Conduct
Compliance Program
Corporate Governance ji

LEIPURIN JOHTORYHMA

Strategiset tavoitteet & seuranta
Yritystason raportointi

YRITYSVASTUUN OHJAUSRYHMA

Sosiaalinen vastuu: toimitusjohtaja, henkil6sttjohtaja, lakiasiainjohtaja, henkiléstén edustajat
Ymparistévastuu: logistiikkajohtaja, hankintajohtaja, henkiloston edustajat
Taloudellinen vastuu: toimitusjohtaja, talousjohtaja, filintarkastajat
Viestintd ja koulutus: markkinointijohtaja, myyntijohtaja, henkil&stéjohtaja, henkilstén edustajat

Kuvio 9. Kehittamissuunnitelma: vastuullisuusjohtamisen organisointi (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 89)
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Kuten asiantuntijahaastattelussa tuli ilmi, vastuullisuus ei voi olla yrityksessa staattinen
tila, vaan sen tulee jatkuva toimenpideketju, jolla tavoitellaan tiettya lopputulosta. Leipu-
rin lahtiessa tavoittelemaan edellakavijyytta alan vastuullisena toimijana, sen tulee myos
rakentaa tiekartta, jossa kuvataan nykytila, seka toimet ja tavoitteet tuleville vuosille. Tu-
levan vuoden tarkeimpiin tehtaviin kuuluvat nykyhetken haasteisiin tarttuminen, eli roolien
ja vastuiden tarkentaminen, tavoitteiden ja mittareiden rakentaminen, henkiloston koulu-
tusohjelman rakentaminen, seka sisaisen etta ulkoisen viestintamallin laatiminen. Lisaksi on
tarkeaa lahtea mukaan ilmasto- ja ihmisoikeussitoumuksiin, jotka liittyvat Suomen ja EU:n

allekirjoittamiin vastuullisuussitoumuksiin ja - sopimuksiin.

VASTUULLISUUSTIEKARTTA

2023
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2022

Sidosryhmakysely ja palautteen

edellakavija

Sitoutunut ja osaava henkildstd
+  Tyytyvaisst ja lojaalit asiakkaat,
toimittajat ja muut kumppanit

Leipurin on oman alansa vastuullinen

S 2021 keraaminen > tulosten
Wy LA analysointi ja strategian & Kannattava kasvu
tavoitteiden paivittaminen

+ Vastuullisuus osaksi *+  Koulutusohjelma OSA I
NYKYTILANNE liketoimintastrategiaa ) +  |hmisoikeussitoumus o . -

. Vastluutl;lsuuswhlamlnen (roolit ja Toinen Leipurin oma Vs g » - & >~

vastuu i i / FaN / i \

Konsernin Vastuullisuustavoitteet-, mittarit ja vastuulisuusraport _ Feople  CUEEICEESNNN Prosperity )
vastuullisuusraportointi seuranta seka niiden viestiminen sty A L o e
Aspo mukana Global sisaisesti ja ulkoisesti Vd BN o o o
Compact -ohjelmassa Koulutuschjelma henkilostolle . 2025
Pakolliset Code of Conduct OSAl \r 4r Y/
ja Compliance Program — limastositoumus | xeuepasaman |

Ensimmainen Leipurin oma
vastuullisuusraportti

koulutukset
Leipurin vastuullisuusesite
. Toimittaja-auditoinnit
Ruckahavikin
vahentaminen
Pakkausmateriaalinen
vahentamien

stositoy,
o iy

2035

Kuvio 10. Kehittamissuunnitelma: Vastuullisuustiekartta.

Yritysvastuuseen liittyvat tavoitteet tulisi jalkauttaa koko organisaatioon, ja niiden seuran-
nasta tulisi viestia myos kaikille muille sidosryhmille. Lisaksi Leipurin voisi jarjestaa tyonte-
kijoilleen ja asiakkailleen yritysvastuuseen liittyvia koulutuksia, joissa voitaisiin tehda tun-
netuksi myos kansainvaliset sitovat ja ei-sitovat linjaukset ja ohjeistukset seka kansallinen

lainsaadanto.

Yritysvastuukoulutus oikeudellisine viitekehyksineen voitaisiin rakentaa oikeusmuotoilua hy-
vaksi kayttaen. Oikeusmuotoilussa (legal design) on kyse oikeudellisten palvelujen ja sisalto-
jen kayttajaystavallisyyden ja ymmarrettavyyden lisaamisesta tai asiakaslahtoisten oikeu-

dellisten palvelujen rakentamisesta. Oikeusmuotoilun avulla voidaan helpottaa lain ja oi-



49

Laurea-ammattikorkeakoulu

keuspalveluiden saavutettavuutta, ja auttaa esimerkiksi yritysten tyontekijoita ymmarta-
maan paremmin sen laillisia velvoitteita (www.lawbydesign.com). Kun oikeudellinen viite-
kehys lakiteksteineen on sisalloltaan helposti ymmarrettava, sita pystytaan tulkitsemaan
entista paremmin, ja myos eri osapuolten sisaltamat oikeudet ja velvollisuudet voidaan sel-
kiyttaa. Sisallon selkiyttamisen lisaksi oikeusmuotoilun tavoitteena on myos kohteena ole-

van sisallon tehokas esittamis- ja viestintatapa (www.stefaniapassera.com).

Alla olevassa kuvassa esitetaan koulutusohjelman rakentaminen oikeusmuotoiluprosessin eri
vaiheita mukaillen. Oikeusmuotoilusta saa parhaiten tietoa paneutumalla Margaret Haganin

Law by Design -e-kirjaan osoitteessa www.lawbydesign.com.

KOULUTUSOHJELMAN RAKENTAMINEN

1 Qo < m BB

ANALYYSI VAIHTOEHTOJEN

TILANTEEN RA TESTAAMI KOULUTUS-
KARTOITUS JA Tarpeiden ia S 2 ST INEN OHJELMAN
YMMARTAMINEN rpeiden J2 . L TOTEUTTAMINEN
mahdollisuuksien Ideointi ja Eri ideciden ja
. . kartoittaminen eri mahdolliset ratkaisut ratkaisujen T T
Eri sidosryhmien . i 3 . Sisaltd vaiheineen,
sidosryhmien testaaminen ja o
haastattelut K Ita Prot . suunnitelman roolit ja vastuut,
Keskustelut asian- anna rototy yppien . budijetti, aikataulu
luominen laatiminen

e Ongelman maarittely

Haastattelut ja tulosten analysointi - e Te?t m“ja kou_lull.lsoh‘{ldman
1) Tyntekijit 2 ) Asiakkaat 3) Toimittajat SYhaEh el opaiat S Hsaary man tomeeta

Kuvio 11. Kehittamissuunnitelma: yritysvastuuseen liittyvan koulutuksen rakentaminen.

5 Johtopaatokset ja suositukset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on ollut syventya yritysvastuuseen, tarkeimpiin lainsaa-
dannossa saadeltyihin osa-alueisiin seka vapaaehtoisen yritysvastuun elementteihin. Tarkoi-
tuksena on ollut selvittaa, miten saadelty ja vapaaehtoinen yritysvastuu voidaan erottaa, ja

mihin suuntaan yritysvastuun saantelyssa ollaan menossa.

Tutkimusosion tavoitteena oli selvittaa seka asiantuntijahaastattelun etta yritysesimerkin
avulla, kuinka hyvin pakollinen ja vapaaehtoinen yritysvastuu, seka yritysvastuuseen liittyva

lainsaadanto, periaatteet ja suositukset tunnetaan yritysmaailmassa. Haastatteluissa kysyt-
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tiin myos vastaajien nakemysta siita, tulisiko yritysvastuun olla entista saadellympaa vai va-
paaehtoista seka ylipaansa tietamysta ja kasityksia yritysvastuuseen liittyvasta saantelysta.
Haastattelutulosten perusteella laadittiin yritykselle kehittamissuunnitelma, joka on esi-

telty luvussa 4.3.

Tutkimuksen tarkeimmat johtopaatokset kaydaan lapi seuraavassa luvussa.

5.1  Johtopaatokset

Yritysvastuu on vakiintunut kasitteena kuvaamaan yritysten yhteiskuntavastuullisuutta
seka tutkivassa kirjallisuudessa etta elinkeinoelaman eri tahoilla. Yritysvastuun keskei-
sena tarkoituksena on sitouttaa yritykset yhteiskunnalliseen vastuunkantoon ja maapalloa,
yhteiskuntaa ja elamaa uhkaavien ongelmien ratkaisemiseen. Se on myos riskienhallintaa,
jolla pyritaan hallitsemaan maineriskeja seka taloudellisia ja juridisia riskeja. Vastuullisuu-
teen kuuluu seka lainsaadannosta tulevia velvoitteita etta yrityksen vapaaehtoisuuteen pe-

rustuvia lahestymistapoja.

5.1.1 Mikd on sdddeltyd ja mikd vapaaehtoista yritysvastuuta?

Yritysvastuuseen liittyy runsaasti sdaadoksia ja linjauksia, jotka voivat olla seka oikeudel-
lisesti sitovia ettd ei-sitovia suosituksia. Sitovaa saantelya ovat kansainvaliset sopimuk-
piiriin sisaltyy sopimuksia ja velvoitteita, joihin valtiot ovat sitoutuneet. Esimerkiksi YK:n
jasenvaltiot ovat hyvaksyneet kansainvalisia asiakirjoja liittyen yritysvastuun moniin eri osa-
alueisiin. Naihin kuuluvat ymparistoa, ihmisoikeuksia, lahjontaa ja korruptiota koskevat saa-
dokset. Kansainvalinen tyojarjesto ILO:n toimialaan kuuluvat tyoelaman ja tyoolojen saan-
tely, sosiaaliturva ja naihin liittyvat ihmisoikeusasiat. Lansimaissa saantelya tapahtuu myos

OECD:n, taloudellisen yhteistyon ja kehitysjarjeston toimesta.

EU:ssa sen jasenmaissa toimivia yrityksia sitoo EU:n lainsaadanto, esimerkiksi kaupankayn-
tia, talousasioita, tyoelamaa, kuluttajansuojaa ja sosiaaliturvaa koskien. EU:n oikeudessa
on paljon yritystoimintaa ja yritysvastuuta sitovaa saantelya, erityisesti kuluttajansuojaa,
ymparistoa ja ihmisten terveytta koskien. Merkittava osa esimerkiksi Suomen nykyista ym-
paristolainsaadantoa perustuu EU:n lainsaadantoon. Suuria yrityksia velvoittava yritysvas-

tuuraportointia koskeva EU-direktiivi tuli voimaan vuoden 2017 alussa.
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Kansalliset lait sitovat aina yrityksia, ja varsinainen yritysvastuu alkaakin vastaa siirrytta-
essa lainsaadannon vaatimukset ylittavaan vapaaehtoiseen yritysvastuulliseen toimintaan.
Suomessa yrityksia velvoittaa laaja kokonaisuus ymparistovastuuta, sosiaalista vastuuta ja

taloudellista vastuuta koskevaa lainsaadantoa.

Vastuullisilta yrityksiltd odotetaan nykyisin seka yrityksia sitovien kansallisten lakien
kunnan hyvaksi sekd ympariston ja ihmisten suojaamiseksi (Pentikdinen, 2019). Tehdyn
haastattelututkimuksen perusteella voidaan kuitenkin todeta, etta laissa saadellyn ja va-

paaehtoisen yritysvastuun erottaminen on laajan yleison keskuudessa viela haastavaa.

Yrityksiltd odotetaan ymparoivan yhteiskunnan ja niiden erilaiset sidosryhmat huomioi-
vaa vastuullista toimintaa yha enenevassa maarin. Vain vastuulliset ja kestavyyden kritee-
rit tayttavat yritykset voivat lunastaa ns. sosiaalisen toimiluvan (social licence to operate)
eli yleisen hyvaksynnan yhteiskunnan ja kuluttajien keskuudessa. Yritystoiminnan odotetaan
tuottavan myonteisia yhteiskunnallisia vaikutuksia ja perustuvan ihmisten hyvaan kohteluun

ja ympariston suojelemiseen (Pentikainen, 2019).

Yrityksen vastuullisuus voi sisaltaa monia vapaaehtoisuuteen liittyvia tavoitteita, joilla voi-
daan maksimoida organisaatioon liittyva positiivinen vaikutelma ja siten my0s parantaa ta-
loudellisen kannattavuuden edellytyksia (Justo, 2019). Nama toimet voivat ilmentya monen-
laisissa muodoissa, esimerkiksi hyvantekevaisyytena tai yhteisollisena kehittamisena. Vapaa-
ehtoinen yritysten yhteiskuntavastuu on se lahestymistapa, joka kasittaa sen itselleen aset-

tamat velvoitteet ja tavoitteet.

5.1.2 Mihin suuntaan yritysvastuun sddntely on muuttumassa?

Tarve saadeltyyn yritysvastuuseen on lisdaantynyt. Yritysten viimeaikaisessa kansainvali-
sessa saantelykehityksessa on korostunut yhteiskuntavastuuraportointivelvoitteiden avulla
tapahtuva yritysvastuun edistaminen. Viime aikoina tarve saadeltyyn yritysvastuuseen on
lisaantynyt ja sitovan yritysvastuun kannattajat tuovat esiin vahvasti vaikuttavuuden yhteis-

kuntaan (Mkheimer I, 2018; Suuri Yritysvastuupaiva 2020).

Useassa Euroopan maassa onkin saadetty viime vuosina esimerkiksi lakeja, jotka velvoitta-
vat yrityksia antamaan tietoja arvoketjunsa ylikansallisista kytkenndista ja vaikutuksista
muun muassa lahjontaan ja ymparisto- ja ihmisoikeusloukkauksiin (Salminen & Rajavuori,

2019). EU:ssa on jo valmisteilla ihmisoikeuksia ja yritysten asianmukaista huolellisuutta kos-
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keva lakiehdotus, ja vastaava yritysvastuulaki on selvityksen alla nyt myos Suomessa. Asian-
tuntijoiden mukaan mahdolliset uudet lainsaadannolliset toimet on toteutettava hallitusti,
osa-alueittain, vaiheittain ja portaittain ja selkeasti linjassa EU-lainsaadannon kanssa.
(Suuri Yritysvastuupaiva, 2020).

EU:ssa on parhaillaan vireilla myos useita muita lainsaadantohankkeita, joilla edistetaan
yritystoiminnan vastuullisuutta ja kestavyytta. Kestavan rahoituksen taksonomia tulee tule-
vaisuudessa maarittamaan sen, mitka sijoitukset voidaan katsoa kohdistuvan ympariston
kannalta kestaviin liiketoimintoihin. Myos porssiyhtioiden vastuullisuusraportointia ollaan

uudistamassa entista tarkemmaksi. (Suuri Yritysvastuupaiva , 2020).

My0os vapaaehtoisen yritysvastuun kannattajia on edelleen. Sitovat lahestymistavat kes-
kittyvat yleensa vahimmaisstandardien asettamiseen, kun taas vapaaehtoiset saannot kes-
kittyvat riman nostamiseen yrityksissa. Juuri tasta syysta liiallinen lainsaadanto ei ole hy-
vasta, vaan yrityksille tulisi jattaa riittava mahdollisuus itsesaantelyyn. Huolimatta siita,
etta yritysvastuuta ohjaavien periaatteiden ja suositusten noudattamatta jattaminen ei ai-
heuta rangaistuksia, ne voivat kuitenkin toimia kannustimina toimimaan entista vastuulli-

semmin.

Kirjallisuudessa on nostettu esiin myos nakokanta, jonka mukaan tutkimuksellinen keskus-
telu siita, onko yritysvastuu pakollista vai vapaaehtoista, ei ole enaa relevantti, vaan kysy-
mys on pikemminkin siita, mitka yritysvastuuseen liittyvat asiat tulisi saadella, ja mitka ei-
vat (Justo, 2019). Tama kasitys antaakin mahdollisuuden ajatella, etta vapaaehtoinen ja

saadelty yritysvastuu voivat taydentaa toisiaan.

5.1.3 Miten hyvin yritysvastuu, siihen liittyvd sdéddnto ja ohjeistukset, sekd toisaalta vapaaehtoisuus
tunnetaan yrityksissa?

Tehtyjen haastattelututkimusten mukaan yritysvastuu tunnetaan yrityksissa melko hyvin,
mutta siihen liittyvat saadokset ovat epaselvia. Etenkin kansainvaliset periaatteet ja suosi-
tukset tuntuivat olevan viela vahemman tunnettuja. Vastuullisuuteen liittyva kansallinen
lainsaadanto sen sijaan tunnettiin ainakin joiltakin osin, erityisesti ymparistolait osattiin
mainita monessa vastauksessa. Saantelysta ihmisoikeuksiin liittyen ei viela ollut kovin laa-

jasti tietoa, eika esimerkiksi valmisteilla oleva yritysvastuulaki ollut haastateltujen tyonte-
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Haastavaa oli myos tunnistaa, mika on laissa saadeltya vastuullisuutta ja mika vapaaeh-
toista. Haastateltavat olivat kuitenkin sita mielta, etta yritysvastuu on tarkea kilpailukeino,

ja sen tulisi olla tarkea osa yrityksen strategiaa.

5.2  Suositukset

Yritysvastuuseen liittyvad viestintaa, ja myos kansainvalisten suositusten ja periaattei-
den tunnetuksi tekemista erilaisissa elinkeinoelaman organisaatioissa ja yrityksissa tulisi
lisata. Myos yritysvastuuseen liittyvien selkeiden tavoitteiden asettaminen, ja niista viesti-
minen yrityksissa on erittain tarkeaa. Asetettujen tavoitteiden seuranta ja mittaaminen tu-
lee olla johdonmukaista ja lapinakyvaa. Yhteiskuntavastuuta mittaavia mittaristoja on lu-

kuisia, mutta niiden kaytossa ja tulkinnassa voi olla viela suuriakin eroja.

Yritysvastuuseen liittyvassa viestinnassa tulisi selkeasti ilmaista se, liittyvatko yrityksen vas-
tuullisuusteot lakien ja kansainvalisten suositusten noudattamiseen vai vapaaehtoiseen toi-
mintaan. Yrityksen johtoryhman sitoutuminen vastuullisuustavoitteisiin, seka niista viestimi-
nen yrityksen kaikille sidosryhmille on erittain olennaista kilpailukyvyn varmistamiseksi.
Viestinnassa on tarkeaa tuoda esille myos, liittyvatko yrityksen vastuullisuustavoitteet lake-
jen ja periaatteiden noudattamiseen, vai vapaaehtoiseen vastuullisuustoimintaan ja suosi-

tusten seuraamiseen.

Yrityksen palkitsemisjarjestelman tulisi olla linjassa yhtion arvojen ja tavoitteiden kanssa.
Yhtion, joka korostaa vastuullisuutta viestinnassaan, tulisi ohjata myos palkitsemiseen liitty-
vat tavoitteet vastuullisuuteen. Tallaisia tavoitteita voisivat olla esimerkiksi hiilijalanjaljen
vahentaminen ja henkiloston hyvinvointi (Hulkko-Nyman, 2018). Monen yrityksen viestin-
nassa ja markkinoinnissa korostuvatkin ymparistoasiat, mutta mukaan tulisi saada viela
enemman eettisyyteen liittyvia asioita: luotettavuutta, rehellisyytta, huolenpitoa ja la-
pinakyvyytta. Taman paivan kuluttaja odottaa emotionaalista sitoutumista yritykseen ja sen

arvoihin.

Haastattelututkimuksessa kavi myos ilmi, etta yritysvastuuseen liittyva lainsaadannollinen

viitekehys ja kansainvaliset suositukset ovat suurelle yleisolle viela melko tuntemattomia.

Koska yritysvastuun kasite ei ole yksiselitteinen, eika myoskaan se, onko yritysvastuu lakiin
vai vapaaehtoisuuteen perustuvaa, yritysvastuuseen liittyvia saadoksia ja ohjeistuksia tulisi
muokata kayttajaystavallisemmiksi ja ymmarrettavimmiksi esimerkiksi oikeusmuotoilun kei-
noin. Taman tutkimuksen kohteena olleelle esimerkkiyritykselle on laadittu kehittamissuun-
nitelma haastattelututkimuksessa tehtyjen havaintojen pohjalta. Vastaavia kehittamissuun-

nitelmia voidaan suositella muidenkin saman tyyppisten yritysten kayttoon.
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Yritysvastuu on mielenkiintoinen ja monisaikeinen kokonaisuus. Tyontekijat odottavat tyon-
antajiltaan reilua kohtelua ja arvostusta seka merkityksellisyytta tyossaan. Kuluttajien ja
yhteiskunnan huoli ilmastosta, luonnon monimuotoisuudesta ja luonnonvarojen riittavyy-
desta lisaantyvat. Arvomaailma on muuttumassa, ja materiaalinen vauraus on jaamassa tois-
2020, 150; 319). Yritysvastuun tulee muovautua taman muutoksen mukana, ja myos lainsaa-
tajien tulee loytaa uusia keinoja paasta entista lahemmaksi lain kayttajia ja muuttunutta

arvomaailmaa.

5.3  Tutkimusrajoitukset

Tassa opinnaytetyossa on myos joitakin rajoituksia. Tutkimuksen osalta rajoitukset ovat me-
todologisia: yksi liittyy tutkimusstrategiaan ja toinen haastattelujen tulosten luotettavuu-
teen. Voidaan olettaa, etta vastaajat eivat haastatteluhetkella valttamatta tuoneet esiin

kaikkia asiaan liittyvia tietojaan tai mielipiteitaan.

Toinen huolenaihe on haastattelujen lukumaara, koska kymmenen haastattelua on melko
rajoitettu otos. Vaikka vastaajien profiili oli suhteellisen heterogeeninen, vastausten yleis-
taminen ja johtopaatosten tekeminen vain kymmenen mielipiteen perusteella on melko vai-

keaa. Lisaksi kaikki haastattelut tehtiin vain yhdessa esimerkkiyrityksessa.

Lisaksi tutkimuksen yleisena rajoituksena on epataydellinen viitekehys, joka johtuu paaosin
siita, etta kyseista selkeaa mallia sitovan ja ei-sitovan yritysvastuun valilla ei ole laajalti
esitetty. Tama tutkimus on antanut kuitenkin joitakin ajatuksia saadellyn ja vapaaehtoisen
yritysvastuun kasitteiden selkiyttamisesta. Edelleen on kuitenkin tarpeen tehda lisatutki-
muksia aiheesta, jotta aiheesta voidaan tehda tarkempia johtopaatoksia ja taman perus-
teella kouluttaa yrityksia tuntemaan yritysvastuun sitovat ja ei-sitovat osa-alueet nykyista

paremmin.



55

Laurea-ammattikorkeakoulu

LAHTEET

Painetut

Adhikari A, 2014. Corporate Social Responsibility: voluntary or mandatory? Rizal Technolo-
gies University. NJA Law Journal 2014

Arevalo J.A. & Aravind D2015. Strategic Outcomes in Voluntary CSR: Reporting Economic
and Reputational Benefits in Principles-Based Initiatives. Journal of Business Ethics (2017)
144:201-217

Barnett M, 2011. Does it Pay to Be Really Good? Addressing the Shape of the Relationship
between Social and Financial Performance. Rutgers, The State University of New Jersey.

Bartoli A & al, 2019. Responsible Organizations in the Global Context: Current Challenges
and Forward-Thinking Challenges. Springer Nature, Sveitsi.

Buhmann K, 2015. Public Regulators and CSR: The ‘Social Licence to Operate’ in Recent
United Nations Instruments on Business and Human Rights and the Juridification of CSR.
Journal of Business Ethics (2020) 163:151-166

Cottier B, 2019. Are We Moving Beyond Voluntary CSR? University of Lugano: Journal of
Business Ethics. 12/2019

Ene C, 2018. Brief analysis of the international legal framework of corporate social responsi-
bility. Bucharest: Juridical Tribune Vol 8, Issue 3.

Euroopan komissio, 2019. Euroopan vihrean kehityksen ohjelma. Euroopan komission, Brys-
seli.

Euroopan unioni, 2014. Suurilta yrityksilta ja konserneilta edellytettavien muiden kuin ta-
loudellisten tietojen ja monimuotoisuutta koskevien tietojen julkistaminen. Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivi 2014/95/EU.

Francis, R D & Murfey G. 2015. Global Business Ethics. Responsible Decision Making in an In-
ternational Context. London, Kogan Page

Gatti & al, 2019. Grey zone in - greenwash out. A review of greenwashing research and im-
plications for the voluntary-mandatory transition of CSR. International Journal of Corporate
Social Responsibility

Gehman J & a, Social license to operate: Legitimacy by another name?

Hulkko-Nyman K, 2018. Haluatko yrityksen vastuullisuustavoitteista tuloksia? Ala unohda
sitoa niita palkitsemiseen. Mandatum Life Magazine 2/2018.



56

Laurea-ammattikorkeakoulu

Iglesias & al, 2020. Co-creation: A Key Link Between Corporate Social Responsibility,
Customer Trust, and Customer Loyalty. Journal of Business Ethics (2020) 163:151-166

Ihmisoikeuskeskus, 2014. Yritysten vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia. Tulkintaopas. Sasta-

mala: Vammalan kirjapaino.

Joutsenvirta M & Salonen AO, 2020. Sivistys vaurautena. Radikaalisti, mutta lempeasti kohti
kestavaa yhteiskuntaa. Keuruu: Otavan kirjapaino.

Joutsenvirta M & al, 2011. Vastuullinen liiketoiminta kansainvalisessa maailmassa. Helsinki:

Yliopistokustannus.

Justo A.A.M, 2019. Should CSR be mandatory, voluntary or both? Maastrich University/Re-
search.

Juutinen S, 2019. Yritysvastuun muuttuva maisema. Edilex, Defensor Legis N:o 4/2019.

Kananen J, 2008. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytanteet. Jyvaskylan yliopis-

topaino.

Karhu J, 2015. Corporate Social Responsibility and the Law: Ideas for Developing Dynamic
Elements in Mandatory CSR. Sage Publications: Review of Market Integration 7 (1) 62-74.

Koipijarvi T & Kuvaja S, 2017. Yritysvastuu. Johtamisen uusi normaali. Viro: Printon.

Kokko K.T. & Mahonen J, 2015. Yritysten ymparistovastuu. Helsinki: Ymparistojuridiikka
1/2015 s. 35-73.

Knuutinen R, 2014. Verotus ja yrityksen yhteiskuntavastuu. Helsinki: Kauppakamari.

Lambooy T, 2014. Legal Aspects of Corporate Social Responsibility. Utrech University: Jour-
nal of International and European Law.

Lautjarvi K, 2019. Yhtion johto ja yhteiskuntavastuun oikeudellinen ulottuvuus. Defesor Le-
gis 4/2019.

Liappis & al, 2019. Menesty yritysvastuulla. Kasikirja kokonaisuuteen. Edita, Helsinki.
Masaka D, 2008. Why Enforcing Corporate Social Responsibility (CSR) is Morally Questiona-
ble. Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies 2008:13.



Laurea-ammattikorkeakoulu

McCorquodale R, 2009. Corporate Social Responsibility and International Human Rights Law.
Journal of Business Ethics (2009) 87:385-400.

Mkheimer I, 2018. Corporate Social Responsibility as Legal Obligation: Jordan Context. The
International Journal Of Business & Management 2/2018.

Mahonen J, 2019. Osakeyhtio Ill: corporate governance. Alma Talent, Verkkokirjahylly.

Mahonen J, 2020. Comprehensive Approach to Relevant and Reliable Reporting in Europe: A
Dream Impossible? Switzerland, MDPI/Sustainability 2020

Oksanen A, 2020. Uusi normaali. Mandatum Life Magazine Kevat-Kesa/2020, Helsinki.
Pentikainen M, 2019. Yritysvastuu on vastuuta ihmisista. Edilex, Defensor Legis N:o 4 2019.
Ramasastry A, 2015. Corporate Social Responsibility Versus Business and Human Rights:
Bridging the Gap Between Responsibility and Accountability. University of Washington

School of Law: Legal Studes Research Paper N:o 2015-39.

Ratsula, Nina 2019. Oikein toimimisen kulttuuri. Johtajan opas eettisen organisaation raken-
tamiseen. Helsinki: Edita.

Saaranen-Kauppinen A & Puusniekka A, 2009. Menetelmaopetuksen tietovaranto. Kvali-
MOTYV. Tampere, Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto

Salminen J & Rajavuori M, 2019. Yritysvastuulait ja ylikansallisen arvoketjun oikeudellinen
kasitteellistaminen. Helsinki: Lakimies 3-4/2019.

Sandell T, 2005. Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n yleissopimukset. Tyo- ja elinkeinominis-
terio.

Saunders & al, 2007. Research Methods for Business Students. Prentice Hall, Harlow.

Sihvo R, 2015. Koosta riippumatta. Mikro- ja pienyritysten nakemyksia yhteiskuntavas-
tuusta. JYK.

Stohl M & Stohl C, 2010. Human rights and corporate social responsibility. Parallel processes

and global opportunities for states, corporations, and NGOs. University of California, USA.

57



58

Laurea-ammattikorkeakoulu

Torrance M, 2015. Human rights, due diligence, and CSR.Canadian Mining Journal; Don Mills
Vol. 136, Iss. 5, (Jun/Jul 2015): 10.

Tuomi J & Sarajarvi A, 2017. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Helsinki, Tammi

Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019. OECD:n asianmukaisen huolellisuuden ohjeet vastuulli-
seen liiketoimintaan. Helsinki, Tyo- ja elinkeinoministerion oppaat ja muut julkaisut 2019:5

Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020. Oikeudellinen selvitys yritysvastuulaista. Helsinki, Tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisuja 2020:42

Tyo- ja elinkeinoministerio, 2016. Yhteiskuntavastuu ja saantely. Katsaus yritysten yhteis-
kuntavastuuseen liittyviin saantelykehityskulkuihin eri puolilla maailmaa Il. Helsinki, Tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisuja, Yritykset, 29/2016

Tyo- ja elinkeinoministerio, 2016. Jos ei voi rahalla mitat, milla sitten? Yhteiskuntavastuun
mittarit vertailussa. Helsinki, Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja, Yritykset, 36/2016

United Nations. The guide for business action on the SDGs. United Nations, SDG Compass.

United Nations, 2012. The corporate responsibility to respect human rights. United Nations:
An interpretive Guide.

Valtioneuvoston kanslia, 2019. Osallistava ja osaava Suomi - sosiaalisesti, taloudellisesti
ja ekologisesti kestava yhteiskunta. Helsinki, Valtioneuvoston julkaisuja 2019: 31

Valtioministerio, 2020. Komission kestavan rahoituksen teknisen asiantuntijatyoryhman lop-
puraportti kestavaa sijoittamista helpottavan kehyksen teknisista arviointikriteereista. Hel-
sinki, Valtioministerio perusmuistio 15.5.2020.

Valtioneuvoston kanslia, 2020. Report on the implementation of the 2030 agenda for sus-
tainable development. Helsinki, Valtioneuvoston julkaisuja 2020:8.

Wheeler S, 2015. Global production, CSR and human rights: the courts of public opinion and

the social licence to operate.

Ymparistoministerio, 2020. Jatesaadospaketin paasisalto. Jatelainsaadannon uudistusehdo-
tus lausunnoilla - esittely- ja keskustelutilaisuus 13.5.2020.



Laurea-ammattikorkeakoulu

Sahkoiset

https://www.bonfire.fi/bonfire-podcast-kilpailuetuna-yritysvastuu-paula-laine-ja-niina-rat-

sula/

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/code-of-conduct

https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility_en

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52011DC0681

https://eurooppatiedotus.fi/2020/03/04/mika-eun-green-deal/

https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759

https://www.globalcompact.ca/about/ungc-10-principles/

https://iccwbo.org/publication/icc-advertising-and-marketing-communications-code/

https://iccwbo.org/publication/icc-green-economy-roadmap-best-practices-and-calls-for-

collaborations-2012/

https://iccwbo.org/publication/icc-engagement-with-un-on-business-and-human-rights/

https://iccwbo.org/publication/icc-guide-to-responsible-sourcing/

https://iccwbo.org/global-issues-trends/responsible-business/combatting-corruption/

https://2g0.iccwbo.org/icc-business-integrity-compendium-2017.html

https://www.investopedia.com/terms/c/compliance-program.asp

https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp

https://www.investopedia.com/terms/g/greenwashing.asp

https://www.investopedia.com/terms/s/social-license-slo.asp

59


https://www.bonfire.fi/bonfire-podcast-kilpailuetuna-yritysvastuu-paula-laine-ja-niina-ratsula/
https://www.bonfire.fi/bonfire-podcast-kilpailuetuna-yritysvastuu-paula-laine-ja-niina-ratsula/
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/code-of-conduct
https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52011DC0681
https://eurooppatiedotus.fi/2020/03/04/mika-eun-green-deal/
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759
https://www.globalcompact.ca/about/ungc-10-principles/
https://iccwbo.org/publication/icc-advertising-and-marketing-communications-code/
https://iccwbo.org/publication/icc-green-economy-roadmap-best-practices-and-calls-for-collaborations-2012/
https://iccwbo.org/publication/icc-green-economy-roadmap-best-practices-and-calls-for-collaborations-2012/
https://iccwbo.org/publication/icc-engagement-with-un-on-business-and-human-rights/
https://iccwbo.org/publication/icc-guide-to-responsible-sourcing/
https://iccwbo.org/global-issues-trends/responsible-business/combatting-corruption/
https://2go.iccwbo.org/icc-business-integrity-compendium-2017.html
https://www.investopedia.com/terms/c/compliance-program.asp
https://www.investopedia.com/terms/g/greenwashing.asp
https://www.investopedia.com/terms/s/social-license-slo.asp

60

Laurea-ammattikorkeakoulu

https://www.lawbydesign.com

https://stefaniapassera.com/2018/03/28/legaldesign-and-legaltech-to-contracts/

https://podtail.com/fi/podcast/avokonttori/vastuullisuus-pelastaa-bisneksen-ja-maailman-

viera/

https://www.pwc.fi/fi/julkaisut/yritysvastuubarometri-2018.html

https://soundcloud.com/pwcfinland/yritysvastuun-jarki-ja-tunteet

https://tem.fi/documents/1410877/16402203/0ikeudellinen+selvitys+yritysvastuulaista. pdf

https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1410877/yritysvastuulain-selvitys-
kaynnistyy

https://ym.fi/jatesaadospaketti

Julkaisemattomat lahteet

Keskuskauppakamarin Suuri Yritysvastuupaiva 3.11.2020, esitykset:

e Toivakka L. Vastuullisuus kilpailutekijana ja yhteiskunnan muutosvoimana
e Pietikainen S. Kestava rahoitus ja EU-taksonomidirektiivi

e Slotte S. Kestava rahoitus.

e Vastuullisuus kilpailutekijana ja yhteiskunnan muutosvoimana.


https://stefaniapassera.com/2018/03/28/legaldesign-and-legaltech-to-contracts/
https://podtail.com/fi/podcast/avokonttori/vastuullisuus-pelastaa-bisneksen-ja-maailman-viera/
https://podtail.com/fi/podcast/avokonttori/vastuullisuus-pelastaa-bisneksen-ja-maailman-viera/
https://www.pwc.fi/fi/julkaisut/yritysvastuubarometri-2018.html
https://soundcloud.com/pwcfinland/yritysvastuun-jarki-ja-tunteet
https://tem.fi/documents/1410877/16402203/Oikeudellinen+selvitys+yritysvastuulaista.pdf
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1410877/yritysvastuulain-selvitys-kaynnistyy
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1410877/yritysvastuulain-selvitys-kaynnistyy

61

Laurea-ammattikorkeakoulu

KUVIOT JA TAULUKOT
Kuvio 1. Soft law ja hard law ettt e e s e e e s s s e e e e ssssssass 11
Kuvio 2. Saantelykentta ja yrityksille merkityksellinen saantely.....c..cceeveeeereererecrereneeseeresnnnes 16
Kuvio 3. Yhteenveto yritysvastuuseen liittyvasta sitovasta saantelysta........cccoeeeeeeveneens. .18
Kuvio 4. Yhteenveto ei-sitovasta saantelysta yritysvastuuta Koski€n.........ceeeveeeererenecenrenss .24
Kuvio 5. YK:n Global Compactin kymmenen periaatetta ..25
Kuvio 6. YK:n kestavan KehityKset tavoitteet. ... uvrrnrennerenreenrenensesenenessessssessesessesessesssseesnes 28
Kuvio 7. Euroopan komission Vihrean kehityksen ohjelma ...29
Kuvio 8. Kehittamissuunnitelma: Vastuullisuus osaksi lilkketoimintastrategiaa .........cceveee... 47
Kuvio 9. Kehittamissuunnitelma: Vastuullisuusjohtamisen organisointi......ccceeeeeeeevnvenee. 47
Kuvio 10. Kehittamissuunnitelma: Vastuullisuustiekartta........ccceoeveveeceeeervencnieeesseeerensscnennennnes 48

Kuvio 11. Kehittamissuunnitelma: yritysvastuuseen liittyvan koulutuksen rakentaminen..49

Taulukko 1. Vastaukset kysymykseen 1: ”Mita tarkoitetaan kasitteella yritysvastuu”....... 41

Taulukko 2. Vastaukset kysymykseen ”Perustuuko yritysvastuu enemman vapaaehtoisuuteen

Vai lakien NOUdAttamMISEENT ... eeeeerereereerereeeeesteessesseesseessessesssessesssessesssessessasssassens 42

Taulukko 3. Vastaukset kysymykseen ”Mita kansainvalisia tai EU-tason yritysvastuuseen liit-

tyvia lakeja tai sitovaa saantelya on tiedossasi?”..... .43

Taulukko 4. Vastaukset kysymykseen: ”Mita kansainvalisia tai EU-tason ei-pakottavia yritys-

Taulukko 5. Vastaukset kysymykseen ”Missa vastuullisuusasioissa Leipurin tulisi parantaa toi-

MINEAANSA?” acerereenierecreerecnreereeresseessessesseenns . 45




62

Laurea-ammattikorkeakoulu

LITTEET
HAASTATTELULOMAKE Liite 1
Haastattelu: Eero Yrjo-Koskinen
Haastatteluajankohta: 3.6.2020
Yritysvastuu - laissa sdddettyd vai vapaaehtoista?
TAUSTATIEDOT

1. Keskuskauppakamarin rooli yritysten vas-
tuullisuuden kehittamistyossa Suomessa
(keskeiset teemat, toimintatavat, saavu-
tukset)

YLEISET YRITYSVASTUUSEEN LIITTYVAT KYSY-
MYKSET

2. Oma maaritelmasi yritysvastuulle?

3. Mitka ovat viime aikaiset yritysvastuuseen
liittyvat kehityssuunnat?

4. Uskotko, etta yritysvastuun merkitys kil-
pailukeinona tulee tulevaisuudessa enti-
sestaan kasvamaan?

5. Minka tyyppiset asiat tulevat korostumaan
yritysten vastuullisuusstrategioissa ?

6. Mitka ovat merkittavimmat yritysvastuun
liittyvat riskialueet?

7. Minkalaisia mittareita yritysten tulisi
kayttaa tarkastellessaan vastuullisuuden
toteutumista ja kehittymista?

SAADELTY TAI PAKOLLINEN YRITYSVASTUU

8. Keskusteluissa tulee ilmi myos, etta yri-
tysvastuuseen liittyva saannostely lisaan-
tyy. Puhutaan pehmeasta laista. Minkalai-
sia kansainvalisia ja kansallisia hankkeita
on kaynnissa?

9. Kansallinen vai EU-laajuinen yritysvastuu
laki, tilanne?

10. Miten tama suunniteltu yritysvastuulaki
tulee vaikuttamaan yritysten vastuulli-
suuskaytanteisiin?

11. Mika on keskuskauppakamarin kanta, pi-
taisiko yritysvastuun olla enemman saa-
deltya ja mita muita asioita tulisi saadella

VAPAAEHTOINEN YRITYSVASTUU

12. Mitka ovat tyypillisimmat vapaaehtoisen
yritysvastuu ilmenemat tai muodot? Mitka
ovat viimeisimmat trendit?

13. Kuinka hyvin yrityksissa tiedetaan, mika
on saadellyn ja vapaaehtoisen yritysvas-
tuu raja, eli mika tulee laista ja mika ei?

14. Osataanko naista asioista yleisesti viestia
yrityksissa siten, etta tyontekijat ja asiak-
kaat saavat asiasta riittavasti tietoa?
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LIITE 2 (1/3)

1. Mita tarkoitetaan sanalla
yritysvastuu?

JOHTORYHMAN JASENTEN VASTAUKSET
Yrityksen itsensa tekemd tavoitteellinen ohjelma, jossa
otetaan kantaa siihen, miten asiat tehdaan ja mille eri
sidosryhmille. Lain noudattaminen. Vastuu tuotteiden
alkuperasta ja hankintaketjusta. Sosiaalinen vastuu.
Tyontekijoiden oikeudet.

Vastuullisuusasiat: taloudellinen vastuu, ympaéristévastuu,
eettisyys

Seurataan kansainvalisesti saddettyja normeja eettisesti ja
vastuullisesti, lapinakyvyys, tehddan myos - ei vain sanota,
tyGtyytyvaisyys, ruokahavikki

Miten yritys hoitaa hommansa sidosryhmien suuntaan.
Tyontekijat ja sosiaalinen vastuu, vastuu ympaéristosta ja
yhteiskunnasta, taloudellinen vastuu, yhteis6a auttava
toiminta

Laaja kasite, toimitetaan asiakkaalle se, mité on luvattu,
paamiehille tehdyt sitoumukset, toimitaan lain puitteissa, ei

lapsity6voimaa, tarkistetaan onko toimitusketjussa riski. Voisi

olla enemman yhtion arvoissa, eika vain raportointia ja riskien
hallintaa. Vahemman vainilmiasua, enemman todellinen
ohjaava tekija

Lain maaraamat tehtavat yritykselld, lakisaateisesti tehdyt
asiat
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MUIDEN TYONTEKIJOIDEN VAS

Yhteiskuntavastuullisuus, kolmeen osaan taloudellinen,
sosiaalinen, ymparisto. Miten yritys toimii, toimisi aina oikein ja
eettisesti. Ei tuhoa ympaérist6d, omat tyontekijat kohdellaan hyvin
ja tasapuolisesti.

Yrityksen vastuut, eettiset, taloudelliset, oikeudelliset,
lainsaadanndolliset vastuut, tyontekijoita koskevat vastuut, on
laaja asia, tuotevastuut

Taloudellinen vastuu, hyvinvointi, vastuukysymykset yrityksesss,

monia asioita, sosiaalinen vastuu

Yritys on maarittanyt arvot, joita yhteiskunta arvostaa, ja toimii
niiden mukaisesti

2. Perustuuko yritysvastuu
mielestdsi enemman lakien
noudattamiseen vai vapaa-
ehtoiseen toimintaan?

Ymparistoon liittyvat asiat eivat ole pakottavaa, tarkeaa
tietdd mika on meidan vaikutuksemme

Aspo madrittaa vastuullisuuden tason, tulee konsernista

Enemman vapaaehtoisuuteen, yritysten valintoja

Enemman lakeihin, pitdisi perustua enemman
vapaaehtoisuuteen, yrityksilla vastuu vapaaehtoisesti ajaa
asioita eteenpadin, laissa vain pakolliset, yritysten pitaisi
ennakoida ja tehda pidemmalle asioita, johtamisen
asenteista kiinni

Ei tarvita lisdd sdantoja, kuluttajat maaraavat, joten
vapaaehtoistakin tarvitaan

Kehittyneissd maissa kuluttajat ohjaavat viime kadessa ja
tekevdt valinnat. Kehittymattomat maat: 1apinakyvyyden
puuttuminen (esim Venaja), esim tuoteturvallisuus.
Vapaaehtoisuus on parempi, pakotetaan vain
lapindkyvyyteen.

Ei tarvita lisda sdantoja, kuluttajat maaraavat, joten
vapaaehtoistakin tarvitaan

Enemman lakien noudattamiseen, Suomessa on aika sdddeltya
mitd saa tehda ja miten saa tehda

Lakiin perustuvaa on enemman

Ei ole tietoa, ei ehka lakiin perustuvaa, enemman vapaaehtoista

Enemman vapaaehtoista, pidemmalle viety kuin laki, laki ohjaa
osittain

3. Mitd kansainvalisia tai EU-
tason yritysvastuuseen liittyvia
lakeja tai sitovaa sddntelyd on
tiedossasi?

Pakotteet

En muista

YK-ihmisoikeusperiaatteet

Elintarviketurvallisuus. Raportointivelvoitteet/isot yritykset.
Hiilijalanjalki?

Ymparistosaadokset. Ihmisia koskevat saadokset.
Verotukseen liittyvat. Direktiivi = EU:n pa&tos, joka pitaa
muuttaa laiksi kansalliseksi

Aspon sitoumus YK:n ja ILO:n maarittelemat suositukset

Eitule heti mieleen, verosaadokset tulee mieleen,
ihmisoikeuslakeja, ympéristoa koskevia lakeja on

Kauppalait, EU:ssa paljon saadoksia, tuoteturva, ihmisoikeudelliset
Ei tule mieleen

Eitule mieleen
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5. Mitd kansainvalisia tai EU-
tason ei-pakottavia
yritysvastuuseen liittyvia
sopimuksia tai ohjeistuksia on
tiedossasi?

JOHTORYHMAN JASENTEN VASTAUKSET
YK:n 10 periaatetta. Reilun kaupan tuotteet, UTZ. OHSAS
tyoturvallisuus, tyéohjelma. Sertifikaatit.

YK Global Compact 10 periaatetta
En muista
YK Global Compact

MUIDEN TYONTEKIOIDEN VAS

En muista

Eiole tiedossa
Eiole tiedossa
YK-julistukset, ILO

6. Mainitse tuntemisiasi
vapaaehtoisen yritysvastuun
muotoja tai tapoja?

Valikoimassa on asiakkaille vastuullisia sertifioituja tuotteita.
Veteen piirretty viiva - vapaaehtoisuus vs laki

Sosiaalisen vastuu, esim tukea lasten harrastustoimintaa tai
tarjota kesatyota. Ymparistosuojeluun liittyvid, yhteisihin

Kampanjoita
Ruokahéavikki

Varmistetaan, milta toimittajilta otetaan

Ei tule mieleen

Henkilostén hyvinvoinnista vastaaminen ja kestavasta
kehityksesta

En osaa sanoa

7. Pitdisikd mielestasi olla
enemman lakeja tai pakottavia
saddoksid yritysvastuuta koskien?

Kuluttajat tekevat paatoksen, ja suosivat vastuullisia

Suomessa toimii nykymalli. Globaalisti eri asia, esim Venajs,
voisi olla enemman, pakottava loisi yhteisid raameja
Satsata osan tuotoksesta tulevaan, kestévaan kehitykseen,
panostaa monimuotoisuuteen tai hyvinvointiin. Miten yritys
voi tehdd enemman hyvaa yhteisélle. Tuotantofirmoissa
enemman .

Taaksepain ei voi menng, jos tulee tarkeda saadettavaa, niin
ok. Aspo: mika on vapaaehtoista mika laista, ei tiedossa.
Pakollinen osuus on oltava

Vaihtoehtona voisi olla, etté saat jonkun leiman tai merkin
"vastuullisuus” kuten esim. Joutsenmerkki

Hyva ettd on saddelty, lait tahtaavat yhteiseen hyvaan. Lakeja
pitdisi tehda tunnetummaksi

Pitdisi olla selkedmpaa, mité on yritysvastuu, mitd se tarkoittaa,
voisi selkiyttda

Suomessa on paljon lakeja, mitka saatelee, joissakin asioissa voisi
hollentaa. Joihinkin asioihin tarvittaisiin taas enemman lakeja,
ymparist66n ja ihmisoikeuksiin liittyvia tarkennuksia

Eivalttamattd, laki kattaa kriittisimmat asiat, ohjaus tulee
asiakkailta. Voi monimutkaistaa ja likaa byrokratiaa

8. Sisaltadko Leipurin strategia
vastuullisuuteen liittyvid asioita
ja onko vastuullisuus yritykselle
tarked kilpailukeino (vrt.
kilpailijat)?

Vastuullisuudesta keskusteltu paljon. Paamaarat liittyvat
kuljetuspuolen KPI:hin. Ei ole helppoa saada kattavia lukuja.

Ei valttamatta talla hetkellg, eli vastuullisuus ei nouse korkealle

Joo ja ei. Sertifioidut tuotteet. Leipuria pidetdan vastuullisena

Pitaa liittya, ei korkealla agendalla johtoryhmassa. Huima
vastuu, ettd operaatiot kunnossa, code of conduct,
laatutsekki toimittajien kanssa, tatsi elintarvikesaadoksiin,
sertifikaatit. Pyrkimys henkiloston huolehtimiseen, mutta ei
ihan tehda. Digistrategia puuttuu — tuleeko siité kilpailuetu.
Vakavasti suhtaudutaan laatuun, tuoteturvallisuuteen.
Kéytetddn enemman meidén toimittajien kuin asiakkaiden
suuntaan

Koska emme ole kuluttajabusineksessa, ei niin tarkeaa.
Teennaisid meiddn ympadristd ym teot.

Sisaltad, esim ruokahavikki, ei viestita ulospain. Ei kaytetd
kilpailuetuna

Joissakin tapauksissa véhan. Ymparisto- ja tuoteturvallisuusasiat
voisi olla enemmankin.

Pitdisi olla osa. Koeleipomossa heitetaan paljon ruokaa pois,
ruokahavikkia on liian paljon, voisi antaa enemman esim.
hyvantekevaisyyteen.

Aspon ohjeet. Toimitusketju. Sertifikaatit . Hajaantunut — kenen
vastuulla on mitakin, raaka-ainepuoli sertifikaatit ym, sekalaisesti
laatuosastolla
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9.Mitka kolme asiaa mainitaan
Leipurin vastuullisuusesitteessa?
(toimittajaverkosto,
ymparistojalanjalki,
pakkausmateriaalien
kierrattaminen)

JOHTORYHMAN JASENTEN VASTAUKSET

Jatteen vahentaminen, muovi. Sertifioidut suklaat. Supply
chain, supplier code of conduct

Vastuullinen toiminta padmiesten kanssa. Jotkin
tuotekategoriat esillg, joissa huomioitu joitakin tuotteita +
sertifikaatit

En muista

Lapsityovoimaa ei kaytetd. J&ljitettavyys.
Toimittajaverkosto, kierrdttaminen

MUIDEN TYONTEKIJOIDEN VAS

Toimittajista jotakin

Ympaéristoon liittyvia kierrdtysasioita. Tuotteiden jaljitettavyys,
toimittajat vastuullisia ja turvallisia. Kotimaista. Suklaa —
Callebautin ohjelma

En muista, en ole nahnytkaan.
Kestéva kehitys. Voisi olla esim yhden sivun juliste toimistolla

10. Onko Leipurin
vastuullisuudesta helppoa saada
tietoa? Asiakas/tyontekija? Jos
ei, miten vastuullisuuteen
liittyvaa tiedonkulkua voitaisiin
parantaa?

Eiole. Aspon sivuilta [oytyy tietoa.

Ei lIoydy

Ei hirvean helppoa, ei kootusti missaan. Aspo-sivuilta. Omaa
tarinaa etusivulla Leipurin.com. Roolit ja vastuut?

Ensin pitaa maarittaa mita vastuullisuus meilla on.
Leipurin.com — ei I6ydy vastuullisuudesta eika sertifikaateista
tietoa

Eil6ydy helposti. Ei dokumentoitu helposti

Sertifikaatit, ei tiedetd mita sisaltavat, pelkka kirjainyhdistelma ei
kerro mitdan. Roolit ja vastuut — ei ole tiedossa, Laurilla
taloudelliset asiat, Tervosella tuoteturvallisuuteen ja laatuun.
Nettisivuilla esite. Tiedonkulku — laatuosasto voisi kayda lapi
sertifikaattiasiat. Pakolliset Aspon koulutukset meilld on, mutta
tietoa voisi olla vield laajemmin.

Ei l6ydy, ainoastaan esite. Asiakkaana voi olla hankalaa [6ytaa
tietoa. Kuka vastaa mistakin - ei ole paatetty, eika lapikayty
missaan?

Ensin leipurin.com, sieltd voi tarkistaa mita Leipurin on. Sitten
kysyttava esimieheltd. Kuka hoitaa, kenen vastuulle kuuluu
mitakin?

Aspon sivuilta [oytyy tietoa. Myynti ei osaa naista kylla kertoa

11. Mitka ovat
vastuullisuustavoitteemme ja
miten toteutumista seurataan?

Jatteiden vahentaminen, 200 t vuodessa, ruokahavikki
mukana. Vantaa/aurinkoenergia. Kaikissa maissa lasketaan,
mika on sahkon tarve, miten missakin maissa energia
tuotetaan. Vaikea laskea. Kuljetus on my®s vaikea arvioida.
Energia/hiilijalanjalki on siis yksi.

Mitataan osana Aspon vastuullisuusraportointia. 10
periaatteet, ymparistoon littyvat, jatteen havittdminen,
havikki.

Henkilostotyytyvaisyysindeksi. Paastot. Jatteet?

Ruokahavikki. Jatteiden maaran vahentaminen

Iso 9oo1/Suomi, meidan on sertifioitu

Ruokahavikki on taloudellinen mittari. Ei mittaristona otettu
huomioon johdossa.

En tiedd

Ei mitdan, havikkia

Eiole tiedossa

Mittarit: havikkia seurataan. Jatteiden maara — ollaan mukana
Ringissa

12.Missa vastuullisuusasioissa
Leipurin tulisi parantaa
toimintaansa?

Valikoima/supply chain. Jakelun hiilijalanjalki vaikea
erottautua. Ohjata koneistoa paremmin, pienentéa havikkia.
Asiakkaan tarve > sertifikaatit, BRC sitd kohti, etta olisi
kaikissa maissa

Aktiviteetit, mitkd ymmarrettavissa ja viestia niista. Agendalle
korkeammalle. Tietoisuuden kasvattamiseksi

Hyvin voimakkaasti toimitusketjun lapinakyvyytta
kehittamaan, tdssa voitaisiin erottautua. Ensin pitaisi
madritelld, mitkd ovat tarkeita asioita.

Ei tule mieleen mitaan. Nastola — tuotannossa? Mittari—
maiden listaus, lahjottavuusindeksit

Vapaaehtoisesti, viestimalla, kertomalla. Kuluttajabrandeissa
tarkedmpaa

Viestintd ja tiedonkulku paremmaksi. Kenelle kuuluu ruokahavikki
—vastuut?

Ymparistoon liittyvét asiat. Henkilokuntaan liittyvat asiat.
Neuvontaa asiakkaille, miten he voivat olla vastuullisempia
Havikkiasiat — voisiko antaa tavaraa hyvantekevaisyyteen ?
Henkilostén hyvinvointi — suuri puute meilla. Tunnen olevani
ulkopuolinen, ei hyva fiilis. Me-henki ja yhteenkuuluvuuden tunne
puuttuu. Taalld on muutama ihminen, joka pitaa paljon aanta
itsestaan.

Sertifioinnit, UTZ. Varmentaa enemman alkuperaasiat ja
toimittaja-asiat
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