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yoeldmadn murros kiihtyi
koronapandemian seu-
rauksena viime kevaa-
na erityisesti tyGajassa
ja etdtyossd. Yli miljoona suomalais-
ta siirtyi etdtoihin Ylen teettiman
taloustutkimuksen mukaan (2020).
Aiempaa enemmadn etdtoitd tekee
44 prosenttia tyontekijoistd (Tyo-
terveyslaitos 2020).
Etdtyoskentelyn ennakoidaan jat-
kuvan enenevisti ja muuttavan si-
ten vuorovaikutustapoja sekd yh-
teisollisyyttd tyoyhteisoissd. Vaikka
tyokdytdnteet muuttuvat, vuorovai-
kutuksen merkityksellisyys sdilyy.

Hyva luottamus ja psykologinen
turvallisuus vaikuttaa onnistunee-
seen, avoimeen ja tasavertaiseen
vuorovaikutukseen tyoyhteisossa.
Miten titd tunnetta luodaan, ylldpi-
detidn ja kehitetddn tyoyhteisoissa,
organisaatioissa ja verkostoissa eri-
tyisesti silloin jos padasiallinen vuo-
rovaikutus toteutuu etdyhteyksin,
joko etikokouksin tai muilla sahkoi-
silld viestintdvilineilld?

Lapin yliopiston tutkimusten
mukaan tyéeldimédn laadun kannal-
ta myos fyysinen ja emotionaali-
nen turvallisuus ovat maaraavia te-
kijoitd. Ne vaikuttavat siihen, miten
tyontekijoiden osaaminen ja luo-
vuus saadaan muutettua suoritus-
kyvyksi ja tuottavaksi tyoksi.

Tyon tuottavuuden nikokulmas-
ta ei ole yhdentekeviad mitd on tyo-
eldman laatu ja vuorovaikutus tyos-
sd.

Uskallanko avata mikrofonin ja
kertoa ideani? Vai saanko vastauk-
seksi tdyden hiljaisuuden? Onko
ideani siis typerd? Tillaiset ajatuk-
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"Etdkokoustamisen aikana

on helpompi valita hiljaisuus.
Vaikenemista on kuvattu tyo-
yhteison hiljaisuuden epide-
miaksi, jonka taustalla on psy-
kologinen turvattomuus.”

set saattavat hankaloittaa avoimen
keskustelun ja vuorovaikutuksen
syntyd tyoyhteison tai tiimien etd-
kokoustilanteissa.

Vuorovaikutus saattaa olla yksin-
suuntaista myos esihenkilon tai ko-
kouksen puheenjohtajan pitdessa
etdkokousta. Esihenkil6lle voi tulla
tuntemus tyhjille mustille ruuduille
puhumisesta. Etityon tekemisessd
riskind tyGhyvinvoinnille on vihii-
sempi tuki tydyhteisostd. Empatian
ja luottamuksen osoittaminen tyon-
tekijdlle ja esihenkildlle on ratkaise-
vassa asemassa psykologisen turval-
lisuuden lisddamisessd. Tyoyhteisos-
sd tulisi kannustaa ideoiden ja mie-
lipiteiden jakamiseen.

IIman luottamusta ja vuorovai-
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kutusta kehitysideat ja innovaatiot
jaavat syntymattd. Erityisesti etd-
kokoustamisen aikana on helpom-
pi valita hiljaisuus ja mikrofonin sul-
keminen. Vaikenemista on kuvattu
tyoyhteison hiljaisuuden epidemi-
aksi, jonka taustalla on psykologi-
nen turvattomuus.

Mikali vetdydytdadan oman ruudun
taakse ja valitaan hiljaisuus, ei ku-
kaan tyoyhteisostd saa kayttoon
avoimesta ja luottamuksellisesta
vuorovaikutuksesta syntynyttd po-
tentiaalia. Kukaan ei lopulta hyody.
TyOyhteistssd on mahdollisuus
kehittdd psykologista turvallisuut-
ta esihenkil6iden ja tydntekijoiden
kanssa. My0s yhteisistd saannoista
ja periaatteista kannattaa sopia ko-
kous- ja kohtaamistilanteissa.
Etdkokousten osalta voitaisiin
pohtia, miten matalan kynnyksen
vuorovaikutusta lisdtddn. Kiyte-
taanko esimerkiksi kirjoittamista,
vapaata ideointia ja ddnestamista
sovellusten avulla tai pienryhma-
keskusteluja? Tasavertaisen ja ra-
kentavan keskustelukulttuurin ke-
hittdmiseksi voi myds hyodyntda
erilaisia ohjausmenetelmia.

Hyvid kokouskdytanteita tulee vaa-
lia sekd sdilyttda asiallinen, toisia
kunnioittava vuorovaikutus myos
etikokousten yhteydessd. Yli puo-
let suomalaisista koki yhteiskunnal-
lisen keskustelukulttuurin muuttu-
neen huonommaksi ja neljannes
pelkdi kertoa mielipiteensd, selvi-
4d Ylen teettdmadstd tutkimuksesta.
Ilmi6td on syytd pohtia yhteiskun-
nallisen keskustelun lisiksi tyoyh-
teison etdkokoustilanteissa.
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Toisten kunnioittaminen lisda
psykologista turvallisuutta, ja se
ldhtee pienistd teoista. Etikoko-
uksissa se tarkoittaa muun muassa
tasmallisyyttad kokousajoissa, hyvin
valmisteltuja kokouksia seka toisten
ideoiden huomioonottoa. Etdkoko-
us on yhteistydtilaisuus.

Etikokousten yhteydessd non-ver-
baali viestintd on vihdisempad, jol-
loin idean esittdja ei voi tulkita vas-
taanottajan ilmeistd tai eleisté, hy-
viksyyko hin esitetyn idean vai ei.

Kunnioitus vaatii aitoa empatiaa,
jonka syntyminen vaikuttaa positii-
visesti tyon merkityksellisyyteen ja
tyohyvinvointiin. On siis tarkeda li-
satd vuorovaikutusta uusin keinoin,
mikali empatiaa halutaan valittaa.

Tyoelaman rakenteet muuttuvat,
paitsi lisddntyneen digitalisaation
myo6td myos tyontekemisen kult-
tuurin osalta. On kehitettdva kdy-
tanteitd, jotka edistavat organisaa-
tion kykya oppia ja keksid ratkaisu-
ja yhteisollisyyden toteutumiseksi,
myos etatyossa.

Tyontekijoiden ja esihenkiloi-
den vuorovaikutuksellinen, kunni-
oittava sekd avoin ilmapiiri kuuluvat
psykologiseen turvallisuuteen. Hy-
vd vuorovaikutus ja psykologinen
turvallisuus ovat tirked osa tyoyh-
teison ja tiimien menestystekijoitd,
joihin meidén kaikkien tydyhteison
jdsenten kannattaa panostaa.x
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