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ASIAKASLAHTOISEN YHTEISKEHITTAMISEN FASILITOINTI
LUOVALLA ALALLA

Facilitation brings design competence and collaborative ways of working to development.
Participants can focus on the goal setting, problem identification, idea generation and
implementation instead of development process. Good facilitation concentrates on
empowering people and creation of concrete results. In Creve 2.0 Design Centre MUOVA and
Osterbottens hantverk 6f implemented a facilitated development process, which gathered
creative companies to build collaboration and new business. Collaborative development
process included three events and an individual development phase. As a result, the

development process created understanding about the principles of collaborative

development and concrete business ideas in creative industries.

Fasilitointi tuo suunnitteluosaamisen ja menetelmat kehittdmiseen sekd toimintatavat
yhteistyohon. Osallistujat voivat keskittya prosessin sijaan tavoitteen madarittamiseen,
ongelmien tunnistamiseen ja ratkaisujen tuottamiseen sekd toteutukseen. Konkreettisten
tuloksien lisdksi ohjauksessa on tiarkedd huomioida ihmisten voimaannuttaminen, joka antaa
osallistujille kokemuksen hallinnasta ja kyvykkyydestd. Fasilitointi jaetaan tyypillisesti

kolmeen vaiheeseen, joita ovat valmistelu, interventio ja seuranta.

Creve 2.0 hankkeessa Muotoilukeskus MUOVA ja Osterbottens hantverk 6f. toteutti fasilitoidun
kehittamisprosessin, joka kokosi eri alojen luovan alan yrittijia rakentamaan yhteistyota ja
uutta liiketoimintaa. Kehittdmisprosessi tapahtui kolmessa tapahtumaan seka yrittdjien
kehittidmisosiossa. Kehittdmisprosessin tuloksena syntyi ymmarrys yhteiskehittimisen

periaatteista sekd konkreettisia liiketoimintaideoita luoville aloille.
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| FASILITOINNIN MERKITYS UUDEN LIKETOIMINNAN YHTEISKEHITTAMISESSA

Globaali kilpailu edellyttda entista avoimempaa innovointia, jossa rakennetaan kumppanuuksia,
yhteisyrityksid ja liittoumia. Yhteistyohon perustuvassa innovoinnissa on mahdollista rakentaa
uudenlaisia arvoketjuja, asiakasarvoa ja -ryhmia. (Lee, Olson, & Trimi 2012) Yhteistyoskentely tuottaa

luovempia ratkaisuja ohjatusti kuin vapaan ideoinnin kautta. (Santanen, Briggs, & Vreede 2004)

Yhteistydskentelyn ohjaus eli fasilitointi tukee ryhmédn toimintaa ongelmien tunnistamisessa ja
ratkaisemisessa seka paatoksenteossa. Fasilitointi voidaan ndhdéd kokonaisvaltaisena prosessina, johon
kuuluu valmistelu, tapahtuma, suorat tulokset ja niiden hyédyntaminen. (Wardale, 2008, 2013) Valmistelu
tdsmentdd ongelmaa sekd madrittelee tavoitteet ja tyOskentelytavat. Osallistujat ja tehtdvinanto
vaikuttavat ohjelman, tehtdvien ja aikataulutuksen, tekniikoiden ja kaytettdvien materiaalien
suunnitteluun. (Kolfschoten, Den Hengst-Bruggeling, & De Vreede 2007; Wardale 2013)

Tapahtuma rakentuu ohjauksesta, tutkivasta ja kartoittavasta tydskentelystd, yhteistyosta ja toteutuksesta
ja jatkotoimien suunnittelusta. Onnistuneen tapahtuman tuloksia ovat paitsi tehokas sisaltoon liittyvien
tuloksien tuottaminen myos tunteisiin liittyvat tulokset kuten luottamus seka osallistaminen. (Wardale
2013)

Fasilitaattori on ryhmian ulkopuolinen henkild, jolla ei ole paatiantdvaltaa tyoskentelyn sisdltoon tai
tuloksiin. Han on neutraali toimija, jolla ei ole pdatantdvaltaa lopputuloksen, vaan on kykya ohjata
ryhméddynamiikkaa ja sisdltokysymyksia. Fasilitaattorista on hydtya erityisesti prosessin ohjauksessa ja

haastavien ongelmien ratkaisemisessa. (Wardale 2013)

2. TUTKIMUKSEN TAVOITE JA MENETELMA

Taman tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa fasilitoituja yhteiskehittimisen tapoja uuden liiketoiminnan
luomisessa. Tutkimuksessa kuvataan luovan alan yritysten ja toimijoiden yhteiskehittdmisen tapahtumia
ja niissd kaytettyja suunnittelumenetelmia. Tapahtumissa kehitysta eri nakokulmista: yhteisen tavoitteen,
asiakkaan ongelman, loppuasiakkaan toiminnan seka rahoituksen kautta. Tapahtumat jarjestettiin syksylla

2019 ja kevaalla 2020 Vaasassa Creve 2.0 -hankkeen puitteissa.

Fasilitoituja yhteiskehittdmistapahtumia tutkittiin kaytdnnon kautta. Suunnittelu tutkimuksena (Research
through Design) tarkoittaa suunnittelua ja sen tuottamia tuloksia tutkimuksellisena toimintana, jossa
kaytdnto sanallistetaan jaettavaan muotoon. (Durrant, Vines, Wallace, & Yee 2017). Paperin aineistona on
kuvaukset yhteiskehittimisen menetelmista ja tuloksista: tydpajojen ohjeistukset, yhteisty6skentelypohjat

ja tapahtumien tulokset.

3. UUDEN LIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN YHTEISKEHITTAMISTILAISUUKSISSA

Luovan alan toimijoille jarjestettiin Vaasassa neljd yhteiskehittdmisen tilaisuutta: yhteistydavauksia
hahmotettiin 5.11.2019 Sky Terassilla, yhteiskonsepteja 13.2.2020 Kasityotalo Loftetilla, konseptien




jatkokehitystd 2.3.2020 Muotoilukeskus MUOVAssa sekd kehityssuunnitelmien tekoa 23.3.2020

etdtapaamisessa. Seuraavassa esitelldén tilaisuuksien kehittimismenetelmat ja fasilitointitapa.

YHTEISTYOAVAUKSET

Ensimmainen tilaisuus rakensi pohjaa luovan alan yrittdjien yhteistydlle. CreAction-tilaisuus loi
ymmarrystd yhteistyon pelisddnnoistd ja tavoitteista 29 yrittajalle tai toimijalle. Tilaisuuden alustivat
menestyneet luovien alojen yrittajit sekd potentiaaliset asiakkaat pecha kucha -menetelmalla.
Alustuksessa avattiin ndkymia nykyisen liiketoiminnan ulkopuolelle. Pecha kutcha esitysten lisaksi

tilaisuutta alustivat kokeneet luovan alan asiantuntijat.

Alustusten jilkeen osallistujat pohtivat hyvid ja huonoja kokemuksiaan yhteistydsta. Ndin yhteiseen
keskusteluun tuotiin pelisddnnét, joilla luovan alan yrittdjat pystyvat rakentamaan kestavaa yhteistyota.
Taman jalkeen osallistujia pyydettiin ty6stdmaan tavoitteita ja toimia, joissa yhteisty6sta on hyotya. Nain
pyrittiin suuntaamaan osallistujien ajatukset yhteistydn mahdollisuuksiin ja tavoitteisiin. Keskustelua
ohjattiin valmiiden tyopohjien pienryhmissd, joissa tyoskenteli aiemmin toisiaan vdhemman tuntevia

osallistujia. (Katso kuvio 1)

Huonot kokemukset Hyvat kokemukset

Miten?

Kuvio 1. Ldhtékohdat ja tavoitteet yhteistydskentelylle

Tyopajan tulosten perusteella hyva yhteistyd rakentuu avoimesta, selkedstd ja rehellisesta
vuorovaikutuksesta. Tavoitteet ja vastuut ovat selkeitd ja yhteistyd ammattimaista, suunnitelmallista ja
hyodyllistd. Tiimeissd syntyy flow-kokemuksia ja uusia ideoita. Vuorovaikutus voi vaikuttaa myoés
negatiivisesti, jolloin kumppaneille ei synny yhteista kielta, tavoitteet ovat epaselvia ja tahtotilat erilaisia.
Ideoita kopioidaan tai niitd annetaan ilmaiseksi ilman konkreettista hyotyd. Haasteita voi olla myds

talousasioissa ja roolituksessa.

Yhteistyo6lla tavoitellaan taloudellisia hyo6tyja sekd uutta osaamista. Yhteisty6llda saadaan aikaiseksi
enemman, joten isompien missioiden toteuttaminen on helpompaa. Yhteistyé voi avata markkinoita,

laajentaa asiakaskuntaa tai yhteistyoverkostoa seka vahvistaa brandia.

UUDET YHTEISKONSEPTIT

Toinen tilaisuus, CreAction Breakfast, pyrki ratkaisemaan palvelualustoina toimivien potentiaalisten
asiakkaiden ongelmia teemalla "Tulevaisuuden eldmyksellinen palvelukokemus tai ostostapahtuma”.
Yhteistydskentely kdynnistyi kaupungin esitykselld imagokampanjasta, jolla rakennettiin tavoitetilaa
yhteisille liiketoimintakonsepteille. WasaLinen ja VisitVaasan edustajat tarjosivat alustan uusille

palveluille ja tapahtumille. Ne esittelivat tarpeitaan ja toiveitaan yhteistyolle luovien alojen kanssa.
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Kuvio 2. Asiakasldhtoisten yhteiskonseptien kehittdminen

Luovan alan yrittdjat valitsivat asiakkaan ja ongelman oman kiinnostuksen mukaan ja tyostivat ratkaisua
yhdessa asiakkaan kanssa. Ideoista valittiin yksi konseptin pohjaksi ja sitd Kkiteytettiin vastaamalla
kysymyksiin millainen, mika ja kenelle. (Katso kuvio 2) Osallistujia kannustettiin tuomaan oma osaaminen
osaksi ratkaisua. Nain osallistujien liiketoiminta kytkettiin asiakkaan ongelmaan. Tilaisuuteen osallistui
kuusi luovien alojen yrittdjaa ja kaksi asiakasyrityksien edustajaa. Yhteistyotd ohjattiin valmiiden pohjien

avulla seka ohjaamalla keskustelua pienryhmissa.

KONSEPTIEN JATKOKEHITYS LOPPUASIAKKAAN NAKOKULMASTA

Kolmas CreAction-tapahtuma Kkeskittyi palvelukonseptien jalostamiseen ja innovaatiotason nostamiseen
loppuasiakkaan nakokulmasta. Tilaisuuteen osallistui edellisesta tilaisuudesta yksi tiimi seka
asiakasyritys. Luovan alan yrittdjille annettiin ennakkotehtavaksi perehtya loppuasiakkaan eli kuluttajan
kayttotilanteisiin. Tarkoituksena oli tunnistaa loppuasiakkaan todellisia ongelmia ja mahdollisia

ratkaisuvaihtoehtoja.

Kayttiytyminen palvelutilanteessa
Tilalliset ratkaisut

Toiminnalliset ongelmat
Loppu-

! Palveluratkaisut
asiakas

Arvo ja merkitys
Digitaaliset ratkaisut

Rajoitukset ja mahdollisuudet

Kuvio 3. Loppuasiakkaasta Idhtevd konseptien kehitys

Kolmas tilaisuus aloitettiin esittelemalld todellisia kayttotilanteita lapsiperheessd ja niihin liittyvia
haasteita ja mahdollisuuksia. Tiimin kanssa keskusteltiin loppuasiakkaiden kayttaytymisesta
ostostilanteissa ja niihin liittyvista toiminnallisista ongelmista. Ostostapahtumia kasiteltiin arvon ja
merkityksen pohjalta ja ideoitiin palvelumahdollisuuksia. Yhteiskonsepteja jalostettiin ohjattuna luovana

keskusteluna, jonka tuloksia havainnollistettiin valkotaululle. (Katso kuvio 3)

Konseptien jalostamisen lopputuloksena syntyi yksi digitaalinen ja tilallinen ratkaisu, yksi palvelu ja
tapahtumaratkaisu. Osallistujia informoitiin rahoitusmahdollisuudesta konseptin kehittdmisessa ja
selvitettiin yrittijien todellisesta kiinnostuksesta viedd ideat kdytant6on. Todettiin, ettd kukin yrittdja
haluaa edistaa eri ratkaisuja. Nain ollen yhteiskehittdmisesta ei syntynyt yhteista liiketoimintakonseptia,

vaan useita erilaisia ratkaisuja samaan asiakastarpeeseen.




KEHITTAMISSUUNNITELMIEN SPARRAUS

Osallistujille jarjestettiin mahdollisuus saada tukea ja apua kehittimissuunitelmien rakentamiseen.
Kehittdmissuunnitelmat rakennettiin AVECin rahoitushakua varten. Luovan alan yrittijien kanssa kaytiin
keskustelua sahkopostitse ja heille jarjestettiin etitapaaminen kehittdmissuunnitelmien rakentamiseen.
Vastuu kehittdmissuunnitelmasta oli kuitenkin yrittdjilla. Vaiheen lopputuloksena kaksi yritys haki

rahoitusta omalla kehittdmissuunnitelmallaan.

4. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa kuvattiin nelja fasilitoitua tapahtumaa, joiden avulla tuettiin luovan alan yrittdjien
yhteistyotd ja uuden palveluliiketoiminnan kehittamistd. Tapahtumat muodostivat suunnitteluprosessin,
joka kdynnistyi muodollisella, ison ryhmén fasilitoinnilla ja paattyi epdmuodolliseen yksiléiden
ohjaamiseen. Ensimmadisessa tilaisuudessa maariteltiin yhteistyon siddnnét ja tavoitteet rakentaen
luottamusta. [lmapiiri oli innostava ja materiaalina kaytettiin esityksia valottamaan mahdollisuuksia seka

tehtavapohjia jasentdamadn keskustelua. (Katso kuvio 4)

Yhteisty6n perusta Yhteisratkaisu Yhteinen liiketoiminta Toteutus
Tunne- Visioivaja innostava Rento ja kiinnostunut Syventyvi ja pohtiva Kannustava
tekijit ilmapiiri ilmapiiri ilmapiiri ilmapiiri
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Kuvio 4. Luovan liiketoiminnan fasilitoitu yhteiskehittdmisprosessi

Toinen tapahtuma keskittyi asiakkaiden ongelmien ratkaisemiseen. Keskustelua ohjattiin tehtavapohjien
ja ryhméfasilitoijien avulla rennossa ja empaattisessa ilmapiirissi. Kolmas tapahtuma perehtyi
loppuasiakkaan ongelmiin ja arvon muodostumiseen. Ilmapiiri oli pohdiskeleva, jota fasilitaattori tuki
visualisoimalla ideointia valkotaululle. Lopuksi sovittiin liiketoimintaideoiden resursoinnista ja
jatkokehityksesta. Kehittamisohjelmat toteutettiin yksilokeskusteluna kannustaen oman liiketoiminnan

kehittdmiseen. (Katso kuvio 4.)

Kehittdmisprosessi osoitti, ettd uuden luovan liiketoiminnan kehittiminen yhteistydssa hyotyy
ulkopuolisesta fasilitoinnista. Ryhmissa tydskenteli yrittdjia, jotka eivat ennen olleet tehneet yhteistyota.
Yhteistyd auttoi uuden liiketoiminnan luomisessa. Fasilitaattori tuki yhteisty6skentelyd, tasapuolista

osallistamista seka luottamuksen ja innostuksen rakentamista. (Wardale 2013)




Kehittdmisprosessi on vaikea toistaa tdysin samanlaisena. Yhteiskehittdmisen onnistumiseen vaikuttavat
useat tekijat kuten fasilitaattorin osaaminen ja persoonallisuus seki osallistujien motivaatio (Wardale
2013) sekd luovuus, muutos- ja yhteistyokyvykkyys (Agarwal & Selen 2009). Tdssa paperissa kuvattua

yhteiskehittamisprosessia voi kuitenkin hy6dyntaa uuden luovan liiketoiminnan kehittamisessa.
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Kiitokset EU:n ESR-ohjelmalle ja Himeen ELY:lle Creve 2.0 -hankkeen rahoittamisesta sekd hankkeen

kumppaneille, Pohjanmaan luovan alan yrittdjille ja yhteistyokumppaneille hyvasta yhteistydsta.
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