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1 JOHDANTOA

Ensimmadinen koronavirustapaus, eli COVID-19-virus, diagnosoitiin Kiinassa lop-
puvuodesta 2019. Pandemia levisi nopeasti ympari maailmaa ja ensimmainen
koronatapaus havaittiin Suomessa tammikuun 2020 lopulla. Valtioneuvosto totesi
Suomen olevan poikkeustilassa 16.3.2020 koronaviruksen takia (Valtioneuvosto
2020a). Tuolloin maamme hallitus paatti valmiuslain voimaanastumisesta. Sen
avulla pystyttiin rajoittamaan esimerkiksi kauppojen ja virastojen aukioloa seka
ihmisten liikkumista.

Kirjastojen kannalta valmiuslain voimaantulo tarkoitti kaikkien maamme yleisten
ja tieteellisten kirjastojen fyysisten tilojen sulkemista. Materiaalia ei my&skaan
saanut lainata kirjastoista, vaikka aluksi osa yleisista kirjastoista toimitti asiakkail-
leen kirjakasseja ja myos tieteellisissa kirjastoissa oli rajoitettua lainaustoimintaa.
Aluehallintovirastojen paatoksella tama kuitenkin kiellettiin pian.

Poikkeusolot kirjastoissa jatkuivat maaliskuun puolivalista kaytanndssa aina kesa-
kuun 2020 alkuun saakka. Valtioneuvosto pdatti 3. - 4.5.2020 koronarajoitusten
purkamisesta vaiheittain ja siirtymisesta hybridistrategiaan taudin leviamisen
ehkaisemiseksi. Kirjastojen kannalta tama merkitsi sita, etta kirjojen ja muiden
aineistojen uloslainaaminen sallittiin valittdmasti. (Valtioneuvosto 2020b.) Asiak-
kaille tilat avattiin kdytannossa kuitenkin vasta kesakuun alussa.

Kirjasto on keskeinen, monen kunnan Iahes ainoa kulttuurilaitos. Lisaksi se on
maksuton ja kaikille avoin palvelu, joka tukee oppimista ja itsensa kehittamista.
Julkisena palvelutoimintana kirjastoihin vaikuttavat kuntien budjettipaatokset,
joilla on suora vaikutus henkilostoon ja palveluihin.

Artikkelissa tarkastellaan COVID-19-viruksen aiheuttamien poikkeusolojen vaiku-
tusta yleisten kirjastojen toimintaan, tieteelliset kirjastot ja erityiskirjastot eivat ole



mukana tassa selvityksessa. Kirjaston sulkeutumisen merkitysta voi tarkastella
kahtaalta: asiakkaiden ja henkiloston nakdkulmasta. Tassa artikkelissa keskitytaan
pohtimaan asiaa ennen muuta henkilostovaikutusten seka asiakaspalvelun ja
ammatillisen kehittymisen osalta. Artikkeli perustuu tekijoiden Qualitative and
quantitavive methods in libraries -lendessa julkaisemaan tutkimukseen (Haasio
& Kannasto 2020).

2 AINEISTON KERUU JA ANALYYSI

Tutkimuksen aineisto kerattiin 26.3. - 6.4.2020 Webropol-lomakekyselylla. Kirjas-
toammattilaisilta kysyttiin nakemyksia ja kokemuksia koronaviruksen vaikutuksista
heidan tydhonsa. Kyselyn linkki jaettiin Facebookin Mediakasvatusta kirjastoissa-
seka Kirjastot.fi-rynmissa. Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiin myos halukkuutta
osallistua Skype- tai Teams-haastatteluun. Yli 50 henkilda ilmoitti suostumuk-
sensa haastateltavaksi ja heista valittiin satunnaisotannalla 10 haastatteluihin.
Haastattelut toteutettiin huhtikuun 2020 aikana etdyhteyksilld ja haastatteluiden
kesto oli 45 - 60 minuuttia.

Kyselyyn saatiin kaikkiaan 251 vastausta. Vastaajien tausta vaihteli kirjastotoimen-
johtajasta kirjastoapulaiseen kuitenkin niin, etta 25,9 % vastaajista oli ammattini-
mikkeeltdan kirjastohoitajia ja 15,6 % johtotehtavissa, kuten kirjastonjohtajana tai
kirjastotoimenjohtajana. Tutkimuksen kiinnostavuutta lisaa laaja, eri kirjastoalan
ammattilaisista koostuva nakokulma, joka kyselylld saatiin. Aineiston analyysissa
hyodynnettiin kyselyn osalta kvantitatiivista ja haastatteluissa kvalitatiivista sisal-

|Bnanalyysia.

3 LAPPU LUUKULLE VAI TOIMINTOJA
KEHITTAMAAN?

Kirjastojen toimintaan ja toimintaedellytyksiin COVID-19-viruksen levitessa vaikutti
kolme tahoa:

1. kansallisella tasolla tehdyt paatokset ja linjaukset
viranomaisten toimesta

2. kuntatason paatokset

3. kirjaston sisdinen paatoksenteko.



Naiden paatosten avulla linjattiin se, kuinka maamme yleiset kirjastot toimivat
poikkeustilan aikana. Erityisesti kuntatason paatdsten rooli oli merkittava: siina
missa valtion viranomaiset loivat puitteet, kunnat saivat itse padttaa esimerkiksi
siita, etta milla tavoin kirjaston toiminta jatkuu, jos jatkuu, poikkeustilan aikana.
Kirjaston roolina puolestaan oli paattad siita, mita tyontekijat poikkeustilan aikana
tekivat, jos henkilokuntaa tai osaa siita, ei lomautettu. Paatdksentekoon vaikutti
merkittavasti poikkeusajan vaatima nopea reagointi. Valmiuslain kayttéonotto
sulki kirjastot paivassa, joten kuntien oli tehtdva nopeasti paatoksia, miten kir-
jastojen ja henkiloston toiminta jarjestetaan jatkossa. Kriisitilanteille ominainen
akillisyys, odottamattomuus ja tunteiden vaikutus vaikuttivat paatoksentekoon
kaikilla tasailla.

Kuvio 1. Kirjastojen toimintaan liittyvien paatésten vaikutus kirjastoihin
pandemian aikaan (Haasio & Kannasto 2020).

Kuten kuviosta 1 iimenee, niissa kirjastoissa, joiden henkilokunta jatkoi tydsken-
telya koronaviruksesta huolimatta, saavutettiin kirjaston kehittamisen kannalta
myOdnteisia tuloksia. Vastaavasti lomautukset ja palkanmaksun keskeytykset joh-
tivat negatiivisiin vaikutuksiin henkiloston ja kirjastojen ilmapiirin nakokulmasta.
Naita toimenpiteita ja niiden seurauksia kuvataan tarkemmin luvuissa 3.1 ja 3.2.

3.1 Henkiloston asema

Poikkeustilan aikana osa kirjastoista joutui lomauttamaan henkilostonsa. Osassa
taas tehtiin tdiden uudelleenjarjestelyja, joten lomautuksiin ei tarvinnut turvautua.
Paatos siita, kummalla tavalla toimittiin, perustui kunnan tekemaan linjanvetoon.
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd useissa tapauksissa kunta ei ymmartanyt, mita
funktioita kuntalaisten kannalta kirjastolla voisi olla, jos sen fyysiset tilat ovat



kiinni. Kirjasto ymmarrettiin padtoksentekotasolla Iahinna kirjojen ja muun ma-
teriaalin lainauspaikkana, vaikka sen merkitys esimerkiksi kansalaisten tieto- ja
palvelukanavana seka kohtaamispaikkana on kiistaton. Kirjastojen henkildkunnan
ammatillisen roolin moninaisuutta ei valttamatta ymmarretty vaan ajateltiin, etta
koska fyysisia asiakkaita ei ollut, ei henkildkunnalla mydskaan ollut toita.

Maamme yleisten kirjastojen henkilostopoliittisena linjauksena oli ensisijaisesti
jokin seuraavista vaihtoehdoista:

1. t6iden uudelleenorganisointi ilman lomautuksia
2. 0sa henkilokunnasta lomautettuna
3. koko henkilokunnan lomautus

4. palkanmaksun keskeytys.

Linjaukset vaihtelivat eri kuntien valilla laajasti ja erot nakyivat erityisesti eri kokois-
ten kuntien ja kirjastojen kohdalla. Resurssit madrittivat vahvasti paatoksentekoa.

Toiden uudelleenorganisointi toteutettiin joko kirjaston sisdisesti, jolloin hen-
kilosto toteutti uusia palveluita ja tehtdvia kirjastossa ja kirjaston asiakkaille,
tai kunnan sisalla tdysin toisenlaisissa tehtavissa. Henkiloston nakdkulmasta
haastavampi ratkaisu oli lomautusten maaraaminen. Ennen muuta se, etta osa
henkilokunnasta lomautettiin ja osa jai tekemadn niin kutsuttuja "sisatoita”, kuten
poistoja ja hankintoja, aiheutti naraa henkilokunnan kesken ja johti konflikteihin,
joilla voi olla pitkakestoisia vaikutuksia. Projektinenkilostoa ei lomautettu, koska
heidan palkkamaararahansa eivat tulleet kunnan tai kaupungin maararahoista.
Eras haastateltavista uskoikin vield lomautusten jatkuessa, etta toihin palates-
sa "kahden kerroksen vaen”, kriisin aikana lomautettujen ja ei-lomautettujen,
valinen juopa heikentaa tyoilmapiiria ja tydskentelymotivaatiota. Lomautusten
toteutuessa henkiloston keskuudessa koettiin myos negatiivisia tunteita, jopa
vihaa eri tasojen padttdjia kohtaan seka epaluottamusta omaan organisaatioon.

Voidaankin perustellusti kysya, oliko kuntapaattajien ratkaisu lomauttaa henkildsto
tai keskeyttad palkanmaksu perusteltu niissa kunnissa, missa nain tehtiin. Talou-
dellisia saastoja talla toki saavutettiin, mutta kirjastopalvelujen kehittamisen ja
henkil6ston motivaation kannalta ratkaisu ei valttamatta ollut pitkalla tahtaimella
paras mahdollinen. Kuntien erilaiset paatokset haastavassa tilanteessa johtivat
kirjastojen ja kirjaston henkiloston aseman eriarvoistumiseen kansallisella tasolla.



3.2 Uusia innovaatioita

Osalle kirjastoista pandemiasta johtunut kriisi tarjosi sysayksen toimintojen ke-
hittamiseen. Kun fyysista asiakaspalvelua ei voitu tehdd, ryhdyttiin asiakkaiden
tiedontarpeita ja kulttuurinnalkaa tyydyttamadan erilaisten verkkopalvelujen avulla.
Tokiinternetin tarjoamia mahdollisuuksia on hyddynnetty suomalaisissa yleisissa
kirjastoissa jo kauan, mutta kirjastot alkoivat my6s tuottaa uusia palveluita ja
tehostivat jo olemassa olevien verkkopalvelujen, kuten verkkolehtien ja e-kirjojen
lainauksen markkinointia.

Esimerkkeind uudenlaisista palveluista, joita tarjottiin, voidaan mainita esimerkiksi
seuraavat (Parviainen, Luomaniemi & Penttinen 2020):

- virtuaaliset digiopastajat

+ opastusvideot YouTubessa

+ online-tietopalvelut

- verkkolehtien kaytto

+ kirjastojen toimittamat Spotify-listat

- kirjastojen striimatut verkkotapahtumat
+ verkon lukupiirit

- kirjailija- ja taitelijahaastattelut verkossa
- digitaaliset lukudiplomit koululaisille

+ virtuaaliset lukuhetket

- kirjastojen podcastit.

Osa edella mainituista palveluista oli uusia, osa taas sellaisia, joiden markkinointia
tehostettiin ja palvelun saatavuutta korona-aikana parannettiin. Joitain digitaalisia
palveluita oli mietitty jo aiemmin, mutta niiden toteutukselle ei ollut aiemmin
I8ytynyt aikaa. Esimerkiksi verkkolehtiin tarjottiin pandemian ajan maksuton
paasy kotikoneelta. Myos Kirjastot.fi-palvelu tuki maamme yleisten kirjastojen
tyota voimakkaasti tarjoamalla erilaisia verkkopalveluja asiakkaiden kayttéon.

Kirjastoista sisallontuottajina on puhuttu useaan otteeseen eri yhteyksissa ja
kotimaisten kirjastojen toimenkuvaan se kuuluu keskeisesti (vrt. esim. Virta 2016).
Usein kysymys on ollut resurssien puutteesta, mutta kun pandemia mahdollisti
toiden uudelleenorganisoinnin, tarjoutui henkiléstolle osassa kirjastoja mahdol-
lisuus ryhtya luomaan uusia sisaltdja asiakkaiden palvelemiseksi.

Uusien digitaalisten palvelujen tuottaminen ja kehittaminen kannusti ja myds

pakotti henkilostoa kehittamaan omaa digitaalista osaamistaan. Lisdantynyt
osaaminen mahdollisti entisestaan uusien palvelujen kehittdmisen, ja jatkossa



naita tullaan varmasti lisdéamadn ja sailyttamadn kirjastojen palvelutarjonnassa.
Kyseessa eisiis ollut hetkellisesti kaytossa olevien korvaavien palvelujen luominen
ja kehittaminen, vaan nyt avautui mahdollisuus uusien rinnakkaisten ja jatkossa-
kin kansalaisia palvelevien tydmuotojen kehittamiseen. Henkilosto, joka kehitti
digitaalista osaamistaan yhdessa kirjaston kehittyneen digitalisaation kanssa,
saattaa jopa olla eriarvoisessa asemassa verrattuna lomautettuun henkilostoon,
joka ei paassyt osallistumaan uusien innovaatioiden kehittamiseen kirjastojen
sulkemisen aikana.

4 LOPUKSI

Koronaviruksesta johtunut poikkeustilanne toi myos kirjastot aivan uudenlaisen,
ennen kokemattoman tilanteen eteen. Kirjaston ovien taydellinen sulkeminen
oli jotain sellaista, johon ei aikaisemmin ollut jouduttu edes poikkeusoloissa.
Kriisin aikana ilmeni selkeasti, etta maamme yleisten kirjastojen kesken vallitsee
kahtiajako hyvaosaisiin ja innovatiivisiin seka toisaalta vahemmilla resursseilla
varustettuihin kirjastoihin. Tama kahtiajako vaikuttaa vahvasti myos henkildstoon,
sen osaamiseen ja hyvinvointiin, etenkin kriisitilanteen paatoksenteossa. Pitkalti
tahan vaikuttavat kunnan koko, taloudellinen tila ja kuntapaattajien suhtautumi-
nen oman kotikuntansa kirjaston kehittamiseen.

Se, joutuivatko kirjaston tyontekijat lomautetuiksi tai lopetettiinko heidan palkan-
maksunsa, vaikutti niin osaamiseen, tydilmapiiriin kuin motivaatioonkin. Erityisesti
juopa niiden henkildiden valilla, jotka lomautettiin ja joita ei lomautettu, on saat-
tanut kasvaa, kuten haastateltavat lomautuksen aikana ounastelivat.

Positiivisena seurauksena, jonka vaikutukset tulevat nakymaan jatkossa, mainittiin
digiloikka. Tama koskee niin henkilokuntaa kuin asiakkaitakin. Asiakkaat ryhtyivat
lainaamaan yha enemman e-kirjoja ja my6s muiden elektronisten aineistojen,
kuten verkkolehtien, kaytto lisdantyi. Myos muu kirjastojen verkkotarjonta kasvatti
suosiotaan. Oletettavaa on, etta pandemian aiheuttama kiinnostus e-kirjojen lai-
naamiseen jatkuu myos kriisin jalkeen. Henkilokunnassa digiloikan vaikutus nakyi
uusien verkkotaitojen omaksumisessa ja halussa ryhtya tuottamaan uudenlaisia
kirjastopalveluja verkkoon, jos tydnantaja mahdollisti sen. Naiden henkildiden di-
gitaidot my0s paranivat ja motivaatio verkkopalvelujen sisallontuotantoon kasvoi.
Toimintaansa jatkaneiden kirjastojen reagointi kriisitilanteeseen on hyva osoitus
siitd, etta ongelmallinen tilanne voidaan kaantaa innovatiivisella ja luovalla tavalla
myos voimavaraksi, joka kehittaa organisaatiota.
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