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KASITTEIDEN MAARITTELY

Ammattietiikka

Ammattietiikka on ammattialan yhteinen nakemys siit4, millainen toiminta on ammatillista ja mika ei.
Pohtimalla nakemyksia oikeasta ja vadrasta saadaan ratkaistua tyon moraaliset ongelmat. (Juujérvi,
Myyry & Pesso 2007, 130.)

Dialogisuus

Dialogiselle vuorovaikutukselle olennaista on vastavuoroisuus. Siind kummatkin osapuolet osallistuvat
keskusteluun ja luovat yhdessa dialogisen vuorovaikutuksen. (Ménkkoénen 2018, 32, 107-108.)
Dialoginen ajattelu perustuu sille, ettd maailma on kaikille sama, mutta kaikki yksilot eivét koe asioita
samalla tavalla. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2020, 130.)

Empatia

Empatia tarkoittaa toisen ihmisen tunteisiin eldytymistd. Empaattisessa suhtautumisessa otetaan
huomioon, ettd ihmisellda on omia asioita, joilla on henkil6kohtaista merkitystd. Empatia vélittyy
rehellisyydelld, avoimuudella, kunnioittavalla ja myonteisella asennoitumisella. (Juujarvi ym. 2007,
84-85.)

Kasitys

Késitys on ihmisen yksiléllinen kokonaisvaltainen ymmarrys ilmidsté ja sen merkityksesté. Talloin
perehdytaan ilmidon ottamalla selvaa tutkittavien ihmisten ajatuksista, kokemuksista ja ndkokulmista
aiheeseen liittyen. Aineiston hankinnassa pyritaan kéyttdmaan menetelmid, joilla saadaan tietoa
henkilGiden aidoista ndkdkulmista. (Hirsjarvi & Huttunen 1995, 174; Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Luottamus

Luottamuksen syntyyn vaikuttaa ihmisen aikaisemmat kokemukset, asenteet, vallitseva kulttuuri ja

henkilokohtaiset arvot. Luottamusta on hyvé lahte& rakentamaan ottamalla asiakas vastaan



kunnioittavasti ja varaamalla tarpeeksi aikaa kohtaamiseen. Asiakas tulisi kohdata tunnetasolla niin,
ettd hanen asioilleen annetaan aikaa. Onnistuneesta yhteistyosté jaa asiakkaalle kokemus
luottamuksellisesta suhteesta. (Raatikainen 2015, 70-71.)

Sosiaalityon eettiset perusteet

Sosiaalialan ty6ta ohjaa eettiset periaatteet, joihin kuuluu ihmisarvon kunnioittaminen,
oikeudenmukaisuus, itsendisyys, eldamanhallinta, syrjinnén ja vékivallan vastustaminen, asiakkaiden
yksityisyyden ja tietosuojan turvaaminen, asiakkaan osallisuuden lisdédminen, asiakkaan itsendisen

selviytymisen edistaminen, sekd itseméardédmisoikeus. (Monkkonen 2018, 38—-39.)
Voimaantuminen

Voimaantumisen tavoitteena on saada oma eldma haltuun. Motivoinnilla pyritddn saamaan asiakas
voimaantumaan. Voimaantumisella tarkoitetaan kehitystd, joka ldhtee ihmisesta itsestaan. Talla
tarkoitetaan omaa halua, ndkemysta omasta itsestd, tavoitteiden asettamista, ja luottamusta omiin
mahdollisuuksiin. (Oksanen 2014, 259.)

Yhteistyosuhde

Y hteistydsuhteessa tyontekija keskustelee yhdessa asiakkaan kanssa yhteisista tavoitteista ja pyritaan

etenemaan kohti asetettuja tavoitteita (Monkkdnen 2018, 103.)
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd sosiaalityontekijoiden kasityksié laadukkaasta
yhteistyosuhteesta Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikalla. Opinndytetyon tavoitteena on tuoda
sosiaalityontekijoille ja sosiaalitydn harjoittelijoille kasityksia laadukkaasta yhteistydsuhteesta

asiakkaan ja tyontekijan vélilla Riippuvuushoitoklinikalla.

Opinnaytetyon tilaajana on Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikka. Riippuvuushoitoklinikan palvelut on
tarkoitettu paihde-, peli ja nettiriippuvuuksista kérsiville asiakkaille sek& heidan l&heisilleen.
Riippuvuushoitoklinikka on avohoitoyksikko vapaaehtoisesti hoitoon hakeutuville henkildille.

(Pietarsaaren Sosiaali- ja terveysvirasto 2020.)

Harjoitteluni aikana minulla oli mahdollisuus tavata useita asiakkaita. Huomasin harjoitteluni aikana,
kuinka tarkedd on yhteistydsuhteen luominen tydntekijan ja asiakkaan vélilla. Idea opinndytety6n
aiheelle muodostui ollessani kahdeksan viikkoa harjoittelijana Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikalla.
Ehdotin opinndytetyon aihetta Riippuvuushoitoklinikan sosiaalityontekijoille ja aloitimme yhteistyon.
Hain tutkimusluvan Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikalta ja Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja

terveysvirastolta talvella 2019.

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Perehdyin laajasti kirjallisuuteen,
liittyen yhteistydsuhteeseen vaikuttaviin tekijoihin tyontekijan ja asiakkaan valilla. Avasin
opinndytetyon tietoperustassa kasitteitd, joita ovat kasitys, sosiaalityon eettiset periaatteet,
voimaantuminen, empatia, luottamus, yhteistydsuhde, ammattietiikka ja dialogisuus. Késitteet ovat

toimineet pohjana haastattelukysymysten suunnitteluvaiheessa.

Opinnaytetyon haastattelut suoritin tammikuussa 2020. Haastattelut toteutin yksilohaastatteluina ja
menetelmana kaytin teemahaastattelua. Tamén jalkeen aloitin haastatteluiden analysoinnin ja
opinndytetyon kirjoittamisen. Opinnéytetydssa olen peilannut haastattelemieni
Riippuvuushoitoklinikan tyontekijoiden kasityksiéd laadukkaasta yhteistydsuhteesta teoreettiseen

tietoon.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVA

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa sosiaalityontekijoiden kéasityksia siitd, mitka tekijat
vaikuttavat laadukkaaseen yhteistydsuhteeseen. Opinndytetyon tavoitteena on tuoda
sosiaalityontekijoille ja sosiaalityon harjoittelijoille kasityksiéd laadukkaasta yhteistydsuhteesta
asiakkaan ja tyontekijan vélilla Riippuvuushoitoklinikalla.

2.1 Opinnaytetyon tutkimustehtava

Tutkimustehtdvand on vastata kysymyksiin:

1. Mitd on sosiaalityontekijoiden mielesta laadukas yhteistydsuhde Pietarsaaren
Riippuvuushoitoklinikalla?

1.1 Mitk4 asiat vahvistavat yhteistydsuhdetta?

1.2 Mitka asiat heikentévat yhteistydsuhdetta?

2. Miten sosiaalityontekijat kohtaavat riippuvuusongelmaisia asiakkaita Pietarsaaren
Riippuvuushoitoklinikalla?

2.1 Mité sosiaalityontekija tarkoittaa asiakkaan kohtaamisella?

2.2 Miten sosiaalityontekijé auttaa asiakkaan itsendista selviytymista?



2.2 Laadukas yhteistyésuhde

Riippuvuushoidon laadukas yhteistydsuhde perustuu paihdehuollon laatusuosituksiin, joissa
korostetaan asiakaslahtdisyyttd, asiakkaan osallisuutta ja palvelun saatavuutta. Y hteistyésuhde on
asiakaslahtoistd, ja siiné asiakkaan ja laheisten voimavaroja vahvistetaan seka tuetaan. Yhteistydsuhde
on asiakasta kunnioittava. Laadukkaassa yhteistydsuhteessa kunnioitetaan asiakkaan
itsemadraamisoikeutta, kohdataan asiakas empaattisesti, luodaan luottamuksellinen suhde asiakkaaseen
ja kdytetddn tapaamisessa motivoivaa ldhestymistapaa. Asiakastiedot ovat tyontekijén ja asiakkaan
valista luottamuksellista tietoa. Asiakastietoja voi luovuttaa vain asiakkaan suostumuksella, kun
tyoskennelldén yhteistytssa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kanssa. Asiakas osallistuu
hantd koskevaan hoidon suunnitteluun, sisaltéon ja paatoksentekoon. (Sosiaali-ja terveysministerio
2002, 15-26.) Riippuvuushoidon laadukas yhteistydsuhde on yhtenevainen sosiaali- ja terveysviraston
laatupolitiikan, sek& arvopohjan kanssa (Laadun hallinta, potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma
2012, 5).

Paihdehoitotydssa on psykoterapiatutkimusten mukaan huomattu, ettd asiakkaan ja tydntekijan vélinen
tyoskentelysuhde on térked tekijé hoidon vaikuttavuudessa. Saarnio (2001) korostaa tyontekijan
ominaisuuksia toimia paihdehuollossa vuorovaikutuksellisessa kohtaamisessa. Kohtaamisessa
korostetaan tyontekijdn empaattista, aitoa, kunnioittavaa kohtaamista, konkreettisuutta ja
terapiasuhteen vuorovaikutuksellisuutta. Asiakkaan kohtaamisessa tyontekijan pitdd huomioida

asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet, mutta myos asettaa rajoja. (Saarnio, 2001, 224-232.)



3 PIETARSAAREN RIIPPUVUUSHOITOKLINIKKA

Riippuvuushoitoklinikka on avohoitoyksikko, joka tarjoaa palveluja asiakkaille, joilla on paihde- tai
muita riippuvuusongelmia. Palveluja tarjotaan myds riippuvuusongelmista karsivien omaisille ja
l&heisille. Kohtaamisissa otetaan huomioon asiakkaan sosiaaliset, taloudelliset, somaattiset ja
mielenterveydelliset asiat. Riippuvuushoito jarjestetaan niin, ettd asiakkaan perus- ja ihmissoikeudet ja
oikeusturva toteutuvat. Avopalvelut ovat asiakkaille vapaaehtoisia ja maksuttomia. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2002, 15-19, 30.) Riippuvuushoidossa kédytetdén psykososiaalisia tydmenetelmia ja
la&kehoitoa. Psykososiaalisilla tydmenetelmilld tarkoitetaan erilaisia terapiamuotoja, jotka toteutetaan
yksilo-, perhe- tai ryhméterapiassa. Tarkeda psykososiaalisissa tydmenetelmissa on jatkuvuus,
vuorovaikutussuhde, hyva yhteistyésuhde, asiakkaan motivoiminen ja sitoutuminen muutokseen.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.) Psykososiaalisessa tukemisessa tyontekijan ja asiakkaan
suhde on tarked. Tyoskentelyssa asiakkaan eldmantilanne selkeytyy ja asiakasta pyritdan auttamaan
voimaannuttavalla keskustelulla. Psykososiaalisessa tydssa on terapeuttinen ulottuvuus.
Psykososiaalisessa tydssa kietoutuu tarkastelu psyykkisten ja sosiaalisten ongelmien ympérille.
(Helminen 2015, 24-25.) Sipila (1989, 213, 224) toteaa psykososiaalisen tyon liittyvén tilanteisiin,
joissa asioina kasitellaan paihteita, psyykkisia hairioita, kriiseja ja vaikeita ihmissuhteita. Tydssé on
terapeuttinen ulottuvuus, miké nékyy tyon tavoitteissa, joissa korostetaan ihmisen psyykkista

selviytymisté.



4 YHTEISTYOSUHDE ASIAKASSUHTEESSA

Y hteisty6suhteessa tavoitteena on edistédé asiakkaan eldménlaatua, hyvinvointia ja sosiaalista
toimintakykyé. Sosiaalinen toimintakyky kasittelee ihmistd hdnen vuorovaikutussuhteissaan. Lisaksi
se kasittelee ihmisen asemaa yhteisossa ja yhteiskunnassa itsenéisend toimijana seka osallistujana.

Y hteistydsuhde on asiakaslahtdinen, ja jokainen asiakas tulee kohdata yksilona ottaen huomioon
asiakkaan kokonaiselamantilanteen. Yksilon osallisuudella tarkoitetaan kokemusta, missé ihminen on
oivaltanut pystyvénsa vaikuttamaan itsed koskeviin sek& ympérist6d koskeviin asioihin.

Y hteistydsuhteessa asiakas on sitoutunut vaikuttamaan asioiden etenemiseen seké ottamaan vastuuta
tekojensa seurauksista. Tyontekijané on tarkedd huomata, etta yhteistysuhde ei sisalla vain
tyontekijan antamia ohjeita, vaan yhteistydsuhteessa on tilaa asiakkaan osallisuudelle seka
vaikuttamiselle. Asiakas on oman eldmansé asiantuntija tehdesséan itsedén koskevia paatoksia.
(Raatikainen ym. 2020, 90, 139-140.)

Sarkeld (2011, 31-32) jakaa hyvan asiakassuhteen neljaan tekijaan, joita ovat hyvaksyminen,
luottamus, vélittdminen ja jamékkyys. Asiakassuhteessa asiakas tulee hyvaksytyksi omana itsenéan.
Hyvéksyminen ei tarkoita kaikkien tekojen hyvéaksymista. Tilanteessa tulee erottaa kaksi asiaa, asiakas
ja asiakkaan teot. Yhteistydsuhteessa on asiakkaan paatettavissa, mitd asioita han on valmis

toteuttamaan muutoksen aikaansaamiseksi.

Y hteistyGsuhde on tyontekijan ja asiakkaan valille muodostunut kumppanuus, jossa vallitsee
positiivinen tunneside. (Oksanen 2014, 113). Yhteistyosuhteessa turvallinen ilmapiiri on rento ja
keskusteluyhteys jannittdmatta asiakkaan kanssa sujuu paremmin. Téarke&a on, ettd keskustelulle on
varattu riittavasti aikaa, eika tyontekija Kiirehtisi asiakasta puhumaan sellaisista asioista, joihin tama ei
ole viel& valmis. Téarkedd on huomioida kunnioittava suhtautuminen asiakkaan kertomiin asioihin.
Asiakkaalla voi olla elamésséén asioita, jotka aiheuttavat hapeaa tai unkakuvia. Y hteistydssa
luottamukselliselle suhteelle on tarke&d, ettd tyontekijalla on tilanneherkkyytté ja taito kuunnella.
(Haarakangas 2008, 75-78.)

Asiakas ja tyontekija tuovat yhteistydsuhteessa asiantuntijuutensa, tulkintansa ja ymmarryksensa
esille, miké vaatii luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta. Molemminpuolinen arvostus
yhteistyosuhteessa ja tydntekijan empatian osoittaminen auttaa asiakasta késittelemaan vaikeitakin
tunteita ja asioita. Tyontekijan tehtdvané on uusien ratkaisujen etsiminen, vuorovaikutuksellisen

suhteen luominen, missa kasitellaan tunteita ja otetaan esille vaikeitakin aiheita. Yhteistydsuhteen



aikana reflektoidaan yhteista tyoskentelya. (Térrénen, Hanninen, Jouttimaki, Lehto-Lunden, Salovaara
& Veistild 2016, 151.)

4.1 Kohtaaminen ja vuorovaikutus

Kohtaamisella pyritdén saavuttamaan hyva vuorovaikutussuhde tyodntekijan ja asiakkaan valille.
Vuorovaikutus on keskeinen késite sosiaalialalla. Vuorovaikutus on sosiaalialan olennainen
tyoskentelymenetelma ja tydskentelyn kohde. (Torrénen ym. 2016, 96.) IThmisten valisella

vuorovaikutuksella voi olla terapeuttinen ja korjaava vaikutus (Dunderfelt 2016, 9).

Arvostavassa kohtaamisessa on kyse kahden eri ihmisen todellisuudenkuvan kohtaamisesta.
Asiakkaalla tulee olla kokemus siitd, ettda hanen nakdkulmansa on tullut ymmarretyksi. (Sarkela 2011,
29-30.) TyOntekijan arvostava kohtaaminen ja aito vélittdminen nékyvat tyontekijan kyvyssa olla
lasné. Katsekontaktin, eleiden, ilmeiden ja kokemuksien kautta tyontekijé valittd4 kohtaamisessa ei-
sanallisin keinoin vélittdmista. Tarkedd on se, miten tehd&én ja miten sanotaan. Tassa ndyttaytyy

tyontekijan auttamishalu, asiakkaan kunnioitus ja arvostaminen. (Sarkeld 2011, 38.)

Tyontekijan on hyvé valmistautua kohtaamiseen avoimesti, ilman oletuksia. Tyontekija tietoisesti
pyrkii valmistamaan itsensa neutraaliksi ennen asiakkaan saapumista. Kohtaaminen on erilaisuuden
kohtaamista. Erilaisten kulttuurien ja eldméntapojen hyvéksyminen auttaa kohtaamisessa, jonka
tavoitteena ja tuloksena on ymmartaminen. Kuuntelemisen taito on tarkedé kohtaamisessa. Kuuntelu
on tarkkaa, keskittynyttd ja kommenttien esittamista, seké katsekontaktin sdilyttdmista. (Oksanen
2014, 132-133))

Vastavuoroisessa kohtaamisessa asiakkaan kuulluksi tulemisella tarkoitetaan sitd, miten tyontekija
osoittaa, ettd kuuntelee. Asiakkaan kuulluksi tulemista voidaan osoittaa katsekontaktilla, palautteella ja
avoimilla kysymyksilla. Kuulluksi tuleminen osoittaa asiakkaalle, ettd hanen on lupa jatkaa asiansa
kertomista. Tyontekijan asettamat avoimet kysymykset asiakkaalle voivat saada asiakkaan
kasittelemaén tunteita ja asioidensa syvéallisempid merkityksia. Suljettujen kysymysten esittdminen ei
tuo asiakkaan kerronnasta mitdan merkittava esille, koska vastaus saattaa jadda asiakkaan kohdalla

vain yhteen sanaan. (Térronen ym. 2016, 143.)



Monkkonen (2018) jakaa sosiaalisen vuorovaikutuksen perusmuodot viiteen tasoon. Tasot tulevat
nakyvéksi sosiaalialan arkitydssd. Naitd ovat tilanteessa olo, sosiaalinen vaikuttaminen, peli, yhteisty6
ja yhteistoiminta. Vuorovaikutuksessa tilanteessa ololla tarkoitetaan tilannetta, jossa kumpikin
osapuoli, tyontekijé ja asiakas, eivat saa vuorovaikutuksellista kontaktia toisiinsa. Tdméan takia
tapaaminen voi olla hyvin rutiininomainen. Toinen osapuoli saattaa olla hyvinkin aktiivinen, mutta

toinen j&& passiiviseksi. (MOnkkonen 2018, 99.)

Vuorovaikutuksen yhtend osa-alueena sosiaalisella vaikuttamisella tarkoitetaan sit4, etté toisella
puolella on enemmén valtaa ohjata tilannetta. Vuorovaikutustilanteessa ei voi sulkea pois sitd, etta
yhteistyosuhde saattaisi muodostua joko asiantuntijakeskeiseksi tai asiakaskeskeiseksi. Talloin

vuorovaikutus on yhdensuuntaista, missa toinen osapuoli myotéilee. (Ménkkonen 2018, 100.)

Muita vuorovaikutukseen vaikuttavia alueita ovat peli, yhteisty0 ja yhteistoiminta. Peli kuvastaa
vuorovaikutusta, jossa molemmilla osapuolilla on yhteinen tavoite. Yhteistyésuhde ei toteudu, jos
yhteistyd muodostuu kilpasuhteeksi, missa ei ajatella toisen parasta. Y hteistydsuhteessa yhteisen
paédmadrén saavuttamiseksi tulee olla yhteinen jaettu ymmarrys toiminnasta pdamaaran
saavuttamiseksi. Vuorovaikutukselliseen yhteistoimintaan liittyy yhteisesti tiedostetut pddmaérat ja
sitoutuminen tydskentelyyn. Yhteistoiminnassa kontrollia ei tarvita, koska asiakkaalla ja tyontekijalla
on luottamusta. Kummatkin osapuolet ovat sitoutuneita yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
(M6nkkonen 2018, 101-109.)

Vastavuoroisessa dialogissa asiakkaan kuunteleminen avoimin mielin on tarkeaa, jotta omien ajatusten
esittdminen tulee mahdolliseksi. Avoimuus on myads sitd, ettd uskaltaa tunnustaa tietdméattomyytensa,
mutta on valmiutta vastausten etsimiseen. Tarkedd on kyky muuttaa omia kasityksidén asioista.
Kohtaamisessa annetaan tilaa kaikille osallistujille, miss& tunteiden ja mielipiteiden esittdminen on
sallittua. Dialogissa pyritdén etsimaéan yhteista ymmarrysta asiasta, ettd kenellakaan ei ole lopullista
totuutta. Kohtaamisessa on tarkedd huomioida minké&laiset puitteet ovat asiakkaan kohtaamiselle.
Tarkeééa on, ettei tydntekijan ja asiakkaan valilla ole fyysisisé esteitd. Esimerkiksi tyontekija ei istu
KirjoituspOydan takana vaan samanarvoisilla tuoleilla, milla luodaan tasa-arvoiset puitteet
kohtaamiselle. (Haarakangas 2008, 14, 35.)

Asiakkaan ja tyontekijan valilla vuorovaikutus ei tarkoita vain jatkuvaa keskustelua. Mikéli asiakasta
on kohdannut vaikea suru tai vastoinkdyminen, tyontekijan on oltava varovaisempi sen suhteen, mité

aiheesta nostetaan esille. Tyontekijan kysymykset voivat koitua asiakkaalle liian haasteellisiksi, jolloin



on edettava aiheessa rauhallisemmin. Tyontekij& voi my0ds &aneen todeta asiakkaalle, ettd on myds
lupa olla puhumatta. Tallaisessa vuorovaikutustilanteessa pysytaan hetkessa, hiljennytadn ja annetaan
tilaa toiselle. Tyontekijan on hyva huomata, milloin keskustelu asiakkaan kanssa alkaa olemaan
muutokseen pyrkivad ja milloin keskustelussa voi alkaa kdyttdmaan motivoivaa haastattelua.
(Raatikainen 2015, 111-112.) Asiakkaan kokiessa, ettd han on pystynyt jakamaan asioitaan
ymmartavéisessa seka lasné olevassa kohtaamisessa, pystyy hén tdman jalkeen vastaanottamaan
tyontekijalta nakokulmia asiaansa. (Ahman 2012, 250.)

4.2 Sosiaalialan eettinen ohjeistus

Tarvitaan eettisid normeja, jotta ammattik&ytant6ja voidaan ymmartéé ja kontrolloida.
Ymmartadksemme ammattikayténttja on sitd varten julkaistu ammattikunnan omia eettisia koodistoja
ja ohjeita. (Airaksinen & Friman 2008, 28.) Sosiaalialan ammattilaiset sitoutuvat noudattamaan
sosiaalialan eettisid periaatteita. Sosiaalialan eettinen toiminta toteuttaa sosiaalialan arvoja. (Talentia
2017, 7.) Perustuslaissa on saddetty laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Laki
korostaa sosiaalihuollossa asiakkaan oikeutta, asiakaslahtoistd, hyvéa ja luottamuksellista kohtelua.
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, § 1.) Eettiset ohjeistukset
perustuvat osaltaan lainsaadantoon. Nain eettisia ohjeistuksia velvoitetaan noudattamaan
ammatillisessa tyoskentelyssa. Eettiset periaatteet kuuluvat myds niille sosiaalialan ammattilaisille,

jotka eivét kuulu ammattijarjestoon. (Raunio 2011, 91-92.)

Sosiaalialalla on tilanteita, joissa tyontekijén tulee pohtia asiakkaan oikeuksien ja tyontekijén
velvollisuuksien valista suhdetta ja joihin ammattieettiset periaatteet eivét saata antaa aina vastauksia.
Eettinen keskustelu ei ole vain yhden tydntekijan vastuulla, vaan ratkaisukeskeisté keskustelua voidaan
kayda koko tydyhteisdssa. (Talentia 2017, 7.) Sosiaalialan asiakastydssé tydntekijan on hyva tiedostaa
oma ihmiskasitys ja arvomaailma. Kohtaamisisissa, joissa tulee esille arvoristiriitoja, tyontekijan tulee
osata toimia tilanteissa eettisesti perustellusti. (Raatikainen ym. 2020, 20.) Yleiskielessa
ihmiskasityksella tarkoitetaan asennoitumistamme ihmiseen ja sitd, miten se vaikuttaa meidén
ihmissuhteissamme. Ihmisen asennoitumiseen voi vaikuttaa kulttuuriperinne, arvot, uskomukset ja
kokemuksista tulleet tiedostamattomat sisallot, seké erilaiset uskomukset ja ideologiasta lahtevat
arvostukset. (Rauhala 2005, 18.)



Arvokas ja kunnioittava kohtaaminen nékyy siind, ettd sosiaalialan ammattilainen kunnioittaa
ihmisarvoa sekd ihmisen oikeuksia. Ihmisarvolla tarkoitetaan ihmisen tasavertaista kohtaamista
riippumatta hanen ominaisuuksistaan ja suorituksistaan. Ihmisoikeuksiin kuuluu itsemaaraisoikeus.
Ihmisen itsemaédraamisoikeudella tarkoitetaan asiakkaan oikeutta ja etua paattdd omista asioistaan seké
paatoksistddn. Asiakkaan paatoksia tulee kunnioittaa, vaikka tyontekijalla olisi erilaiset arvot ja
elamanvalinnat. Eettisesti korkeatasoista sosiaality6té toteutetaan, kun noudatetaan asiakaslahtoisyytta.
Tyontekijan tulee kohdata asiakas kokonaisvaltaisesti. Kohtaamisessa otetaan ihminen huomioon
yksil6llisesti, mutta myds osana hanen perhettansd, yhteisodan ja koko yhteiskuntaa. Lisaksi
tyontekijan tulee edistéd asiakkaan osallisuutta yhteiskunnassa. Ihmisoikeuden kunnioittaminen on
my0s sité, ettd asiakkaan jakamat tiedot ovat luottamuksellisia. Tyontekijan tulee kunnioittaa

asiakkaan yksityisyytta pitamalla hantd koskevat asiakirjat salassa. (Raunio 2011, 92-93.)

Sosiaalityon etiikka nékyy siind, miten tyontekija kayttaytyy ja kohtaa asiakkaan. Térkeda on
sosiaalialan tyontekijan myotatuntoinen ja moralisoimaton kohtaaminen. Tydntekijén asenteellisuus
voi saada asiakkaan puolustautumaan. Tarkedd on huomioida tydntekijén eettinen vastuu ja oman ty6n
tutkiminen seka seurata asiakkaiden elaméntilanteen muutosta. Asiakkaan osallisuus
yhteistyosuhteessa ei tarkoita sitd, ettd haneltd on vain kysytty. Asiakas on otettava mukaan prosessiin.
Tyontekijan on huolehdittava siitd, ettd prosessista on hyotyéa asiakkaalle timan omassa
elamaéntilanteessa. On térkedd tiedostaa, millainen tydskentely asiakkaan kanssa tukee toivottuun

tulokseen paasya sek& millainen ei johda hyvaan suuntaan. (Kananoja 2020.)

4.3 Asiakkaan voimaantuminen

Sosiaalialan asiakastydssa lahdetaan siitd, ettd jokaisella ihmisellda on mahdollisuus 16ytaa ratkaisuja
ongelmiinsa. Siitosen (1999) mukaan voimaantunut ihminen on I6ytanyt omat voimavaransa.
Voimaantumisella voidaan tarkoittaa myos tyontekijan voimaantumista. Voimaantuneella tyontekijélla
on osaamista, kykya ja motivaatiota auttaa myds asiakasta. Tdma vaatii tyontekijalta itsetuntemusta,
herkkyyttd, tydn arvoperustan tiedostamista ja tasavertaisen dialogin kohtaamista. (Raatikainen ym.
2020, 132-134).

Voimaantumisella tarkoitetaan ihmisen omaa kykyé vaikuttaa elamaansé silloin, kun ihminen kohtaa
elamé&ssaan ongelmia ja haasteita, esimerkiksi riippuvuusongelmissa tai eldmanmuutoksissa.

Sosiaalialalla asiakasta pyritddn motivoimaan yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa. Tavoitteiden
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laadintaan osallistuvat tyontekija ja asiakas. Sosiaalialalla korostuu tydntekijén rooli asiakkaan
pyrkiessd omiin padmaarinsa. Vaikka tavoite on asiakkaan pdaméara, ne ovat kuitenkin yhteiset
tavoitteet tydntekijén ja asiakkaan valilla. Tavoitteiden asettamisessa ja motivoinnissa tulee olla
maltillinen ja realistinen. Sosiaalityontekijan tehtdvana on erilaisten vaihtoehtojen esittdminen
asiakkaalle. (Monkkdnen 2016, 126-128.)

Asiakaan ulkoisella motivaatiolla tarkoitetaan ulkoa tulevia vaatimuksia tai pakotteita. Talloin asiakas
ei toimi omien valintojen mukaan. Téarked4 on, ettd asiakas toimii omassa elamassaan omien valintojen
ja motivaationsa mukaan. Silloin voidaan puhua toimijuudesta, jolloin asiakas on itse vastuussa
valinnoistaan. (Mdnkkonen 2016, 138.) Sisdinen motivaatio ldhtee asiakkaan kokemuksesta, etté
hanellé on lilkkkumavaraa tehdd omia ratkaisuja. Sosiaalisen yhteyden tunne muiden kanssa tukee
asiakkaan ajatuksia ja tunteita. Keskustelun sdvy ammattilaisen kanssa tulee olla sellainen, ettd asiakas

kokee pystyvénsa paattamaan elamastaan. (Oksanen 2014, 44.)

Ratkaisukeskeisessa tyGtavassa asiakkaan kanssa keskitytdén hanen voimavaroihinsa ja
tulevaisuuteensa. Tyoskentely on tavoitteellista. Asiakkaan kanssa voidaan puhua menneisyydestd,
mutta oleellista on, miten menneisyytt4 voi hyddynt&é tdman hetkisessé tyoskentelyssa. (Raatikainen
ym. 2020, 111.) Reflektiivisesti toimiessamme ajattelemme mité seurauksia toiminnastamme on ja
mista syysté toimimme tietylld tavalla. Reflektiivisesti toimiessamme voimme kyseenalaistaa yhden
totuuden olemassaoloa, mik& mahdollistaa erilaisten kokemusten huomioimisen. (Haarakangas 2008,
30.)

Tyontekijan ei pida keskittya ainoastaan asiakkaan ongelmiin. Tyontekijén tulisi toteuttaa
voimavarakeskeisyyden periaatetta, jolloin tyontekija kiinnittdd huomionsa asiakkaan voimavaroihin.
(Raunio 2011, 103.) Positiivisten tunteiden syntymisen ja yhteisen toiminnan kautta asiakkaan
ongelmat ratkeavat. Asiakkaan onnistuneen kéyttaytymisen tuloksena hédn voimaantuu ja hanelle
rakentuu toimijaidentiteetti. (Torronen ym. 2016, 154.) Tyontekijan tulee olla luottavainen sen
suhteen, ettd asiakas voi vaikuttaa oman elamansa paatoksiin. Liséksi tydntekijan tulee huomioida, etta

valta-asema ei ole esteend asiakkaan voimaantumisessa. (Raatikainen ym. 2020, 134.)
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4.4 Luottamuksen ja empatian merkitys yhteistydsuhteessa

Sarkeld (2011, 34-36) korostaa luottamussuhteen tarkeytta. Luottamusta ei voi pitaa
itsestddnselvyytend, vaan se on hyvan tyéskentelyn tulos. Vaikka tydntekija olisi kuinka
ammattitaitoinen tahansa, luottamuksellinen suhde tyontekijén ja asiakkaan vélille ei synny lyhyessa
ajassa. Luottamuksellisella suhteella ja molemminpuolisella kunnioituksella on tarked merkitys
yhteistyosuhteessa. Asiakas ei ole ongelma, ja hanet tulee kohdata ihmisend. Tydntekijan tulee osoittaa
yhteistyosuhteessa luottavansa asiakkaaseen ja osoittavansa, etté asiakas on viimek&dessa asiantuntija
omassa elamasséan. (Laitinen & Kemppainen 2010, 170-172.) Tydskentely ilman luottamusta ja
tyontekijan huomaamattomuus asiakkaan tarpeille voivat aiheuttaa asiakkaalle turvattomuutta.
(Raatikainen 2015, 57.) Luottamus sosiaalialalla liittyy myos lakiin asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
Tama tarkoittaa oikeudenmukaista, tasa-arvoista kohtelua, seka asiakkaan tietojen pitdmisté salassa.
(Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, § 4)

Luottamuksellisessa yhteistydsuhteessa on yhteinen kasitys ja ymmarrys tilanteesta. Lisaksi
mahdollisuuksista on yhteisesti rakennettua tietoa, jossa tulevat ndkyvéksi dialoginen asiantuntijuus.
Dialogisessa asiantuntijuudessa kohtaavat tyontekija ja asiakas. Asiakas on oman elamansa
asiantuntija. Tyontekijan ja asiakkaan ollessa tietoisia yhteisistd pddmaaristé ja asiakkaan kokiessa
yhteistyosuhteen yhdenvertaisena voidaan puhua laadukkaasta yhteistydsuhteesta. Silloin molemmat
osapuolet ovat saavutettavissa toisilleen. Luottamussuhteessa ei ole kontrollointia, vaan asiakas pystyy

puhumaan avoimesti etenemisestéan ja vaikeuksistaan tyontekijalle. (Oksanen 2014, 55-57.)

Luottamuksellisessa yhteistydsuhteessa asiakas voi myds turvallisesti epdonnistua, mutta kokee
tulevansa silti hyvaksytyksi. Luottamuksen avulla tyontekija herattelee asiakkaassa toiveikasta
ajattelua, joka luo mahdollisuuden miettia tulevaisuutta myds eteenpdin. (Raatikainen 2015, 142-144.)
Sosiaalialan ammattilaisena on myds hyvé vahvistaa asiakkaan itsetuntoa. Itseensé luottavaisella
ithmiselld on itseluottamusta olla haavoittuvassa asemassa toisen edessd. Ammattilaisen on tarkeda
hyvaksya se, ettd kaikki asiakkaat eivat valttamaéttd pysty luottamaan tyontekijaan. Tilanne saa

tyontekijan pohtimaan myos omaa ammatillista itseluottamustaan. (Raatikainen 2015, 44-46.)

Asiakasty0ss, jossa asiakas kayttad pdihteitd, on tarkedd uskon ja toivon herattdminen asiakkaassa.
Asiakkaan kokemus luottamuksellisesta suhteesta tydntekijaan voi motivoida asiakasta, ja luottamus

vahvistaa toivon tunnetta tulevasta. Toivo ja usko ovat edellytyksi, jotta voidaan saavuttaa
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yhteisty0suhteessa asetetut tavoitteet. Sosiaalialan tyontekijoilla on tarked asema, kun tuetaan

asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja muutosta. (Raatikainen 2015, 18.)

Raatikainen (2015, 70-71) jakaa luottamussuhteen rakentamisen kolmeen padvaiheeseen:
luottamuksen syntymiseen, luottamuksen rakentamiseen ja luottamuksen péaattymiseen. Luottamus
ihmisiin koetaan aina yksilollisesti. Asiakassuhteen alussa on aina hyva huomioida jokaisen asiakkaan
henkilokohtainen suhtautuminen luottamukseen. Ihmisilla on suuria eroja, kuinka nopeasti he pystyvit
luottamaan toiseen ihmiseen. Luottamussuhteen alussa on tarked4 kohdata asiakas empaattisesti,
valittavasti, kunnioittavasti ja ystavéllisesti. Asiakkaan tilanteen vahattely tai yleistdminen eivat auta
luottamuksellisen yhteistydsuhteen muodostumista. Liséksi rakenteellisilla tekijoilla, kuten
henkilékunnan vaihtumisella asiakkaan kohdalla, on vaikutusta luottamuksen kehittymiselle.
Tyontekijoiden vaihtuvuus voi heikentdé luottamussuhteen syntymisté. Tallgin asiakas joutuu

kasittelem&an asiaansa aina uudelleen jonkun toisen tyontekijan kanssa.

Luottamussuhdetta tulee yll&pitaa rakentamalla ja vahvistamalla sitd koko ajan vuorovaikutuksessa.
Olennaisia asioita on tiedonkulku ja ajan tasalla oleminen. Luottamussuhteessa tyontekijé ja asiakas
tietdvat, mika on kenenkin rooli ja mitd yhteistydsuhteessa tavoitellaan. Tyontekijalta vaaditaan taitoa
asettua toisen ihmisen asemaan ja valmiutta vastata toisen tunteisiin. (Raatikainen 2015, 71.)
Luottamussuhteen viimeisessa vaiheessa on tarkeaa, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia ammatillisen
suhteen paattymisestd. Mikéli viimeinen luottamussuhteen olennainen vaihe ei hoidu hyvin, saattavat
ikdvat kokemukset vaikuttaa asiakkaan seuraavissa kohtaamisisissa. Tarke&a on avoin ja yhdessé luotu
tyoskentelyprosessi asiakkaan kanssa. Ajallisesti lyhyelldkin kohtaamisella voi asiakas saada apua ja

kokea sen voimaannuttavana kokemuksena. (Raatikainen 2015, 73.)

Luottamussuhteen lisdksi tarkedd asiakastydssa on myos aito, kunnioittava ja empaattinen
kohtaaminen. Tarkedé on kohdata toinen ihmisend ihmiselle. Asiakastydssa korostuu vahvasti
tunnetyd, jossa tyOntekijan on jatkuvasti elaydyttavé asiakkaiden tilanteeseen. Empatia voidaan
maadritelld ammatillisena taitona, jota voi kehittéa harjoittelemalla. Tutkimuksissa on osoitettu, etta

empaattisuus estdd tyduupumusta ja lisad tyontekijoiden tehokkuutta. (Torrénen ym. 2016, 160-162.)

Empaattisessa kohtaamisessa tydntekijén tulee osata kohdata asiakkaan monenlaisia tunteita, kuten
surua ja vihaa. Talloin asiakas alkaa késittelemaan ongelmiaan ja etsimaan niille ratkaisuja.
(Raatikainen ym. 2020, 99,135.) Istunnon aikana annetaan tilaa asiakkaalle kertoa tdmén

elamaéntilanteesta. Tyontekija kohtaa asiakkaan sympaattisesti eli eléytyy asiakkaan elamantilanteelle.
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(Oksanen 2017, 125.) Empaattisessa kohtaamisessa tyontekija osaa asettua asiakkaan asemaan seké
huomaa ja ymmartéa asiakkaan tunteita. Kohtaamisessa tyontekija oivaltaa myds vélittdmien tunteiden
taustalla vaikuttavat tunteet. Tyontekija ymmartééa toisen tuskan ja haluaa hyvantahtoisuuttaan auttaa
asiakasta. (Torronen ym. 2016, 155-156.) Tyontekijan on hyvé toimia tietoisesti empaattisesti ja
huomioida mydnteisia asioita asiakkaan tilanteessa, mika tuo asiakkaalle mielenrauhaa ja tunnetta
omasta pystyvyydesté vaikuttaa omaan eldmaansa. Myotatuntoinen kohtaaminen liséé asiakkaan ja
tyontekijan hyvinvointia. (Térronen ym. 2016, 163.)

Inhimillisessa kohtaamisessa tunteiden kokeminen ja jakaminen on vélttdmatonté seka vaistaméatonta.
Kohtaaminen on henkil6iden valinen tunneyhteys. llman tunneyhteyttd kohtaaminen j&é etéiseksi, eika
silloin synny luottamustakaan. Kohtaamalla toinen henkil6 pelkalld ”jarjen” ddnelld voi vaientaa
tukahduttuja tunteita. Inhimillisessé kohtaamisessa paras tapa kohdata toinen ihminen on valittaméalla
tunteita. Epdammatillisessa kohtaamisessa saatetaan ajautua siihen, etté tyontekijé osoittaa omaa

patevyyttaan ja osaavuuttaan. (Kallio 2017, 183.)

Tyontekijan kohdistaessa empaattista ymmarrysta myos itseensa lisaa se taitoa ymmartad myos muita.
Osoitus empatiasta on halu kuunnella toista ihmisid keskityynesti ja ymmartavéisesti, sdilyttaen
kuitenkin omat rajansa. Emotionaalinen kompetenssi on sosiaalialan tyontekijan tarkea taito, jotta
voidaan toteuttaa laadukasta asiakastyotd. Emotionaaliseen kompetenssiin kuuluu toisen asemaan
asettuminen ja tyontekijan itsestdan huolehtiminen. Lisaksi tyontekijan tulee saadella, ndyttéaa ja
ilmaista tunteita. Tama nakyy siind, miten ihminen reagoi toisen tunteisiin. (Raatikainen ym. 2020, 44—
45.) Tyontekijan myotatunto méaarittelee myds tyontekijan tyokuntoa. Jatkuva liiallinen tydntekijan
myaotatunto voi vasyttad ja hankaloittaa motivointia. Tyontekijan on hyva ottaa etdisyytta ongelmiin,
mutta liiallinen etddntyminen henkisesti asiakkaiden eldmasta voi vaikeuttaa tyontekijan tilaa

ymmartad asiakasta. (Oksanen 2017, 124.)

Sosiaalityontekija voi kokea erilaisten tunteiden, kuten vihan, syyllisyyden ja avuttomuuden
kohtaamisen vaikeana. Tunteiden kohtaaminen asiakastydssé on eettisesti arvokasta kohtaamista,
jolloin ihmisen tiedot, taidot ja kokemus otetaan huomioon. (Laitinen & Kemppainen 2010, 158.)
Sosiaalityon asiakasprosessissa tunteilla on tarkeda merkitys. Tunteiden ilmaisu vaikuttaa asiakkaan
kokemukseen siit4, ettd on tullut ndhdyksi. Maarétietoinen tunteiden ilmaisu tuo asiakkaalle
nakemyksen, etté sosiaalitydntekijé uskaltaa nahda hanen tilanteensa ja olla yhdessa hanen kanssaan

kyseenalaistamassa elaméssa olevia vaikeita tilanteita. (Laitinen & Kemppainen 2010, 158.)
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5 OPINNAYTETYON MENETELMALLISET RATKAISUT

Seuraavissa kappaleissa avaan opinndytetydn menetelmaéllisié ratkaisuja. Avaan tapaustutkimuksen
kasitetta ja kerron opinndytety®n aineiston hankinnasta seka teemahaastattelun analyysista.
Tapaustutkimus sopii opinnéytetyon tutkimusmenetelméksi, koska se keskittyy ymmartdmaan
syvéllisesti yhteistydsuhdetta ja kuvaamaan yhteistydsuhteeseen vaikuttavia tekijoita Pietarsaaren
Riippuvuushoitoklinikalla. Aineiston hankinta on toteutettu teemahaastattelulla. Teemahaastattelun

analyysin tein aineistolahtdisesti.

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety0 oli laadullinen tapaustutkimus Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikalle. Laadullisella
tutkimusmenetelmaélla sain vastaukset tutkimuskysymyksiini. Laadullisen tutkimuksen selitys tulee
empiriasta eli kdytannosta. Laadullinen tutkimus mahdollistaa ilmion syvalliseen ymmartamisen,
kuvaamisen ja selittdmisen. (Kananen 2017, 35-44). Laadullinen tutkimus on kuvailevaa ja siina

halutaan tietad, miten ihminen kokee tutkittavan ilmion. (Kananen 2013, 19.)

Kvalitatiivinen tutkimus on ylakésite lukuisille tutkimusmenetelmille ja tapaustutkimus (case-
tutkimus) on yksi niista. Tapaustutkimus on syvéllinen ja kokonaisvaltainen tutkimus yhdesta ilmidsta,
jossa kdytetddn laajasti tietoldhteitd. Tapaustutkimus voidaan toteuttaa kvantitatiivisesti eli
maaréllisesti ja kvalitatiivisesti eli laadullisesti. Toteutin opinnaytetyén kvalitatiivisesti.
Tapaustutkimuksen arvioinnissa korostuvat etenkin laadullisen tutkimuksen arviointiin liittyvét seikat.
Tapaustutkimuksessa ilmidsté halutaan saada syvéllinen kuvaus ja tutkimuskysymykset on esitetty
usein “miten?” ja “kuinka?”” -kysymyksilla. (Kananen 2013, 28-31, 54.) Opinnéytetyon
tutkimuskysymysten kautta muodostui haastattelukysymykset. Opinndytetyoni tarkoituksena on saada
sosiaalityontekijoiden kasityksiin perustuvaa tietoa Riippuvuushoitoklinikan laadukkaasta

yhteistyosuhteesta.

5.2 Aineiston hankinta

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelména kaytin teemahaastattelua ja haastattelin neljaa

sosiaalityontekijaé kutakin erikseen. Teemahaastattelumenetelmélla tutkitaan yksilon kokemuksia,
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ké&sityksid asioista ja hdnen elamismaailmaansa. Tutkija on tutustunut aiempiin tutkimuksiin ja
kirjallisuuteen aiheesta. Talldin han on tietoinen tutkimuskohteensa olennaisista tekijoista seké
ymmartaa ilmion kokonaisuutta. Tutkijalla on ymmarrys aiheesta ja Kirjallisuudesta minka avulla
tutkija saa tehtyd teemarungon, jota hyddyntad haastattelutilanteessa. Opinndytetyon etenemisessé
teemojen suunnittelu on yksi tarkeimmista vaiheista. Teemahaastattelussa on tarkeéa, ettd haastattelija
ja haastateltava ymmartavat toisiaan. Tutkijan tulee ymmartaa haastateltavien tydnkuva ja
organisaatioon toimenkuva. Teemahaastattelussa kéytetty késitteisté on ymmarretty jokseenkin
samalla tavalla haastattelijalla ja haastateltavalla. (Puusa & Juuti 2020, 112-113.) Hyvan
haastattelurungon ansiosta haastateltava saa tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelman kannalta
tarkeéa tietoa, kun keskitytaan tutkimuksen keskeisiin asioihin. Tutkija saa mahdollisimman paljon

tietoa teemojen kautta, jota voi my6hemmin peilata teorian kautta. (Kananen 2013, 113.)

Olin yhteydessa Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikkaan ja esitin heille opinndytetydn aiheen.
Riippuvuushoitoklinikan tyontekijat olivat kiinnostuneita yhteisty6sté ja lahtivat mielellddn mukaan.
Paihdehuollon johtajan kanssa allekirjoitimme opinndytetydsopimuksen. Tutkimuslupaa
opinnéytetyolle hain Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolta talvella 2019 ja sain luvan

opinndytetyon tekemiselle.

Opinnaytetyon haastateltavat valitsin siten, ettd heilld on sosiaalityontekijén patevyys. Laadullisessa
tutkimuksessa tietoa keratdan henkil6iltg, joilla on paljon kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmidsta.
Haastateltavien valinnan tulee olla tarkoitukseen sopivaa. Opinndytetyon pyrkimyksena on kuvata
jotain ilmi6ta tai tapahtumaa, eiké tehda tilastollisia yleistyksia. Aineisto on myds yleensé pienempi
kuin méaérallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa halutaan haastattelussa
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta ilmidsta. Haastattelukysymykset voidaan antaa
haastateltaville etukéteen, jotta he voivat perehtyd kysymyksiin ennen haastattelua. (Tuomi &
Sarajarvi 2017, 74.)

Lahetin haastateltaville saatekirjeen ja suostumuslomakkeen haastatteluun. (LIITE 1 & 2.) Pietarsaari
on kaksikielinen kaupunki, joten laadin kysymykset ruotsiksi ja suomeksi. Kirjallisen suostumuksen
jalkeen lahetin sosiaalityontekijoille etukéteen haastattelukysymykset. (LIITE 3.) Kysymykset olivat
laajoja kysymyksid, joten mielestani tyontekijoiden oli hyvé perehtyd kysymyksiin etukéteen.
Sovimme haastatteluajankohdasta erikseen kunkin sosiaalitydntekijan kanssa. Kédvin haastateltavien

kanssa yhdessé lapi kysymykset. Jokaiseen haastatteluun varasin aikaa tunnin verran.
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Tallensin opinndytetyoni haastattelut ja Kirjotin eli litteroin ne sitten tekstiksi. Haastattelujen tallenteita
kaytin ainoastaan opinndytetydssani. Havitin tallenteet, kun niitd en enda tarvinnut. Nain
haastateltavien anonymiteetti sdilyi. Haastatteluista tulleiden vastauksien perusteella analysoin mitka
tekijat vaikuttivat laadukkaaseen yhteistydsuhteeseen Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikalla.
Haastattelut nauhoitin varmuuden vuoksi kahdella tavalla sanelimella ja tietokoneeni sanelin
sovelluksella. Haastatteluiden jalkeen kirjotin nauhoituksista haastateltavien vastaukset Word-
tekstinkasittelyohjelmaan. Kuunnellessani useaan otteeseen haastattelujen tallenteita ja kirjatessani
niitd Word-tekstinkasittelyohjelmaan jatin kirjoittamisessa epaolennaiset toistuvat sanat seka
aannahdykset pois. Yhteensa tekstia tuli 17 sivua, fontilla Times New Roman ja rivivélilla 1,5. Tdman

jalkeen tulostin haastattelut paperille ja aloitin vastausten analysoinnin.

5.3 Teemahaastattelun analyysi

Haastattelusta tulleiden vastauksien perusteella analysoin sosiaalityontekijoiden késityksia siita, mitka
heiddn mielestaan vaikuttavat laadukkaaseen yhteistydsuhteeseen asiakkaan ja tyontekijan valilla.
Opinnaytetyon tutkimustulosten analyysissa kéytin sisallénanalyysimenetelmaa. Siséllénanalyysi on
yleisin kdytetty metodi laadullisen aineiston tutkimisessa. Analyysin tavoitteena on saada aineistosta
selked ja kattava kadottamatta sen merkittdvaa tietoainesta. Analyysin toteutukseen kuuluu useita
vaiheita. Analyysiyksikko tulee valita, aineistoon tulee tutustua ja sen jalkeen pelkistéa. Aineiston
rajaamista ja pelkistamistd ohjaa tutkimustehtdva. Taméan jalkeen alkaa aineiston kategorisointi,
teemoittelu, seké tulkinta. Opinnadytety6té lahdin analysoimaan aineistolahtoisesti. Tutkija on
aineistolle avoin, ja hén kdy sen moneen kertaan 1api, jotta hdn tuntee aineistonsa. Lukukertojen myota
huomaa, ovatko aineiston nakokulmat toisistaan eroavia ja antaako aineisto vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Aineistolahtoista analyysia ei méardd mikaan tietty teoria minkd mukaan
aineistoa pitaisi tulkita. (Puusa & Juuti 2020, 148-152.)

Koodaamisella saadaan merkittyd samaa tarkoittavat sanat ja lauseet koodein. Koodaus toimii hyvéana
pohjana teemoittelulle. (Puusa & Juuti 2020, 152.) Tulostin haastattelut paperille ja kdvin 1api jokaisen
kysymyksen vastaukset 1api jarjestyksessa. Alleviivasin vastauksista erivarisilla kynilla olennaiset
asiat, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiini. Alleviivauksien jalkeen aloitin vastauksieni analysoinnin.
Analyysivaiheessa teemoittelulla tutkitaan haastateltavien vastauksia, jotka olivat yhteisié heille.

Aineistoa yhdistelldan ja pyritadn I0ytdméan samankaltaisuuksia eri luokkien vélilla. Aineistosta
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samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetaan, ja se luokka nimetdén tukittavan ilmién mukaisesti. (Puusa &

Juuti

2020, 153.) Aineiston analyysin vaiheet etenevat alkuperaisilmauksista pelkistettyihin ilmauksiin,
joista olen muodostanut alaluokkia. Paéluokat olen nimennyt haastattelukysymysten teemojen

mukaisesti. (TAULUKKO 1.)



TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston analyysista. Y hteistyGsuhteen méaaritelméa

Alkuperéisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Paaluokka

”No mai nakisin, ettd
yhteisty6 on asiakkaan
ja tyontekijan valinen
suhde, tai asiakkaan ja
asiakkaan verkoston
valilld oleva suhde.”

Tyontekija ja asiakas

Osapuolien
osallisuus

”Yhteisty6suhde on
molemminpuolista.
Jos asiakas ottaa
yhteytta ja tydntekija
vastaa asiakkaan
tarpeeseen.”

Molemminpuolinen
ymmarrys

Vastavuoroisuus

Kohtaaminen

Y hteistydsuhteen

maaritelma

” No tietysti
yhteistydsuhde pitaa
olla semmoinen
turvallinen.
Semmoinen missa
asiakas tuntee, ettd han
tulee kuulluksi.”

Turvallisuus ja
kuulluksi tuleminen.

Kohtaaminen

”Semmoinen kans
missa asiakas on
osallinen, et han
osallistuu siihen
omaan hoitoon ja
laittaa ne omat
tavoitteet.”

Asiakkaan
osallisuuden
lisdaminen.

Tavoitteet
tyoskentelylle

Asiakkaan
toimijuus
tavoitteilleen.

”Yhteisty6lla tulevat
nakyvan tammaoiset
ammatilliset elementit
kuten esimerkiksi
vaitiovelvollisuus,
itsemaaramisoikeus.
Asiakas voi itse
maarata omat
tavoitteensa.”

Vaitiovelvollisuus ja
itsemaadraamisoikeus.

Sosiaalialan
eettiset
periaatteet

18
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5.4 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tietoperusta késittelee asiakkaan ja tyontekijan vélistd yhteistydsuhdetta sosiaalialalla.
Perehdyin kirjallisuuteen ennen opinndytetyon kirjoittamista varmistaakseni, ettd opinndytetydn
aiheesta on monipuolisesti kirjallisuutta saatavilla. Kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta on paljon

kirjallisuutta. Olen pyrkinyt opinndytety6ssa monipuoliseen kirjallisuuskatsaukseen.

Toimin opinndytetyon tekemisessa eettisesti ja luotettavasti. Esittelin itseni yhteistyOkumppanilleni
sosionomiopiskelijana ja esittelin opinndytetyoni aiheen saatekirjeessd. Ennen haastatteluja on
eettisesti oikein kertoa haastateltaville, mité aihetta haastattelu kasittelee. Ihmiset eivat osallistu

tutkimukseen, jos he eivét ole tietoisia siitd, mistd on kyse. (Tuomi & Sarajavi 2017, 64.)

Opinnayteyon haastateltavilta pyysin saatekirjeessé allekirjoituksen haastatteluun osallistumisesta
(LIITE 1.) Suostumuksessa luvataan haastatteluun osallistujille, ettd haastattelutallenteet hévitetaan,
kun opinndytetyd on tehty, ja henkildiden anonymiteetti sdilyy. Pietarsaari on kaksikielinen kaupunki,
joten laadin haastattelukysymykset suomeksi ja ruotsiksi. Haastateltavien tuli saada kysymykset

omalla &idinkielell&én, jotta kysymykset olivat ymmarrettavissa.

Tutkimuksen tulokset ovat luotettavia ja uskottavia, jos se on toteutettu hyvan tieteellisen k&ytannon
edellyttdmalld tavalla. Tutkimuksessa on tarke&a eettisesti kestavat tiedonhankinatamenetelmét ja
muiden tekijoiden toihin viittaaminen kunnioittavasti ja asianmukaisesti. N&in tutkimus on toteutettu
huolellisesti, luotettavasti ja rehellisesti, seké se on eettisesti hyvaksyttava. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012.)

OpinnaytetyOprosessia ohjaa eettinen sitoutuneisuus. Tutkijana on huolehdittava tutkimusasetelman
sopivuudesta ja tutkimussuunnitelman laadusta. (Tuomi & Sarajérvi 2017, 111.)
OpinnaytetyOprosessin tyon laatu perustuu luotettavuuteen ja sitd tutkitaan sen eri vaiheissa.
Suunnitelman eri vaiheet toteutetaan oikein, jotta pystytddn saamaan oikeaksi todettua tutkimustietoa.
Opinnaytetyon tulokset on raportoitu ymmarrettavasti ja kattavasti, sekd saatujen vastausten
mukaisesti. (Kananen 2013, 115-120.)

Pragmaattisen késityksen mukaan vain tieto, josta on hyotyd, on todellista ja kdyttokelpoista.
Pragmaattisessa kasityksessé korostuu tiedon kdyttokelpoisuus ja usein silld on sosiaalinen konteksti.

Tarkeda on, miten saatua aineistoa voidaan kasittaa tavoitteellisesti. Kehittamistulosten
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kayttokelpoisuus kertoo siitd, miten hyvin kehittdmisprosessin tulokset ovat hyodynnettavissa. (Toikku
& Rantanen 2009, 125.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskeisena luotettavuuden kriteerind on tutkija itse. Tutkija on avoin
subjektiviteetti ja tarked tutkimusvéline tutkimuksessaan. (Eskola & Suoranta, 1998, 152.)
Tutkimuksen pétevyys tarkoittaa oikean tutkimustavan kéytto4, jotta saadaan mitattua haluttua asiaa.
Tutkimuksen patevyytta lisad tutkimuksen tarkka kuvaus sen toteutuksesta. (Hirsijarvi ym. 2009, 231-

232.) Opinndytetyoni patevyyteen vaikutti se, ettd haastateltavilla oli pitkd kokemus asiakastyosta.

Laadullisella tutkimuksessa vakuuttavuuden késite on keskeinen. Tutkijan on vakuutettava yhteiso
tuomalla tutkimuksessaan koskevat valinnat ja tulkinnat, seka perustelut esille mahdollisimman
avoimesti. (Toikko & Rantanen 2009, 123.) (Eskola ja Suoranta jakavat 1998, 153) laadullisen
tutkimuksen luotettavuuskriteerit seuraaviin késitteisiin uskottavuus, siirrettavyys, varmuus ja
vahvistuvuus. Laadullisessa tutkimuksessa uskottavuudella tarkoitetaan sitd, etta tutkijan kasitykset ja
tulkinta tutkittavien késityksisté vastaa toisiaan. Tutkimustulosten siirrettdvyys on mahdollista, kun
tietyt ehdot on taytetty. Naturalistisessa paradigmassa tuodaan esille, ettd sosiaalisen todellisuuden
induktiiviset paattelyt ovat mahdottomia. Mikali tutkimuksen ennustamattomasti vaikuttavat tekijat
otetaan huomioon, lisda se tutkimuksen varmuutta. Opinnaytetydssa vahvistavuus kertoo siitd, etta

tulkinnat saavat tukea toisista vastaavaa ilmiota tarkastelleista tutkimuksista.

Opinnaytetyon aihe on sosiaalialalla aina ajankohtainen, koska sosiaalialan ty6 perustuu
yhteistyosuhteen vaalimisille ja kohtaamiselle, joten opinndytetyoni tuloksia voi hyédyntaa seuraavissa
opinndytetoissé. Haastatteluissa tuli samanlaisia kasityksia yhteistyosuhteesta kuin Kirjallisuudessa on
ollut luettavissa, miké& kertoo opinnaytetyon luotettavuudesta. Opinndytetydni tulokset ja teoria olivat

yhteen sovitettavissa.

Suoritin kahdeksan viikon harjoitteluni Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikalla. Mielesténi oli tarkeaa,
ettd sain n&hda kaytannon tyon Riippuvuushoitoklinikalla ajatellen opinndytetydni aihetta.
Harjoitteluni aikana tuli esille myds asioita, mitkd luovat perustaa hyvalle yhteistydsuhteelle. Koin,
etta kirjallisuuden tutustuminen ja etsiminen tuntui helpommalta, kun olin saanut havainnoida
harjoittelun kautta asiakkaan ja tyontekijan vélista yhteistyosuhdetta Riippuvuushoitoklinikalla.
Mielestani oma mielenkiintoni ja haluni tietdd lisaa yhteistydsuhteesta asiakkaan ja tyontekijan valilla

sosiaalialalla lisdd my0ds opinndytetyoni vakuuttavuutta.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda sosiaalityontekijoiden kasityksid, mitka tekijat vaikuttavat
laadukkaaseen yhteistydsuhteeseen Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikalla. Haastateltavinani oli nelja
sosiaalityontekija, joilla jokaisella oli pitk& tyohistoria. Haastattelukysymyksié oli seitseman.
Haastattelut suoritin Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikalla. Téssa luvussa tulen esitteleméén
Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikan sosiaalityontekijoiden esittdmié vastauksia
haastattelukysymyksiini.

Alle olen koonnut havainnollistavan kuvion haastateltavien késityksista laadukkaasta
yhteistyosuhteesta. Yhteistydsuhteessa vastavuoroisuus, avoimuus, rehellisyys, luottamus ja empatia
ovat keskeisessa asemassa. Yhteinen ymmarrys asiakkaan tavoitteista on tarkeaa, seké asiakkaan oma
motivaatio muutosprosessissa. Y hteistyosuhde on tuottanut tulosta, kun asiakas on l6ytanyt oman
toimijuuden omassa eldmassaan. Haastateltavien sosiaalityontekijoiden késitykset laadukkaasta

yhteistyosuhteesta ovat yhtenevaisia tietoperustan kanssa. (KUVIO 1.)

YHTEISTYOSUHDE
RIIPPUVUUSHOITO
KLINIKALLA

VASTAVUOROI AVOIMUUS JA

SUUS REHELLISYYS EMPATIA

YHTEINEN

LUOTTAMUS YMMARRYS

TAVOITTEET

ASIAKKAAN
OMA
MOTIVAATIO JA
SITOUTUMINEN

ASIAKKAAN
TOIMIJUUS

KUVIO 1. Yhteistydsuhteeseen vaikuttavat tekijat
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6.1 Yhteistydsuhde Riippuvuushoitoklinikalla

Sosiaalityontekijat madrittelivat yhteistydsuhteen sisaltdvan kunnioitusta, empaattisuutta ja

molemminpuolista ymmartamista turvallisessa ymparistdssa, jossa asiakas kokee tulevansa kuulluksi.

Paremmassa tapauksessa asiakas haluaa jonkinlaisen muutoksen ja mina tyéntekijané
saan olla mukana matkalla muutokseen.

Sosiaalityontekijat toivat esille myds asiakkaan osallisuuden tarkeyden ja asiakkaan itsendisen
selviytymisen tukemisen. Sosiaalityontekijat korostivat yhteistydssé asiakkaan asettamien tavoitteiden
tarkeyttd. Yhteistydsuhteessa tulevat nakyviksi ammatilliset elementit, kuten esimerkiksi tyontekijan
vaitiovelvollisuus ja asiakkaan itsemé&aradmisoikeus. Y hteistydsuhteessa on hyvé, etta asiakas tietada
mik& on tydntekijan tydtehtdva ja missé tyontekija voi auttaa. Yhtenevéisia tekijoita on huomattavissa
tietoperustassa ja tuloksissa. SosiaalityOntekija toimii sosiaalityOn eettisen periaatteiden mukaisesti ja
toimii ammattieettisesti oikein. Sosiaalityontekijalla on tarkea rooli yhteistydsuhteen

muodostamisessa.

Mitad enemman ennakoimme, silloin ollaan v&han hukassa, eika pystyté avoimin mielin
kohtaamaan asiakasta

Y11& mainittu haastattelun lainaus korostaa kohtaamisessa asiakkaan yksil6llista ja ennakkoluulotonta

kohtaamista.

6.2 Empatian ja luottamuksen merkitys yhteistygsuhteessa

Sosiaalityontekijat kuvailivat luottamusta yhteistydssé asiakkaan kunnioituksen osoittamisena ja aitona
kiinnostuksena asiakkaan tilanteesta. Luottamus suhteen rakentaminen tarvitsee aikaa, koska se ei
synny vélttaméattd ensimmaisen tapaamisen jalkeen. Rehellinen keskustelu ja avoimuus luo
luottamusta. Rehellisyys ja luottamus tukee myos asiakkaan matkaa muutoksessa. Luottamusta on
myas, jos asiakas pystyy ottamaan tyontekijédan yhteyttd, kun asiat ovat silla hetkella huonosti.
Luottamusta yhteistydhon lisad, jos tyontekijé kertoo asiakkaalle, mitd hanen asiakastietoihinsa

Kirjoitetaan ja miten niita kasitell&an.
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Sosiaalityontekijat kertoivat empatian vélittyvan asiakastyossé silloin, kun tyontekijé pystyy
asettumaan toisen ihmisen asemaan ja tunnistamaan asiakkaan tunteet. Sosiaalityontekijoiden mukaan
tyontekijan tulee kohdata asiakas myoétatuntoisesti ja ymmartavaisesti. Siihen vaikutti myds se, miten
osoittaa kiinnostuksen. Esimerkiksi tyontekijan intuitio huomata asiakkaan tilanteesta jotakin ja tata
voidaan tarkentaa kysymalla asiakkaalta tarkentavia kysymyksia liittyen hanen tilanteeseensa.
Haastateltavat sanoivat, ettd tarkedd empatian nayttdmisessa on myos se, etta tyontekijé pystyy
toimimaan, eiké lahde liikaa mukaan asiakkaan tarinaan. Siksi tarkeéna pidettiin tyontekijan omaa
jaksamista, miké vaikuttaa siihen, miten asiakas tulee kohdatuksi tunnetasolla. Empatia koettiin myods
rehellisyytena ja tosiasioiden kohtaamisena. Samanlaisia laadukkaaseen yhteistydsuhteeseen
vaikuttavia tekijoitd on myds tietoperustassa. Hyvé yhteistydsuhde vaatii seuraavia asioita:
luottamusta, avoimuutta, rehellisyyttad ja empaattisuutta. Tyontekijalla ja asiakkaalla on mahdollisuus
saavuttaa rehellinen ja luottamuksellinen yhteistydsuhde jossain asiakassuhteen vaiheessa. Onnistunut
yhteistyosuhde riippuu kahden ihmisen toiminnasta. Aina yhteistyésuhde ei onnistu, mihin voi

vaikuttaa monet tekijat, kuten esimerkiksi paikka, ensivaikutelma, ihmisen tunteet tai asenteet.

6.3 Yhteistydsuhdetta vahvistavat ja heikentéavat tekijat

Sosiaalityontekijat vastasivat, etta yhteisty6td vahvistaa asiakkaan positiiviset odotukset tai neutraali
suhtautuminen Riippuvuushoitoklinikkaan. Vahvistavia asioita ovat lasné oleva, turvallinen ympaéristo,
kuunteleva ja avoin ilmapiiri, missa asiakas uskaltaa kertoa avoimesti ja luottamuksellisesti
tilanteestaan. Asiakkaan yksilollistd kohtaamista ja asiakkaan kokemus siita, ett4 han on tarkea,
pidetadn yhteistyota vahvistavana tekijand. Yhteisty0ta vahvistaa, jos asiakas omalta osaltaan tunnistaa
ongelmansa ja hakee apua, seka on motivoitunut muutokseen. Tarkeda on myos se, ettd asiakas
uskaltaa ottaa yhteytté vaikeina hetkind. Yhteistydsuhdetta vahvistava tekija on, jos asiakas pystyy

eteneméaan tavoitteidensa suunnassa ja tyontekija antaa asiakkaalle toivoa seka uskoa asiakkaan omaan

pystyvyyteen.

Heikentaviksi tekijoiksi koettiin luottamussuhteen puuttuminen, ennakkoluulot ja ajan puute.
Hankalaksi koettiin asiakkaan vaikeus asettaa tavoitteet tydskentelylle kaksijakoisten tuntemusten
takia tai ettei pystytd etenemadn asetettujen tavoitteiden suunnassa. Heikentavané tekijana
yhteistyosuhteessa on se, jos asiakas kieltdd ongelmansa ja hén ei sitoudu kdymaan tapaamisilla.
Talloin tyontekijalla ei ole tietoa siit4, mika on asiakkaan tdmanhetkinen tilanne sek& suunnitelma

jatkolle. Yhden tapaamisen jalkeen tydntekija ei osaa nahdd, mika on asiakkaan tilanne elaméssa.
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Tamaén liséksi asiakkaan puhumattomuus tuo haastetta tyoskentelylle, mika lisda tyontekijan

epétietoisuutta.

6.4 Asiakkaan motivoiminen yhteistydsuhteessa

Haastatteluissa tuli esille, ettd sosiaalityontekijat pyrkivat motivoimaan yhteistydsuhteessa asiakasta
kohtaamalla asiakas yksilollisesti, tasavertaisesti ja osoittamalla asiakkaalle tdmén onnistumisia seka

korostamalla asiakkaan hyvia puolia.

Korostaisin asiakkaan omaa toimijuutta elaméasséaan. Silloin kun se toimijuus 16ytyy
silloin, ollaan tavallaan voiton puolella

Sosiaalityontekijoiden haastattelutuloksia analysoidessa huomasin keskeiseksi asiaksi asiakkaan
motivoimisessa oman toimijuuden l6ytdmisen asiakkaan omassa eldmassa. Haastateltavat korostivat,
etta kysymysten asettaminen asiakkaiden elaméan ja reflektoiminen menneesta nykyhetkeen lisaa
asiakkaan motivaatiota. Haastateltavat pitivat tarkednd asiakkaana uskomista itseensé ja omaa halua
tehda asiat eri tavalla, jotta muutos olisi mahdollista. Haastatteluissa nousi esille myds
terapiamentelmané motivoiva haastattelu. Tarke&na pidettiin myds tyontekijan toivon antamista.
Vastauksissa tuli esille, ettd tydntekijélla on helpompaa saada asiakas motivoituneeksi, jos asiakas
huomaa oman eldmansé haasteet. Tietoperustassa puhutaan voimaantumisesta, mika tarkoittaa samaa
asiaa kuin tuloksissa tuli ilmi ihmisen toimijuudesta. Sosiaalitydntekijan toimenkuvan kuuluu
asiakkaan oman motivaation ja toimijuuden tukeminen. Asiakkaan 16ydettyd oman motivaation,

toimijuutensa ja sitoutumisensa tavoitteelliseen tydskentelyyn voidaan puhua voimaantumisesta.
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7 POHDINTA JA ARVIOINTI

Tassa luvussa pohdin opinndytetydn aihetta ja arvioin SWOT- analyysin avulla opinnédytety6té seké
itsedni opinndytetyon kirjoittajana. Arvioin opinndytetyon prosessissa vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia. Pohdin liséksi sosiaalialan kompetensseja ja opinnédytetydn hyodyllisyyttéa

Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikan arjessa, seka jatkotutkimusaihetta.

Kirjoittaessani opinndytetydn tietoperustaa ja analysoidessa haastattelukysymysten vastauksia
huomasin kummassakin yhtenevaisia asioita. Tdma toi esille teorian paikkansapitédvyyden kéytannon
asiakastyossd. Haastateltavien vastaukset vahvistivat olemassa olevaa teoriaa. Opinndytetyon aiheessa
pysyminen ei lopulta ollut haastavaa rajattuani aiheen. Muistutin itsedni Kirjoittajana aina

opinndytetyOn tavoitteista sek tarkoituksesta.

Mielestani kirjallisuutta opinndytetyon aiheelle oli monipuolisesti saatavilla, joten materiaaleihin oli
helppo pééasté késiksi, ja se osaltaan helpotti Kirjoittamisen etenemista. Lisaksi olen pyrkinyt
ymmarrettavaan, kattavaan ja ytimekkééseen asioiden esittdmiseen. Mikali teoria toisti itsedan, koin,

ettd olin siind vaiheessa muodostanut kattavan kirjallisuuskatsauksen opinndytetyoni aiheelle.

Sosiaalialalla olennaista on luottamuksellisen yhteistygsuhteen luominen, joka on kaiken sosiaalityon
perusta. Mielestani opinnédytetyoni aihe vahvisti jo ennestan opittuja asioita yhteistydsuhteesta seka
korosti yhteistydsuhteen tarkeyttd. Koin opinndytetydn kirjallisuuden ja sosiaalitydntekijoiden
kokemukset yhteistydsuhteesta arvokkaina ndkokulmina ajatellen myds omaa uraani sosiaalialan
asiakastyossa. Opinndytetyoni aihe vakuuttaa tydntekijat yhteistydsuhteen merkityksen tarkeydesta.
Luottamuksellinen yhteistydsuhde luo perustan onnistuneelle asiakassuhteelle koko prosessin ajan.
Ensimmainen kohtaaminen ja kaikki muutkin kohtaamiset asiakkaan kanssa ovat merkittavia, samoin
kuin asiakassuhteen lopettaminen on yhté tarkedd, koska se voi vaikuttaa asiakkaan tuleviin

luottamusta vaativiin suhteisiin.

Halusin arvioida opinnéytetyoni prosessia SWOT- analyysin avulla. Arvioin opinnédytetyoni

prosessissa vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. (KUVIO 2).
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+ -
VAHVUUDET HEIKKOUDET
SISAINEN Aiheen kiinnostavuus ja teorian
A o Tutkimuskysymysten asettelu
YMPARISTO syvdllinen pohdinta.
Ajatusten jakaminen ei mahdollista
Olleelisten asioiden esille ilman toista tyGparia
tuominen kirjoittamisessa.
Tarkka ja tunnollinen
tydskentelyote.
SWOT
MAHDOLLISUUDE UHAT
ULKOINEN
YMPARISTO Riittavat ajanjakso opinnaytetyon
tekemiseen mahdollisti uusien Sosiaalityontekijoiden aika tutustua
nékokulmien oivaltamisen haastattelukysymyksiin etukateen.
Tutkimusmenetelman oppiminen. Haastattelukysymysten kautta
monipuolisten vastauksien
Itsensé ndkeminen Kirjoittajana saaminen.

positiivisemmassa valossa.

KUVIO 2. Opinnédytetyén SWOT-analyysi.

Matka opinndytetyoni tekemisessa tuntui alussa haastavalta, koska opinndytetydn tekeminen oli
ensikertalaisina minulle uutta. Tutkimussuunnitelman valmistuttua opinnaytetyoni tekeminen sujui
mielestani ongelmitta. Samalla koin itsessani edistysaskeleen ja huomasin itsesséni uusia puolia
kirjoittajana seka luotin kirjoittamistyyliini. Vahvuutenani mielesténi oli, ettd osasin tuoda
opinndytetyoni teoriaosuudessa ytimekkéaasti esille oleellisia asioita. Opinnaytetydn aihe kiinnosti
minua, koska se kasitteli tyontekijén ja asiakkaan valistd yhteistydsuhdetta. Opinndytetyn aiheen
kiinnostavuus motivoi minua opinty6n tekemisessa. Luonteeltani olen my®ds tunnollinen ja tarkka,
joten olin pyrkinyt opinnédytetyon tekemisessa toimimaan parhaani mukaan. Sosiaalialan koulutukseni
aikana itselleni aina tarkedaksi asiaksi on korostunut kohtaaminen ja luottamus, seka lasna oleva,
kunnioittava ilmapiiri. Itsedni on kiinnostanut kahden ihmisen valinen keskusteluyhteys seké kuinka

voimaannuttavana kokemuksena asiakas voi tdiman tunnetasolla ymmarretyksi tulemisen kokea.
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Tamaén takia Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikka oli myés mainio yhteistydkumppani
opinnéytetyolleni, ja toivoin, ettd tyoni vahvistaa yhteistyGsuhteen merkityksen ymmartamista

asiakassuhteissa.

Opinnaytetyon tekeminen mahdollisti laadullisen tutkimuksen ja sisallonanalyysimenetelmén
opettelemisen. Opinndytetyon Kirjoittaminen yksin haastoi minua luopumaan ennakkoluuloista
Kirjoittajana ja aloin luottamaan kirjoittamistyyliini, mika lisési itselleni uskottavuutta parempana
kirjoittajana. Opinndytetyon tekemisessé oli ajanjaksoja, jolloin Kirjoittamiseen palasin taas
my6hemmin. Valilla oli hyva ottaa etdisyyttd opinndytetyohon. Mielesténi talloin osasin katsoa sité

uusin silmin ja osasin toimia paremmin sekd huomasin mahdolliset muutettavat kohdat.

Opinnaytetyon suunnitelman tekemisessé koin haasteita tutkimuskysymysten asettelussa.
Tutkimuskysymysten asettelu oli aikaa vievéa, ja niita joutui pohtimaan moneen otteeseen, koska niilla
oli tarked osa koko opinnéytetyon etenemisessé sekd onnistumisessa. Liséksi toinen tyopari olisi

voinut nopeampaa mahdollistaa uusien nakdkulmien esille tuomisen ja sen etenemiseen.

Ulkoisen ympariston uhkina koin sen, ettd mahdollistavatko haastattelukysymykset monipuolisten
vastausten saamisen. Haastattelukysymykset olivat mielesténi laajoja, ja niihin oli hyva perehtya
etukdteen ennen haastatteluja. Mikéli kysymyksiin oli perehdytty ennen haastatteluhetked, auttoi se
haastateltavaa tuomaan esille ndkdkulmia aiheeseen. Huomioin kuitenkin, etta jokainen ihminen toimi
my®0s yksil6llisesti haastattelutilanteessa, eli joku haastateltava voi pystyé vastamaan monipuolisesti
kysymyksiin ilman isompaa perehtymisté niihin. Toinen taas tarvitsi aikaa haastattelukysymysten

perehtymiseen voidakseen antaa kattavan vastauksen.

7.1 Sosiaalialan kompetenssit

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa perehdyin kirjallisuudessa sosiaalialan eettisiin ohjeisiin, asiakkaan ja
tyontekijan véliseen arvokkaaseen kohtaamiseen, seké vuorovaikutukseen. Sosiaalialan
kompetensseista opinndytetydni prosessissa vahvasti nakyi sosiaalialan eettinen osaaminen ja
asiakastyon osaaminen. Mielestani ndiden asioiden sisédistaminen on todella tarkeéé ja ensisijaisia
asioita tulevana sosionomina. Tiedostan oman ihmiskasitykseni ja arvomaailman, seka sen
merkityksen térkeyden tulevana sosionomina. Sosionomi osaa luoda ammatillisen vuorovaikutus- ja

yhteistyosuhteen asiakkaaseen, seka vahvistaa hanen osallisuuttansa. Hyvaén yhteistysuhteeseen
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vaikuttavia ja vahvistavia tekijoita haluan korostaa tydsséani tulevana sosionomina. Koen, etté olen
oppinut yhteistydsuhteesta enemman. AsiakastyOn osaaminen ja eettinen osaaminen on korostunut
minulle entistd enemman. Tiedostaessa sosiaalialan etiikan tarkeyden on mahdollista kehittaa taitoja

eettisessa reflektoinnissa.

Opinnaytetyoni tekeminen on lisdnnyt tutkimuksellista kehittdmisosaamistani. Tehdessani
opinndytetyotani yksin koin sen minulle mielenkiintoisena haasteena ja mahdollisuutena. Olen oppinut

luottamaan omaan persoonalliseen tyyliini suunnitella, toteuttaa ja arvioida tyota.

7.2 Kehitysehdotus ja jatkotutkimusaihe

Opinnaytetyota tehdessani nousi asiakkaan ja tydntekijan valinen yhteistyésuhde erittain merkittavaksi
tekijaksi. Minulle kirkastui entisestédan, kuinka laadukas yhteistydsuhde on kaiken sosiaalityon perusta.
Tyontekijoiden perehdytyksessa olisi mielesténi tarke&a korostaa yhteistydsuhteen merkitysta ja
minkaélaisia asioita hyva yhteistydsuhde sisaltad. Asiakkaiden kokemus yhteistydsuhteesta on
ensiarvoisen tarkeéa tietoa kaikessa sosiaalitydssé. Asiakkailta saatavien palautteiden huomioiminen
asiakastyossa olisi myos erittéin tdrkedd oman tyon kehittdmisessa. Opinndytetydn ansiosta nousi esille
tarked jatkotutkimuksen aihe. Haastatteluissa tyontekijét kokivat yhteistydsuhteen haasteeksi sen, ettei
asiakas saapunut sovitulle tapaamiselle, eika tyontekijalla ollut tietoa hanen tilanteestaan.
Opinnaytety6lle jatkotutkimusaiheena voisi olla, mika merkitys yhteistydsuhteella on ollut
asiakkuuksien keskeytyksiin. On hienoa, jos opinndytety6 inspiroisi uusien syvéllisten nakékulmien

pohtimiseen ja jatkotutkimukseen.
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Tiedote haastattelusta opinnaytety6ta varten
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Opinnaytetyon toteutan teemahaastatteluna, jonka myds nauhoitan. Haastattelu nauhoja kasittelen vain
opinndytetyota varten, ja nauhat havitetdan asianmukaisesti. Haastateltavien anonymiteetti séilyy.
Toimitan teille etukateen kysymykset, jotta teilld olisi mahdollisuus perehtya niihin ennen
yksilohaastattelua, seké kirjallisen suostumuslomakkeen. Haastattelut suoritan tammikuun —
helmikuun 2020 valisend aikana. Sovin jokaisen haastateltavan kanssa heille parhaiten sopivan

haastattelu ajan.

Opinndytety6 julkaistaan Internetissé theseus.fi ja tullaan 1&hettdmé&an kopio tutkimus- tai
opinnéytetydluvan myontajélle, sosiaali- ja terveysviraston yhteyshenkil6lle. Tulokset esitelladn myds

tutkimukseen osallistuneille henkildstolle.

Ystavallisin terveisin

Sofia Finnholm
s-posti sofia.finnholm@centria.fi
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Kirjallinen suostumus

Suostun osallistumaan Sofia Finnholmin opinndytetydn haastatteluun, jonka aiheen on
Riippuvuushoitoklinikan sosiaalityéntekijoiden kokemuksia laadukkaasta yhteistydsuhteesta. Tiedan,
etta haastattelunauhoja kdytetddn vain opinnaytety6té varten ja nauhoitukset havitetaan

asianmukaisesti, sekd anonymiteetti séilyy.

Aika ja paikka

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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Haastattelukyselyrunko

Miten madrittelet yhteistydsuhteen Riippuvuushoitoklinikalla?

— Mitka asiat vahvistavat yhteistydsuhdetta ja mitka asiat heikentéavat?
Mitd luottamus on asiakastyssasi?

Mitd empatia on asiakasty0ssasi?

Mitka asiat koet haasteellisiksi asiakkaan ja tyontekijan suhteessa?
Miten kohtaat asiakkaan Riippuvuushoitoklinikalla?

Mitk& asiat koet toimivaksi asiakkaan ja tyontekijan yhteistydsuhteessa?
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Miten motivoit Riippuvuushoitoklinikan asiakkaita heidan omassa

eldmassaan?
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Frageformular pa svenska

Hur definierar du klientrelationen pa Beroendevardskliniken?

— Vilka saker stéarkar klientrelationen och vilka saker férsvagar?

Vad menas med fortroende i klientarbetet?

Vad menas med empati i klientarbetet?

Vilka saker upplever du utmanande i relationen mellan socialarbetare och klient?
Hur bematar du klienten pa Beroendevardskliniken?

Vilka saker upplever du att fungerar i relation mellan socialarbetare och klient?
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Hur motiverar du Beroendevarsklinikens klienter i relation till deras eget liv?
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kvarstar.

Ort och datum:
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Meddelande angaende undersékningen

Jag studerar till socionom pa Centria yrkeshdgskola i Karleby. Mitt examensarbete handlar om
socialarbetarens erfarenheter av en bra relation till klienten inom Beroendevardskliniken. Jag anvander
mig av tema intervjuer, vilka inspelas. Inspelningarna av intervjuer andvands bara for mitt
examesarbete och inspelningarna raderas darefter. Intervjuobjektens anonymitet ar grundldggande. Jag
skickar er intervjufragor pa forhand, sa ni har mojlighet att forbereda er fore intervjuerna. Intervjuerna
halls pa januari — februari 2020. Jag kommer 6verens om vilka tider som passar bést till alla som

intervjuas.
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Sofia Finnholm

s-posti sofia.finnholm@centria.fi
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston analyysista. Y hteistydsuhteen maaritelma.

asiakkaan verkoston
vililld oleva suhde.”

Alkuperéisilmaus | Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Paéluokka
”No ma nakisin, ettd
yhteistyd on asiakkaan
ja tyontekijan valinen Tve e .
A . yontekijé ja asiakas Osapuolien
suhde, tai asiakkaan ja osallisuus

”Yhteistyosuhde on
molemminpuolista.
Jos asiakas ottaa
yhteyttd ja tyontekija
vastaa asiakkaan
tarpeeseen.”

Molemminpuolinen
ymmarrys

Vastavuoroisuus

Kohtaaminen

Yhteistydsuhteen
médritelma

” No tietysti
yhteistydsuhde pitaa
olla semmoinen
turvallinen.
Semmoinen missa
asiakas tuntee, etta
hén tulee kuulluksi.”

Turvallisuus ja
kuulluksi tuleminen.

Kohtaaminen

”Semmoinen kans
missa asiakas on
osallinen, et han
osallistuu siihen
omaan hoitoon ja
laittaa ne omat
tavoitteet.”

Asiakkaan
osallisuuden
lisdédminen.

Tavoitteet
tyoskentelylle

Asiakkaan toimijuus
tavoitteilleen.

”Yhteistyolla tulevat
nékyvan tammaoiset
ammatilliset elementit
kuten esimerkiksi
vaitiovelvollisuus,
itseméaaramisoikeus.
Asiakas voi itse
maarata omat
tavoitteensa.”

Vaitiovelvollisuus ja
itseméaaramisoikeus.

Sosiaalialan eettiset
periaatteet
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