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Opinnaytetyon aiheena oli selvittad, millaisia onnistumisia Porin seudun tyévoiman
palvelukeskuksen sosiaaliohjaajat nostavat esiin vaikeasti tyollistettdvan tyonhakijan
TYP-asiakkuudesta. Tutkimuksen tavoitteena oli nostaa esiin sellaisia yksittaisia on-
nistumisia ja saavutuksia, jotka katkeytyvét tilastojen taakse, mutta jotka tyontekijat
asiakastyossaan nakevat. Tutkimuksessa selvitettiin myds, millaisilla tekijoilla tyon-
tekijat kokivat olleen vaikutusta maéarittelemiinsa onnistumisiin, ja millaisia merki-
tyksid he nakivéat onnistumisilla olleen itselleen ja asiakkailleen.

Tutkimusaineistona kéytettiin viiden sosiaaliohjaajan teemahaastatteluista saatua
laadullista aineistoa. Litteroitu aineisto analysoitiin kayttamalla teoriaohjaavaa sisal-
I6n analyysid. Tutkimuksen tausta-aineistona toimivat Porin seudun tyévoiman pal-
velukeskuksen sosiaaliohjaajien avustuksella valittujen kahdeksan pééattyneen asiak-
kuuden TYPPI-jarjestelméaén taltioidut asiakasdokumentit.

Haastateltujen sosiaaliohjaajien kuvaamat onnistumiset jakaantuivat asiakastyon pro-
sessia eteenpdin vieneisiin ja asiakkaan eldménlaatua sek& toimintakykya parantanei-
siin onnistumisiin. Haastatteluista nousi esiin, ettd yleisesti asiakkuudessa ja sen ai-
kana onnistumisia tukivat asiakaskohtaisesti raataloity, yksilollinen palvelukokonai-
suus ja asiakkaan omien onnistumiskokemusten tukeminen. Tyévoiman palvelukes-
kuksen toiminnan osalta onnistumisiin vaikuttivat palveluhenkisyys eli asiakaslahtoi-
syys ja asiakkaan prosessin koordinointi seka oikeanlaiset resurssit kuten aika, mo-
niammatillinen osaaminen ja kaytettavissa olevat palvelut. Tyontekijét tukivat asiak-
kaan prosessia motivoivan ja muutokseen kannustavan keskustelun, tarkoituksen
mukaisiin palveluihin ohjaamisen ja konkreettisen asioinnissa auttamisen kautta.
Naiden rinnalla onnistumisia tukevana nahtiin tyontekijan eettinen toiminta ja asia-
kaslahtoinen tydskentelytapa sekd luottamuksellinen ja dialoginen vuorovaikutus-
suhde.

Onnistumiset ovat vaikuttaneet sosiaaliohjaajien tyon mielekkyyden kokemiseen
vahvistamalla tyomotivaatiota ja luottamusta omaan ammattitaitoon seka tukemalla
tyossa kehittymistd. Tyontekijat kokivat, ettd onnistumiset ovat vaikuttaneet positii-
visesti asiakkaiden hyvinvointiin parantamalla asiakkaiden arkea seké& asiakkaiden
itsetuntoa. Onnistumisten n&htiin myos kasvattaneen asiakkaiden kykyé ohjata omaa
elaméansd, eldmanhallinnan ja tyollistymisedellytysten parantumisen sekéd yhteis-
kunnallisen osallisuuden lisdéntymisen kautta.
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The subject of the thesis was to examine the successful experiences that the social
welfare supervisors of Pori Labour Service Centre (TYP) would accentuate with re-
gard to clients that are difficult to employ. The aim of the study was to give voice to
such positive achievements that are often buried under statistics, but are nevertheless
witnessed by social welfare supervisors. Another goal was to define the factors that
social welfare supervisors viewed as beneficial to the achievements, and to ponder
the significance of a successful TYP clientship for both themselves and the client.

The primary research material consists of qualitative data gathered from the theme
interviews of five social welfare professionals. The transcribed material was then
analysed by using theory-driven content analysis.

The success experiences described by the social welfare supervisors can be divided
into three categories: achievements supportive of the clientship process, and
achievements beneficial for the client’s quality of life and for his ability to function.
The interviews revealed that the advantageous factors during the client process were,
above all, an individually constructed service plan and promoting the client’s per-
sonal success experiences. According to the interviewed, the essential factors in a
productive client relationship are service orientation, competent coordination of the
client’s process and sufficient resources, such as time, multi-professionalism and the
availability of adequate services. The social welfare supervisors supported the cli-
ent’s progress through the means of motivational and encouraging discussions and
guiding the client to make use of appropriate services. On a more concrete level, they
helped with errands and conducts. In addition, ethically correct behaviour and using
client-orientated working methods were commonly viewed as crucial to the process,
as well as always maintaining a confidential, dialogic interaction with the client.

The positive experiences have had a clear influence on the social welfare supervi-
sors’ conceptions of the meaningfulness of their own input. The successes have in-
creased their work motivation and added confidence in their own professional exper-
tise while also encouraging occupational development. The interviewed social wel-
fare supervisors felt that the successes have improved the clients” well-being by en-
hancing their everyday lives and boosting their self-esteem. The positive results were
widely considered to better the clients’ ability to take control of their own lives. This
was achieved through the client’s improved life management and increased employ-
ment potential and increased social inclusion.
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1 JOHDANTO

Jalkiteollisessa 2000-luvun Suomessa tyottdmyys ja etenkin pitkdaikaistyottomyys
on vaikea sosiaalipoliittinen ja yhteiskuntapoliittinen ongelma. Lokakuun lopussa
2010 Suomessa oli Tyo6- ja elinkeinoministerion tyollisyyskatsauksen (10/2010) mu-
kaan tyonvélitystilastoissa 242 800 tyotonta tyonhakijaa. Yli vuoden yhtdjaksoisesti
ty6ttdmana olleita pitkaaikaistyottémia oli 56 800. Naista yli kaksi vuotta yhtéjaksoi-
sesti tyottomané olleita oli 17 700. Pitkaaikaistyottdmyys aiheuttaa negatiivisia seu-
rauksia paitsi yhteiskunnalle myds tyottomalle itselleen.

Tilastoissa nakyva laaja pitkaaikaistyottomyys on johtanut tyéttomyyteen liittyvan
yhteiskunnallisen ajattelutavan muuttumiseen seké sosiaaliturvan ja tydvoimapolitii-
kan kehittdmiseen ja aktivoimiseen. Tyovoimapolitiikan keinoja on pyritty kehitta-
maan tyottomyyteen tehokkaammin vaikuttaviksi. Aktiivisen tydvoimapolitiikan
kehityksessa perinteisten tyévoimapalveluiden rinnalle on kehitetty uusia palveluita
ja toimenpiteitd, joista osa on suunnattu erityisesti pitkdaikaistyottomille. Tydvoima-
poliittisten toimenpiteiden painopisteité on siirretty varhaiseen puuttumiseen, yksilol-
lisiin ja asiakaslahtoisiin ratkaisuihin ja viranomaisten hallintorajat ylittdvadn mo-
niammatilliseen yhteistyohon. Aktiivisen sosiaalipolitiikan kehittdminen on johtanut
passiivisen tydttomyysturvan uudistamiseen kannustavammaksi. Tyottomyysturvaa
on muutettu vastikkeellisemmaksi ja tyottdmiéd velvoittavia aktivointitoimenpiteitd

on lisatty.

Tydvoiman palvelukeskukset ovat yksi tapa toteuttaa aktivointipolitiikkaa edella esi-
tettyjen painopisteiden mukaan. Palvelukeskusten tavoitteena on edistad pitkaaikais-
ty6ttdmien tyollistymistd, mutta vaikuttavuustutkimuksen mukaan tyévoiman palve-
lukeskusten toiminnan vaikuttavuus on muutakin kuin tyollisyyspoliittista. Toimin-
nalla on havaittu olevan myos sosiaali- ja hyvinvointivaikutuksia, jotka ndkyvat posi-
tilvisina muutoksina asiakkaiden eldmantilanteissa. Asiakkaiden eldmdantilanteet

ovatkin pitkittyneen ty6ttdmyyden johdosta usein haastavia.

Tutkin opinndytetyossani sitd, millainen on onnistunut TYP-asiakkuus Porin seudun

tyévoiman palvelukeskuksen tyontekijoiden kokemana. Tavoitteenani on nostaa esiin



sellaisia TYP -asiakkuuden onnistumisia ja saavutuksia, jotka katkeytyvét tilastojen
taakse, mutta jotka tyontekijat asiakastydsséaan nakevéat. Asiakkuuden onnistumista ei
siis méaritella tydvoimapoliittisten tavoitteiden kautta vaan tyontekijoiden kokemien
saavutusten ja positiivisten muutosten kautta. Tutkin myos sitd, millaisilla tekijoilla
tyontekijat kokevat olleen vaikutusta méérittelemiinsa onnistumisiin. Tutkimusai-
neistonani kaytin viiden Porin seudun tydvoimanpalvelukeskuksen sosiaaliohjaajan
teemahaastatteluista saatua laadullista aineistoa. Tutkimuksen tausta-aineistona toi-

mivat kahdeksan pééattyneen TYP-asiakkuuden asiakasdokumentit.

Tutkimukseni keskeisié kasitteitd ovat aktivointipolitiikka, tydvoiman palvelukeskus
ja pitkdaikaistyottomyys. Tutkimuksen kontekstissa keskeista on aiempien tutkimus-
ten pohjalta muodostettu kuva tyévoiman palvelukeskusten merkityksesta ja tavoit-

teista suhteessa vaikeasti tyollistettaviin pitk&aikaistyottomiin.

Opinnaytetyoraporttini koostuu kahdeksasta luvusta alalukuineen. Raportin ensim-
maisessd luvussa madrittelen pitkaaikaistyottémyyden kasitetta ja tarkastelen pitka-
aikaistyottomyyden yksilo- ja yhteiskuntatason syitd ja seurauksia. Toisessa luvussa
kasittelen suomalaisen aktivointipolitiikan pééapiirteita ja tyottémien aktivointia oh-
jaavaa kuntouttavan ty6toiminnan lakia. Neljannesséd luvussa kasittelen tyévoiman
palvelukeskusten toiminnan siséltdd ja tavoitteita aktivointipolitiikan toteuttajana se-
k& kuvailen tarkemmin Porin seudun tyovoiman palvelukeskuksen ty6ta. Viidennessa
ja kuudennessa luvussa kerron tutkimukseni toteuttamisesta tavoitteiden, menetelmi-
en ja aineistojen kuvauksen kautta. Kuudennessa luvussa pohdin myos tutkimukseni
eettisia ja luotettavuuteen liittyvia kysymyksia. Seitsemannessa luvussa esittelen tut-
kimukseni tuloksia. Tarkemmista johtopaatoksistani ja kehitysehdotuksistani kerron

luvussa kahdeksan.

Haluan kiittd4 Porin seudun tydvoiman palvelukeskuksen henkilokuntaa heidéan kiin-
nostuksestaan opinnaytetyotani kohtaan. Yhteisty6 heidan kanssaan on ollut miellyt-
tavaa ja hedelmallista. Liséksi haluan kiittdd hyvéa ystdvaani Hanna Lattusta raportin

englanninkielisen tiivistelman parissa tehdysta kddnnostyosta.



2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS

2.1 Pitkaaikaistyottomyyden maaritelma

Pitkaaikaistyottomyyden maéaritelmét vaihtelevat. Pitkaaikaisty6ttomaksi voidaan
maaritell& henkil0, joka on ollut ty6ttémana yhtdjaksoisesti yli vuoden. Joskus kayte-
tddn myos kuuden kuukauden maaritelmaa. (Verho 2005, 93.) Pitkaaikaistyottomiksi
voidaan kutsua myds kuntouttavan tyotoiminnan lain soveltamisalaan kuuluvia hen-
kiloita, silla lailla pyritdan pitkadn tyottomana olleiden aktivoimiseen. Alle 25-
vuotiaiden ty6ttdmien kohdalla kuntouttavan tyotoiminnan lakia sovelletaan, kun
henkild on saanut tydmarkkinatukea vahintdan 180 paivalta viimeisen 12 kalenteri-
kuukauden aikana. Lain piiriin kuuluvat myds ne, jotka ovat saaneet tyéttomyyspai-
varahakauden ajan tyottomyyspéivéarahaa ja ne, joiden pééasiallisena toimeentulona
on viimeisen neljan kuukauden aikana ollut tyottémyyden perusteella maksettu toi-
meentulotuki. Kuntouttavan tyotoiminnan lakia sovelletaan 25 vuotta tayttdneiden
ty6ttdmien osalta niihin, jotka ovat saaneet tydmarkkinatukea vahintdan 500 paivalta
tai 180 paivéalta tyottomyyspéivarahakauden jalkeen. Soveltamisen piiriin kuuluvat
my0s ne, joiden toimeentulona on ollut viimeisen 12 kuukauden ajan toimeentulotu-
ki. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189 /2001, 3 §.)

2.2 Pitkaaikaistyottdmyyden syité ja seurauksia

Pitkaaikaistyottomyyden syiden ja seurausten tarkastelu on keskeista niihin vaikut-
tamaan pyrkivien aktivointipolitiikan toimenpiteiden, niiden tavoitteiden seké niille
annettujen perusteluiden ymmartamiseksi. Pitkdaikaisty6ttomyyden syitd [0ytyy seka
yhteiskunta- ettd yksilétasolta. Myds pitkdaikaistyottomyyden seuraukset voidaan
jakaa yhteiskunta- ja yksilotason seurauksiin. Osa aktivointipolitiikan toimista on
kohdistettu pitk&aikaistyottomyyden yksilétason syihin ja osa yhteiskuntatason syi-
hin. Vastaavasti aktivointipolitiikan tavoitteina voivat olla joko pitkaaikaistyo6tto-
myyden yhteiskunnalle aiheuttamien tai tyottomille itselleen aiheutuvien negatiivis-

ten seurausten minimointi.



2.2.1 Pitké&aikaistyottomyyden yhteiskunta- ja yksilotason syita

Pitk&aikaistyottomyyden yhteiskuntatason syiden voidaan nahda liittyvan esimerkik-
si talouden suhdanteisiin, tydmarkkinoilla tapahtuvaan kehitykseen ja ty6ttdmyyden
sosiaali- ja tyollisyyspoliittisiin hoitotapoihin. Osaltaan pitk&aikaistyottomyys on
vield perua 1990-luvun lamasta, mutta viimeisten kahdenkymmenen vuoden sisélla
tapahtunut merkittava elinkeinoeldman rakenteen muutos on aiheuttanut tyévoiman
kysynnan laadullisen ja mééarallisen muutoksen ja sitd kautta kasvavaa rakennetyot-
tomyytta. (Kotiranta 2008, 15.)

Laman jalkeinen rakennemuutos aiheutti sen, ettd tyopaikkoja syntyi eri sektoreille ja
toimialoille kuin mista niitd alun perin poistui. Eniten tastd ovat karsineet vahiten
koulutetut, joiden koulutus ja ammattitaito eivat ole enda vastanneet tyomarkkinoi-
den osaamisvaatimuksia. Tata kautta tydmarkkinoille on muodostunut vaikeasti tyol-
listyvien ryhmaé, joiden tyottdmyys on joko pitkittynyt tai joiden tyottomyyskoke-
mukset ovat toistuvia. (H&méal&inen, Taimio, Uusitalo 2005, 9.) Korkeasta tyotto-
myydestd huolimatta Suomessa puhutaan myds tyévoimapulasta tydévoiman tarjon-
nan ja kysynnédn kohtaanto-ongelman yhteydessa. Tama johtuu siita, etta tydelama on
tietoyhteiskunnassa kaynyt yha vaativammaksi niin tyontekijoiden osaamisvaatimus-
ten kuin tyGsuhteiden méardaikaisuuden ja muiden rasitustekijoiden johdosta. (Man-
nila, Forsander, Hummasti, Vehvildinen 2002, 43-44.) Kotirannan (2008, 15) mu-
kaan tyovoimaa seulotaan niihin, joilla on tietoyhteiskunnan tarvitsemaa tietoa, tai-
toa, terveyttd, tehokkuutta ja sopeutumiskykyad ja niihin, joilla ei naita tydmarkkinoil-

la parjaa@misen edellyttdmi& ominaisuuksia ole.

Yksilotasolla pitkaaikaistyottomyyden syitd voivat olla vaaranlainen koulutus ja
ammattitaito tai niiden puute, passiivisuus tyonhaussa, yksilolliset valinnat, heikot
elaménhallinnan taidot ja sosiaaliset ongelmat seka terveysongelmat. Monilla pitké-
aikaistyottomilla nd&ma ongelmat ovat kasautuneet ja heidén tyokykynsa on huomat-
tavasti heikentynyt. Pitkdaikaistyottomét ovat kuitenkin heterogeeninen ryhmé4, johon
kuuluu mm. vajaakuntoisia, ik&d&ntyneitd ja ammattikouluttamattomia nuoria. (Man-
nila ym. 2002, 11.)
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2.2.2 Pitké&aikaistyottomyyden yhteiskunta- ja yksilétason seurauksia

Tyo6ttomyyden pitkittyminen on haitallista sek& yhteiskunnalle etta tyottomalle itsel-
leen. Yhteiskunnalle pitkdaikaistyottomyydestd aiheutuu mm. negatiivisia kansanta-
loudellisia seurauksia. Kun tyottéman tyopanos jaa kayttdmatta se vahentéé seké tuo-
tantoa ettd verotettavia tuloja. Pitkittynyt ty6ttdmyys kasvattaa myds tyéttomyystur-
va- ja toimeentulotukikustannuksia. (Verho 2005, 93.) Pitkdaikaistyottomyyden yh-
teydessé yhteiskuntatason ja yksilotason seuraukset kietoutuvat toisiinsa, sill& yksi-
I6iden hyvinvoinnin lasku aiheuttaa myds yhteiskunnassa nakyvia vaikutuksia. Tu-
loerot, eriarvoistuminen, syrjaytyminen ja terveysongelmat ovat asioita, joihin hy-

vinvointivaltio on sitoutunut vaikuttamaan.

Tyottomalle itselleen pitkaaikaisty6ttdmyys on useiden tutkimusten mukaan merkit-
tdva uhka hyvinvoinnille. Tyo6llisyys, tyossakaynti, toimeentulo, asuminen, perhe,
sosiaaliset suhteet ja yhteiskunnallinen osallistuminen vaikuttavat monin tavoin ih-
misten ja perheiden hyvinvointiin. Tyo6llisyys ymmarretadnkin keskeiseksi hyvin-
vointia tuottavaksi tekijaksi ja tyottomyys olennaiseksi huono-osaisuutta tuottavaksi
tekijaksi. (Kokko 2010, 20.)

Urho Rauhala (1991) on jaotellut huono-osaisuuden taloudelliseen, sosiaaliseen, ter-
veydelliseen ja koulutukselliseen huono-osaisuuteen sekd osallistumisesta, vallan-
kaytosta, tydmarkkinoilta ja asuntomarkkinoilta syrjaytyneisyydeksi. Tyéttomyys luo
usein pitkittyessadn mekanismeja, jotka altistavat edellda mainituille huono-
osaisuuden ilmentymille. Na&itd mekanismeja ovat mm. sosiaalisten suhteiden kat-
keaminen, kdyhyys, fyysisen ja psyykkisen terveydentilan heikkeneminen ja tyoky-

vyn aleneminen (Hannikainen-Ingman 2010, 16).

Pitkittynyt tyottomyys on usein koyhyysriski ja siihen liittyy usein riippuvuus toi-
meentulotuesta. Se voi johtua ty6ttomyysturvan riittdméattdmyydestd, saamisen vii-
veestd tai maksamisen keskeytyksestd. Pitkdaikaistyottomyyden on ndhty liittyvén
myas terveydentilan heikkenemiseen, vaikka tutkijat kiistelevatkin siita johtuuko yh-
teys pitkittyneestd tyottomyydesta vai valikoitumisesta, jossa pitkdaikaistyottomiksi
ajautuvat ihmiset, joilla jo entuudestaan on huono terveys. (Mannila ym. 2002, 43-

44.) Oleellista ihmisten hyvinvoinnin kannalta on muiden resurssien lisaksi heidéan
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luottamuksensa omiin toimintamahdollisuuksiinsa ja kykyihinsa. Pitkittyneen tyot-
tdmyyden yhteydessé niiden on kuitenkin usein ndhty heikentyvan (Kotiranta 2008,
18; Raijas 2008, 13.)

Tutkimusten mukaan tyottoman tyollistymistodennakoisyys riippuu tyéttdmyyden
kestosta. Negatiiviseksi duraatioriippuvuudeksi kutsutussa ilmidssa pitkittyneen tyot-
tomyyden jalkeen on yhd vaikeampi paasta téihin. Syyné tdhan ndhdédan mm. ajan
kuluessa heikkeneva osaaminen, tyottéman leimautuminen huonoksi tydntekijaksi
pitkittyneen tyottdmyyden vuoksi sekd tyottoman tyonhaun aktiivisuuden vahenemi-
nen. (Verho 2005, 103.)

Pitkaaikaistyottomyydesta aiheutuvien negatiivisten seurausten ehkaiseminen oikeut-
taa aktivointipolitiikan toimenpiteitd. Yksilotason seurauksiin puuttuminen ja niiden
ennaltaehkéiseminen saa oikeutuksensa yksildiden hyvinvoinnin edistdmisestd, mutta
toimien tavoitteiden voidaan nahda silti olevan tyollisyyspoliittisia. Pitkaaikaistyot-

tdmien kuntouttaminen edistaa heidan tyollistymisedellytyksidan.

3 AKTIVOINTIPOLITIIKKA

3.1 Aktiivinen sosiaali- ja tydvoimapolitiikka

Aktivointipolitiikan kehittdminen on ollut 1990- luvulta l&htien ajankohtaista monis-
sa Euroopan maissa. Aktivointipolitiikan tavoitteina on vahentaa tyottomyytté ja pit-
kaaikaistyottomyytté ja alentaa niisté johtuvia toimeentuloturvariippuvuuden kustan-
nuksia. Néaihin tavoitteisiin pyritdan erilaisten tyottomia aktivoivien keinojen avulla
passiivisten rahallisten tukitoimien sijaan. Aktivoivien toimenpiteiden lisdédmisen
rinnalla rahamuotoisia tukia on pyritty muuttamaan kannustavammiksi tekemalla
niista vastikkeellisia. Aktivointipolitiikan vélillisind tavoitteina voidaan nédhda tyot-
tomyyden ja sen kustannusten vahentamisen rinnalla pitkdaikaistyottomien syrjayty-
misen ehkaisy ja heidan eldmanhallintansa parantaminen. Aktivointipolitiikka kytkee
yhteen tyévoima- ja sosiaalipolitiikan ja sen keinot koostuvat seka perinteisisté ettd

uusista aktiivisen tyévoimapolitiikan toimenpiteistd ja aktiivisen sosiaalipolitiikan
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tyohon kannustavista keinoista. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist, Parpo 2004,
26-28.)

Se, ettd pitkaaikaistyottomyys on koettu Suomessa merkittavaksi tyollisyys- ja sosi-
aalipolitiikan ongelmaksi nakyy mm. kansallisissa tyollisyyspolitiikan ohjelmissa
(Mannila ym. 2002, 45.). Niiss& nadkyy EU:n tyollisyyspolitiikan periaatteiden, talou-
dellisen kilpailukyvyn, korkean tydllisyysasteen ja sosiaalisen inkluusion vaikutus.
Suomessa on alettu puhua aktiivisesta tydvoimapolitiikasta ja aktiivisesta sosiaalipo-
litiikasta. Aktiivisen sosiaalipolitiikan taustalla on huoli korkean tyottomyyden kus-
tannuksista, jotka muodostuvat mm. tyottdmien sosiaaliturvan tarpeesta ja toimeentu-
lotuen tai tyomarkkinatuen riippuvuudesta. Tyollisyys- ja talouspolitiikka ovat aktii-
visessa sosiaalipolitiikassa kiintedssé suhteessa toisiinsa ja aktiivisen sosiaalipolitii-
kan tavoitteet ovat korostetusti ty6llisyyspoliittisia. Suomessa onkin alettu korostaa
ty6ttdmien aktivoitumista erilaisin keinoin etuuksien piiristé tyohon. Pitkaaikaistyot-
tdmien kohdalla aktiivisen tydvoimapolitiikan tavoitteina ovat tyéhon paluu, tyoela-
masuuntautuneet toimenpiteet, koulutus ja kuntoutus. (Karjalainen 2008, 12-14.) Ra-
hamuotoisia etuuksia ja tukia onkin muutettu niin, ettd tyottOman pitdé tuen vasti-

neeksi osallistua aktivoiviin tai kuntouttaviin toimenpiteisiin.

Aktivointipolitiikan on Suomessa kritisoitu siséltdvdn enemman pitkdaikaistyotto-
myyden yksil6tason kuin yhteiskuntatason syihin kohdistuvia toimia. Usein se liite-
tdén pitkaaikaistyottomén velvollisuuksiin ja aktivointiin sanktioiden uhalla. Akti-
vointipolitiikka voidaan kuitenkin ymmartdd myos laajemmin. Silloin se tarkoittaa
myo6s toimintapolitiikkaa, jossa pitkéaikaisty6ttémien vaikeaan elaméntilanteeseen

pyritaan vaikuttamaan monia eri tapoja integroiden. (Hakkarainen 2008, 3.)

3.2 Laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta

Yksi osa aktiivisen sosiaali- ja tyovoimapolitiikan reformia on laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Se lisdd kuntien velvollisuuksia tyollisyyden edistamisessé ja vel-
voittaa niita jarjestamadn mm. kuntouttavaa tydtoimintaa. Vuonna 2001 voimaantul-
leen lain tarkoituksena on parantaa pitkdan jatkuneen tyottomyyden perusteella tyo-

markkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyoéllistya tai osal-
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listua koulutukseen ja muihin ty6llistymista edistaviin toimenpiteisiin. Tahan pyri-
t&én sosiaali- ja tydvoimaviranomaisten tehostetun yhteistyon, vahimmaisturvan vas-
tikkeellisuuden, velvoittavuuden ja aktivoivien toimenpiteiden kautta. (Ala-
Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist, Parpo 2004, 3.)

Suomalaisessa, kuntouttavan tydtoiminnan lakiin kirjatussa, aktivointipolitiikan mal-
lissa sekoittuvat aktivointipolitiikan kaksi paalinjaa: ty6lahtdinen -lahestymistapa ja
inhimillisen pd&doman -ldhestymistapa. Tyolahtdinen -ldhestymistapa korostaa minké
tahansa tyon ensisijaisuutta sosiaaliturvaan ndhden. Inhimillisen padoman -
l&hestymistapa sen sijaan korostaa tyottomén ammatillisten ja sosiaalisten taitojen
tukemisen kautta tapahtuvaa vapaaehtoista tydelaméédn siirtymistd. (Karjalainen
2008, 12-14)

Vaikka kuntouttavan tydtoiminnan lailla pyritadn aktivoimaan tyottémana olleita ja
vahvistamaan tyottomyysturvan vastikkeellisuutta, vaikuttaa lain taustalla ajatus sii-
ta, ettd parantunut elamanhallinta, tyokyky, elaménlaatu ja aktiivisuus edistavét tyot-
tomén tyomarkkinaresursseja ja tyollistymistd (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lind-
qvist, Parpo 2004, 23). Taman ajatuksen vaikutus nakyy lain toteutuksessa. Lain mu-
kaan tydvoimahallinto ja kunnan sosiaalitoimi laativat yhdessa tydttomén kanssa ak-
tivointisuunnitelman, jossa kartoitetaan asiakkaan elamantilanne ja sovitaan toimista,
joilla ty6ttéman eldmantilannetta ja tyollistymistd pyritddn parantamaan (Ala-
Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist, Parpo 2004, 3). Aktivointisuunnitelman on tar-
koitus muodostaa tyottomalle asteittain eteneva polku kohti tydeldmaa. Ensisijaisesti
siind pyritadn jarjestamaan tyottomalle tyota tai tyollistymista edistavia toimenpitei-
ta. Jos niitd ei ole tarkoituksenmukaista tarjota, tarjotaan tyéttomaélle kuntouttavaa
ty6toimintaa. Kuntouttava tyétoiminta on aina viimesijaista, mutta kunnilla on lain
mukaan velvollisuus jarjestéa sitd tarvittaessa. Suunnitelmaan sisallytetddn tarpeen

mukaan sosiaali- tai terveyspalveluita, joilla voidaan tukea ty6ttdoman kuntoutumista.

Viranomaiset on velvoitettu kutsumaan aktivointisuunnitelman laadintaan kaikki
laissa maaritellyn aktivointiehdon téyttavat, eli tietyn ajan tyottémyysturvaa tai toi-
meentulotukea saaneet henkil6t. Aktivointisuunnitelman laadintaan ja toimenpiteisiin
osallistuminen on tyottémélle velvoittavaa ja siité kieltdytymisesta seuraa sanktioita.
(Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist, Parpo 2004, 23.)
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4 TYOVOIMAN PALVELUKESKUS

4.1 Toiminnan sisalto ja tavoitteet

Tybovoiman palvelukeskukset toteuttavat aktiivista sosiaali- ja tydvoimapolitiikkaa.
Tyo6voimanpalvelukeskukset (TYP) ovat olleet pysyvié pitkdaikaistyottomia asiak-
kaita palvelevia yhteispalveluyksikoitd vuodesta 2004 l&htien. Vakinaistamista edelsi
vuosina 2002-2003 yhteispalvelukokeilu. Tyévoiman palvelukeskusten perustaminen
tapahtui Matti Vanhasen hallituskauden 2003-2007 aikana, osana ko. hallituksen
tyollisyyden politiikkaohjelmaa. Tydvoiman palvelukeskuksilla haluttiin vahentaa
rakennetyottomyyttd. TYP:ssa pyritdan késittelemaén pitkaaikaistyottdman tilannetta
inhimillisen pd&doman -lahestymistavan hengessa, yksilollisesti ja aukottoman palve-
lukokonaisuuden avulla. (Saikku & Karjalainen 2008, 32.)

TYP:ssa tyoskentelee saman katon alla tyohallinnon, sosiaali- ja terveydenhuollon ja
Kelan asiantuntijoita, jotka hyodyntavat moniammatillista tydotetta vaikeasti tyollis-
tettdvien eldmantilanteen selvittelyssa ja tyollistymisen edellytysten parantamisessa.
TYP:lla on my0s hyvét yhteydet muihin kuntoutuksen ja tyollistymisen toimijoihin.
Tydvoimanpalvelukeskusten tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltainen auttaminen

ja tyollistyminen.(Karjalainen, Saikku, Pasuri & Seppala 2008, 9.)

TYP:n toiminnalta odotetaan tyollisyyspoliittisia vaikutuksia ja pitkaaikaisty6ttomi-
en Kiinnittymistd tydelamaan (Karjalainen 2008, 47). Tydvoiman palvelukeskusten
toiminta on yhteydessa paikallisiin tai seudullisiin tyollisyysstrategioihin, mutta niilla
on my0s valjat valtakunnallisesti asetetut tavoitteet kuten rakenteellisen ty6ttomyy-
den vahentdminen, tydttdbmyyden perusteella maksettavien toimeentulotuki- ja tyo-
markkinatukimenojen alentaminen, aktivointiasteen ja tydmarkkinatuen aktiiviosuu-
den nostaminen ja asiakkaiden ty0- ja toimintakyvyn, aktiivisuuden ja osallisuuden
lisddminen (Mannila ym. 2002,11; Saikku & Karjalainen 2008, 32).

Sosiaalialan tydntekijat ovat osa TYP:ssa toimivaa moniammatillista tiimia. Akti-
vointipolitilkan myo6t4 sosiaalialan tyon haasteeksi on tullut vaikeasti tyollistyvien

asiakkaiden elamanmuutoksen tukeminen ja samanaikainen tydelamaan kannustami-
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nen asiakkaiden lisdantyneen kontrollin vaikutuspiirissa. Aktivointi on tarkoittanut
sosiaaliturvan vastikkeellisuuden korostumista ja tyottémien velvoitetta osallistua
aktivointitoimenpiteisiin sanktioiden uhalla. Paineita lisad my6s se, ettd toiminnalta
odotetaan tyollisyyspoliittisia vaikutuksia eli pitk&aikaisty6ttémien kiinnittymista

tyoelamééan.(Karjalainen 2008, 47.)

4.2 Tyoévoiman palvelukeskusten toiminnan vaikuttavuus

Yksittaisten uudistusten tasolla aktiivisen sosiaali- ja ty6voimapolitiikan toimenpi-
teiden vaikuttavuutta aktivoitumiseen, tyottémien tyémarkkinatilanteeseen ja hyvin-
vointiin on tutkittu runsaasti. Monet aktivointipoliittiset toteutukset ovat lahteneet
liikkeelle hankemuotoisista kokeiluista, joten niista on tehty runsaasti arviointiraport-

teja.

Aktivointipolitiikan ja sen toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan mitata ty6ttdmien
ty6llistymiselld ja sosiaaliturvan piirista poistumisella, mutta vaikuttavuustutkimuk-
sissa on nostettu esiin myos yksildiden eldmantilanteissa ja elaméhallinnassa nékyvat
vaikutukset. Vaikuttavuustutkimuksissa haasteena on se, ettd toimenpiteiden ja oh-
jelmien vaikutuksia voi olla vaikea erottaa yleisesta talous- ja tydllisyyskehityksesta.
Pitkaaikaistyottomille tarkoitettujen palvelukokonaisuuksien arvioimista vaikeuttaa
myos se, ettd asiakkaiksi on voitu valikoida paremmin ty6llistyvid, jonka seuraukse-
na seurantatulokset muuttuvat. Liséksi aktivoinnin toteutuksen siséllon paikallinen
vaihtelu hankaloittaa vertailua. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist, Parpo 2004,
29.) Asiakkaiden hyvinvoinnissa tapahtuneiden muutosten syitd on myos vaikea ta-

voittaa ja muutokset voivat olla monen tekijan summa.

Vaikuttavuustutkimuksen mukaan tyévoiman palvelukeskusten toiminnan vaikutta-
vuus on muutakin kuin ty6llisyyspoliittista. Toiminnan osana sosiaali- ja terveyspal-
velut tuottavat asiakkaille hyvinvointivaikutuksia, jotka ovat olennaisia paitsi asiak-
kaille itselleen myo6s vélillisesti tyollistymistavoitteiden saavuttamisen kannalta.
(Karjalainen 2008, 47.) Pitkaaikaistyottomien tyovoimapalveluiden tarkoitukseksi on
ymmarretty tyollistymisen edistdminen, mutta tdmén tavoitteen saavuttaminen on

ollut vaikeaa. Niinpé tavoitelluiksi tuloksiksi on hyvaksytty myos vélitavoitteet kuten
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koulutukseen siirtyminen ja palkkatuella toihin sijoittuminen. Pitkittyneen tyo6tto-
myyden yksilotason negatiivisten vaikutusten vuoksi tyévoiman palvelukeskusten
asiakkaiden tyypillinen lahtétilanne on varsin kaukana tyémarkkinoista. Tyollistymi-
sen tavoitteesta onkin monissa tapauksissa etdannytty ja hyvaksyttaviksi tuloksiksi
on katsottu myos eri tavoin mitattu tyonhakijoiden eldménhallinnan paraneminen ja
tyokyvyn séilyttdminen. Erilaisten kuntoutusinterventioiden avulla on todettu voita-
van vaikuttaa esimerkiksi pitkéaikaistydttomien psyykkisen rasituksen vahenemiseen
ja itsetunnon paranemiseen. Paatavoitteen eli avoimille tyomarkkinoille siirtymisen
pysyessa toiminnan taustalla, voidaan néidenkin tulosten saavuttamisen katsoa toi-
mivan tyOllistymisté edistavind. (Mannila ym. 2002, 47-48; Arnkil ym. 2004, 6.)

4.3 Porin seudun tydvoiman palvelukeskus

Toteutin opinndytetyoni yhteistydssa Porin seudun tydvoiman palvelukeskuksen
kanssa. Porin seudun tyévoiman palvelukeskus (TYP) toimii Porin, Ulvilan, Luvian,
ja Pomarkun alueella. Porin seudun tyévoiman palvelukeskuksessa tydskentelee so-
siaaliohjaajia, etuuskaésittelijoita, tydvoimaohjaajia, terveydenhoitaja, tydvoimasuun-
nittelija seka elakeselvittelyn tydntekijoita ja kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajia. Se
tarjoaa moniammatillisuuden periaatteiden mukaisesti tyo- ja elinkeinotoimiston, Po-
rin perusturvan, KELA:n ja Porin kaupungin tyollistamisyksikon peruspalveluja seka

asiakkailleen erikseen raataloityja palveluja. (Porin kaupungin www-sivut, 2010)

TYP:in palvelut on tarkoitettu tyéttdmille tydnhakijoille, jotka tarvitsevat tyollistyéak-
seen tydvoimapalveluiden lisdksi muiden edelld mainittujen tahojen palveluita. Asi-
akkaat ohjautuvat tyovoiman palvelukeskukseen palvelutarvearvion myota aikuis-

sosiaalitydn toimiston sekd TE-toimiston kautta. (Porin kaupungin www-sivut, 2010)

Porin seudun tydvoiman palvelukeskuksen asiakasprosessi alkaa taustaorganisaatioi-
den tekemdn lahetteen kasittelyn jalkeen kartoitusvaiheella, jonka aikana asiakas kay
kartoituskeskustelut tyévoimaohjaajan, sosiaaliohjaajan ja terveydenhoitajan kanssa.
Moniammatillisen palvelutarvearvion teon jalkeen sosiaaliohjaaja ja tydvoimaohjaaja
jarjestavéat asiakkaan kanssa yhteisajan, jossa paatetdan aloitetaanko asiakkaan koh-

dalla TYP-asiakkuus. Paatokseen vaikuttaa tyontekijoiden arvio asiakkaan moniam-
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matillisen tuen tarpeesta sekd asiakkaan edellytyksisté osallistua tyollistymista edis-
taviin tai kuntouttaviin toimenpiteisiin ja asiakkaan halukkuus siirtyd asioimaan pal-
velukeskukseen. Tydvoiman palvelukeskuksen asiakkuus on vapaaehtoinen. (Porin

tyévoiman palvelukeskuksen intranet 2011.)

Asiakkaan tilanteesta riippuen prosessi etenee asiakkaan tyokykya kartoittaviin tut-
kimuspalveluihin, tydhon kuntouttaviin palveluihin tai valmennus- ja tyéllistymis-
palveluihin ja portaittain kohti ty6eldmaé. Vaihtoehtoisesti asiakas voi siirtya ela-
keselvittelyihin. Kuvaan nditd eri vaiheiden palveluita tarkemmin seuraavassa kappa-
leessa. Prosessin etenemistéd tuetaan moniammatillisesti seké& palvelukeskuksen omia
ettd yhteistyotahojen palveluita kéyttden. Sosiaaliohjaajat tukevat asiakkaan prosses-
sia sosiaaliohjauksen ja palveluohjauksen tydmenetelmia kéyttéaen. (Porin tydvoiman

palvelukeskuksen intranet 2011.)

Tutkimus- ja selvittelypalveluja ovat tyovoiman palvelukeskuksen tydntekijoiden
yksilokéayntien rinnalla TYP:n emo-organisaatioiden palvelut, julkiset tydvoimapal-
velut ja ostopalvelut sek& ammatillinen kuntoutus. Tydhon kuntouttavat palvelut ovat
ammattitaitoisesti ohjattua yksilé- ja ryhméatoimintaa tai ty6toimintaa. Tyohon kun-
touttavilla palveluilla pyritdan kehittdmaan asiakkaan arjenhallinnantaitoja sekéa tyo-
elaméssa tarvittavia taitoja. Palveluita tuotetaan erilaisten hankkeiden ja projektien
sekd kouluttajien kautta. Myds kunnan kuntouttava ty6toiminta on osa tyohon kun-
touttavaa palveluvalikoimaa. Valmennus- ja ty6llistdmispalveluita ovat tyénhakuun
liittyvat ryhmapalvelut, tyévoima- ja oppisopimuskoulutus, tydharjoittelu, tydelama-
valmennus ja tydhdnvalmentajan palvelut seka palkkatuki. Palveluiden tarkoituksena
on valmentaa asiakasta kohti avoimia tydmarkkinoita ja itsendistd selviytymista tuen
ja harjoittelumahdollisuuksien kautta. (Porin tyovoiman palvelukeskuksen intranet
2011.)

Tyovoiman palvelukeskuksen asiakkuudet pyritddn paattamaan hallitusti ja asiak-
kuuksien paattymissyyt kirjataan TYPPI-jarjestelm&an. Asiakkuus voidaan paittaa
asiakkaan tyollistyttyd avoimille tydmarkkinoille, asiakkaan tyollistyttya palkkatuella
vahintdan kuudeksi kuukaudeksi tai asiakkaan aloitettua tutkintoon tahtaavéat opinnot.
Asiakkuus voidaan paattdad myos silloin, kun asiakkaan tyollistymisedellytykset ovat

nousseet niin, ettd asiakas voi siirtyd TE-toimiston asiakkaaksi. Tdma tarkoittaa sita,
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ettd asiakas el tarvitse endd moniammatillista tukea ja hanen kohdallaan jatkosuunni-
telmat kohdistuvat ensisijaisesti avoimille tydmarkkinoille tai pysyvammin vality6-
markkinoille. Muita mahdollisia paattymissyita ovat elédkkeelle, pitkakestoiseen kun-
toutukseen tai sairaudenhoitoon siirtyminen sek& muista syista tyévoiman ulkopuo-
lelle siirtyminen. P&&ttymissyyksi voidaan kirjata myos, ettei asiakkaan tilanteeseen
saatu muutosta palvelukeskuksen palveluilla. Tall6in asiakas siirtyy takaisin TE-
toimiston tai sosiaalitoimiston asiakkaaksi. Asiakkuus voidaan péaattdd myos asiak-
kaan pyynnosta tai silloin, kun asiakas muuttaa pois paikkakunnalta tai on tavoitta-
mattomissa. Asiakkaan ty6llistymisedellytyksid pyritadn TYP:ssa parantamaan mah-
dollisimman paljon ja asiakkaan moniammatillisen palvelun arvioidaan aina ennen
asiakkuuden paattamista. (Porin tyovoiman palvelukeskuksen intranet 2011.) Vaikka
jonkinlaista kuvausta TYP-asiakasprosessista on mahdollista tehdd, etenee prosessi
yksilollisesti asiakkaiden tuen tarpeet ja voimavarat huomioiden ja prosessin eri vai-
heisiin voidaan edeta tai palata joustavasti.

5 TUTKIMUKSEN KOHDE, TARKOITUS JATAVOITTEET

5.1 Tutkimuksen aiheenvalinta ja rajaus

Olen sosionomin opintojeni aikana kiinnostunut tydllisyyteen ja tyollistamiseen liit-
tyvistd kysymyksistd seka niita tukevasta palveluverkostosta. Oman mielenkiintoni
innostamana otin yhteyttd Porin seudun tyévoiman palvelukeskukseen ja tiedustelin
heidén kiinnostustaan ja tarvettaan opinndytety6hon heidan organisaationsa toimin-

taan liittyen.

Keskusteluissa mahdollisista opinndytetyon aiheista esiin nousi kaksi tutkimukseni
aihetta ja nakokulmaa madrittdvaa tekijdd. Ensinnakin Porin seudun tyévoiman pal-
velukeskuksen tyoyhteisd oli innostunut onnistumisia tarkastelevasta nakokulmasta
tyohonsa. Toiseksi tydyhteisd koki mielenkiintoiseksi asiakkuuden onnistumisen tar-
kastelun laajasta ndkdkulmasta, jossa onnistumista ei rajattaisi vain tyollisyystavoit-
teiden mukaisesti. Porin seudun tyévoiman palvelukeskuksen onnistuneita asiak-

kuuksia ovat paattyneistd asiakkuuksista pidetyn asiakasseurannan (2010) mukaan
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tyollistyneet, palkkatuella tyollistyneet seka kuntoutukseen, koulutukseen ja muihin
aktivointitoimenpiteisiin osallistuneet seké elakkeelle siirtyneet asiakkaat. L&hestyn
tyéssani onnistunutta asiakkuutta kuitenkin ilman edelld mainittuja rajauksia, silla
tydyhteison toiveena oli nostaa esiin muita, tilastojen taakse piiloon jaavia asiakkuu-
den onnistumisen elementtejd. Tatd kautta opinnédytetyoni aihe rajautui tyontekijoi-

den onnistuneiksi kokemien asiakkuuksien tarkasteluun.

Tyoni nakokulmaksi olen rajannut tydntekijanakékulman onnistuneeseen asiakkuu-
teen. Tama aiheuttaa sen, ettei tutkimukseni tuloksia voida ulottaa koskemaan mui-
den osapuolten nakemyksia asiasta. Olen tietoisesti rajannut tyoni ulkopuolelle asi-
akkaiden kokemusten selvittdmisen heidan asiakkuutensa onnistumisesta. Porin seu-
dun tyovoiman palvelukeskuksen asiakkaiden kokemuksia on tutkittu viime aikoina
useammassakin yhteydessd, esimerkiksi AMK -opinnédytetoissa. (Ks. Hamaélainen
2009; Sukanen 2011.)

5.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuskysymykseni on: Millaisia onnistumisia vaikeasti tyéllistettdvan tyonhaki-
jan TYP-asiakkuuteen sisaltyy tyontekijan nakokulmasta tarkasteltuna? Tutkimuksen
tavoitteena on nostaa esiin sellaisia TYP -asiakkuuden yksittdisid onnistumisia ja
saavutuksia sekd onnistuneita lopputuloksia, jotka kétkeytyvat tilastojen taakse, mut-
ta jotka tyontekijét asiakastydssaan nakevéat. Haluan tyollani selvittad mitd muuta on-
nistuminen voi merkité tyontekijalle kuin asiakkaan tyollistymista avoimille tai vali-
tyoémarkkinoille, siirtymistd kuntoutukseen, koulutukseen tai eldkkeelle. Vastaan
tyossani kysymykseen siitd, mitd muita tyydyttavia ja hyvia vaikutuksia tai lopputu-

loksia TYP-asiakkuudella voi tyontekijan kokemana olla.

Selvitdn myo6s minkalaisia tekijoitd tyontekijat nostavat esiin onnistumisien takaa
niitd tukevina tai aikaansaaneina. Lisdksi selvitan, millaisia merkityksia he kokevat
onnistumisilla olleen itselleen ja asiakkailleen. Kasittelen tyontekijoiden maarittele-
mi& onnistumisia myods tydvoiman palvelukeskuksen tavoitteiden eli asiakkaan tyol-

listymisedellytysten ja hyvinvoinnin edistdamisen nakokulmasta.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Menetelman valinta ja perustelu

Tutkimukseni Porin seudun tydvoiman palvelukeskuksen tyontekijoiden kokemuk-
sista onnistuneista asiakkuuksista on laadullinen. Valitsin laadullisen tutkimuksen
metodologiseksi lahestymistavakseni tutkimustehtavéstani johtuen. Tutkijana minun
tehtdvanani oli nostaa esiin tyontekijoiden kasityksia ja kokemuksia. Kvalitatiivisella
tutkimuksella pystyn tuomaan esille tutkittavien havainnot ja heidan asioille anta-
mansa merkitykset (Hirsjarvi & Hurme 2009, 27.) Tiedonkeruumenetelména kaytin
tyontekijoiden teemahaastattelua, silla koin parhaaksi kysya tutkittavilta suoraan hei-

dan ajatuksistaan.

Teemahaastattelu sopii tutkimukseni aineistonkeruumenetelmaksi, silla tarkoituk-
senani oli nostaa esiin tyontekijoiden yksilollisia kokemuksia onnistuneista asiak-
kuuksista ja tuoda esille heidan ndkemyksensa onnistumisen moninaisuudesta. Tee-
mahaastattelussa pyritd&dnkin huomioimaan ihmisten omat tulkinnat ja heidén asioille
antamansa merkitykset, vaikka haastattelussa keskustellaan 1&pi tutkijan ennalta méé-

raamét teemat. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)

6.2 Aineistot ja niiden keruu

Tausta- ja tutkimusaineistonani toimivat kahdeksan paattyneen asiakkuuden TYP-
jarjestelmaén taltioidut asiakastietolomakkeet ja asiakasdokumentit seké tyontekijoi-
den teemahaastatteluista saatu laadullinen aineisto. Anoin kirjallisesti lupaa Porin
seudun tydvoiman palvelukeskuksen tyontekijoiden haastattelua varten Porin perus-
turvakeskuksen Sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja Jarmo Viljaselta (LIITE 1).
TYPPI-jérjestelm&én taltioituja asiakasdokumentteja varten toimitin kirjallisen ano-
muksen Porin seudun tyévoiman palvelukeskukseen (LIITE 2). Molemmat luvat tut-
kimuksen tekoon myonnettiin (LIITE 3 & LIITE 4) Tyontekijéiden suostumusta tut-
kimukseen osallistumiseen tiedustelin esimiestehtavissa toimivan yhteyshenkiloni

kautta.
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Pyysin toukokuussa viittd Porin seudun tyovoiman palvelukeskuksessa tydskentele-
vaa sosiaaliohjaajaa valitsemaan kukin oman harkintansa mukaan pééattyneiden TYP-
asiakkuuksien joukosta yhdesta kahteen onnistuneeksi kokemaansa asiakastapausta
tutkimukseen. Toimitin tata varten tyontekijoille kirjallisen saatteen (LIITE 5), jossa
selvitin tutkimuksen lahtokohtia ja tarkoitusta, sekd annoin ohjeistusta asiakastapaus-
ten valintaan. Asiakastapausten valinnan paakriteeriksi méérittelin sen, etta tyonteki-
jalla on omakohtainen kokemus tutkittavasta asiakasprosessista. Toisena Kriteeriné
mainitsin laajan onnistumisen maérittelemisen. Ohjeistin tydntekijoita asiakastapauk-
sia valitessaan miettiméan onnistumista laajemmin kuin ty6llistymisena avoimille tai
valitydmarkkinoille, siirtymisend kuntoutukseen, koulutukseen tai eldakkeelle. Pyysin
tyontekijoitd toimittamaan valitsemistaan asiakastapauksista TYPPI -jarjestelmaan
taltioidut tiedot yhteyshenkil6lleni, joka toimitti ne minulle. Kerroin myds ottavani

yhteytta elokuun aikana haastatteluaikojen sopimiseksi.

En rajannut itse asiakastapausten valintaa vaan annoin tyontekijoiden kéyttad omaa
harkintaansa. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrité tilastollisiin yleistyksiin vaan
ymmartamaan ja kuvaamaan jotain ilmiotd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Tasta
syystd en kokenut tarkedksi rajata valittavia asiakkaita esimerkiksi ikdjakauman tai
sukupuolen mukaan tasajakoiseksi otokseksi. En pyrkinyt onnistumisten maaritte-
lyyn ja vertailuun asiakkaiden ominaisuuksien mukaan vaan tarkoituksenani oli nos-

taa esiin erilaisia onnistumisia sellaisenaan.

Haastateltavien valintaa ohjasi teemahaastattelun Kriteeri siitd, etta haastateltavilla on
mahdollisimman paljon omakohtaista kokemusta kasiteltavésta asiasta (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009.) Haastateltavien méaéara rajautui Porin seudun tydévoiman palvelukes-
kuksen sosiaaliohjaajien lukumé&érdan ja mahdollisuuteen osallistua tutkimukseen.
Haastattelin kaikkia, joilla oli mahdollisuus osallistua tutkimukseen. Tama oli mah-
dollista tyontekijoiden sopivan lukumadréan ja kaytettavisséni olleen ajan puitteissa.

Resurssit ohjasivat my0ds paatosté asiakastapausten maaran rajaamisessa kahdeksaan.
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6.2.1 Asiakastietolomakkeet ja asiakasdokumentit

Kolme tyontekijaé toimitti minulle asiakasdokumentit kahdesta asiakastapauksesta ja
kaksi tyontekijaa toimitti kumpikin yhden tapauksen dokumentit. Yhteensa asiakas-
tapauksia oli kahdeksan. Asiakasdokumentit olivat TYPPI-jarjestelmaan taltioutuja
eri tahojen, kuten tyéhénvalmentajan, kuntoutuskeskuksen tai tydnohjaajan lausunto-
ja asiakkaasta. Asiakastietolomakkeet sisalsivat kattavat perustiedot asiakkaista ja
heidan koulutuksestaan, TYP- asiakkuuden alku- ja loppupéivamaéaristd, toimeentu-
losta asiakkuuden aikana ja sen paattyessa seka selityksen asiakkuuden péattymis-
syystd. Asiakastiedoissa kuvattiin lyhyesti asiakkaan tilanne tyévoiman palvelukes-
kuksen asiakkuuden alussa, aktivointisuunnitelman sisalto ja kaikki asiakkuuden ai-
kaiset toimenpiteet sekd asiakkaan kayttdmat palvelut. Asiakastietolomakkeet sisal-
sivat myos tyontekijan kirjoittaman loppuarvion, joka on lyhyt tiivistelmé koko asi-
akkuudesta kuvaten sen lahtokohtia, sen aikaisia toimenpiteitd seka tuloksia. Loppu-
arvio sisélsi myos tyontekijan ehdotuksen asiakkaan tuesta TYP -asiakkuuden jal-
keen.

Asiakastietolomakkeet ja asiakasdokumentit toimivat tutkimukseni tausta- ja tukiai-
neistona eivétka olleet varsinaisen tutkimuskysymyksen ohjaaman analysoinnin koh-
teena. Lukemalla ja kuvaamalla aineiston sisélt6d, sain kuvan tutkimukseen valikoi-
tuneista asiakastapauksista ja niiden prosesseita ja piirteista. Sain lisédksi pohjaa haas-
tattelun teemojen muotoiluun. Tutustumalla ennen haastattelua asiakasdokumenttei-
hin ymmarsin myos paremmin missa kontekstissa haastateltavien antamat merkityk-
set rakentuivat. Liséksi pyrin minimoimaan sen, etti tyontekijt antaisivat sosiaali-
sesti suotavia vastauksia, joilla ei kuitenkaan olisi ollut totuuspohjaa (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 35).

6.2.2 Haastatteluaineisto

Suoritin Porin seudun tyévoiman palvelukeskuksen viiden sosiaaliohjaajan teema-
haastattelut vuoden 2011 elokuun ja syyskuun aikana. Haastattelujen ajankohdat so-
vin haastateltavien kanssa suullisesti, sill& suoritin tuolloin opintoihini liittyvaa har-

joittelujaksoa Porin seudun tydvoiman palvelukeskuksessa. Pystyin mukautumaan
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taysin tyontekijoiden aikatauluihin ja he saivat itse p&4ttadd, milloin haastattelu teh-
tiin. Haastattelut toteutettiin Tyovoiman palvelukeskuksen tiloissa, kunkin tyonteki-
jan omassa tyohuoneessa. Tyéhuoneet olivat kohtuullisen rauhallisia, mutta muuta-
maan haastatteluun tuli keskeytyksid puhelimen soidessa tai jonkun koputtaessa

oveen.

Tyontekijoiden haastattelu oli palkitsevaa, silla he vastailivat avoimesti ja yksityis-
kohtaisesti. Koska haastattelu koski jo paattyneita asiakkuuksia, saivat tyontekijat
katsoa tietokoneelta haastattelun aikana asiakaskertomusta muistinsa virkistamiseksi.
Kokemattomana haastattelijana sorruin vélilla liian pitkiin ja monimutkaisiin kysy-
mysten asetteluihin ja jouduin toistamaan kysymyksid uudelleen. Niiden tyotekijoi-
den kohdalla, jotka olivat valinneet tutkimukseen kaksi asiakastapausta, suoritin kak-
si haastattelua erillisind paiviné. Talla halusin ehké&istd haastateltavan uupumista seké
ajatusten sekoittumista. Huomasin, ettd jalkimmaiset haastattelut sujuivat usein no-
peammin kuin ensimmaiset. Arvelen sen johtuvan siitd, ettd tyontekija pystyi etuka-

teen kokoamaan ajatuksensa teemojen mukaisiksi niiden ollessa tuttuja.

Haastattelut nauhoitettiin tyontekijoiden luvalla digitaaliseen nauhuriin. Nauhoitettua
materiaalia tuli yhteensd 285 minuuttia ja yhden haastattelun kesto oli keskiméaariin
36 minuuttia. Litteroin nauhoitetut haastattelut sanatarkasti. Erilaiset &annahdykset ja
tauot jatin litteroimatta, silla en kokenut niill& olevan merkitysta aineiston analysoin-
nin kannalta. Luotettavuuden lisddmiseksi olen litteroinut koko haastatteluaineiston
saman periaatteen mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185). Litteroitua aineistoa ker-

tyi yhteensa 35 sivua fonttikoolla 12 ja rivivalilla 1,15.

6.3 Haastatteluteemat

Perustin haastatteluteemat tutkimukseni viitekehykseen pitkdaikaistyottémyyden
vaikutuksista yksilon hyvinvointiin ja tydvoiman palvelukeskuksen asiakasprosessiin
sekd asiakasdokumenteista saamiini tietoihin. Koska teemaahaastattelu edellyttaa
huolellista aihepiiriin perehtymistd, tutustuin ensin aihepiirin teoriaan ja tyontekijoi-
den valitsemiin asiakastapauksiin olemassa olevien asiakastietojen ja -dokumenttien

kautta. (Vilkka 2005, 101). Taman jalkeen muotoilin teemahaastattelun rungon ja
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haastattelin sosiaaliohjaajia heidén valitsemiensa tapausten pohjalta asiakkuuden on-
nistumisen kokemuksesta. Nain varmistin sen, ettd pystyin kohdistamaan haastatte-
lun juuri tiettyihin, tutkittavaan aiheeseen perehtymiseni pohjalta muodostamiini
teemoihin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Taustaoletukseni oli, etta tyo-
voiman palvelukeskuksen asiakkaiden tilanne on haastava erilaisten hyvinvointia ja
elaménhallintaa heikentévien ongelmien vuoksi. Haastattelukysymyksien muotoilua
ohjasi my0s ajatus siité, ettd pitkaan jatkunut tyéttomyys heikentdd yksilon hyvin-

vointia seka tyollistymisedellytyksia.

Haastattelurunko (LIITE 6) rakentui neljan teeman varaan. Ensimmainen teema oli
asiakkuuden onnistumisen maarittely. Lahestyin teemaa kysymaélla tyontekijoilta
miksi he olivat valinneet juuri Kyseisen asiakastapauksen tutkimukseen ja millaisia
onnistumisia he nostavat siita esiin. Tarkensin teemaa kysymall&, millaisia asiakkaan
tilanteessa, elaméanhallinnassa tai hyvinvoinnissa nakyvia onnistumisia asiakkuuteen

on liittynyt.

Toinen teema kasitteli tyontekijoiden kokemuksia onnistumiseen vaikuttaneista ja
sité edistaneista tekijoistad. Kysyin tyontekijoiltd, millaisia tekijoita he nékevéat onnis-
tumisen takana ja pyysin heitd kertomaan onnistumiseen johtaneesta prosessista.
Tarkensin kysymysta vaikuttavista tekijoista kysymalla tyontekijoilta minkalaisena
he kokivat oman, tydvoiman palvelukeskuksen ja toimenpiteiden roolin onnistumi-

Sessa.

Kolmas teema oli onnistumisen vaikutukset ja merkitykset. Kysyin tyontekijoilta
minkalaisena he kokivat onnistumisen merkityksen niin asiakkaan kuin itsensékin
kohdalla. Tarkensin teemaa kysymalld miten he kokivat onnistumisen vaikuttaneen
asiakkaan elamadtilanteeseen, elaménhallintaan, hyvinvointiin seké tyéllistymisedel-
Iytyksiin. Neljas teema kasitteli onnistumisen jadmista piiloon. Kysyin haastateltavil-
ta, kokivatko he onnistumisen ja&van tilastojen taakse piiloon. Pyysin heitd myds ku-

vailemaan miten onnistuminen on ja&nyt nakyméttomiin.

Pidin haastattelun rungon hyvin yksinkertaisena, silld halusin antaa haastateltaville
mahdollisuuden kertoa valitsemistaan asiakastapauksista mahdollisimman vapaasti.

Kokemattomana haastattelijana olisin myods helposti jaanyt tuijottamaan valmiita ky-
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symyksiéd, mika olisi heikentdnyt vuorovaikutustani haastateltavan kanssa. Pystyin
mielestani kuuntelemaan haastateltaviani aidosti ja aktiivisesti. Esitin tarkentavia ky-

symyksié ja liikuin teemasta toiseen joustavasti haastateltavan puheen mukaan.

6.4 Haastatteluaineiston analyysi

Analysoin tyontekijoiden teemahaastatteluista litteroimalla saamani laadullisen ai-
neiston kayttaden teoriaohjaavaa siséllonanalyysid. Siséllénanalyysissa empiirisesta
aineistosta muodostetaan tutkimuskohdetta kuvaavia luokkia ja késitteitd. Kasitteita
ja luokkia yhdistellaan, jotta saadaan vastaus tutkimuskysymykseen. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 112-113.) Hirsjarvi ja Hurme (2008, 147) kuvaavat aineiston luokittelua
kehykseksi, jonka mukaan haastatteluaineistoa voidaan tulkita ja tiivistda. Luokat
ovat kasitteellisia tyokaluja, joilla suuresta aineistosta pystyy I0ytamaan keskeiset ja
tarkeat piirteet. Analyysiin teoriaohjautuvuus tarkoittaa sitd, etta analyysin etenemi-
sen apuna kaytetaan aikaisempaa tietoa. Tutkijan ajattelussa yhdistyvat valmiit mallit
ja aineistoldhtoisyys. Esimerkiksi analyysin alussa tutkija voi edeta aineistoléhtoises-
ti, mutta ottaa analyysin loppuvaiheessa jaottelussa kayttdon aikaisempaan tietoon tai
teoriaan perustuvia kasitteita tai malleja. Teoriaohjautuva analyysi eroaa teorialahtoi-
sestd analyysista siind, etta jalkimmaisessa pyritdén teorian testaamiseen tai vahvis-
tamiseen ja ensimmaisessd teoriaa kaytetddn uusien ajatusten luomisen pohjana.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97.)

Lahdin analyysissé liikkeelle aineiston teemoittelulla. Muodostin haastattelurungon
teemoja ja kysymyksid vastaavat teemat onnistumisien madrittelystd, onnistumisiin
vaikuttaneista tekijoista ja onnistumisien merkityksistd. N&aiden teemojen alle kerésin
taulukkoon tyontekijoiden haastattelusta kyseiseen teemaan vastaavat ja liittyvat
kohdat. Teemoittelussa siis pilkotaan ja ryhmitelladn laadullista aineistoa aihepiirien
mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Analyysiyksikoksi madrittelin lauseen tai
useamman lauseen ajatuskokonaisuuden (Tuomi & Sarajérvi 2009, 110). Méaritte-
lemani teemat siis kuvasivat tutkimuskysymyksia ja taulukoiden sisélto vastausta ky-
symykseen. Kerattydni aineistosta kaiken teemojen kannalta oleellisen aloitin tauluk-

koon siirrettyjen alkuperdisilmausten pelkistdmisen. Pyrin sailyttdmaan pelkistykses-



26

sé& haastateltujen vahvat ilmaukset ja alkuperédisen merkityksen. Alla oleva taulukko

1. on esimerkkind tekemastani alkuperdisilmausten pelkistyksesté.

Taulukko 1. Esimerkki alkuperaisilmausten pelkistyksesté

Millaisia onnistumisia nostaisit esiin valitsemastasi asia- Pelkistetty ilmaus

kastapauksesta? Alkuperaisilmaukset

Ja sit toinen iso asia oli se, milta han ulkoisesti néaytti. Ni se Siistiytyi ulkoisesti

mité hénelle tassé asiakkuuden aikana tapahtu, et kuinka pal-

jon hén niinku siistiytyi.

Ja se et jo tykkas keskustella asioista, et aluksi oli semmonen | Alkoi keskustella

hyvin torjuva.

asioistaan

Se, milla tavalla hdnen asenne muuttui tyohon. Et aluks hén Asenne tyota ja
oli hyvin tdmmdnen vastahakanen, et emmaé kuitenkaan par- | omaa parjaamista
jaa. Ja sit han kaantyikin véahan sillain toisipdin, et jos sinne kohtaan muuttui

paasiski.

Pelkistyksen jalkeen ryhmittelin pelkistetyt ilmaukset taulukossa siten, ettd samaa

tarkoittavat ilmaukset olivat yhdessd. Ryhmistd muodostin alaluokkia, jotka nimesin

ilmausryhmaén siséllon mukaan. Tata ilmaisujen tarkkaa l&pi kdymistd, ryhmittelyé ja

ryhmén nimeamista siséltda kuvaavalla kasitteelld, kutsutaan klusteroinniksi (Tuomi

& Sarajarvi 2009, 110). Taulukko 2. tarjoaa esimerkin tekemastani aineiston kluste-

roinnista.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista

Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltyind 1. teema
onnistumiset

Alaluokka

Asiakas alkoi hymyilla ja hanen ryhtinsé suoris-
tui

Itsetuhoiset ajatukset jaivat pois

Muutos henkisessa jaksamisessa ja toimintaky-
vyssa

Asiakkaan mielialan kohenemi-
nen
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Asenteen muutos, uskaltaa vield kokeilla ja ajat-
telee olevansa hyddyllinen

Asenne ty0td ja omaa parjadmista kohtaan muut- | Asiakkaan itseluottamuksen kas-
tui vaminen

Asiakkuusprosessin aikana tapahtunut hurja
muutos ajattelutavassa ja itseensad uskomisessa

Jatkoin luokittelua ryhmittelemallad alaluokkia ylaluokiksi ja siitd edelleen paaluokik-
si. Lopuksi yhdistin padluokat yhdistavéan luokan alle. Yhdistavaksi luokaksi tuli tut-
kimuskysymys, johon taulukon sisélto vastasi. Yhdistaviéd luokkia olivat siis sosiaa-
liohjaajien nékemyksia onnistumisista, onnistumisiin vaikuttaneet tekijat, onnistumi-
siin vaikuttaneet tekijat tydvoiman palvelukeskuksen osalta, onnistumisiin vaikutta-
neet tekijat sosiaaliohjaajien osalta, onnistumisien merkitys asiakkaalle ja onnistu-
misien merkitys sosiaaliohjaajille sek& miten onnistumiset jadvat piiloon. Kuvaan
luokkien tarkan sisallon tutkimustuloksia ké&sittelevassa osiossa. Luokittelua kutsu-
taan abstrahoinniksi eli kasitteellistdmiseksi, silla siind edetadn alkuperdisen aineis-
ton ilmausten kasitteistd teoreettisempiin kasitteisiin. Eli yksityis- ja tapauskohtaiset
ilmaisut siséllytetddn johonkin yleiseen késitteeseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)
Tavallaan aineisto tiivistyy useista ilmaisuista muutamaan harkittuun késitteeseen,
mutta toisaalta yksittdinen aineisto liittyy laajempaan ja yleisesti hyvaksyttyyn teori-
aan tai kasitteistoon ja niiden merkityksiin. Taulukko 3. on esimerkki lopullisesta

analyysista.

Taulukko 3. Esimerkki aineiston analyysista

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Yhdistavaluokka

Uuden oppiminen

Kehittyminen

Luottamus ammat-
titaitoon vahvistuu

Kokemus haas-
teesta selvidamises-
ta

Omaan osaamiseen
luottaminen lisaan-

tyy

Ty0 koskettaa

Motivoituminen

Tyon mielekkyy-
den kokeminen

Onnistumisien mer-
kitys sosiaaliohjaa-
jille
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Tyon merkityksen
néakeminen

Analyysi on tulkintaa, jossa tutkija ei tyydy pelkastadn nakyvén tekstin tarkasteluun
vaan pyrkii 16ytdamaan sen takaa lausumattomia merkityksid. Tulkintaa ohjaa tutkijan
nakokulma tutkittavaan asiaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 137.) Omaa analyysiani
ohjasi tieto siitd, ettd aiemmissa tyovoiman palvelukeskuksen vaikuttavuutta kasitel-
leissé tutkimuksissa on noussut esille erilaisia sosiaali- ja hyvinvointivaikutuksia.
Merkitysten tulkintaa ohjasi myos tietopohjani tydvoimanpalvelukeskuksen tyon si-
séllosta ja sosiaalialan tyosta yleisesmmin. Analyysini oli teoriaohjaavaa ja luokkien

nimedmisessa kaytin yleistd sosiaalialan késitteistoa.

6.5 Tutkimuksen eettisyys, laatu ja luotettavuus

Ihmisiin kohdistuvan laadullisen tutkimuksen eettisen perustan muodostaa tutkittavi-
en kunnioittava kohtelu ja heidan suojastaan huolehtiminen. Tutkittavien suojaan
kuuluu se, ettd osallistujat ymmartavat tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja vapaa-
ehtoisuuden. Sen lisaksi, etté tutkittavien on tiedettdvd mistd tutkimuksessa on kyse,
heidén tietojaan tulee késitella luottamuksellisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.
Tutkimuksessa saatuja luottamuksellisia tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille tahoil-
le eika tutkittavien henkil6llisyys saa tulla tutkimuksessa esille. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 131.)

Olen pyrkinyt rakentamaan tutkimukselleni vahvan eettisen perustan. Ennen tutki-
muksen aloittamista hankin ajallaan kaikki tarvittavat tutkimusluvat. Informoin tut-
kimukseen osallistuvia tyontekijoita tutkimuksen tarkoituksesta, heidan roolistaan ja
aineiston kasittelystd seka kirjeitse ettd suullisesti. Tutkimuksen aikana huolehdin
sekd haastateltujen tyontekijoiden ettd tutkimukseen valittujen asiakkaiden yksityi-
syyden suojasta. Kaésittelin tutkimukseen valikoitujen asiakastapausten asiakaskerto-
muksia ja asiakasdokumentteja nimettomind ja koodattuina. Myo6s tyontekijoiden
haastatteluaineiston tallensin nimettéméand, jotta yksittaisia mielipiteita ei voida yh-

distéd tiettyyn tyontekijaan. Sailytin tutkimusmateriaalin huolellisesti ulkopuolisten
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ulottumattomissa. Tutkimuksen valmistumisen jalkeen kaikki alkuperdinen tutki-
musmateriaali havitettiin. Asiakaskertomusten ja asiakasdokumenttien osalta se ta-
pahtui Porin seudun tyévoiman palvelukeskuksen tiloissa silppuamalla. Tyontekijoi-
den nauhoitetut haastattelut poistin itse nauhoittimesta litteroinnin jélkeen. Tutki-
mukseni eettisyytté ja luotettavuutta vahvistaa se, ettd olen pyrkinyt noudattamaan
sen tekemisessa hyvaa tieteellistd kaytantda. Olen tehnyt tutkimusta huolellisesti ja
raportoinut sen tuloksista rehellisesti ja avoimesti. Olen myds toiminut vastuullisesti
lahteiden kaytdssani. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 184-185) mukaan haastattelututkimuksessa laatua tuli-
si tarkkailla tutkimuksen sen eri vaiheissa. Ennen haastattelujen suorittamista laatua
voi varmistaa suunnittelemalla haastattelurungon, miettimalla kysymysten muotoa ja
valmistelemalla syventdvid kysymyksid. Haastattelun aikana laatuun vaikuttaa mm.
tallennusvélineiden kunto. Haastattelun osalta tutkimukseni laatua paransi se, etté
muotoilin etukateen teemoja ja niitd syventdmaan tarkoitettuja kysymyksia. Pohdin
myo6s Kysymysten muotoa ja pyrin kayttdmaan avoimia kysymyksid. Haastatteluai-
neiston laadusta huolehdin ké&yttdmalla toimivaan nauhuria, jonka kayttdon olin pe-
rehtynyt etukateen. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 185) mukaan haastattelu aineiston
laatua parantaa myos se, ettd se litteroidaan mahdollisimman nopeasti. Litteroinkin

haastattelujen nauhoitukset paasaantoisesti heti haastattelujen jalkeen.

Tutkimuksen luotettavuus on kokonaisuus, joka muodostuu tutkijan tekemisté ratkai-
suista tutkimusprosessin aikana. Nama ratkaisut koskevat mm. tutkimuksen kohdetta
ja tarkoitusta seka aineiston keruuta ja analyysia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)
Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa aineiston analyysin luotettavuudessa korostuu
tutkittavien ilmaisujen autenttisuus. Tutkimuksen on pyrittdva tutkittavien kasitysten
kuvaamiseen niin tarkasti kuin mahdollista. Tutkijan on kuitenkin oltava tietoinen
siitd, ettd on kyse hé&nen tulkinnoistaan ja késitteistadan, joihin tutkittavien kuvaukset
pyritdan yhdistdmaan. Tutkijan onkin selitettavé lukijalle, miten han on pé&atynyt esit-
telemé&én tutkittavien kasityksié ja kuvauksia juuri tietyilla késitteilld tai antanut niil-
le juuri tietyn merkityksen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 189.)

Olen pyrkinyt lisaédméaan tutkimukseni luotettavuutta kuvailemalla tutkimusraportissa

tutkimuskysymyksen ja —rajauksen, tutkimuksen kontekstin ja haastateltavien valin-
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nan seka aineiston analyysin mahdollisimman tarkasti. Olen myds pyrkinyt 1api ra-
portin miettimdan ratkaisujani kriittisesti ja tuomaan paatokseni esille perustellen.
Olen halunnut tehda tutkimuksestani lapindkyvan, jotta lukija voi arvioida sen eetti-
syyttd, laatua ja luotettavuutta. Koska olen tehnyt opinnaytetyoni yhteistydssa Porin
seudun tyovoiman palvelukeskuksen kanssa, olen ldhettanyt yhteyshenkil6lleni tut-
kimusraportista versioita tarkistettavaksi. Tall& halusin varmistaa sen, ettd yhteistyo-

tahoani koskevat tiedot ovat varmasti oikeita.

Yksi tekija tutkimuksen luotettavuuden lisddmisessd on mielestani se, ettd tutkija
ymmartad tutkimuksensa rajoitteet. Tutkimukseni Porin seudun tyévoiman palvelu-
keskuksen sosiaaliohjaajien kokemuksista koskien asiakkuuksien onnistumisia ei ole
tapaustutkimus eiké vaikuttavuustutkimus. Tutkimukseni tarkoituksena on vain nos-
taa esille tyontekijoiden kokemuksia onnistumisista, niihin vaikuttaneista asioista ja
onnistumisten merkityksestd. Talla tutkimuksella pystyn tuomaan esille tyontekijoi-
den nakemyksid, mutta en pysty tekeméaan luotettavia paatelmia onnistumisten taka-

na olevista syisté tai tydvoiman palvelukeskuksen toiminnan vaikuttavuudesta.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Asiakastapaukset

Laadullisen tutkimuksen tulosten esittdmisessé ja kuvauksessa on térkedd, ettd ilmio
sijoitetaan kontekstiin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 146). Tamén tutkimuksen konteks-
tina on Porin seudun tyévoiman palvelukeskuksen tyypillisen asiakasprosessin sisél-
td ja eteneminen, jotka esittelin luvussa 4.3. Kontekstiin liittyy myos tutkimukseen

valikoidut asiakastapaukset.

Tyontekijoiden tutkimukseen valitsemien kahdeksan asiakastapauksen kohdalla yh-
den asiakkuuden keskimé&ardinen kesto oli 3 vuotta ja 1 kuukausi. Asiakkaiden kes-
kimaardinen ika oli asiakkuuden alkupdivaméardn mukaan laskettuna 32 vuotta 5
kuukautta. Nuorin asiakkaista oli 20-vuotias ja vanhin 43-vuotias. Puolet asiakkaista

oli alle 30-vuotiaita asiakkuuden alkaessa. Kahdeksasta asiakkaasta naisia oli kaksi.
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Asiakaskertomusten ja asiakasdokumenttien kautta tarkasteltuna asiakastapauksissa
nakyy monia pitk&aikaistyottomyyden yksilotason syitd ja seurauksia seka yksilon
ty6llistymisedellytyksia heikentavié tekijoitd. Asiakkaista viidella oli vain vahaista
tyokokemusta tai ei lainkaan tyokokemusta omalta alaltaan. Opinnot olivat keskey-
tyneet kahdella asiakkaalla. Suppea sosiaalinen verkosto oli viidella asiakkaalla. Ta-
loudenhallinnan ongelmia, kuten vuokrarasteja ja velkoja oli viidella asiakkaalla.
Kognitiivisia kehityshairioitd kuten heikkolahjaisuutta ja oppimishairiita ilmeni
puolella asiakkaista. Paihdeongelmia oli asiakkaista kahdella ja mielenterveysongel-
mista tai masennuksesta kérsi kuusi asiakasta. Mainittavan heikko itsetunto oli kol-
mella asiakkaalla. Arjenhallinnan vaikeuksia oli kolmella asiakkaalla. Muita esiin
nousseita haasteita olivat terveysongelmat seké vakavat puutteet itsehoidossa. Kuu-
della asiakkaalla edell& mainitut ongelmat olivat kasautuneet ja ndill4 asiakkailla eri-

laisia ongelmia oli neljésté kuuteen.

Esimerkkiasiakastapaukset edustavat hyvin tyévoiman palvelukeskusten asiakaskun-
taa, silla heidan l&htotilanteensa on erilaisten sosiaalisten ja terveydellisten ongelmi-
en vuoksi kaukana avoimille tydmarkkinoille ty6llistymisestd. Aiemmin viittaamani
Urho Rauhalan (1991) huono-osaisuuden madritelman nakokulmasta tarkasteltuna
tutkimuksen asiakastapauksista 16ytyy monia huono-osaisuuden merkkeja kuten ta-
loudellista, sosiaalista ja terveydellista huono-osaisuutta. Asiakastapauksista ei Vvoi
tehdd varmoja paatelmia sen suhteen, ovatko esiin nousseet ongelmat tyéttomyydesta
johtuvia vai tyottdmyyden syitd. Esimerkkitapauksista voi kuitenkin havaita, miten
pitkittynyt tyottomyys tai toistuvat tyéttomyyskokemukset ovat vaikuttaneet heiken-
tavasti yksiloiden itsetuntoon seka uskoon omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin. Mo-
net asiakkaista olivat passivoituneet niin tydnhaun kuin itsensa ja arkensa hoitamisen

suhteen.

Tutkimukseen valikoitujen asiakastapausten kohdalla tilastoihin oli merkitty asiak-
kuuden paattymissyyksi kolmen asiakkaan kohdalla, ettd “asiakas on siirtynyt pitka-
kestoiseen kuntoutukseen tai sairauden hoitoon”. Muita padttymissyitd olivat “tyol-
listetty palkkatuella vahintd&dn kuudeksi kuukaudeksi”, ty6llistynyt avoimille tyo-

markkinoille”, ty6llistyvyysedellytykset ovat nousseet siten, ettd asiakas siirtyy TE-
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toimiston asiakkaaksi” ja “muutosta asiakkaan tilanteeseen ei palvelukeskuspalve-
luilla saavutettu™ seké “aloittanut tutkintoon tahtaavat opinnot™.

7.2 Sosiaaliohjaajien méaarittelemia onnistumisia asiakkuuksissa

Tyontekijat kokivat tutkimukseen valitsemansa asiakastapaukset onnistuneiksi, silla
niissa asiakkaan haastavassa elamaéntilanteessa, toiminnassa, olemuksessa tai ajatte-
lussa oli tapahtunut asiakkuuden aikana suuri muutos. TyoOntekijat kertoivat, ettd
naissa asiakkuuksissa oli paasty vaikeasta, kaoottisesta tai haastavasta alkutilanteesta
hyvaan lopputulokseen. Tyontekijat suhteuttivat lopputuloksen aina asiakkuuden l&h-
totilanteeseen ja asiakkaan haasteisiin. Asiakkuus koettiin onnistuneeksi myos sil-
loin, kun asiakas oli tehnyt sen aikana paljon muutosty6td eldmassaan. Haastatteluis-
sa tdtd muutostyota kuvattiin asiakkaan kulkemana huimana polkuna tai ottamina
isoina askelina ja asiakkaan toiminnassa tapahtuneena edistyksend. Tyontekijoiden
haastatteluluissa siis korostui onnistumisen kuvaus muutoksena. Onnistunut lopputu-

los nahtiin muutoksena asiakkaan elamantilanteessa tai toiminnassa.

Tyontekijoiden onnistuneeksi kokemat suurten muutosten asiakkuudet koostuvat yk-
sittdisista onnistumisista. Naita yksittaisia onnistumisia tyontekijat kuvasivat pienina
edistysaskelina, havahduksina ja muutoksina asiakkaan eldméssé, ajattelussa ja toi-
minnassa sekd itse asiakasprosessissa ja tyontekijan tydssa. Haastateltujen sosiaa-
liohjaajien kuvaamat yksittdiset onnistumiset jakaantuvat kolmeen ryhmaan. Naita
ovat onnistumiset, jotka ovat vieneet asiakastyon prosessia eteenpéin, onnistumiset,
joilla on parannettu asiakkaan elaménlaatua sekd onnistumiset, jotka nakyvat asiak-

kaan parantuneessa toimintakyvyssa.

Asiakasprosesseja ovat vieneet eteenpdin onnistumiset, jotka ovat liittyneet asiak-
kaan avautumiseen, asiakkaan todellisen tuen tarpeen selvidmiseen sek& asiakkaan
motivoitumiseen ja sitoutumiseen asiakasprosessissa. Haastatteluissa asiakkaan avau-
tumista kuvattiin silla, ettd asiakas alkoi puhua asioistaan, kertoi tilanteestaan rehelli-
sesti ja avoimesti, suostui keskustelemaan omista rajoitteistaan ja oli valmis ottamaan
apua vastaan. Yksi sosiaaliohjaajista kuvasi asiakastapausta, jossa asiakas ei ollut

ensin suostunut puhumaan toiminnan rajoitteistaan, vaan oli aina katsellut seinid ra-
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joitteidensa ja niiden vaikutusten tullessa puheeksi. Téssa tilanteessa asiakkaan tyon-
tekijat harkitsivat jo asiakkuuden péaattdmisen ehdottamista, sill& prosessi ei voinut
edetd mihinkaan. Kun asiakas sitten avautui ja alkoi keskustella tilanteestaan, paas-

tiin asiakasprosessissa taas eteenpdin.

Asiakkaan todellisen tuen tarpeen selvidminen edesauttaa sitd, etta asiakasty0ssa pys-
tytddn antamaan asiakkaalle tarkoituksenmukaista apua ja tukea. Haastatteluissa so-
siaaliohjaajat kuvasivat onnistumisia, joissa saatiin selville asiakkaan todellinen el&-
maéntilanne, toimintakyvyn puutteet tai ongelma. Erddssé tapauksessa asiakkaan
paihderiippuvuuden laajuus kavi ilmi, kun asiakas ei pystynyt kdymaan tyoharjoitte-
lussa. Tavallaan tdma toimenpide asiakkaan kohdalla ep&onnistui, mutta tyontekija
naki positiivisena asiana sen, ettd asiakkaan todellinen tilanne tuli esille ja asiakas
myonsi avun tarpeensa sen kautta. Toisessa tapauksessa tyontekijan tekemélla koti-
kaynnilla selvisi, ettei asiakas pystynyt itsendiseen asumiseen. Asiakkaan asunto oli
hoitamattomuuden vuoksi lahes asuinkelvottomassa kunnossa. Tdmén paljastumisen
kautta selvisi, ettd asiakkaalla oli valtavia toiminnan ohjauksen puutteita ja hénen

kohdallaan alettiin tyollistymisen edistdminen sijasta miettia tuettua asumista.

Asiakastydskentely ja prosessin eteenpain vieminen on paljon hedelméllisempéé, kun
asiakas on motivoitunut muutosprosessiin ja pitda kiinni sovituista asioista. Asiak-
kaan asiakasprosessiin motivoitumisen ja sitoutumisen kannalta oleelliseksi nousi
haastatteluissa asiakkaan myonteinen suhtautuminen asiakkuuteen ja se, ettd asiakas
ymmartad oman tilanteensa ja tuen tarpeensa. Tyontekijat kokivat onnistumisena sen,
ettd asiakas tykkasi kayda tapaamisissa, piti asiakkuutta tarkeéna, tunnisti oman on-

gelmansa ja naki hyotyvéansa toimenpiteista.

Toiseen ryhmaan kuuluvat onnistumiset, joilla on parannettu asiakkaan elaménlaatua
asiakkaan elamisen puitteiden kuntoon saamisen kautta. Haastatteluissa nousi esiin
elamisen puitteisiin liittyvind onnistumisina asiakkaan asumisolosuhteiden kohene-
minen, asiakkaan arjen rakentuminen ja asiakkaan toimeentulon s&annollistyminen.
Asiakkaiden asumisolosuhteet paranivat esimerkiksi asiakkaan muuttaessa itsendi-
sestd asumisesta, jossa han ei parjannyt, tuettuun asumiseen, asiakkaan saadessa apua
uuden asunnon etsimiseen huonokuntoisen ja kalliin tilalle tai asiakkaan saadessa

tukea muuttokuluihin. Tutkimukseen valikoiduista asiakastapauksista kolmella oli
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ongelmia arjenhallinnassa ja monella asiakkaista arki oli epasaannallista ja jasenty-
matontd, esimerkiksi paivarytmi oli monilla asiakkaista sekaisin. Muita arjenhallin-
nan ongelmia ilmeni mm. laskujen hoitamisessa ja kodin siivouksessa. Tyontekijat
kokivat, ettd asiakkuuden aikana asiakkaiden arki alkoi kuitenkin rakentua. Asiak-
kaat saivat esimerkiksi tukihenkil0sta apua arjenhallinnantaitojen parantamiseen ja
saanndlliseen toimintaan osallistumisesta rytmiéd arkeen. Asiakkaiden toimeentulo
sédannollistyi ja parani esimerkiksi tyokyvyttdman tydnhakijan kohdalla, kun héanet

saatiin kuntoutustuelle tai kun asiakasta opastettiin hakemaan toimeentulotukea.

Kolmanteen ryhmé&an kuuluvat onnistumiset, jotka nakyvat asiakkaan parantuneessa
toimintakyvyssa. Nama tyontekijoiden kuvailemat onnistumiset liittyivat asiakkaan
fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn paranemiseen. Asiakkaiden fyysinen toiminta-
kyky on parantunut péihteiden véarinkayton véhentdmisen seké hoitosuhteen aloit-
tamisen kautta ja asiakkaan itsehoidon parantumisen myo6td. Tyontekijat kuvasivat
asiakkaan itsehoidon parantumista haastatteluissa asiakkaan sairaudenhoidon paran-
tumisena ja silld, ettd asiakas alkoi huolehtia itsestdan, terveydestaan, omasta hy-
gieniastaan ja ulkonadstdan. Tyontekijat kokivat onnistumisena sen, miten paljon
asiakas siistiytyi asiakkuuden aikana ulkoisesti ja miten asiakkaan ryhdissa ja pukeu-

tumisessa tapahtui muutos.

Asiakkaan psyykkinen toimintakyky on parantunut asiakkaan itseluottamuksen kas-
vamisen ja asiakkaan mielialan kohenemisen kautta. Monella tutkimuksen asiakkais-
ta oli heikko itsetunto. He kokivat epdonnistuneensa elamasséa, he eivat uskoneet pys-
tyvansa ja osaavansa tarpeeksi osallistuakseen tyotoimintaan eivétka he uskaltaneet
kokeilla uusia asioita. Tyontekijat nakivat muutokset edelld mainituissa onnistumisi-
na. Haastateltujen mukaan asiakkaiden ajattelutavassa itseddn ja omaa parjadmistaan
kohtaan tapahtui muutosta. Asiakkaat alkoivat uskoa itseensd ja ndhda itsensa hyo-
dyllisind. Rohkaisu ja hyva palaute merkitsi monen kohdalla itseluottamuksen kas-
vussa paljon. Yksi haastateltavista kuvasi, miten asiakas oli kuulemma kasvanut
henkisesti ainakin metrin saatuaan hyvéaa palautetta tyostdan. Asiakkaan mielialan
kohenemisesta kertovat tyontekijéiden kuvaukset onnistumisista, joissa asiakas alkoi
iloita ja hymyill4, asiakkaan ryhti suoristui ja asiakkaan itsetuhoiset ajatukset jaivat
pois. TyoOntekijat kokivat, ettd asiakkaiden henkisessa jaksamisessa ja toimintakyvys-

sé& tapahtui muutos. Yksi haastateltavista kertoi kuinka hienoa oli nahdd asiakkaan
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hymyilevan. Han tunsi asiakkaan hyvin, ja tiesi, ettei asiakas juurikaan iloinnut eik&

yleensa hymyillyt.

Ku miettii, et se mista lahdettiin ja mihin paastiin ja mita kaikkea siind mat-
kan varrella on ollut. Ja just se, et se ihmisen olemus, millain se muuttuu, et
oikeesti siind tapahtuu jotakin. Ja just semmonen et uskoo, alkaa pikkasen
uskaltaa uskomaan siihen, et kykeneekin johonkin. Ko hél oli hirveen vaikee-
ta lahtee siita tutusta turvallisesta, se oli hédnen suojamuurinsa. Et han on ol-
lut tassa niin kauan, et tavallaan sen ymmartaa, ku on ollut niin pitk&an pois
on se sit tyGelamasta tai mista vaan, ku han oli sit erakoitunut véahan kaikes-
ta. T7

Ni se mitd hanelle tdssd asiakkuuden aikana tapahtu, et kuinka paljon han
niinku siistiytyi. Ja se, ettd kuinka paljon han alkoi kiinnittdd enemman huo-
mioo siihen, et milla tavalla pukeutuu. Ja se, et jo tykkas keskustella asioista,

et aluksi oli semmonen hyvin torjuva.T1

Et niinku tapahtu silla tavalla kans ihan selkeetd muutosta. Ja tota, sen alkoho-
li, et hén sai ihan selvasti niinku siité alkoholista véhan niiku kontrollia, et se
ei enda niinku hallinnu hanté. Ja se nakyi ulospdin. Ja totta kai se nakyi hanen
omassa hyvinvoinnissaan kanssa. Ja sit se, milla tavalla hdnen asenne muuttui
ty6hon. Et aluks han oli hyvin tdmmdnen vastahakanen et emma kuitenkaan
parjaa. Ja sit han kaantyikin vahan sillain toisipain, et jos sinne paasiski. Mut-

ta ne oli ihan semmoset selkeet muutokset tassa ihmisessa. T1

7.3 Yksil6llisyys ja joustavuus tukevat onnistumista

Haastatteluista nousi esiin, ettd yleisesti asiakkuudessa ja sen aikana onnistumisia
tukivat asiakaskohtaisesti raatéloity, yksilollinen palvelukokonaisuus ja asiakkaan
omien onnistumiskokemusten tukeminen. Yksilollisen palvelukokonaisuuden l&hto-
kohtana on asiakkaan toimintakyvysté lahteva tyoskentely ja joustavat palvelut. Asi-
akkaan toimintakyvysté ldhtevan tyoskentelyn perustana on asiakkaan tilanteen ko-

konaisvaltainen kartoitus, asiakkaan tilanteeseen suhteutetut suunnitelmat ja tavoit-
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teet seké tarkoituksenmukaiset palvelut. Tyontekijat kokivat onnistumisten kannalta
tarkedksi asiakkaan elamantilanteen, terveydentilan, vahvuuksien ja kiinnostuksen
kohteiden kokonaisvaltaisen kartoituksen. Esimerkiksi diagnoosien ja laékitysten
saaminen kohdalleen oli monen asiakkaan kohdalla asiakasprosessin kannalta oleel-
lista. Monella asiakkaista toimintaa haittasi diagnosoimaton ja hoitamaton masennus
tai diagnosoimaton kehityksellinen hairio.

Asiakkaan tilanteeseen suhteutetut suunnitelmat ja tavoitteet pohjaavat palvelutar-
vearvioon, Kkartoituspalveluista saataviin asiakkaan toimintakykyé, terveyttd, rajoi-
tuksia ja vahvuuksia koskeviin lausuntoihin sekd tyontekijan havaintoihin ja esitie-
toihin. Tyontekijat nékivat, ettd asiakkaasta saadun pohjatiedon ja asiakkaan elaman-
historian huomioiminen suunnitelmia tehtdessé ja tavoitteita asettaessa on onnistumi-
sen kannalta oleellista. Tyontekijét korostivat realistisen suunnitelman merkitysté ja
tarpeeksi matalia tavoitteita. Pohjatiedon kayttamisen taitoa tarvitaan myos tarkoi-
tuksenmukaisten palveluiden hankinnassa. Asiakkaat hyotyvat enemmaén palveluista
ja toimenpiteistd, kun ne on valittu asiakkaan tarpeiden mukaan. Haastatelluissa nou-

sikin esiin onnistumisia tukevina tekijoiné oikeanlaiset toimenpiteet.

Asiakkaan toimintakyvysta lahtevan tydskentelyn rinnalla, osana yksil6llista palve-
lukokonaisuutta, onnistumisia tukevana néhtiin haastatteluissa palveluiden jousta-
vuus. Tyontekijat nakivét onnistumisten takana yhtend vaikuttavana asiana sen, etté
toimenpiteiden kestoa ja tuen maardd muokattiin asiakkaan tarpeiden mukaan. Esi-
merkiksi tukihenkilon viikoittaisia tapaamiskertoja liséttiin yhden asiakkaan kohdal-
la, koska aiempi tukiméara koettiin riittamattomaksi. Kuntouttavan tydtoiminnan
keston muokkaaminen on toinen hyva esimerkki palvelun joustavuudesta. Tyonteki-
jat kokivat tarkednd myos sen, ettd asiakasprosessissa edettiin asiakkaan voimien
mukaan. Onnistumista tukevana néhtiin se, ettd asiakas sai tehdd muutoksia oman

sopeutumiskykynsa mukaan.

Mut siind kohtaa, ku han ténne tuli, siiné oli ensisijaisesti tda hanen tammo-
nen voimaannuttaminen ja hénen tdmmonen vahan itseensd uskomisen sen
I6ytdminen. Elikk& semmonen voimavaraistaminen. Et tota, ensin ei niinku

ajateltukaan, et 1ahetaan suoralta kadeltéd mitdan tyojuttua. T6
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Yksilollisen palvelukokonaisuuden lisaksi onnistumisiin vaikutti asiakkaan omien
onnistumiskokemusten tukeminen. Kuten jo aiemmin tuli ilmi, asiakkaille merkitsi
toimenpiteistd kuten tyétoiminnasta saatu positiivinen palaute hyvin paljon. Tyonte-
kijoiden mukaan tavoitteiden ja toiminnan osalta oli tarkeaa, etta liikkeelle lahdettiin
tarpeeksi matalalta. N&in pyrittiin valttamaan asiakkaan turhia pettymyksié ja epaon-
nistumisia. Usealla asiakkaalla oli jo entuudestaan takanaan epaonnistumisia ja itse-
tuntoa heikentévia kokemuksia, joten niitéd ei haluttu lisatd. Tyontekijat néakivat on-
nistumisten takana myos sen, ettd esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan paikkaa
mietittdessé oli kuunneltu asiakkaita ja heidan toiveitaan. Onnistumisia tuki siis asi-

akkaalle mieleké&s ja motivoiva toimintapaikka.

7.4 Tyovoiman palvelukeskuksesta I0ytyy aikaa, osaamista ja oikeaa asennetta

Asiakkuuksien onnistumisiin vaikuttivat tyovoiman palvelukeskuksen toiminnan
osalta erityisesti palveluhenkisyys ja oikeanlaiset resurssit vaativaan asiakastyohon.
Palveluhenkisyys koostuu téssa tapauksessa asiakaslédhtoisyydestd ja asiakkaan pro-
sessin koordinoimisesta. Tyontekijat kokivat, ettd tyovoiman palvelukeskuksen toi-
minnassa onnistumisia on edistanyt aidon kiinnostuksen viestittdminen asiakkaan
elaméntilannetta ja toimintaa kohtaan. Heiddn mukaansa tyévoiman palvelukeskuk-
sessa asiakkaat on osattu ottaa vastaan neutraalisti ja asiallisesti asiakkaiden taustois-
ta rilppumatta. Onnistumisten takana néhtiin myos asiakkaan kuunteleminen ja asi-
akkaan toiveiden huomioiminen. Onnistumista tukevan palveluhenkisyyden osana

asiakkaan arvostaminen on siis tyontekijoiden mielesta tarkeaa.

Monilla tutkimukseen valikoiduista asiakkaista erilaiset tyollistymisedellytyksié hei-
kentavét tekijat ja sosiaaliset seké terveydelliset ongelmat olivat kasautuneet. Nama
pitkaaikaistyottomaét tarvitsivat elamantilanteensa selvittdmiseen monien eri tahojen
palveluita. Haastateltujen tyontekijoiden mukaan pitk&aikaisty6ttoman asiakkuuden
onnistumisten kannalta onkin tarkead, etta prosessissa on selked, koordinoiva vastuu-
taho. Tyontekijat nakivat tydvoiman palvelukeskuksen toimineen asiakkuuksissa tal-
laisena langoista kiinnipitdvand ja viranomaisverkostoissa asiakkaan prosessia koor-
dinoivana vastuutahona. Haastatteluista nousi esiin asiakkuuksien onnistumisten

kannalta oleellisena my0s se, ettd asiakkaalla on TYP:ssa omat pysyvat virkailijat,
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joilla on asiakkaasta kaikki tarvittava ja ajantasainen tieto. Tyontekijat kertoivat, etta
edellytykset luottamuksellisen asiakassuhteen muodostamiselle kasvoivat, kun pysy-

vat virkailijat tulivat asiakkaille tutuiksi.

Ja ehké& han oli itse tottunut siihen, (...) et ei kukaan oo silla tavalla kiinnos-
tunut hanen elamantilanteestaan ja hénen asioistaan. Et han vaan niinku kavi
uusimassa tyénhakunsa. Mut sit ehka taalla han huomas sen etta taalla ilmei-
sesti ihan valitetédan sit kuitenkin milla tavalla han toimii ja millai han ela-

maansa elaa. Ni kylla silla on iso merkitys. T1

Palveluhenkisyyden lisaksi tyovoiman palvelukeskuksen toiminnassa onnistumisia
on tukenut oikeanlaiset resurssit. Tyontekijat kokivat, ettd tyévoiman palvelukeskuk-
sessa on peruspalveluja laajempi valikoima tydvalineitd asiakkaan prosessin tukemi-
seksi ja osaamista asiakkaan kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi. Tydvalineiden osalta
onnistumisiin vaikuttavana nahtiin se, etta tyontekijoilla on aikaa tehda tiivista asia-
kastyota. Tyontekijat kokivat tarkeéna, etta yksittéisilla tapaamisilla tydntekijélla oli
aikaa kuunnella asiakasta ja asiakkaita voitiin tavata ja tukea tarpeeksi tiiviisti. S&an-
nollinen yhteydenpito asiakkaaseen mahdollisti nopean ongelmiin tarttumisen. Tér-
kedna nahtiin myds se, ettd tyontekijoilla oli kéytettavissa laajasti erilaisia palveluita,

joihin asiakasta voitiin ohjata.

Tyontekijat nékivat tyovoiman palvelukeskuksesta 16ytyvan moniammatillisen
osaamisen vaikuttaneen onnistumisiin. Asiakkaan tilanteen moniammatillinen kar-
toittaminen ja asiakkaan saama moniammatillinen tuki ja tatd kautta tapahtuva asiak-
kaan kokonaisvaltainen auttaminen, néhtiin onnistumisia tukevana. Haastatteluissa
nousi esiin, etta tyollistymisen edistdmisen lisédksi asiakkaat saivat TYP:sta tukea
muillekin elamanalueille. Sosiaaliohjaajat auttoivat asiakkaita sosiaalipuolen ongel-
missa, kuten asumiseen, toimeentuloon ja eldmanhallintaan liittyvissa haasteissa.
Tyontekijat kokivat positiivisena sen, etta tydskentelyn tavoitteeksi asetettiin tyollis-

tymisen edistamisen liséksi asiakkaan voimavaraistaminen.
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7.5 Tyontekijoiden toiminnassa onnistumisiin vaikutti eettisyys, dialogisuus ja
asiakkaan rinnalla kulkeminen

Tyontekijat kokivat asiakkaan prosessin tukemisen, eettisyyden ja dialogisen vuoro-
vaikutuksen vaikuttaneen heidan omassa toiminnassaan asiakkuuksien onnistumisiin.
Tyontekijat tukivat asiakkaan prosessia motivoivan ja muutokseen kannustavan kes-
kustelun, tarkoituksen mukaisiin palveluihin ohjaamisen ja konkreettisen asioinnissa
auttamisen kautta. Onnistumisia tukevana nahtiin asiakkaan kanssa tehty keskustelu-
ty0, jossa tyontekija auttoi asiakasta katsomaan asioita uudesta ndakdkulmasta ja mo-
tivoi asiakasta muutokseen elaméssaan. Esimerkiksi yhden asiakkaan negatiivisen
omakuvan muokkaamiseksi tarvittiin monta keskustelua. Tyontekija kuvasi tata asi-
akkaan ajatusten kyseenalaistamiseksi ja uusien ndkokulmien herattdmiseksi ja kertoi
antaneensa asiakkaalle valilla mietint4- ja Kirjoitustehtévid ohjaamaan tat4 oman ti-
lanteensa miettimiseen. Vélilla keskustelua tarvittiin asiakkaan tavoitteiden muok-
kaamiseksi, silla asiakkaat saattoivat asettaa itselleen epdrealistisia tavoitteita. Asi-
akkaat saattoivat asettaa myos liikaa kriteerejd tuleville tyotehtévilleen ja odottaa
mm. liian suurta palkkatuloa. TyOntekijat nékivat onnistumisia tukevina myos asiak-
kaan eteenpdin kannustamisen seka ratkaisuihin ja kokeilemiseen patistamisen. Jot-
kut asiakkaista eivat uskaltaneet lahted tutusta ja turvallisesta elaméanpiiristdan kokei-
lemaan omia voimiaan esimerkiksi ryhmatoimintaan. Yksi haastateltavista totesi, etta
nama asiakkaat tarvitsivat jonkun, joka uskoo heihin ja heidan parjadmiseensa ja saa
myos asiakkaan uskomaan itseensd. Toinen haastateltavista kuvasi, ettd vélilla tyon-
tekijan piti kuvainnollisesti potkia asiakasta eteenpdin. Tyontekijat siis kokivat, etta
asiakkaan tukeminen ja motivoiminen l&pi prosessin ja asiakkaan tunnoista keskuste-

leminen tukivat onnistumisia.

Tarkoituksenmukaisiin palveluihin ohjaaminen osana asiakkaan prosessin tukeminen
koostuu asiakkaan tuen tarpeen arvioinnista ja palveluohjauksesta. Tyontekijat naki-
vét onnistumisten takana onnistuneet palveluihin ohjaukset. Tydntekijdn toiminnan
kannalta koettiin tarkeéksi, ettd tyontekija osasi arvioida asiakkaan tuen tarpeen oi-
kein ja osasi kayttdd asiakkaan taustatietoja tarkoituksenmukaisesti. Myds palve-
luohjaus, eli asiakkaan opastaminen hénelle kuuluviin tai sopiviin palveluihin, palve-
luista kertominen ja tarpeellisten palveluiden hankkiminen asiakkaalle, koettiin oleel-

lisena.
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Konkreettinen asioinnissa auttaminen asiakkaan prosessin tukemiseksi tuli haastatte-
luissa esiin asiakkaan rinnalla kulkemisena ja asiakkaan edun ja asioiden ajamisena.
Tyontekijat nékivat tukeneensa onnistumisia toimimalla asiakkaan puolella ja ole-
malla l&sné asiakkaan prosessissa. Onnistumisia edistavana nahtiin myos asiakkaan
kannustaminen pitdmaan kiinni oikeuksistaan. Tyontekija saattoi esimerkiksi opastaa
asiakasta lastenhuoltajuuskiistassa oikean avun piiriin tai kehottaa asiakasta olemaan
varovainen laheistensa lainojen takauksien suhteen. Tyontekijat nakivat merkittdvana
sen, ettd he huolehtivat asiakkaan edusta ja auttoivat tarvittaessa konkreettisesti asi-
oinnissa, esimerkiksi Kelassa. Myo6s asiakkaan saattaminen palveluihin tiedon kulun

varmistamiseksi viranomaisten vélilla nahtiin oleellisena.

Asiakkaan prosessin kokonaisvaltaisen tukemisen rinnalla onnistumisia edistavéana
nahtiin tyontekijoiden eettinen toiminta. Tassa yhteydessé eettinen toiminta tarkoittaa
harkittua vallankayttod. Tyontekijat olivat viranomaisina valtasuhteessa asiakkaisiin-
sa. He saattoivat sanktioiden uhalla velvoittaa asiakasta osallistumaan johonkin toi-
menpiteeseen tai he pystyivat myontamadan asiakkaalle tarvittaessa toimeentulotukea.
Tyontekijat kokivat, ettd harkitulla vallan kaytolla voitiin vaikuttaa positiivisesti on-
nistumisiin. Tyontekijat saattoivat myontdd kannustimena toimeentulotukea esimer-
kiksi liikuntavélineisiin, jotta asiakas voisi osallistua liikunnalliseen ryhmétoimin-
taan. Toisaalta tyontekijat pystyivdt myos alentamaan toimeentulotuen perusosaa,
mikali asiakas ei noudattanut aktivointisuunnitelmaa, johon oli sitoutunut. Tydnteki-
jalla oli myos vaikutusvaltaa asiakkaaseen ja tdméan toimintaan omien mielipiteidensa
ja neuvojensa kautta. Asiakkaan eldmaén ja toimintaan puuttuminen ja asioista suo-
raan puhuminen vaativat kuitenkin harkintaa. Esimerkiksi yhden asiakkaan kohdalla
tyontekija sanoi kotikdynnilla asiakkaalle suoraan, ettd asiakkaan asunto on asumis-
kelvoton. Tyontekijoiden mielestd vallankaytto siis vaati aina ammattitaitoista har-

Kintaa, mutta sill& voitiin my6s paasté hyviin lopputuloksiin.

Asiakkaan prosessin tukemisen ja tyontekijén eettisen toiminnan rinnalla onnistumis-
ten takana nahtiin asiakkaan ja tyontekijan dialoginen vuorovaikutus. Sen osia ovat
asiakasléhtoinen tyoskentelytapa sekd luottamuksellinen ja toimiva vuorovaikutus-
suhde. Asiakasléhtoisen tydskentelytavan sisalla onnistumisiin ndhtiin vaikuttaneen

aito kiinnostus asiakkaaseen ja asiakkaan tasolla toimiminen. Tyontekijat kokivat
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tarkednd aidon kiinnostuksen osoittamisen asiakasta kohtaan esimerkiksi kuuntele-
malla asiakasta ja tdman toiveita sekd osoittamalla ymmaérrystd asiakkaan elamanti-
lannetta kohtaan. Onnistumisten takana nahtiin myds huolen ja valittdmisen osoitta-
minen. Tyontekijat saattoivat esimerkiksi soittaa asiakkaan peréan, jos tdma ei tullut
sovituille tapaamisille. TyOntekijat korostivat asiakkaan tasolla toimimisen ja asiak-
kaan kanssa laaditun suunnitelman merkitysta. Asiakkaan selén takana toimimista tai
asiakkaan yli k&velemisté pidettiin onnistumisten kannalta huonona asiana. Tyonteki-
jat kuvasivat toimivansa enemman ihmisena kuin viranomaisena. He kertoivat pyrki-
vansa antamaan asiakkaalle hyvan viranomaiskokemuksen ja palauttamaan asiakkai-
den luottamusta ihmisiin. Térkedn& onnistumisten kannalta nahtiin myos asiakkaan ja
tyontekijan henkilokemia. Tyontekijoiden mukaan joidenkin asiakkaiden kanssa ei
henkilokemian toimimattomuuden vuoksi pystynyt muodostamaan hyvéa vuorovai-

kutussuhdetta.

No sitéhan taa tyo on, etta loydetaan asiakkaasta ne vahvuudet ja niitten kaut-
ta asiakas sitten pystyy toimimaan. Eihan siita tule mitaan, ettd me tehdaan
asiakkaan puolesta. Se niinku, et me oltiin taalla, tuettiin hanta tarvittaessa,
kannustettiin ja sit kun oli semmonen tilanne, ni se sanottiin suoraan, etta nyt
taytyy saada muutosta. Ja sit toisaalta meijan rooli oli myos se, etta talle ihmi-
selle hankittiin sellaisia palveluita, mista han hyoty. Realistinen suunnitelma,
nimenomaan asiakkaan kanssa, ei asiakkaan yli. Ja kylla tassa tyossa taytyy
osata lukea rivien vélista. Vaikka asiakas sanoisi etté hyvin menee tai etta asi-
at on hyvin, ni sit taytyy kuitenkin vahan ilmeita ja eleita lukea, et mika se oi-

kea tilanne kuitenkin on. T2

7.6 Onnistumiset ovat vaikuttaneet asiakkaiden hyvinvointiin ja kykyyn ohjata
omaa elaméansa

Tyontekijat kokevat, ettd tyovoiman palvelukeskuksen asiakkuuden aikaiset onnis-
tumiset ja muutokset asiakkaan eldméssé ovat vaikuttaneet positiivisesti asiakkaiden
hyvinvointiin ja kasvattaneet heidédn kyky&an ohjata omaa elaméansa. Onnistumiset
ovat edisténeet asiakkaiden hyvinvointia, silla ne ovat vaikuttaneet asiakkaan eldméan

mielekkyytta ja itsetuntoa rakentaviin tekijoihin. Onnistumiset, joilla on saatettu asi-
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akkaan arjen perusasiat kuntoon, kuten arjen rutiinien ja rytmin I6ytyminen, asumis-
olosuhteiden parantuminen ja tulojen saanndllistyminen, lisddvat elaman mielekkyyt-
td. Muutama haastateltavista kuvasi asiakkaansa elaman muuttuneen nadiden onnis-

tumisien myota eldmisen arvoiseksi.

Eldman mielekkyyden lisddntymisen lisdksi asiakkaiden hyvinvointiin on vaikuttanut
heidén itsetuntonsa parantuminen. Moni asiakkaista ei luottanut omiin taitoihinsa ja
heitd arvelutti osallistua tydtoimintaan. Tyontekijat kertoivat asiakkaiden alkaneen
kuitenkin luottaa omiin kykyihinsd saadessaan hyvad palautetta toiminnastaan esi-
merkiksi kuntouttavassa tyétoiminnassa. Taté kautta myds heidan yrittdmisen intonsa
kasvoi ja he pystyivat nakeméaan itsensa tekemassé jotakin myos tydeldmassa. Akti-
voituessaan ja toimenpiteisiin osallistuessaan asiakkaan myds kokivat itsensé arvok-
kaiksi ja hyodyllisiksi. Esimerkiksi ennen hyvéssa tyossa ollut asiakas koki tyotto-
maéksi jadtyadn itsensé epdonnistuneeksi ja arvottomaksi. Hant& ahdisti yhteiskunnan
tukien varassa oleminen ja tyévoiman palvelukeskuksen asiakkuuskin tuntui hanesta
havettavéltd. Kun asiakas suostui ottamaan apua vastaan, han 16ysi tyoharjoittelun ja

palkkatukitoiden kautta uudestaan omanarvontunteensa.

Tydvoiman palvelukeskuksen asiakkuudella ja sen aikaisilla saavutuksilla on haasta-
teltujen mukaan ollut asiakkaita voimaannuttava vaikutus. Asiakkaiden kyvyt oman
elaménsa ohjaamiseen ovat kasvaneet eldmanhallinnan ja ty6llistymisedellytysten
parantumisen sek& yhteiskunnallisen osallisuuden lisdantymisen kautta. Tyontekijat
kokivat, ettd asiakkaiden elaménhallinta on parantunut, kun asiakkaat ovat saaneet
valineita itsensa hoitoon esimerkiksi osallistuessaan ryhmétoimintaa, jossa Kiinnitet-
tiin huomiota liikuntaan ja hygieniaan ja ruokailutottumuksiin. Aktivoitumisen myo6-
t4 my0s asiakkaiden motivaatio itsensd hoitamiseen lisdéntyi. Tyontekijat kuvasivat
usean asiakkaan kohdalla, miten asiakkaan ulkoinen olemus muuttui siistimmaksi.
Asiakkaiden eldmanhallintaa paransi myos se, ettd saadessaan apua ja tukea eldman-
tilanteeseensa ja tyontekijoiden kannustaessa heitd eteenpdin, asiakkaat rohkaistuivat

miettimaan tulevaisuuttaan.

Tyontekijat nakivat asiakkaiden tyollistymisedellytysten parantuneen onnistumisten,
kuten mielialan nousun ja uuden puhdin saamisen, itsetunnon kasvun, arjenhallinnan

paranemisen ja péihteiden kayton vahentdmisen sekda koulutukseen osallistumisen
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kautta. Asiakkaiden kykyyn ohjata omaa elaméansa on vaikuttanut tyollistymisedel-
Iytysten parantumisen lisdksi asiakkaiden osallisuuden lisdéantyminen. Monella asi-
akkaalla sosiaalinen verkosto oli asiakkuuden alussa hyvin suppea ja heidan elaman-
piirinsd oli varsin pieni. Sitoutuessaan asiakkuuteen ja osallistuessaan toimenpiteisiin
kuten ryhmamuotoisiin valmennuksiin tai kuntouttavaan tyotoimintaan, asiakkaat
saivat eldaméénsa kodin ulkopuolista toimintaa sek& sosiaalisia suhteita. Asiakkaat
ovat siis saaneet elaméénsa uutta siséltéa ja he ovat laajentaneet elamanpiiridén ko-
din ulkopuolella. Muutaman asiakkaan kohdalla ongelmakayttdytymisen kuten péih-

teiden litkak&ayton tilalle on noussut uusia kiinnostuksen kohteita.

Onnistumisten myodtd myos asiakkaiden osallisuus yhteiskunnan palveluista on li-
sédantynyt. Kun asiakkaan todellinen tuen tarve on luottamuksellisessa asiakassuh-
teessa selvinnyt, ovat asiakkaat paasseet osalliseksi heille kuuluvista ja sopivista pal-
veluista. Asiakkaan todellinen eldmantilanne ja ongelmineen on saattanut olla ennen
tyévoiman palvelukeskuksen asiakkuutta piilossa, eikéd asiakas ole saanut siihen tar-
vittavaa apua tai tukea. Konkreettisen osallisuuden lisaksi myods asiakkaiden koke-
muksellinen osallisuus on lisd&ntynyt. Muutamassa haastattelussa nousi esiin, etté
asiakkaat kokivat olevansa enemman yhteiskunnan jasenié osallistuessaan aktiivisesti

johonkin toimenpiteeseen.

Siin& on varmaan se, et niinku ihminen I0ytda sen oman arvonsa ja sen oman
arvokkuutensa tietyl taval, et kuuluu johonkin. Se et jokaisella meista on jokin
merkitys ja tarkotus, et elama on oikeasti elamisen arvoista. Et totta kai se et
tulee vastoinkdymisid, mut millain niistd sit pddsee eteenpdin. (...) Kokee it-
sensa arvokkaaksi. Ja totta kai hanen kohdallaan se, et ku se itsetunto oli oi-
keesti varmaan pakkasen puolella, ni et se niinku on sielta 16ytyny se usko sii-
hen etta kykenee ja pystyy. Ja sit et ei tunne sillain, et monellahan on sit taa et

tuntee olevansa kakkosluokan kansalainen. T6

7.7 Onnistumiset vahvistavat sosiaaliohjaajan tyén mielekkyyden kokemista

Sosiaaliohjaajien méarittelemilld onnistumisilla on ollut henkil6kohtaista merkitysté

tyontekijoille itselleen. Haastatteluista nousi esiin, ettd onnistumiset ovat vaikutta-
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neet sosiaaliohjaajien tyon mielekkyyden kokemiseen vahvistamalla tyémotivaatiota
ja luottamusta omaan ammattitaitoon sekd tukemalla tydssé kehittymistd. Onnistu-
misten nakeminen ja saavuttaminen vahvistavat tyémotivaatiota, silla ne muistuttavat
tyontekijoita heidan tyonsa merkityksesta. Tyontekijat kuvasivat sitd, miten onnistu-
miset ja muutosten nakeminen asiakkaassa kannustaa ja muistuttaa heitd siita, miksi
he tekevét tyotddn. Motivaatioon vaikuttaa positiivisesti myds onnistumisten palkit-
sevuus ja tyon koskettavuus. Tyontekijat kokivat, ettd sosiaaliohjaajan tyotd tekee
osaltaan siksi, ettd siitd saa jotain itselleen. Yksi haastateltavista kertoi pyrkivansa
nauttimaan kaikista pienista onnistumisista tydssdan. Muutama haastateltavista kuva-
si onnistumisten tyydyttdvan vaativien asiakkuuksien kohdalla heiddn ammatillista
kunnianhimoaan. Myos asiakkaiden kiitokset, palaute ja asiakkuuden jéalkeinen yh-
teydenpito tuntuvat tyontekijoistd palkitsevilta. Tyon koskettavuutta kuvaa se, miten
tyontekijat kertoivat liikuttuneensa asiakkaan edistymisestd, tai miten paljon tyonte-
kijalle merkitsee tieto siitd, ettd asiakkaan asiat ovat paremmin. Tyontekija voi siis

tuntea iloa asiakkaansa puolesta.

Mut tallain henkilokohtaisella tasolla talla on hirvee merkitys mulle niinku
tyontekijana. Et ma oon ilahtunu et hanen arkensa on talla hetkella hyva ja
han paasi sinne tuettuun asumiseen. Ma tiedan, et hanella on hyva olla ja ha-
nen terveys on siella hallinnassa. Et itselle tydntekijana silla on hirvee merki-
tys. TS

Onnistumiset toimivat palautteena tyontekijéiden osaamisesta ja vahvistavat heidéan
luottamustaan omaan ammattitaitoonsa. Onnistumiset kertovat tyontekijélle, ettd han
on pystynyt auttamaan asiakasta ja han on tehnyt asiakkaan kohdalla oikeita ratkaisu-
ja. Onnistumiset yhden asiakkaan kohdalla lisdavét uskoa siihen, etté toisenkin asi-
akkaan kanssa voi onnistua. Luottamus omaa ammattitaitoa kohtaan kasvaa myds
sitd kautta, ettd tyontekija kokee selvinneensa vaativasta ja osaamista haastavasta
asiakastapauksesta. Tyontekijat kertoivat, miten onnistumiset ovat luoneet haastavien

asiakkaiden kohdalla kokemusta haasteesta selviamisesta.

Ja se on aina hienoo, ku ajattelee, et asiakkaalla on niita rajoitteita ja haaste-
ta, ni sit ku se onnistuminen tulee ni se tuntuu vield paljon paremmalta, ku

semmonen joka on jo, sanotaan ny, tammosta huippuluokkaa meidan asiak-
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kaista. Et jos se padsee toihin ni ei se tunnu yhta makealta, ku sit ku tAmmonen
haastellisempi juttu. T8

Ja sit jotenkin semmonen, et tavallaan niinku usko siihen, et itse pystyy kuiten-
kin vaikuttaa pikkasen johonkin toiseen. Ja varmaan sit se yks miké on tarkein,
et miks téssa istuu ja on, on just se, et saa myos itte siité jotain. Ja sit se antaa

sitd uskoo, et toisenkin asiakkaan kanssa onnistuu. T6

Onnistumiset ovat tukeneet tyontekijoiden tyossa kehittymista tyontekijoiden oppies-
sa onnistumisien kautta uusia asioita. Tyontekijat kertoivat, ettd onnistumiset ovat
lisanneet heiddn ymmarrystddn tyottomien eldmantilanteita ja kéytostd kohtaan.
Tyontekijat ovat myos oppineet uusia asioita tydttdmien kanssa tyoskentelystd, kun

heidan kokemuksensa onnistuneista toimenpiteista ja tydmenetelmista on kasvanut.

7.8 Osa onnistumisista jaa piiloon

Tyontekijat kokivat, etta osa asiakkuuksien onnistumisista jaa piiloon ulkopuolisilta
tahoilta. Tyontekijoiden mukaan kaikki positiiviset muutokset asiakkaan tilanteessa
eivat vality tilastoihin. Ensinndkin osa muutoksista ja onnistumisista jaa piiloon hei-
dan mukaansa sen takia, ettd asiakkuuden l&ht6tilanne ja asiakkaan todellinen el&-
mantilanne asiakkuuden alussa ei vality kokonaisuudessaan dokumenttien kautta.
Esimerkiksi asiakkaan hoitamaton olemus, heikko itsetunto, elaméanilon puuttuminen
tai paihteiden kayton méaara ei valttamatta ilmene kirjauksissa. Tyontekija kuitenkin
tietad, kuinka suuren polun asiakas on asiakkuutensa aikana kulkenut, jos esimerkiksi
omanarvontunteensa menettanyt ja kotiinsa erakoitunut ihminen alkaa kiinnittaa
huomiota pukeutumiseensa, puhuu tulevaisuudesta toiveikkaasti ja siirtyy kuntoutuk-
seen. llman tietoa asiakkuuden alkutilanteen todellisista haasteista, ulkopuoliset eivat
née tata kuntoutukseen siirtymista tai muita asiakkaan ottamia pienid askelia saman-
laisena edistymisend kuin tyontekijé. Yksi haastateltavista kuvasi tatd osuvasti tode-
tessaan, etté asiakkaasta olisi pitdnyt ottaa valokuvat ennen ja jalkeen asiakkuuden.

Toinen syy muutosten piiloon jddmiseen on tyontekijoiden mukaan se, ettd tilastoissa

nakyvat asiakkuuden paattymissyyt eivét aina kerro kaikkea. Esimerkiksi tilastoissa
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asiakkuuden paattymissyyksi voi olla kirjattuna, ettei palvelukeskuksen palveluilla
saavutettu muutosta asiakkaan tilanteeseen. Todellisuudessa asiakas saattoi kuitenkin
tunnistaa paihdeongelmansa ja sitoutua hoitamaan sitd. Vaikka asiakkuuden péaatty-
missyyksi olisi merkitty onnistunut lopputulos kuten avoimille tydmarkkinoille tyol-
listyminen, voi tyontekij& kokea asiakkuuden merkittdvammaéksi onnistumiseksi jon-
kin muun asian. Esimerkiksi asiakkaan luottamuksen saavuttaminen ja asiakkaan
avautuminen voi olla asiakkuuden etenemisen kannalta niin olennainen, ett4 se on
tyontekijasta merkittdvampi onnistuminen kuin asiakkuuden hyva lopputulos. Asiak-
kuuden péaattymissyy voi siis katked taakseen joukon merkittdvid onnistumisia ja

muutoksia asiakkaan elamassa.

Koen, koska se paattymisen syy on se, etta tyévoiman palvelukeskuksen pal-
veluilla ei saatu muutosta aikaan, mut mun mielestd muutos on aika iso sen
asiakkaan elaméssa kuitenkin. Vaikka se tavallaan ei johtanu aktiivitoimenpi-
teeseen ja pysyvaan ratkaisuun, eldkkeeseen tai vakituiseen tydsuhteeseen,
kurssiin koulutukseen tai néihin, ni mun mielesté kuitenki sen ihmisen el&-
massa han teki isoja ratkaisuja ja tekee isoa ratkaisua, et han jossain vai-

heessa elamassaan olis aktiivitoimenpiteessd mukana. T3

Kolmanneksi tydntekijoiden mielesta tilastot eivat tavoita asiakkaan elaméssa tai asi-
akkaassa itsessdan tapahtuneita laadullisia muutoksia. Tyontekijat kuvasivat sitd mi-
ten vaikeaa on tilastoida asiakkaan siséisté ja ulkoista muutosta seka arkielamén pa-
rantumista. Asiakkaan itsearvostuksen lisdantyminen, elamanhallinnan parantumi-
nen, arjen saannollistyminen ja elamén mielekkyyden l16ytyminen ovat vaikeasti ti-
lastoitavissa. Tyontekijat korostivat sitd, kuinka tarkeita tallaiset laadulliset muutok-
set kuitenkin ovat sekd asiakkuuden lopputuloksen ettd asiakkaan elaman kannalta

yleisesti.

No varmaan siind on sit se, et eihan naitd mitata, jos puhutaan sosiaalityon
laadusta, eihdn se ndy. Ei se ndy missdan se muutos, mika siind ihmisen ole-
muksessa tapahtuu ja se muutos milla tavalla se ottaa sen oman elaménsé
hallintaan ja se hallitsee sen ja se hoitaa ja kykenee ja se pystyy. Et eihan
niista tehda mitaan tilastoo. Et se on enemman sit naa, tilastot on just tata, et

mitka meidan aktivointiasteet on. Et tottakai nda tule nais meidan omissa pa-
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lavereissa ja omal porukal jossain vaiheissa. Ja totta kai tydparin kanssa tu-
lee puhuttua tosi paljon ndista mitka ei ndy missaan tilastoissa. Et valttamat-

ta se ei tuu muualle, ku tdhadn omaan ty6hon ja sit tan parin kanssa. T6

Olemassa olevat seurantamittarit eivat siis tyontekijoiden mukaan tavoita kaikkia on-
nistumisia ja asiakkaan tilanteessa tapahtuneita positiivisia muutoksia niiden laadul-
lisen luonteen takia, asiakkuuden pé&attymissyyn harhaanjohtavuuden tai l&ht6tilan-
teen haasteiden piiloon jd&misen vuoksi. Osa onnistumisista ja& piiloon myos sen
takia, ettei niista kirjata, tai voida Kirjata, kaikkea tietoa yl6s. Tieto ndistd onnistumi-
sista j&a usein tyontekijan kokemukselliseksi tiedoksi, joten sitd ei saa vélitettya
eteenpéin ulkopuolisille tahoille tilastoissa tai asiakaskertomuksissa. Kasitys onnis-
tumisesta muodostuu tyontekijalle asiakkaan havainnoinnin kautta tai pitkan asiakas-
prosessin aikana sitd kautta, tyontekija oppii tuntemaan asiakkaan. Asiakkuuden
edistymisestd ja muista tyontekijan kokemista onnistumisista keskustellaan tyoyhtei-
son sisalla ja tyoparit vaihtavat usein nakemyksidan ja kokemuksiaan asiakkuudesta.
Tieto ndista onnistumisista jaa kuitenkin tyontekijélle, tyoparille tai tydyhteisoon ei-

ka tietoa kaikista onnistumisista kirjata erikseen ylos.

Tyontekijat myds kokivat, ettd osia itse asiakastydskentelysta jaa piiloon. Tyontekijat
kuvasivat tyotaan puhetyoksi, jota on vaikea ilmentaa tilastoissa. Asiakkaan moti-
vointi ja kannustaminen sekd asiakkaan ongelmanratkaisutaitojen ja tulevaisuusajat-
telun kehittdminen kuuluvat olennaisesti sosiaaliohjaajan tyon siséltoon. Niiden rooli
ei kuitenkaan vality kokonaisuudessaan dokumentointiin asti, jolloin niiden aikaan

saamia muutoksia on vaikea tuoda esiin.

8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd, millaisia onnistumisia Porin seudun tyo6-
voiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaajat nostavat esiin vaikeasti tyollistettavan pit-
kéaikaistyottoman TYP-asiakkuudesta. Halusin myos selvittdd, millaisilla asioilla

tyontekijat kokevat olleen merkitystd onnistumisten saavuttamisessa ja mita onnis-
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tumiset ovat merkinneet tyontekijoille ja asiakkaille. Haastateltujen sosiaaliohjaajien
kuvaamat onnistumiset jakaantuivat asiakastyOn prosessia eteenpdin vieneisiin ja asi-

akkaan eldmanlaatua seka toimintakykyé parantaneisiin onnistumisiin.

Onnistumiset, jotka ovat vieneet asiakastyon prosessia eteenpain, liittyvat asiakas-
prosessiin ja sen etenemiseen seké sosiaaliohjaajan tydskentelyyn ja vuorovaikutuk-
seen asiakkaan kanssa. Namé ovat onnistumisia, jotka ovat luoneet pohjaa muille on-
nistumisille, silld ne ovat avanneet mahdollisuuden tydskennelld asiakkaan kanssa

tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti, juuri oikeiden tarpeiden parissa.

Asiakkaan eldmanlaatua sekd fyysistd ja psyykkista toimintakykya parantaneiden
onnistumisten kuvaukset osoittavat, ettd Porin seudun tyévoiman palvelukeskus on
onnistunut tyontekijoiden kokemuksen mukaan vaikuttamaan positiivisesti pitkaai-
kaistyottomien elaméntilanteisiin ja hyvinvointiin. Tutkimukseen valikoidut asiakas-
tapaukset olivat haastavia ja niissé ilmeni monia pitkéaikaistyottomilla yleisia fyysi-
sid, psyykkisié ja sosiaalisia haasteita. Tydntekijoiden madrittelemien onnistumisien
perusteella ndiden asiakkaiden haastavissa elamantilanteissa tapahtui kuitenkin pal-
jon muutoksia. Tyontekijat kokivat, ettd onnistumiset ovat vaikuttaneet positiivisesti
asiakkaiden hyvinvointiin parantamalla asiakkaiden arkea seké asiakkaiden itsetun-
toa. Onnistumisten nahtiin myds kasvattaneen asiakkaiden kykyé ohjata omaa ela-
maansé, elamanhallinnan ja ty6llistymisedellytysten parantumisen sek& yhteiskunnal-

lisen osallisuuden lisd&ntymisen kautta.

Tydvoiman palvelukeskuksen asiakkuudella on ollut tyontekijoiden mukaan asiak-
kaille monia sosiaali- ja hyvinvointivaikutuksia. Kuvattujen onnistumisten voi kui-
tenkin n&hda painottuvan asiakkaiden psyykkisen toimintakyvyn kasvuun. Toiminta-
kyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallisen asiantuntijaverkoston nettisivuilla Anna-
Mari Aallon (2011) kirjoittaman artikkelin mukaan psyykkisessa toimintakyvyssa on
kyse ihmisen voimavaroista, jotka liittyvat eldamanhallintaan, mielenterveyteen ja
psyykkiseen hyvinvointiin. Psyykkisessé toimintakyvyssé tarkedd on myos ajatte-
luun ja tuntemiseen liittyvét toiminnot kuten kyky vastaanottaa ja kasitelld tietoa,
kyky tuntea ja kokea sekd suunnitella eldmaansa ja tehda sitd koskevia péaatoksia.
Psyykkisesti toimintakykyinen ihminen siis tuntee voivansa hyvin, arvostaa itsedan

ja luottaa kykyynsa selviytya arjesta, pystyy tekeméén harkittuja paatoksia ja suhtau-
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tuu realistisen luottavaisesti tulevaisuuteensa. Juuri néihin psyykkisen toimintakyvyn
osatekijoihin liittyvié edistysaskelia haastattelemani tyontekijat nostivat esiin onnis-

tumisina tutkimuksen asiakastapauksista.

Tutkimukseni tulokset ovat samansuuntaisia tydvoiman palvelukeskuksen toiminnan
vaikuttavuudesta tehtyjen aiempien tutkimusten tulosten kanssa. Niissé nousivat
my0s esiin pitkdaikaistyottomien psyykkisen rasituksen véheneminen, itsetunnon
parantuminen ja eldménhallinnan lisddntyminen (ks. Mannila ym. 2002, 47-48; Arn-
kil ym. 2004, 6). Samansuuntaisia tuloksia nousi esiin myos Matti Tuusan (2005, 58-
59) tutkimuksessa, jossa arvioitiin pitk&aikaistyottomien aktivoinnin ja ty6llistymi-
sen tukemisen vaikutuksia sosiaalityon kaytantoihin. Tutkimukseen osallistuneiden
sosiaalityontekijoiden kokemusten mukaan vain pieni osa pitkaaikaistyottomista so-
siaalityon asiakkaista tyollistyy avoimille tydomarkkinoille. Vaikeasti ty6llistyvien
moniongelmaisten ja syrjaytyneiden aktivoinnissa olisikin heiddn mukaansa huomi-
oitava myo6s muita tydskentelyn tavoitteita kuin tydllistyminen. Esille nostettiin tyot-
toméan eldmassa tapahtuneet muut laadulliset muutokset kuten péihteidenkayton va-
heneminen ja elaménhallinnan paraneminen. Nykyiset tilastolliset mittarit eivat kui-
tenkaan tutkimuksen mukaan tavoita nditd yksittaisten ihmisten eldaméanhallintaa ko-

hentavia aktivoinnin tuloksia.

Tutkimukseni tavoitteena oli nostaa esiin juuri sellaisia TYP -asiakkuuden yksittéisia
onnistumisia ja saavutuksia sek& onnistuneita lopputuloksia, jotka katkeytyvét tilas-
tojen taakse, mutta jotka tydntekijat asiakastydssadan nakevat. Kuten Tuusan tutki-
mukseen osallistuneet sosiaalityontekijat, kokivat myos Porin seudun tyévoiman pal-
velukeskuksen sosiaaliohjaajat, ettda heidan maaritteleménsa onnistumiset jaavat pii-
loon ulkopuolisilta tahoilta. Tyontekijoiden mukaan kaikki positiiviset muutokset
asiakkaan tilanteessa eivat vélity tilastoihin, koska olemassa olevat seurantamittarit
eivat tavoita kaikkia onnistumisia ja asiakkaan tilanteessa tapahtuneita positiivisia
muutoksia niiden laadullisen luonteen takia, asiakkuuden paattymissyyn harhaanjoh-
tavuuden tai lahtotilanteen haasteiden piiloon jadmisen vuoksi. Osa onnistumisista

jaa piiloon myos sen takia, ettei niité4 Kirjata ylos.

Tutkimustulosteni mukaan asiakkuuden onnistuminen voi siis merkitd tyontekijalle

muutakin kuin asiakkaan tyollistymistd avoimille tai valitydbmarkkinoille, siirtymistéa
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kuntoutukseen, koulutukseen tai elédkkeelle. Tyontekijat kokivat asiakkuuden onnis-
tuneena lopputuloksena myos sen, ettd asiakkaan haastavassa elamantilanteessa, toi-
minnassa, olemuksessa tai ajattelussa tapahtui asiakkuuden aikana positiivinen muu-
tos. Tyontekijoiden haastatteluissa korostui lopputuloksen rinnalla itse asiakaspro-
sessin merkitys. Vaikka asiakkuus péaattyisikin ei-toivotulla tavalla, on asiakkuuden
aikana voitu saavuttaa monia onnistumisia. Asiakkaan eldméssa nakyvien onnistu-
misten rinnalla onnistumiskokemukset voivat liittyd myds itse tyéhon ja sosiaalioh-
jaajien omaan toimintaan. Sen liséksi, ettd sosiaaliohjaajien méarittelemilld onnistu-
misilla on ollut merkityst4 asiakkaille, on niilla ollut myds henkil6kohtaista merki-
tystd tyontekijoille itselleen. Onnistumiset ovat vaikuttaneet sosiaaliohjaajien tyon
mielekkyyden kokemiseen vahvistamalla tyomotivaatiota ja luottamusta omaan am-
mattitaitoon seka tukemalla tydssa kehittymistd. Sosiaaliohjaajien kokemat, tilastojen
taakse piiloon jadvat onnistumiset ovat siis monella tavalla merkittavia tyontekijoille,

eik& niiden olisi syyta jaada tyollisyyspoliittisten saavutusten varjoon.

Haastatteluista nousi esiin, ettd yleisesti asiakkuudessa ja sen aikana onnistumisia
tukivat tyontekijoiden mielestd asiakaskohtaisesti raatéloity, yksilollinen palveluko-
konaisuus ja asiakkaan omien onnistumiskokemusten tukeminen. Tydvoiman palve-
lukeskuksen toiminnan osalta onnistumisiin néhtiin vaikuttavan palveluhenkisyys eli
asiakaslahtoisyys ja asiakkaan prosessin koordinointi seké oikeanlaiset resurssit ku-

ten aika, moniammatillinen osaaminen ja kaytettavissa olevat palvelut.

Tyontekijat tukivat kertomansa mukaan asiakkaan prosessia motivoivan ja muutok-
seen kannustavan keskustelun, tarkoituksenmukaisiin palveluihin ohjaamisen ja
konkreettisen asioinnissa auttamisen kautta. N&iden rinnalla onnistumisia tukevana
nahtiin tyontekijan eettinen toiminta ja asiakaslahtéinen tyoskentelytapa seka luotta-
muksellinen ja dialoginen vuorovaikutussuhde. Tyontekijoiden toiminnassa onnistu-
misia naytti edesauttavan sosiaalialan tyypillinen osaaminen. Sosiaalialankoulutusoh-
jelman, sosionomi (AMK) — tutkinnon kompetensseissa sosiaalialan ammattilaisen
patevyyteen kuuluu juuri eettinen toiminta, asiakastyonosaaminen seké palvelujérjes-
telmé&osaaminen. Sosiaalialan ammattilainen osaa luoda asiakasta osallistavan vuoro-
vaikutussuhteen, ymmartad asiakkaan tarpeita sekd osaa tukea erilaisissa elaméanti-
lanteissa olevien asiakkaiden voimavarojen vahvistumista. Sosiaalialan ammattilai-

nen osaa myo0s tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia asiakkaita heidan arjessaan ja
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hankkia asiakkaan tueksi tdmén tarpeita vastaavia palveluita. (ECTS —kompetenssit
2010.) Pitkaaikaistyottomien aktivoinnissa sosiaalialan osaamiselle on siis kayttoa.
Taman perusteella voi sanoa, ettd tyévoiman palvelukeskuksen toiminnan tavoittei-
takin pitdisi muokata huomioimaan tyoéllisyyspoliittisten tavoitteiden rinnalla enem-

mé&n myos sosiaalialan osaamisen mahdollistamia onnistumisia.

8.1 Tutkimustulokset suhteessa tyévoiman palvelukeskuksen tyollisyyspoliittisiin
tavoitteisiin

Tyontekijoiden maarittelemat onnistumiset ovat siis tyontekijéiden mukaan merkit-
tavia niin heille itselleen kuin asiakkaillekin. Kun tydntekijoiden maarittelemia on-
nistumisia ja niiden vaikutuksia tarkastelee tyévoiman palvelukeskuksen toiminnalle
asetettujen tavoitteiden ndkokulmasta, voidaan todeta niiden olevan hyvia saavutuk-
sia my0Os néiden tavoitteiden toteutumisen kannalta. Tydvoiman palvelukeskusten
valtakunnallisen tason tavoitteita ovat rakenteellisen ty6ttdmyyden véhentaminen,
ty6ttdmyyden perusteella maksettavien toimeentulotuki- ja tyémarkkinatukimenojen
alentaminen, aktivointiasteen ja tyomarkkinatuen aktiiviosuuden nostaminen ja asi-
akkaiden tyo- ja toimintakyvyn, aktiivisuuden ja osallisuuden lisédminen (Mannila
ym. 2002,11; Saikku & Karjalainen 2008, 32).

Mielestani pitkaaikaistydttomén aktivointi voi olla onnistunut, vaikka se ei johtaisi-
kaan tyollisyyspoliittisten tavoitteiden saavuttamiseen. Aktivointi voi olla onnistunut
mya0s siind mielessd, ettd asiakkaan pitkittyneesta tyottomyydesta aiheutuneessa vai-
keassa elamantilanteessa on tapahtunut jokin positiivinen muutos. Tdméd muutos Voi
olla ratkaiseva paitsi myéhemman tyollistymisen kannalta, erityisesti pitkdaikaistyot-
tomaélle tyonhakijalle itselleen hanen oman eldménhallintansa, hyvinvointinsa tai
osallisuutensa kannalta. Johtopéaatokseni taustalla vaikuttaa kasitys aktiivisesta tyo-
voimapolitiikasta sen laajemmassa mielessa, jolloin sen tavoitteisiin luetaan tyolli-

syystavoitteiden lisdksi sosiaali- ja hyvinvointitavoitteita.
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8.2 Tutkimuksen merkitys

Opinndytetyoni tulokset tekevét nakyvaksi Porin seudun tydvoiman palvelukeskuk-
sen sosiaaliohjaajien kokemusta tyonséd merkityksestd asiakkailleen, laajentamalla
vaikuttavuuden ajattelua tyollisyyspoliittisten tavoitteiden saavuttamisesta asiakkai-
den eldmantilanteissa nékyviin sosiaali- ja hyvinvointitavoitteiden saavuttamiseen.
Tyoni tulokset ovat myos itsessédén arvokasta palautetta tyontekijoille ja heidan tyol-
leen. Tutkimustuloksen osoittavat, ettd heidén tyonsé vaikuttaa monella tavalla asi-
akkaiden hyvinvointiin. Vaikkei kaikkia onnistumisia saa valitettya ulkopuolisille

tahoille, voivat tydntekijat kuitenkin olla varmoja niiden merkityksesta.

Oman ammatillisen kasvuni osalta Porin seudun tyévoiman palvelukeskuksen asia-
kastyohon ja -prosessiin tutustumisen kautta syvensin tietdmystéani tavoitteellisesta
tyéllistamisen edistamisesta seké asiakaslahtoisesta tavoitteiden asettamisesta. Asia-
kasprosessin onnistumisen tematiikan tutkiminen myds vahvisti ymmarrystani onnis-

tumisen moninaisuudesta seka tilanne- ja tapauskohtaisuudesta.

8.3 Jatkotutkimusaiheita sekd kehitysehdotuksia

Tutkimukseni ei ollut tapaustutkimus, vaikka siind l&hestyttiin onnistumisia esimerk-
Kitapausten kautta. Onnistumisia ei tassa yhteydessa yksiloity eri tapauksiin, toimen-
piteisiin tai prosesseihin. Jatkossa olisikin mielenkiintoista tutkia onnistumisiin joh-
taneita prosesseja tarkemmin. Esimerkiksi tapaustutkimuksen kautta voitaisiin hah-
mottaa millaiset toimenpiteet ovat toimineen eri asiakkaiden kohdalla ja missa olo-

suhteissa tai millaiset tapahtumat ovat edeltaneet onnistumisia.

Tutkimukseni ei mydskaan ollut vaikuttavuus tutkimus, vaikka siiné késiteltiin tyon-
tekijoiden nédkemyksia onnistumisiin vaikuttaneista tekijoistd. Luotettava vaikutta-
vuustutkimus vaatii systemaattisesmmat seurantamittarit ja suuremmat resurssit kuin
tassa opinndytetydssa oli mahdollista saada kayttoon. Tydvoiman palvelukeskuksen
sosiaali- ja hyvinvointivaikutusten mittaaminen olisi kuitenkin mielesténi mielenkiin-
toinen tutkimusaihe toteutettavaksi niin yksittédisen kuin useammankin tyGvoiman

palvelukeskuksen tasolla.
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Olemassa olevat tyonseurantamittarit ovat lilan kapeita eivatka ne tavoita kaikkia
oleellisia muutoksia ja onnistumisia asiakkuuksissa. Toimenpiteiden positiivisia vai-
kutuksia pitkéaikaistyottémien eldmanhallintaan ja hyvinvointiin ei kuitenkaan ar-
vosteta yleiselld tasolla yhta paljon kuin ty6llisyyspoliittisia vaikutuksia. Sosiaali- ja
hyvinvointitavoitteet hyvéaksytadan lahinné valitavoitteiksi eika niiden tavoittamiseen
sopivia mittareita kaytetd siind maarin missa esimerkiksi aktivointiastetta mittaavia
tilastoja kaytetdan. Tydvoiman palvelukeskusten yhteisen Typpi-jarjestelmén viralli-
sia tilastointimerkintdja on kuitenkin vaikea lahted muuttamaan. Yksittadinen TYP voi

silti kehitt&a kirjaamiskaytantojaan.

Porin seudun tydvoimanpalvelukeskuksessa suoritetaan asiakasprosessin aloitusvai-
heessa osana palvelutarvearviota laaja alkuhaastattelu. Siind kartoitetaan asiakkaan
elaméntilannetta mm. asumisen, toimeentulon ja sosiaalisen tilanteen kautta. Kartoi-
tuksessa myds pyydetddn asiakasta arvioimaan numeroasteikolla elaménsa tasapai-
noa ja omaa hyvinvointiaan. Ehdottaisin, ettd asiakkuuden lopetusvaiheessa tdma
kartoitushaastattelu toistettaisiin ja tulokset kirjattaisiin asiakkuuden loppuarvioon
yhdessa alkuhaastattelun kanssa. Talloin asiakkaalta saataisiin tietoa siitd, miten ha-
nen eldmantilanteensa on tydvoiman palvelukeskuksen asiakkuuden aikana muuttu-
nut. Ihmisten on yleensé vaikea arvioida tapahtuneita muutoksia, varsinkin ajanjak-
son ollessa pitkd. Siksi onkin parempi mitata seurattavaa asiaa useampana kertana
kuin pyytad asiakkaita arvioimaan itse asiakkuuden aikaisia muutoksia. (Sefton, By-
ford, McDaid, Hills & Knapp 2004, 60) Asiakasta ei siis pyydettdisi arvioimaan
muutoksia, vaan vastaamaan samoihin kysymyksiin kuin asiakkuuden alussa, ajan-
kohtaisen elamantilanteensa mukaan. Kartoitushaastattelun toistaminen toisi esiin
asiakkuuden aikaiset todelliset muutokset eika tieto ndistd onnistumisista jaisi vain
tyontekijoiden kokemukselliseksi tiedoksi.

Lisdksi haluan painottaa tutkimukseni esille nostamaa onnistumisten henkilokohtais-
ta merkitysta tyontekijoille itselleen. Vaikeasti tyollistettdvien pitkaaikaistyottomien
TYP-asiakkuudet voivat olla pitkia eiké niissé aina péasté virallisiin tyollisyyspoliit-
tisiin tavoitteisiin. Vaikka ndma asiakkuudet eivat aina nayttaydy tilastoissa onnistu-
neina, on niiden aikana voitu tyontekijoiden kokemuksen mukaan saavuttaa monia

pieni& onnistumisia, joilla on merkitystd asiakkaan hyvinvoinnille. Tallaiset onnis-
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tumiskokemukset ovat vaikuttaneet selvésti sosiaaliohjaajien tyén mielekkyyden ko-
kemiseen vahvistamalla heidan tydmotivaatiotaan ja luottamustaan omaan ammatti-
taitoonsa. Mielestani olisikin tdrke&a, ettd naita tyontekijoiden onnistumisen koke-
muksia vahvistettaisiin keskustelemalla tydyhteisdssa tyontekijoiden nakemien pien-
ten onnistumisten merkityksestd asiakkaiden hyvinvoinnin edistamisessa. Vaikka
tietoa kaikista onnistumisista ei pystyttaisikaan valittaméaan ulkopuolisille tahoille ja
vaikka viralliset tavoitteet jattavat niistd osan varjoonsa, voi oma tydyhteiso osoittaa
arvostusta naita asiakasprosesseja eteenpdin vieneitd seka asiakkaiden toimintakykya

ja eldménlaatua parantaneita onnistumisia kohtaan.
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aaliohjaajien avustuksella valittujen kahdeksan paattyneen asiakkuuden asiakasker-
tomukset ja asiakastietolomakkeet seké tyontekijoiden teemahaastatteluista saatava
laadullinen aineisto. Pyydan lupaa Porin kaupungin sosiaali-Effican k&yttoon tutki-
mukseen tarvittavien dokumenttien hankkimiseksi. Pyydéan lupaa myds Porin perus-
turvakeskuksen tyontekijoiden haastatteluun. Kaikki salassa pidettavét tiedot jatan
tyoni tausta-aineistoon. Késittelen olemassa olevia asiakastietolomakkeita seké asia-
kaskertomuksia nimettomind. Myos tyontekijoiden haastatteluista saadusta aineistos-
ta poistan késittelyn ja analysoinnin yhteydessa kaikki tyontekijoiden sekd heidén

asiakkaidensa tunnistamisen mahdollistavat tiedot.

Tutkimukseni tulokset raportoin opinndytetydssani tutkimusraportin muodossa. Esit-
telen tyoni tulokset my6s suullisesti, vaihtoehtoisesti joko Satakunnan ammattikor-

keakoulun tiloissa jérjestettdvéssd seminaarissa tai Porin seudun tydvoiman palvelu-



keskuksen tyontekijoille erikseen jarjestettavédssa esityksessd. Opinndytetyoni val-
mistuu marraskuussa 2011. Tarvittaessa minulta saa lisatietoa tutkimuksesta ja sen

suorittamisesta.

Ystavallisin terveisin,

Ronja Kuokkanen
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Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan Porin toimi-
pisteessa sosionomi-tutkintoa. Olen tekemdssd opinndytetyotd, jossa tutkin Porin
seudun tydvoiman palvelukeskuksen tyontekijoiden kokemuksia onnistuneista TYP-
asiakkuuksista. Pyrin selvittdmaén tydssani millaisia onnistumisen elementteja Porin
seudun tyovoiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaajat nostavat pitkaaikaistyottomien

TYP -asiakkuuksista esiin.

Tyo6tani ohjaavat Satakunnan ammattikorkeakoulun lehtori Satu Vaininen seka Porin

seudun tyévoiman palvelukeskuksen vastaava suunnittelija Jenni Ketonen.

Tutkimukseni aineistona toimisivat Porin seudun tyévoiman palvelukeskuksen sosi-
aaliohjaajien avustuksella valittujen kahdeksan paattyneen asiakkuuden asiakasker-
tomukset ja asiakastietolomakkeet seké tyontekijoiden teemahaastatteluista saatava
laadullinen aineisto. Pyydan lupaa Porin seudun tyévoiman palvelukeskuksen osalta
TYPPI-jarjestelman kayttoon tutkimukseen tarvittavien dokumenttien hankkimiseksi.
Kaikki salassa pidettavat tiedot jatan tyoni tausta-aineistoon. Kasittelen olemassa

olevia asiakastietolomakkeita sekéa asiakaskertomuksia nimettdmina.

Tutkimukseni tulokset raportoin opinnaytety6ssani tutkimusraportin muodossa. Esit-
telen tyoni tulokset my6s suullisesti, vaihtoehtoisesti joko Satakunnan ammattikor-
keakoulun tiloissa jarjestettdvéssa seminaarissa tai Porin seudun tyévoiman palvelu-

keskuksen tyontekijoille erikseen jérjestettavassa esityksessd. Opinndytetyoni val-



mistuu marraskuussa 2011. Tarvittaessa minulta saa lisatietoa tutkimuksesta ja sen

suorittamisesta.

Ystavallisin terveisin,

Ronja Kuokkanen
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Sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja

Tutkimuslupa

ASIA:

ESITYS:

PAATOS:

ALLEKIRJOITUS:

TIEDOKSI:

LIITE:

Paidtospvm
8.2.2011

KUOKKANEN RONJA, TUTKIMUSLUPA

Tutkimus opinndytetyotd varten. Tutkimus Porin seudun tydvoiman
palvelukeskuksen sosiaaliohjaajien kokemuksista onnistuneista asiak-
kuuksista ja onnistumisen elementeisté, joita sosiaaliohjaajat nostavat
pitkdaikaistyottomien T'YP-asiakkuuksista esiin.

Hyviksyn tutkimuksen anomuksen mukaisesti. Edellytén kuitenkin,
ettd tutkimusaineiston késittelyssé noudatetaan salassapitosdddoksid.
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Sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja

Ronja Kuokkanen, Porin seudun tyévoiman palvelukeskus

Tutkimuslupa-anomus
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PORIN KAUPUNKI Piitospoytikirja
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Tutkimuslupa

ASIA:

ESITYS:

PAATOS:

ALLEKIRJOITUS:

TIEDOKSI:

LITE:

Piédtospvm
20.6.2011

Kuokkanen Ronja, tutkimuslupa

Tutkimus SAMK:n sosionomi-tutkinnon opinnéytety6ti varten. Tut-
kimuksessa pyritdédn selvittiméain minkilaisia onnistumisen element-
tejd Porin seudun tydvoiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaajat nosta-
vat asiakkuuksista esiin. Tutkimusaineistona toimivat 8:n péittyneen
asiakkuuden asiakaskertomukset TYPPI-jarjestelmésti seki tyonteki-
joiden teemahaastattelusta saatava laadullinen aineisto.

Hyviksyn tutkimusluvan anomuksen mukaisesti TYPPI-jarjestelmén
dokumentoinnin seki tyontekijoiden haastatteluiden osalta. Tutkimus-
aineiston késittelyssé tulee noudattaa salassapitosdadoksid.

Jenni Ketonen
Vastaava suunnittelija

Ronja Kuokkanen

Oikaisuvaatimusohje



LITES

Ronja Kuokkanen SAATEKIRJE
XXXXXXX

XXX XX XXX XXX X 23.05.2011
Hyvé vastaanottaja

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan Porin toimi-
pisteessa sosionomi-tutkintoa. Olen tekemdssa opinnédytetyotd, jossa tutkin Porin
seudun tydvoiman palvelukeskuksen tyontekijoiden kokemuksia onnistuneista TYP-
asiakkuuksista. Tavoitteenani on nostaa esiin sellaisia TYP -asiakkuuden onnistunei-
ta lopputuloksia, jotka katkeytyvaét tilastojen taakse, mutta jotka te tyontekijana asia-
kastyGssanne néaette.

Tutkimusaineistonani tulen kayttdaméaan teidan avustuksellanne valittuja Porin seudun
tyoévoiman palvelukeskuksen péattyneiden asiakkuuksien asiakaskertomuksia ja
asiakastietolomakkeita. Liséksi tulen haastattelemaan teita valitsemienne asiakasta-
pausten pohjalta. Teemahaastattelussa kartoitan, millaisia onnistumisen elementtejé

te nostatte esiin valitsemistanne asiakastapauksista.

Pyydan teitd ystavéllisesti valitsemaan kaksi (2) paattynyttd asiakastapausta, jotka
koette onnistuneiksi. Asiakastapausten valinnan paakriteerina on se, etta teilla
on asiakasprosesseista omakohtainen kokemus. Toisena kriteerind on onnistu-
misen laaja maaritteleminen. Asiakastapauksia valitessanne, teidan tulisi miet-
tia onnistumista laajemmin kuin asiakkaan tyollistymisend avoimille tai vali-

tyomarkkinoille, siirtymisena kuntoutukseen, koulutukseen tai elakkeelle.

Asiakastapausten TYPPI-jarjestelmaan taltioidut dokumentit tulee toimittaa
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddn 17.6. mennessa yhteyshenkil6llenti,
Porin seudun tydévoiman palvelukeskuksen vastaavalle suunnittelijalle Jenni
Ketoselle. Haastattelun ajankohdan osalta tulen ottamaan teihin yhteytta elokuun ai-

kana.



Késittelen asiakastapausten dokumentteja ja haastatteluaineistoja nimettémina ja
koodattuina. Tutkimukseni tulokset raportoin marraskuussa 2011 valmistuvassa Kir-
jallisessa opinnaytetyossani sekéd suullisessa esityksessa. Olette tervetullut seuraa-
maan opinnadytetyoni esitysta ja tulen ilmoittamaan sitd koskevat tarkemmat tiedot

syksylla.

Vastaan mielellani mahdollisiin kysymyksiinne. Parhaiten minut tavoittaa sahkdpos-
titse osoitteesta XXXXXXX Olen Kiitollinen kiinnostuksestanne ja ajastanne,

jotka mahdollistavat taman tutkimuksen tekemisen.

Ystavallisin terveisin,

Ronja Kuokkanen



LIITE6

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

1 ONNISTUMISEN MAARITTELY

1a Millainen oli asiakkuuden alkutilanne?

1b Kertoisitko miksi valitsit tdman asiakastapauksen tutkimukseen? Miksi koet ta-

man asiakkuuden onnistuneeksi?

1c Millaisia onnistumisia nostaisit esiin valitsemastasi asiakastapauksesta?

1d Koitko, ettd asiakkaan tilanteessa, elaménhallinnassa tai hyvinvoinnissa olisi ta-

pahtunut jotain muita muutoksia joita voisit kutsua onnistumisiksi?

2 ONNISTUMISTA TUKENEET TEKIAT

2a Miten néihin onnistumisiin on mielestési paasty, mité tekijoitd ndet onnistumisen

takana? Kertoisitko onnistumiseen johtaneesta prosessista tarkemmin.

2b Mika on ollut tydvoiman palvelukeskuksen asiakkuuden merkitys néissa onnistu-

misissa?

2¢ Mika sinun roolisi tydntekijana on ollut tdssé onnistumisessa?

2d Millaisilla toimenpiteilld ja tydvalineill4 on ollut vaikutusta onnistumiseen? Miten

ne ovat vaikuttaneet?

3 ONNISTUMISEN VAIKUTUKSET JA MERKITYKSET

3a Millaiseksi koet onnistumisen merkityksen? asiakkaan kannalta?



3b Miten néet onnistumisten vaikuttavan asiakkaan tyollistymisedellytyksiin? Enté

elamanhallintaan ja hyvinvointiin?

3c Millainen merkitys onnistumisella oli sinulle tydntekijana?

4 JAAKO ONNISTUMINEN PIILOON

3a Koetko, ettd mainitsemasi kaltainen onnistuminen jaa piiloon tilastojen taakse?

3b Miten onnistuminen j&& piiloon?



