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1. JOHDANTO

Ammattikorkeakoulun tirked yhteiskunnallinen tehtdvad on edistdd toimintansa ja
tulostensa avoimuutta ja lipindkyvyyttd. Tama tarkoittaa, ettd ammattikorkeakoulu
kertoo paitsi onnistumisistaan niin myds toimintansa kehittimisestd avoimesti. Yksi
tapa 10ytdd vahvuuksia ja kehittimiskohteita on organisaation itsearviointi. Tassé
julkaisussa kuvaamme, kuinka Lapin ammattikorkeakoulun toimintatapojen ja
tulosten itsearviointi toteutettiin poikkeusolosuhteissa.

Ammattikorkeakoululaissa sdddetddn laadun arvioinnista seuraavasti: Ammatti-
korkeakoulu vastaa jdrjestiménsi koulutuksen ja muun toiminnan laatutasosta ja
jatkuvasta kehittdmisestd. Ammattikorkeakoulun tulee arvioida koulutustaan ja
muuta toimintaansa ja niiden vaikuttavuutta. Ammattikorkeakoulun on myds osal-
listuttava ulkopuoliseen toimintansa ja laatujérjestelmiensa arviointiin sadnnollisesti
ja julkistettava jarjestimansé arvioinnin tulokset.” (Ammattikorkeakoululaki, luku
10;62 §)

Paras Paikka - laadunhallinta Lapin ammattikorkeakoulussa -kédsikirjassa on
kuvattu Common Assessment Framework (CAF) -malliin perustuvaa ammatti-
korkeakoulun laatujdrjestelmaé seuraavasti:

”Lapin AMK:iin laatujdrjestelmé (Kuvio 1.) perustuu strategiaan ja sitd tukevaan
johtamiseen, henkildston osaamisen ja hyvinvoinnin kehittdmiseen, riittdviin talou-
dellisiin ja toiminnallisiin resursseihin seka strategian toteuttamista tukeviin proses-
seihin. Strategia toteutetaan myds sopimusohjauksen avulla. Lapin AMKin nakokul-
masta laatu tarkoittaa tavoitteellista ja vastuullista toimintaa strategiassa méariteltyjen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Laatupolitiikka luo perustan yhteiselle laatutydlle: jo-
kainen vastaa oman toimintansa laadusta ja siitd, ettd toimii yhteisten sddntdjen ja
ohjeiden mukaisesti. Tavoitteena on tukea toimintaa, joka perustuu Lapin AMKin
arvoihin eli luottamukseen, ennakkoluulottomuuteen ja yhteisollisyyteen. Lapin
AMKin laatujdrjestelmd pohjautuu CAF-malliin, mikd mahdollistaa toiminnan ja
tulosten vélisten syy—seuraus-suhteiden hahmottamisen.”
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JATKUVA PARANTAMINEN

R
HENKILOSTO
Muutosvoimien I Opiskelijoiden,
ennakointi sidosryhmien ja
Opiskelijat osana kumppaneiden
Osaamisen STRATEGIA < korkeakoulu- <> PROSESSIT tyytyviisyys
ennakointi yhteisé
Tuloksellisuus
Omistajachjaus I ja vastuullisuus
Ulkoinen ohjaus KUMPPANUUDET JA Vaikuttavuus ja
ja lains&8dantd RESURSSIT vuorovaikutus
JOHTAMINEN

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Lapin AMKin tapa toimia ja kehittd4 toimintaa

Kuvio 1. Lapin AMKin laatujarjestelma

Kuvio 1. havainnollistaa, miten CAF-mallia on sovellettu Lapin AMKin laatujarjes-
telmdsséd: se sisdltdd CAF-arviointimallin toimintatapojen ja tulosten elementit,
muuttuvan ympériston ja sidosryhmien tarpeet sekd toiminnasta seuraavien tulosten
todentamisen ja arvioinnin.

CAF-mallia on sovellettu myos kuvattaessa Lapin AMKin toiminnan vaikutta-
vuutta. Kuvio 2. havainnollistaa, kuinka toiminnan vaikuttavuus syntyy vastuullis-
ten valintojen (=johtajuus), tavoitteiden (strategia ja toimintasuunnitelma), panosten,
tekojen ja tuotosten (=henkil6sto, kumppanuudet ja resurssit, prosessit) tuottamien
muutosten (=tulokset) kautta. Kaikista valinnoista eli toimintatavoista ja teoista ja
niiden seurauksista eli muutoksista syntyy vaikuttavuus.

TOIMINTA VAIKUTUS

TARVE
Pl PANOKSET W
VASTUULLISET
VALINNAT oL VAIKUTTAVUUS
F Y
TOMINTAYMPARISTO, KUMPPANIT

VASTUULLISUUS JA JATKUVA PARANTAMINEN

Kuvio 2. Lapin AMKin vaikuttavuus
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Lapin ammattikorkeakoulu arvioi toimintatapojaan ja tuloksiaan suunnitelmalli-
sesti médrdajoin eri menetelmid kdyttden. Prosessien ja toimintatapojen toimivuutta
arvioidaan sisdisin auditoinnein ja katselmoinnein vuosisuunnitelman mukaisesti.
Koko laatujdrjestelmin toimivuutta arvioidaan vuosittain johdon katselmuksessa,
henkildstokokemusta ja johtamista sekd riskienhallintaa arvioidaan myds maara-
ajoin. CAF-mallin mukainen toimintatapojen ja tulosten kokonaisvaltainen itse-
arviointi toteutetaan noin kolmen vuoden vilein. Arvioinnin tuotoksena tunniste-
taan AMKin vahvuudet ja kehittdmiskohteet.

Téssd julkaisussa kuvaamme lokakuussa 2020 toteutettua CAF-itsearviointia.
Ensiksi avaamme CAF2020-itsearviointimallia ja tdmén jdlkeen kerromme, miten
CAF-itsearviointi suunniteltiin ja toteutettiin koronavirustilanteen vuoksi verkko-
ymparistossd. Lopuksi arvioimme CAF-itsearvioinnin kokonaisuutta ja nostamme
esille opittuja asioita arviointiprosessin eri vaiheissa.
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2. CAF2020-ITSEARVIOINTI-
MALLI

Tassa luvussa kuvataan suorin lainauksin Common Assessment Framework -itse-
arviointimallia CAF2020-suomennoksen mukaan.

MAARITTELY

Yhteinen arviointimalli CAF (Common Assessment Framework) on tyokalu, tai viite-
kehys, organisaation toiminnan kokonaisvaltaiseen arviointiin ja kehittimiseen.
Malli on tarkoitettu erityisesti julkiselle sektorille, kuten valtio ja kunnat, mutta se
soveltuu my6s ns. kolmannen sektorin toimijoille. CAF on laadun itsearviointimalli
ja sen kiyton tavoitteena on parantaa toiminnan tuloksellisuutta ja yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Mallissa tarkastellaan seka toimintaa ettd tuloksia ja ndiden syy—
seuraus-suhteita. Néin lisdtddn ymmairrystd siitd, mitd organisaatio tekee ja miksi
sekd mitkd ovat sen toiminnan tuotokset ja tulokset. Johto saa tietoa paatoksenteon
tueksi ja nakemystd sithen, miten toimintaa kannattaa kehittaa pitkajanteisesti asiakkai-
den, yhteiskunnan, sidosryhmien ja henkiloston tarpeista tulosten saavuttamiseksi.

MALLIN RAKENNE JA SISALTO

CAF2020-malli koostuu kahdesta toisiinsa kytkoksissé olevasta ympyrastd — toimin-
tatavoista ja tuloksista — ja ndiden sisélld olevista arviointialueista. Arviointialueiden
sisdlld on edelleen arviointikohtia. Toimintatapojen arviointialueita on viisi kappaletta:
johtajuus, strategia ja toimintasuunnitelma, henkil6sto, kumppanuudet ja resurssit,
sekd prosessit. Johtajuus on timan ympyrin keskiossd, koska sen kautta vaikutetaan
muihin alueisiin.

Tulosten arviointialueita on nelja: keskeiset suorituskykytulokset, henkildstotulok-
set, asiakas- ja kansalaistulokset, sekd yhteiskuntavastuutulokset. Keskeiset suoritus-
kykytulokset ovat timédn ympyran keskiossé, koska ne kuvaavat miten valituilla toi-
mintatavoilla saavutetaan missiossa, visiossa ja strategisissa suunnitelmissa asetetut
tavoitteet. Kuva yksi esittad CAF2020-itsearviointimallin kokonaisuuden.
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CAF2020-arviointimalli
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Kuva 1. CAF2020-itsearviointimalli (CAF2020 suomennos)

Ylld olevassa rakenteessa on tunnistettuna ne padkohdat, jotka vaativat tarkastelua
misséd tahansa organisaatioanalyysissd. Toimintatavat madrittdvat mitd organisaatio
tekee ja kuinka se ldhestyy tehtdvidan saavuttaakseen halutut tulokset. Saavutettuja
tuloksia arvioidaan ndkemys- ja tulosmittareilla.

Jokainen arviointialue koostuu arviointikohdista, joita on yhteensd 28 kappaletta.
Kussakin toimintatavan arviointialueessa on 3-6 arviointikohtaa ja kussakin tulosten
arviointialueessa on kaksi arviointikohtaa. Jokaista tulosaluetta arvioidaan seka na-
kemysmittareilla (perception) ettd tulosmittareilla (performance).

CAF2020-oppaan mukaan itsearviointiprosessin aikana tulisi osata erottaa toi-
mintatapojen (syyt) ja tulosten (seuraukset) syy—seuraus-suhdesyiden (toimintata-
vat) keskindisistd vaikutussuhteista. Toimintatapojen ja tulosten vélinen syy—seura-
us-suhde tulee ottaa huomioon. Itsearviointia tehdessd tulisi aina tarkistaa saadun
tuloksen ja siihen liittyvén toiminnan vilinen yhteys. Myos toimintatapojen keski-
néisilld vaikutuksilla on merkitysta tiettyyn tulokseen.

Téssa esimerkkejé ndistd yhteyksist:
o Asiakas-/kansalaistulokset — esimerkiksi Kuinka tyytyvdisid kansalaiset ovat

organisaation (ministerio, kunta, koulu tms.) toimintaan? Mitd mielta
palveluiden saatavuudesta ollaan? Miten asiakaspalvelu on tavoitettavissa?
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o Henkilostotulokset — esimerkiksi Kuinka tyytyvdinen henkildsto on tyohonsa
organisaatiossa? Kuinka ihmiset suoriutuvat tyostdan? Mihin koulutuksiin
osallistutaan?

o Yhteiskuntavastuutulokset — esimerkiksi Kuinka paljon tavaroita kierratetdan?
Kannatetaanko ldpindkyvyytti ja avointa dataa edistévid aloitteita?

o Keskeiset suorituskykytulokset — esimerkiksi Mitéd vaikuttavia tuloksia
organisaatio saavuttaa tyolladn (julkinen liikenne, poliisiturvallisuus,
luonnonsuojelu, sosiaalipalvelut, lakien laadukkuus jne.)?

HYODYT

Itsearviointi toimii organisaatiossa kipindna kehitysprosessin kdynnistamiselle.
CAFin kéyttoonotto auttaa parantamaan palvelujen laatua sekd siten myos kansalaisten
tyytyvaisyyttd. Toimintatapojen ja tulosten arvioinnista saatujen l6yddsten integroi-
minen johtamiskdytantéihin muodostaa jatkuvan oppimisen ja innovoinnin, miki
vie kohti erinomaisuutta. T4lld matkalla CAF auttaa seuraavasti:

o perehtymdin laatuun ja erinomaisuuden kulttuuriin

o toteuttamaan askeleittain PDCA-kehéi eli suunnittele (plan), toteuta (do),
arvioi (check) ja kehité (act), missé itsearviointi on keskeistéd

o viemddn ldpi itsearviointiprosessin, jossa avulla tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti organisaation toimintaa ja tuloksia

o selvittdimadn organisaation vahvuudet ja kehittimisalueet

» nidkemiin toiminnan systeemisend kokonaisuutena.

Lisdksi monet kayttdjat ovat huomanneet myos seuraavia hyotyja:

raatiloity julkista sektoria varten: eurooppalainen malli, jonka julkishallinto

on kehittinyt

o julkishallintoa varten organisaation toiminnan kokonaisvaltaiseen arviointiin
ja kehittdmiseen, sekd laadun johtamiseen

o yhteinen kieli: sen avulla tyontekijét ja johtajat voivat rakentavasti keskustella
organisaation asioista yhdessd,

o keskustelu, vertaisoppiminen ja ulkoinen arviointi: edistad dialogia
organisaatioiden sisilld ja julkishallinnon eri toimijoiden kesken

o osallistaminen: itsearviointiprosessi toimii lahtokohtana ihmisten
systemaattiselle

o osallistamiselle organisaation kehittdmiseen

o ndyttoihin pohjautuva kehittdminen: innostaa julkisen sektorin

organisaatioita kerddmaan ja kdyttiméan tietoa tehokkaasti.
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JATKUVAN KEHITTAMISEN PROSESSIMALLI

Organisaation toiminnan jatkuva kehittiminen voidaan suunnitella ja toteuttaa
monella eri tavalla. Organisaation koko, toimintakulttuuri ja aikaisemmat kokemukset
kokonaisvaltaisen laatujohtamisen tyokaluista vaikuttavat siihen, miten kokonaisval-
tainen laatujohtaminen otetaan osaksi organisaation toimintaa. Itsearviointi voidaan
toteuttaa kolmen péddvaiheen avulla, joita ovat kdyton suunnittelu, itsearviointipro-
sessi ja kehittdmissuunnitelma, jossa on tehty priorisointi. Pddvaiheet jakautuvat
10 toimenpiteeseen. Seuraavassa kuvassa kaksi on esitelty jatkuvan kehittimisen
prosessimallin pdédvaiheet ja toimenpiteet CAF2020-oppaan suomennoksen mukaan.

VAIHE 1: CAFIN KAYTON SUUNNITTELU
o Toimenpide a Toimenpide

Itsearvioinnin valmistelu Itsearviointiprosessin
ja tateutus viestinta

VAIHE 2: ITSEARVIOINTIPROSESSI

€ Toimenpide @ Toimenpide © Toimenpide @ Toimenpide
Yhden tal useamman Perehdytyksen Itsearvioinnin Raportin laatiminen

itsearviointiryhméin jarjestaminen toteuttaminen itsearvioinnin tuloksista
muodostaminen

VAIHE 3: KEHITTAMISSUUNNITELMA / PRIORISOINTI
€ Toimenpide Q Toimenpide © Toimenpide @ Toimenpide

Kehittamissuunnitelman Kehittdmissuunnitelmasta Kehittdmissuunnitelmian Seuraavan itsearvioinnin

laatiminen viestiminen toimeenpano suunnitteleminen

Kuva 2. Jatkuvan kehittdmisen prosessimalli (CAF2020 suomennos)

Tétd prosessimallia kdytettiin soveltaen my6s CAF-itsearvioinnissa Lapin ammatti-
korkeakoulussa. Etdtydsuosituksia noudattaen koko arviointity tehtiin etana.
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3. CAF2020-ITSEARVIOINTI
LAPIN AMKISSA

3.1. SUUNNITTELU

CAF-mallin mukaisesti toteutettava itsearviointi on yksi Lapin AMKin menettelyta-
voista laatujdrjestelménsd arvioimiseksi ja kehittdmiseksi, ja se toteutetaan sadnnol-
lisesti noin kolmen vuoden vélein. CAF-malli mahdollistaa kokonaisvaltaisen itsear-
vioinnin, jossa tarkastellaan samalla sekd toimintatapoja ettd tuloksia, ja pyritdan
hahmottamaan niiden syy-seuraussuhteita. Arvioinnin tuotoksena tunnistetaan
AMKin vahvuudet ja kehittdmiskohteet.

CAF-mallin mukaisia itsearviointeja toteutettiin jo Kemi-Tornion ja Rovaniemen
ammattikorkeakouluissa, jotka muodostivat uuden Lapin AMKin vuoden 2014 alusta.
Lapin AMKissa ensimméinen CAF-itsearviointi toteutettiin maaliskuussa 2016 ja
suunnitellusti seuraava lokakuussa 2020. Juuri ennen itsearviointia jarjestettiin hen-
kilostokokemusta ja johtajuutta arvioiva henkildstétutkimus, minkéd vuoksi CAF-
arviointikohteista jitettiin pois alueet henkildsto, johtajuus ja henkildstotulokset.
Kuvassa kolme on kuvattu valitut Lapin AMKin CAF-itsearviointikohteet.

Itsearvioinnin tavoitteena oli tunnistaa Lapin AMKin vahvuuksia eli toimivia ja
hyvid toimintatapoja, jotka vaikuttavat myonteisesti tavoitteiden saavuttamiseen ja
niissd onnistumisiin seké tukevat toiminnan kilpailukyky4 ja luovat erinomaisuutta.
Yhté tarked tavoite oli 16ytdd my0s kehittdmiskohteet eli asiat ja kdytdnnot, jotka
estavit AMKia hyddyntamaistd vahvuuksiaan, tuloksiin padsemistd ja haittaavat
toiminnan kehittymistd haluttuun suuntaan.

Valmisteleva vaihe kdynnistyi elokuussa, jolloin laatupaillikko ja itsearvioinnin
toteuttamiseen mukaan pyydetty erityisasiantuntija aloittivat suunnittelut. COVID1g-
pandemian ehkiisemiseen liittyvid turvallisuusohjeita noudattaen itsearviointi paa-
tettiin toteuttaa kokonaisuudessaan etdnd verkkoympdristossi. Syyskuussa pidettiin
useita suunnittelukokouksia, joissa jasenneltiin itsearviointiprosessia ja sen eri vai-
heita, tehtdvid ja toteutusta. Suunnitteluvaiheessa pohdittiin arvioitsijoita, niiden
madrda ja osallisuutta itsearviointiprosessissa. Etdtoteutusta varten varattiin jo hyvis-
sd ajoin elokuussa eOppimispalveluilta oma Adobe Connect -tyétila ja tukipalvelu.
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Arviointikohteet
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Kuva 3. CAF2020-itsearviointikohteet Lapin AMKissa. (CAF2020 suomennos mukaillen)

Lapin AMKin edellinen CAF-itsearviointi toteutettiin tydpajatyoskentelynd, mistd
saatiin osallistujilta hyvad palautetta. Vastaavanlainen osallistava tyopaja haluttiin
tallakin kertaa, mutta haastetta suunnitteluun toi kokonaisuuden toteuttaminen etana.
Ratkaisuna péitettiin, ettd etdtoteutus hajautetaan niin, ettd arviointi tehdddn
sahkoiselld kyselytyokalulla, minka jalkeen jatketaan arvioinnista saatavien tulosten
kasittelylla kahdessa verkkotyopajassa.

Arvioinnin ensimmadiseen vaiheeseen pditettiin kutsua 36 henkil6a arviointiryh-
maksi, joka tekee arvioinnin kyselytyokalulla. Suunnittelussa pohdittiin, kuinka pe-
rehdyttdd heiddt CAF-itsearviointimalliin, arviointialueisiin sekd pisteytykseen.
Parhaaksi tyovilineeksi valikoitui ennakkotehtéva, jota tyostettiin usealla suunnitte-
lukokouksella. Tavoitteena oli valmistella sellainen ennakkotehtéva, joka parhaiten
ohjaa ja perehdyttda osallistujia sisdltoon ja arviointiprosessiin.

Ennakkotehtdvidd varten koostettiin luettavaksi PowerPoint-kalvosarja, jossa ku-
vattiin CAF- malli sisélt6ineen ja pisteineen sekd ohjeistettiin ryhmaille annettu arvi-
ointitehtdvd. Ennakko-tehtavana tuli my6s kuunnella johtoryhmaén jasenten tekemét
alustusnauhoitteet arviointikohteista. Kukin alustaja sai ohjeen valmistella esityksend
Lapin AMK -tilannekatsaus yhdestd arviointikohteesta. Alustus tehtiin Screencast-
O-Matic-tyokalulla ja sen pituus sai olla enintddn kymmenen minuuttia. Toimintata-
pojen arviointikohteista pyydettiin esittimdan ammattikorkeakoulun keskeiset toi-
mintamallit, prosessit ja kdytdnnot neutraalisti ilman arviointia niistd. Tulosten ar-
viointikohteista pyydettiin esittdméén tavoiteasettelu ja tulosten tarkeimmat seuran-
tamittarit ja tunnusluvut, ilman arviointia onnistumisista.
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Sahkoisend arviointitydkaluna kdytettiin Webropol-palvelua, joka on kaikkien
lapinamkilaisten kaytettavissd oleva kysely- ja raportointisovellus verkossa. Arviointia
varten Webropoliin valmisteltiin kysely (Liite 4.), jossa pakollisina vapaa sana -kysy-
myksind pyydettiin jokaisesta arviointialueesta kokonaisuutena nimedmaan 1-3 vah-
vuutta ja 1-5 kehitettdvaa asiaa. Pakollisena vastattavana oli myo6s pisteytys jokaiselle
arviointikohteelle. Lisdksi jokaiselle arviointialueelle kokonaisuutena oli mahdolli-
suus esittdd toimenpide-ehdotuksia omin sanoin, jos halusi.

Molempia tyopajoja varten valmisteltiin eOppimispalvelujen tuen avustuksella
tarvittava médra Padlet-seinid. Toiseen tydpajaan tehtiin vield Webropol-kysely
kehittdmiskohteiden priorisointia varten. Tyopajojen kulku ja fasilitointi suunnitel-
tiin huolellisesti laatimalla niihin késikirjoitukset yhdessd eOppimispalveluiden eri-
tyisasiantuntijan kanssa.

3.2. TOTEUTUS

Etatyosuosituksia noudattaen ja suunnitelman mukaisesti koko arviointityo toteutet-
tiin etdnd, jaettuna kolmeen vaiheeseen, ja siihen osallistettiin henkilostod PAT-peri-
aatteella eli mukana oli sekd padttdjid, asiantuntijoita ettd toteuttajia. Kuvassa neljd on
avattu CAF-itsearvioinnin 2020 toteuttamisen kokonaisuus eri vaiheina.

- - - n
CAF-arvioinnin toteuttaminen
Ennakkotehtava
ARVIOINTIRYHMA (36) } i:::: ditzy: toteutustapa CAF ja pisteytys
verkossa 2.10.
Arviointi rElsE D arviointiraportti
WEDI’QDO"SS&_ itsen&inen arviointi giste ylys] 16.10. mennessa
viikolla 41
- Konsensus et konser?sus-
KONSENSUSRYHMA (11) [“SPRER0 otydpajassa yhteinen nakemys keﬁt;rﬁ?s k% r{fz o raportti
1i 20.10. ennen 26.10.
Kehittdmis- .
5 i i loppuraportti
- suunnitelma kohteiden toteutus- ja .
JOHTORYHWA (7) | SRR prorsoint Snoma 1211200
26.10. 1
LAPIN AMK '
Lapland University of Applled Sciences www.lapinamk.fi

Kuva 4. CAF-arvioinnin toteuttaminen.

Ensimmaisen vaiheen toteutus alkoi ennakkotehtavilld, joka osoitettiin arviointiryh-
malle. Johto nimesi arviointiryhmain 36 osallistujaa ja he kaikki saivat 22.9.2020
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sahkopostilla viestin, jossa annettiin tutustuttavaksi kalvosarja ja ohjeistettiin kuun-
telemaan alustukset arviointikohteista. Alustuksien tallenteisiin oli mahdollisuus
palata vield myohemmin ennen varsinaista arviointia. Kalvosarjassa kerrottiin
CAF-itsearviointimallista ja ohjeistettiin arvioinnin tekemisessd. Ennakkotehtévin
jalkeen arviointiryhmalle pidettiin perehdytys 2.10. 2020 Adobe Connect -tyétilassa.
Perehdytyksessd avattiin ennakkoon jaetun kalvosarjan sisdltéod ja kerrottiin
CAF-mallin kédytostd Lapin AMKissa ja sen yhteydesté laatujdrjestelméidn seka
keskeiset asiat CAF-itsearvioinnin tekemisesta.

Arviointiryhmildiset saivat henkilokohtaisen vastauslinkin Webropol-kyselyyn,
jossa he tekivit varsinaisen arvioinnin viikolla 41. Arviointiryhmailéiset kirjasivat
kukin itsendisesti Webropol-kyselyssi kullekin arviointialueelle tirkeimmiksi koke-
mansa vahvuudet sekd kehittdmiskohteet, antoivat toimenpide-ehdotuksia ja lopuksi
pisteet CAF-pistetaulukon mukaisesti, perustuen saamaansa perehdytykseen, johdon
alustuksiin sekd omaan kokemuksiinsa ja havaintoihinsa lapinambkilaisina.

Arvioinnin toiseen vaiheeseen johto nimesi edustuksellisena otoksena arviointi-
ryhmisté 11 henkil64d, jotka muodostivat konsensusryhmén. Konsensustyopaja toteu-
tettiin 20.10.2020 Adobe Connect -tyétilassa suunnitteluvaiheessa laaditun késikir-
joituksen mukaan. Konsensusryhma sai etukdteisaineistona arvioinnin tuloksista
kolme raporttia: vahvuudet, kehittimiskohteet sekd arviointiryhmén antamat pistey-
tykset, jotka antoivat viitteitd, missd arviointikohteissa on eniten onnistumisia ja
kehitettdvdd. Konsensusryhmin tehtdvdna oli tunnistaa tdrkeimmat vahvuudet ja
kehittamiskohteet arviointiryhmén kirjaamista havainnoista, ja lopuksi keskustella
ja sanoittaa konsensuksena enintdin viisi vahvuutta.

Ty6paja kdynnistettiin laaditun kasikirjoituksen mukaisesti (Liite 2.) kdymalld lapi
tavoitteet ja ohjeistus. Jokaisen arviointialueen tydstamiseen oli oma Padlet-seindnsd,
joihin jaettiin linkit. Osallistujat kirjasivat arviointitulosten perusteella kaksi tarkeintd
vahvuutta ja kaksi tarkeintd kehittamiskohdetta kustakin arviointialueesta. Ty6sken-
tely oli aikataulutettu siten, ettd taulua kohti kéytettiin yhteensé 17 minuuttia aikaa.
Viisi minuuttia kului tuottamiseen ja 12 minuutti yhteiseen keskusteluun. Yhteinen
keskustelu ja tuotosten tarkastelu ja analysointi yhdesséd helpottivat konsensuksen
loytamistd. Tyopajan fasilitaattori huolehti, ettd kaikkien d4ni tuli riittdvasti esille.
Tauon aikana eOppimispalveluiden tukihenkilé kokosi yhdelle taululle kaikki
vahvuuskirjaukset. Tdmin jalkeen ldhdettiin keskustelemalla hakemaan konsensusta
eli yhteistd nakemysta vahvuuksista. Tunnistetut vahvuudet my6s sanoitettiin yhdessa.

Arvioinnin kolmannessa vaiheessa pidettiin johtoryhmalle tyopaja 26.10.2020.
Tamakin typaja toteutettiin etukiteen laaditun kasikirjoituksen (Liite 3.) mukaisesti.
Osallistujina oli seitsemén johtoryhmin jasentd. He saivat etukiteisaineistona
konsensustydoryhmén tunnistamat vahvuudet sekd ryhmin tekemit kirjaukset
tarkeimmista kehittdmiskohteista ja lisdksi raportit arviointiryhmén pisteytyksisté ja
toimenpide-ehdotuksista.

Tyopaja aloitettiin kdymalla lapi tavoitteet ja ohjeistus. Alussa kdynnistettiin myos
keskustelu konsensusryhmén tunnistamista vahvuuksista verrattuna strategisiin
paddmadriin. Tamin jalkeen otettiin esille Padlet-taulu, jossa nakyi konsensusryhméin
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tuottamat tdrkeimmdt havainnot kehittamiskohteista. Osallistujien tehtdvdna oli
pohtia, mitd teemoja niistd nousee ammattikorkeakoulun kehittdmiskohteiksi.
Mietintdjen perusteella kdytiin keskustelua, mitd kehittdmiskohteita on hyvd nostaa
esille. Nama keskustelun tuotokset kirjattiin ylos, minké jalkeen osallistujat sanoittivat
yhdessd konkreettisesti ja selkeésti neljd kehittimiskohdetta itsearvioinnin tuloksena.
Lopuksi oli tarkedd tunnistaa kehittdmiskohteiden tirkeysjarjestys, joten tehtiin niiden
priorisointi.

Ennen tyopajaa oli johtoa pyydetty madrittdmaan toimintaa ohjaavista strategisista
padmaadristd johdetut priorisointikriteerit eli ne asiat, joita kehittamiskohteilla halutaan
edistdd strategian tavoitteisiin padsemiseksi. Priorisointikriteereiksi oli sovittu
TKI-toiminnan vahvistuminen, Opiskelijoiden opintojen eteneminen (personoidut
opintopolut) ja ohjauksen vahvistuminen, Kansainvilisen koulutuksen ja osaamisen
vahvistuminen sekd Henkilosto- ja opiskelijahyvinvoinnin edistyminen. TyOpajassa sa-
noitetut neljd kehittdmiskohdetta vietiin Webropol-kyselyyn arvioitavaksi priorisoin-
tikriteerien perusteella, jolloin jokainen osallistuja pisteytti kehittdmiskohteet sen
mukaan, kuinka paljon arvioi niiden vaikuttavan kriteerien toteutumiseen. Pistey-
tykselld saatiin kehittamiskohteille tirkeysjérjestys. Tyopajan lopuksi kéytiin yhtei-
nen keskustelu kehittdmiskohteiden toimeenpanosta. Johtoryhmaé tarkentaa kehit-
tdmiskohteiden toteuttamissuunnitelman ja aikataulun seki toteutuksen seuran-
nan.

Eri vaiheiden toteutuksissa huomioitiin edellisen vaiheen tuottaman tiedon koko-
aminen ja levittiminen osallistujien kdyttoon. Arviointiryhmén tuottamasta tiedosta
koottiin aineisto konsensusryhman kdyttoon riittavan ajoissa ennen tyopajaa. Ndin
varmistetiin, ettd arvioijat ehtivit kunnolla tutustua tuotettuun tietoon. Konsensus-
ryhmaén tyGpajasta koottiin konsensusraportti johtoryhmén tyopajaan. Lopuksi laa-
tupddllikko kokosi CAF-itsearvioinnista yhteenvetoraportin (Liite 1.).

3.3. ARVIOINTI

Arviointi on kiinted ja olennainen osa laadun kehittdmistoimintaa, niin myos
CAF-itsearvioinnissa. Suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja kehittdmisen PDCA-
kehdd hyodynnetddn systemaattisesti koko laatujérjestelmén kehittamisen tukena.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi (2020) on kuvannut kehittdvan
arvioinnin tunnuspiirteind pddmaira- ja tulevaisuustietoisuus, osallistavuus ja vuoro-
vaikutteisuus, menetelméllinen radtdlointi ja muutoksen tukeminen. Kuvassa viisi on
kuvattu kehittdvin arvioinnin keskeisia piirteita.
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Pddamadara- ja Dsallistavuus ja Menetelmallinen Muutoksen

tulevaisuustietoisuus vuorovaikutteisuus radtaldinti tukeminen
Nykytilan ja trendien Luottamus Tarkoituksen- Arviointi
nakyvaksi tekeminen Osallisus mukaisuus oppimisprosessina
Jatkuva kehittdminen . Monimenetelmaisyys Palautetieto:
Yhteistyo -
, . vahvuudet, hyvat
Tulevaisuuteen Menetelmaillinen = A
. . kaytanteet ja
suuntautuminen joustavuus

suositukset

Kehittdmistyon ja
muutoksen seuranta

Kuva 5. Kehittavan arvioinnin keskeisia periaatteita (Karvi 2020)

Toteutimme kehittdvdd arviointia ldpi CAF-itsearvioinnin. Kehittdvid arviointi
tarkoittaa sekd prosessin aikaista arviointia ettd tuotosten arviointia. Lahtokohtana
arvioinnissamme oli tuottaa ja saada tietoa arviointiprosessin eri vaiheissa. Paamaa-
rd- ja tulevaisuustietoisuus nakyi tavassamme pohtia jo suunnitteluvaiheessa CAF-
itsearvioinnin tavoitteiden saavuttamista. Mikdli huomasimme jonkun hidastavan
tavoitteiden saavuttamista, hioimme toteutuksen kisikirjoitusta.

Osallistavuutta ja vuorovaikutteisuutta pohdimme erittdin paljon, varsinkin kun
fyysinen toteutus ei mahdollistunut COVID19-pandemian vuoksi. Pohdimme suun-
nittelussa, miten mahdollistamme etdtyopajoissa keskustelun ja luomme turvallisen
ilmapiirin. Toimimme myos luottamuksellisesti eli mahdollistimme, ettd arviointiin
osallistuva voi avoimesti kertoa onnistumisista, kehittamistarpeista ja epdkohdista
ilman pelkoa negatiivisista seurauksista. Sahkoinen arviointikysely oli tdysin
anonyymi eli varmistimme, ettd vastauksia ei voi yhdistda vastaajaan, ja lisdksi tyo-
pajatyoskentelyd ei tallennettu.

Menetelmaillisend radtdlointind varmistimme jo suunnitteluvaiheessa arviointime-
netelmien tarkoituksenmukaisuuden ja hyédyllisyyden niin osallistujien kuin
CAF-itsearvioinnin tavoitteiden nakékulmasta. Kaytimme useita arviointimenetelmié
ja tiedonkeruun tapoja saadaksemme tietoa eri useista eri ndkékulmista. Tarkensim-
me menetelmid ja tiedonkeruuta tarpeen mukaan CAF-arviointiprosessin edetessd ja
aiemmissa arviointivaiheissa hankitun tiedon pohjalta.

Muutoksen tukemisessa huomioimme oppimisen ja osallisuuden edistimisen
CAF-itsearvioinnin toteuttamisessa. Esimerkkina tdsté olivat alustukset, jotka syven-
sivét arvioinnin sisdlt6d Lapin AMKin toiminnan ja tulosten osalta. Mahdollistimme
turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin, jonka avulla tuimme arviointiin osallis-
tuvien keskindistd vuorovaikutusta ja toisilta oppimista. CAF-itsearviointi tuottaa
osallistujille palautetta oman toiminnan ja vertaisten vahvuuksista, kehittaimiskoh-
teista ja hyvistd kdytdnteistd ja tukee siten tulevaa kehittamistyota.

CAF2020-itsearviointioppaan mukaan itsearvioinnista vastaavan henkilon tai
ryhmin tehtdva on vaativa. Vastuutahon tulee tuntea sekéd organisaationsa ettd CAF-
malli hyvin ja osata fasilitoida itsearviointiprosessi sen onnistumisen takaamiseksi.
Vastuutahon valinnalla voidaan ratkaisevasti vaikuttaa itsearvioinnin laatuun ja sen
tulosten hyodyntdmiseen. Lapin AMKin itsearviointia edisti prosessin vetéjien asian-
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tuntemus ja kokemus CAF-itsearviointimallista, sekd etdvilineiden kayton ja fasili-
toinnin osaaminen.

3.4. KEHITTAMINEN

CAF-itsearvioinnilla saimme arvokasta tietoa toiminnastamme ja tuloksistamme,
sekd vahvuuksista ja kehittdmiskohteista. Arviointi antaa meille myds vélineitd suun-
nata ja priorisoida kehittimistoimintaamme. Ennen kaikkea CAF-itsearviointi lisdsi
tietoisuuttamme ammattikorkeakoulun laadusta, kun arviointiprosessin aikana osal-
listujat perehtyivdt omaan toimintaamme ja sen seurantatietoon. Osallisuus myds
lisasi sitoutumista ja tunnetta siitd, ettd jokaisen tyolld on merkitystd laadun nikokul-
masta.

Kehittdminen tarkoittaa yleisesti parantamista ja edistimistd. CAF-itsearvioinnin
jalkeen pohdimme, miten kehittdisimme toteutusta timén kokemuksen ja saadun
palautetiedon pohjalta. Etatoteutuksessa olisimme voineet vield paremmin huomioi-
da erilaisia valmistelevia tiloja ja ymparist6jd, joihin osallistujat olisivat voineet
ennakkoon kdyda laittamassa CAF-itsearviontiin liittyvid huomioitaan. Saamamme
palaute tyOpajoissa ja niiden jdlkeen kuitenkin osoitti, ettd olimme onnistuneet niisséd
hyvin saamaan aikaan osallistavia ja osallisuuden kokemuksia. CAF-itsearviointi oli
opettavainen ja laadukas prosessi.

Kehittdmiskohteena voisivat olla keinot, joilla saadaan osallistujat vield paremmin
sitoutumaan perehtymiseen, seka keinot varmistaa perehtymisen riittavyys. Jaiimme
pohtimaan, kuuntelivatko kaikki arviointiryhmaéldiset alustukset, kuuntelivatko
perehdytysnauhoitteen ne, jotka eivit padsseet toteutukseen, ja kuinka hyvin nauhoite-
aineisto kuunneltiin. Perehdytyksen onnistumisella on yhteys arviointikyselyn
vastausten luotettavuuteen.
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4. LOPUKSI

CAF-itsearviointi saavutti asetetut tavoitteet ja tuotokset. Tydskentelyn tuotoksina
tunnistettiin vahvuudet ja priorisoitiin kehittdmiskohteet. Verkkotydpajan tuloksena
konsensusryhma kirjasi Lapin ammattikorkeakoulun vahvuuksiksi:

Toimintakulttuuri on yhteis6llinen ja osallistava
Luotettava kumppani

Asiantunteva ja sitoutunut henkildsto

Jatkuvasti kehittyva ja kehittiva organisaatio
Taloudenhoito.

Vs b

Johtoryhmin tyopajan tuotoksena saatiin kehittdmiskohteet asetettuina tarkeysjar-
jestykseen niiden vaikuttavuuden perusteella:

1. Henkildstévoimavarojen riittavyys

2. Uudistuva pedagoginen osaaminen

3. Osallistaminen ja osallistuminen strategiatyohon
4. Ty6elamai- ja yritysyhteistyon vahvistaminen.

Johtoryhma tarkentaa myohemmin kehittdmiskohteiden toteuttamissuunnitelman ja
aikataulun. CAF-itsearvioinnissa syntyneisiin ideoihin pohjautuen laaditaan suunni-
telma, jossa tarkennetaan, mihin toimenpiteisiin kussakin kehittimiskohteessa
ryhdytdin, ja kuinka toimenpiteiden vaikutuksia seurataan ja todennetaan.

Tdma kehittdmis- tai toimintasuunnitelma on CAF-itsearvioinnin tdrkeimpié
tavoitteita. Sen avulla tulokset tulevat osaksi organisaation strategista johtamista ja
toiminnan kehittdmisté. Itsearvioinnin tulokset sisédllytetddn osaksi organisaation
toiminnanohjausta. (CAF2020- opas.) PDCA-kehdn mukaisesti viimeinen etappi
kehittdmissuunnitelman toimeenpanon jalkeen on uuden itsearvioinnin suunnittelu.
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Lahteet

Kehittava arviointi kansallisessa koulutuksen arviointikeskuksessa. Tiivistelmat
8:2020. Kansallinen koulutuksen arviointikeskus. Viitattu 14.11.2020. https://karvi.
fi/app/uploads/2020/04/KARVI To820.pdf

CAF2020 Common Assessment Framework (CAF). Yhteinen arviointimalli, The
Common Assessment Framework (CAF) Organisaation kehittiminen itsearvioin-
nin avulla. Suomennos https://haus.fi/kehittamispalvelut/caf/

Paras Paikka - Laadunhallinta Lapin ammattikorkeakoulussa https://julkiset.la-
pinamk.fi/DropOffLibrary/PARAS%20PAIKKA%20Laadunhallinta%2oLapin%20
ammattikorkeakoulussa.pdf
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LITTEET

LIITE 1. Yhteenveto CAF- itsearvioinnista 2020

Korkeakoulupalvelut 30.10.2020

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Yhteenveto CAF-itsearvioinnista 2020

CAF-mallin mukainen itsearviointi on yksi Lapin AMKin valitsemista menettelyta-
voista laatujdrjestelménsa arvioimiseksi ja kehittdmiseksi, ja se toteutetaan sadnnol-
lisesti noin kolmen vuoden vilein. CAF-mallin avulla tehdddn kokonaisvaltainen
arviointi, jossa tarkastellaan sekd toimintatapoja ettd tuloksia, ja pyritdan hahmotta-
maan niiden syy-seuraussuhteita. Arvioinnin tuotoksena tunnistetaan AMKin vah-
vuudet ja kehittdmiskohteet.

Itsearviointi tehtiin kevaalld julkaistun CAF2020-péivityksen mukaisesti lokakuussa.
Juuri ennen itsearviointia toteutetun henkiléstotutkimuksen vuoksi CAF-arviointi-
kohteista jitettiin pois alueet henkil6st, johtajuus ja henkildstotulokset. Etdtydsuo-
situksia noudattaen koko arviointity6 tehtiin etdnd, jaettuna kolmeen vaiheeseen, ja
sithen osallistettiin henkilost6d PAT-periaatteella eli mukana oli sekd pdattdjid, asian-
tuntijoita ettd toteuttajia. Ensimmadisen vaiheen arviointiryhméén kutsuttiin yhteen-
sd 36 henkil6d kaikilta kolmelta osaamisalueelta. He tekivdt arvioinnin perustuen
johdon etukiteen valmistelemiin alustustallenteisiin, verkossa pidettyyn perehdytyk-
seen sekd omiin kokemuksiinsa ja havaintoihinsa. Arviointiryhméldiset kirjasivat
itsendisesti Webropol-kyselyssd kullekin arviointialueelle tarkeimmiksi kokemansa
vahvuudet seka kehittimiskohteet, antoivat toimenpide-ehdotuksia ja lopuksi pisteet
CAF-pistetaulukon mukaisesti.

Itsearvioinnin toiseen vaiheeseen nimettiin arviointiryhmaista 11 henkil6d konsen-
susryhmiksi. Sen tehtdvi oli tunnistaa tirkeimmat vahvuudet ja kehittdmiskohteet
arviointiryhman kirjaamista havainnoista, ja lopuksi keskustella ja sanoittaa konsen-
sus vahvuuksista. Ryhmén kaytossd olivat my6s arviointiryhmén pisteytykset, jotka
antoivat viitteitd, missd arviointikohteissa on eniten onnistumisia ja kehitettavaa.
Konsensusryhma kirjasi verkkotyopajan tuloksena vahvuuksiksi
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1
2
3.
4
5

Toimintakulttuuri on yhteisollinen ja osallistava
Luotettava kumppani

Asiantunteva ja sitoutunut henkildsto

Jatkuvasti kehittyvé ja kehittavé organisaatio
Taloudenhoito.

Kolmannessa vaiheessa johtoryhma kokoontui verkkotydpajaan, jossa kdytiin ensin
keskustelu kirjatuista vahvuuksista. Sen jalkeen tarkasteltiin konsensusryhmén tar-
keimmiksi tunnistamat kehittdmiskohteet, ja keskusteltiin niistd esille nousevat tee-
mat. Lopuksi teemoista jalostettiin konsensus kehittdmiskohteiksi, joille annettiin
pisteet toimintaa ohjaavista strategisista pddmaérista johdettuihin priorisointikritee-
reihin pohjautuen. TyGpajan tuotoksena saatiin kehittdmiskohteet asetettuina tarke-
ysjarjestykseen niiden vaikuttavuuden perusteella:

1

2
3.
4

Henkilostévoimavarojen riittavyys

Uudistuva pedagoginen osaaminen
Osallistaminen ja osallistuminen strategiaty6hon
Tyoelama- ja yritysyhteistyon vahvistaminen.

Tyoskentelyn péadtteeksi kdytiin alustavaa pohdintaa, mihin toimenpiteisiin kussakin
kehittdmiskohteessa tulisi ryhtyé. Johtoryhmai tarkentaa kehittdmiskohteiden toteut-
tamissuunnitelman ja aikataulun.
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LIITE 2. KASIKIRJOITUS 20.10.2020 KONSENSUSTYOPAJALLE

KASIKIRJOITUS 20.10.2020 KONSENSUSTYOPAJALLE

Aikataulu

12-12.10

12.10-14.00

14-14.10

14.10-15.50

15.50-16.00

Tyopajan kdynnistaminen, kdydaan lapi tavoitteet ja ohjeistus:
Padlet avataan erilliselle selainikkunalle, ja kun kirjausaika paattyy,
niin ohjeistetaan "kadet irti seinasta”.

Vahvuuksien ja kehitettévien asioiden kirjaukset Padleteihin

-linkki annetaan tilaisuudessa (kaikkiin seiniin)

» Ohjeistetaan jokaista kirjaamaan Padletiin kaksi tarkeinté vahvuutta
ja kaksi tarkeinté kehitettavaa kustakin arviointialueesta (6 taulua,
kussakin vahvuudet ja kehittdmiskohteet).

* 17 min /taulu > henkild X seuraa aikaa, sanoo AIKA kun 2 min jéljelld
tai painaa ajastuksen kéayntiin, jos on kello kaytossa

* 5 min tuottamiseen ja kirjoittamiseen ja 12 min yhteiseen
keskusteluun; tarkastelu ja analysointi yhdessa
helpottaa konsensuksen tekemistd, kun yhteinen
teematarkastelu ja keskustelu on kayty

» jos useammalla on tullut esim. sama asia, ldhdetaan siita
liikkeelle, avaatko vahan, mita tdma tarkoittaa.

Tauko. Sen aikana hlo X vie kaikki vahvuuskirjaukset yhdelle
taululle ilman arviointialueotsikoita.

Kaydaan keskustelu, jossa haetaan konsensus eli yhteinen

ndkemys vahvuuksista:

Naytonjako, jossa on esilla kuudesta taulusta keratyt vahvuudet

yhdella taululla, ndista kirjauksista

kaydaan keskustelu ja haetaan konsensus ja sanoitetaan yhdessa

tunnistetut vahvuudet.

« Kirjuri kirjaa yhteiset ndkemykset vahvuuksista, konkreettiset
sanoitukset (1 taulu)

* Valitaan enintaan viisi vahvuutta.

» Kaydaan keskustelu asioista, jotka ovat heti korjattavissa eli
pikavoitot jos aikaa!

Yhteenveto, miten arviointi jatkuu ja raportoidaan tyopajan tuotos eli
kirjaukset tunnistetuista vahvuuksista (enintaan viisi).
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KASIKIRJOITUS 26.10.2020 JOHTORYHMAN TYOPAJALLE

Aikataulu
13-13.10

14.45-15.00

15.50

TyOpajan kaynnistdminen, kdydaén lapi tavoitteet ja ohjeistus
Kaydéaan keskustelu konsensusraportin havainnoista verrattuna
strategisiin pdadmaariin

» vahvuuksista (konsensusryhmén tuottamat) verrattuna
strategisiin padmaariin, mita vahvuuksia loytyy kantamaan
uusiin padmaariin (15 min) > 13.25 asti.

« Esilld on taulu, jossa on koottuna konsensusryhmén tuottamat
tarkeimmat havainnot kehittamiskohteista. Jokainen katsoo
ne ja miettii, mitd teemoja kehittdmiskohteiksi niista nousee, 10
min. aikaa miettia > 13.40 asti.

» Mietintéjen perusteella kdydaan keskustelu, jossa jokaiselle
puheenvuoro, mitd kehittdmistoimia, kirjuri kirjaa
ne ylds. Mité asioita tulee ilmi tai esille, millaisia
kehittdmiskohteita on hyvé nostaa? > 14.10 asti.

» Sen jalkeen osallistujat sanoittavat yhdessa tunnistetut
kehittdmiskohteet. Sanoitetaan konkreettisesti ja selkeasti.

+ Kirjuri kirjaa yhteiset ndkemykset kehittdmiskohteista,
konkreettiset sanoitukset, erillinen lappu taulussa, enintdén
kuusi kohdetta

* paatds mita - miten kehitetdan >
enintdan 6 kehittdmiskohteen valinta > klo 14.35
mennessa.

- Kaydaan keskustelu, tunnistetaanko asioita, jotka ovat heti
korjattavissa eli pikavoitot!

Tauko (kirjuri vie kehittdmiskohteet priorisointikyselyyn webropoliin
ja tekee vastauslinkin) Kehittamiskohteet ja priorisointipisteytys
webropolissa

+ Mita tehdaan: priorisointi ennakolta sovittujen
priorisointikriteerien pohjalta ja strategiaan peilaten.

+ Ohje: jokainen tekee pisteytyksen priorisointikyselyyn
webropolissa, eli priorisointikriteerien avulla pisteytetaan
kehittdmiskohteiden vaikutus strategisiin paamaariin padsemiseen.
Nain loydetaan kehittamiskohteille tarkeysjarjestys pisteytyksen
perusteella.

+ Tehdaan koonti pisteistéa eli yhteenlasku, laitetaan pisteiden mukaan
priorisointijarjestykseen ja naytetaan tulos.

+ Kehittdmiskohteiden toimeenpano jatkossa, keskustelu miten
tehdaan.

Yhteenveto

* todetaan tunnistetut vahvuudet

+ todetaan tydpajan tuotos eli "strategisesti oikein” valitut
kehittdmiskohteet.
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LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

CAF-itsearviointi 2020

Tervetuloa Lapin AMKIn CAF-itsearviointiin!

Kohieina ovat:

TOIMINTATAVOISTA TULOKSISTA

Sirategia ja toimintasuunnitelmat Asiakas- ja kansalaistulokset
Kumppanuudet ja resurssit Henkildstitulokset

Prosessit Yhteiskuntavastuutulokset

Johtajuus asettaa suunnan organisaation strategialle ja luo organizaation perustat. Hyva johtajuus
hybédyntdd strategiaa ja toimintasuunnitelmaa sekd henkildstdjohtamista, tekee yhieistyétd
kumppaneiden kanssa ja hallinnoi resursseja kuten budjettia, taitoja ja informaatioteknologiaa. Edella
mainittujen neljin toimintatavan perusteella organisaatio maérittas ja dokumentoi omia sisdisia
prosessejaan ja parantaa niita jatkuvasti. Kun organisaation panostaa toimintatapoihin, saavuitaa se
tuloksia myds asiakkaiden ja kansalaisten, henkildstdn ja yhieiskuntavastuun alugilla sekd myds
keskeisissa suorituskykytuloksissa.

TOIMINTATAVAT TULOKSET

STHATEGLA JA
Ti-

HEMHKILGETO-
TULOKSET

KUMPPANUUDET
JA RESURSEIT

CHECK
ERINOMAISUUDEN TUNNUSMERKIT
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1. Oma osaamisalueeni on *
() Arkiset luonnonvarat ja talous
() Pohjoinen hyvinvointi ja palvelut

() Yhteiset toiminnot

TOIMINTATAPOJEN ARVIOINTIALUEET

Toimintatapojen arviointialueet koskevat organisaation johtamistoimia. Toimintatavat maarittavat,
mita organisaatio tekee ja kuinka se lahestyy tehtavidan saavuttaakseen halutut tulokset.

Arvioi omaan kokemukseesi ja tietoosi pohjautuen toimintatapoja ja kirjaa arviosi vahvuuksista ja
kehittamiskohteista. Voit antaa myds toimenpide-ehdotuksia. Mieti sen jalkeen arviointialue
kokonaisuutena ja anna pisteesi arviointikohteille.

VAIHE | TOIMINTA-ARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYSTAULUKKO @

Emme ole toimineet oansesu t8ssa asiossa. Meilla ei ole tietoja tai meilla on vain 0-10
ahaisia tietoa arviok

PLAN Toimintapa on suunniteltu 11-30
DO Toimintotopa on suunnitehu o kaytioenotet 31-50
Toimintatapa on suunniteltu jo kayttoonotettu jo arviomme toimintaamme ¥
CHECK ollcksemme varmojo, etta asiot tehdaan olkein. 51-70
ACT Toimintatapa on suunniteltu, kayttddnetettu ja toimintaa on myds jarjestelmallisesti 71-90
parannetty orvicintien pohjalta.
Tonmmtotopomme ovat suunmtellup kayttddnotettuja jo saanndllisten arvicintien g
PDCA pohjolta p oy toda Janjesteimalisest jo jotkuvast 91-100

TOIMINTATAVAT: STRATEGIA JA TOIMINNAN SUUNNITTELU

Kirjaa arviosi Strategian ja toiminnan suunnittelun toimintatapojen vahvuuksisia ja
kehittamiskohteista seka ehdotuksesi toimenpiteiksi.

2. Vahvuuksia (1-3) *
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3. Kehitettivas (1-5) *

4. Toimenpide-ehdotuksia

Arvioi AMKin vahvuuksia ja heikkouksia ja valitse se taso, jolle ol paasseet. Pisteytys on k tiivinen, Pisteyta AMKin nykytila
asteikolla 1-100.

0-10: Emme ole toimineet aktivisesti asiassa, meill3 ei ole tietoja tai on vain vahaisi2 tietoja arvioint

11-30 PLAN: Toimintatapa on suunniteltu.

31-50 DO: Toimintatapa on suunniteltu ja kayttoonotettu.

51-70 CHECK: Toimintatapa on suunniteltu ja k3yttddnotettu ja arvioimme toimintazmme ollaksemme varmojs, etta asiat tehd3an oikein.
71-90 ACT: Toimintatapa on suunniteitu, k3yttdonotattu ja toimintaa on myds jrjestelmallisesti parannettu aniointien pohjaita.

91-100 PDCA: Toimintatapamme ovat suunniteltuja, kayttddnotettuja ja s32nndllisten arviointien pohjalta paranneltuja. Kehitimme

toimintaamme jSrjestelmallisasti ja jatkuvasti.

5. Sidosryhmien sekd ulkoisen ympariston ymmartaminen ja
paidtoksentekoa tukevan tiedon tunnistaminen *

6. Tietojen keruuseen perustuvien strategioiden ja suunnitelmien
kehittiminen *

7. Strategioiden ja suunnitelmien tarkastelu, toimeenpano ja niista
viestiminen *

8. Muutoksen ja innovaatioiden johtaminen organisaation ketteryydenja
kriisikestavyyden takaamiseksi *
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TOIMINTA: KUMPPANUUDET JA RESURSSIT

Kirjaa arviosi Kumppanuuksien ja resurssien toimintatapojen vahvuuksista ja kehittamiskohteista
seka ehdotuksesi toimenpiteiksi.

9. Vahvuuksia (1-3) *

10. Kehitettavaa (1-5) *

11. Toimenpide-ehdotuksia

Arvioi AMKin vahvuuksia ja heikkouksia ja valitse se taso, jolle ol paasseet, Pisteytys on | slatiivinen, Pisteyta AMKin nykytila
asteikolla 1-100.

0-10: Emme ole toimineet aktiivisesti asiassa, meill3 ei ole tietoja tai on vain vahaisia tietoja anviointi It

11-30 PLAN: Toimintatapa on suunniteltu.

31-50 DO: Toimintatapa on suunniteltu ja k3yttoonotettu.

51-70 CHECK: Toimi on iteltu j3 k3yttod ja arvioimme toimintazamme ollaksemme varmoja, etta asiat t=hd3an oikein.

71-90 ACT: Toimintatapa on suunniteltu, kdyttoonotettu ja toimintaa on myds jirjestelmallisesti parannattu anvicintien pohjaita.

91-100 PDCA: Toimi: ovat iteltuja, kayttoor uja ja s32nndllisten arviointien pohjalita paranneltuja. Kehitimme

toimintaamme jarjesteimallisasti ja jatkuvasti.

12. Kumppanuuksien kehittiminen ja johtaminen keskeisten
organisaatioiden kanssa *

13. Yhteistyon tekeminen kansalaisten ja kansalaisjdrjestojen kanssa *
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14. Talousjohtaminen *

15. Tiedolla johtaminen *

16. Teknologian johtaminen *

17. Kiinteistojohtaminen *

TOIMINTATAVAT: PROSESSIT

Kirjaa arviosi Prosessien toimintatapojen vahvuuksista ja kehittamiskohteista seka ehdotuksesi
toimenpiteiksi.

18. Vahvuuksia (1-3) *

19. Kehitettavaa (1-5) *

20. Toimenpide-ehdotuksia
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Arvioi AMKin vahvuuksia ja heikkouksia ja valitse se taso, jolle ol paasseet. Pisteytys on k tiivinen, Pisteyta AMKin nykytila
asteikolla 1-100.

0-10: Emme ole toimineet aktifvisesti asiassa, meill3 ei ole tietoja tai on vain vahaisii tietoja arviointialuzelta.

11-30 PLAN: Toimintatapa on suunniteltu.

31-50 DO: Toimintatapa on suunniteltu ja kayttdonotettu.

51-70 CHECK: Toimintatapa on suunniteltu ja k3yttddnotettu ja arvioimms toimintaamme ollaksemme varmoj3, etz asiat tehd3an oikein.
71-90 ACT: Toimintatapa on suunniteitu, kdyttoonotettu ja toimintaa on myds jirjestelmaliisesti parannattu anviointien pohjaita.

91-100 PDCA: Toimintatapamme ovat suunniteltuja, k3yttddnotettuja ja s33nndllisten arviointien pohjalta paranneltuja. Kehitimme
toimintaamme jarjestelmallisasti ja jatkuvasti.

21. Prosessien suunnittelu ja johtaminen kansalaisten jaasiakkaiden
saaman arvon kasvattamiseksi *

22. Tuotteiden ja palvelujen kehittiminen ja toimittaminen asiakkaille,
kansalaisille, sidosryhmille ja yhteiskunnalle *

23. Prosessien koordinointi organisaation sisilla ja keskeistentoimijoiden
kanssa *
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TULOSTEN ARVIOINTIALUEET

Tulosten arvioinnissa mitataan mita tyontekijat, asiakkaat ja kansalaiset, ja yhteiskunta ajattelevat
organisaatiosta. Tavoitteiden toteutumista arvicidaan mittareilla, jotka osoittavat kuinka organisaatiolla
menee, kun tarkastellaan toimintaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Arvioi omaan kokemukseesi ja tietoosi pohjautuen tuloksia ja kirjaa arviosi vahvuuksista ja
kehittamiskohteista. Voit antaa myos toimenpide-ehdotuksia. Mieti sen jalkeen arviointialue
kokonaisuutena ja anna pisteesi arviointikohteille.

TULOSARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYSTAULUKKO PISTEET
Tuloksia ei ole mitattu tai anvioitu ja/tai tietoja niista ei ole saatavilla 0-10
Tuloksia on mitattu/arvioitu jo ne osoittavat negatiivista kehitysta ja/toi tulokset eivat vastaa 11-30
asetettuja tavoitteita.

Tulokset osoittavat tasaista kehitysta ja/tai joitain keskeisia tavoitteita on saavutettu. 31-50
Tulokset osoittavat mydnteista kehitystd ja/tai suurin osa keskeisistd tavoitteista on saavutettu, 51-70
Tulokset osoittavat huomattavaa myonteista kehitysta ja/tai kaikki keskeiset tavoitteet on 71-90
saavutettu.

Erinomaisia tuloksia on soavutettu jatkuvasti. Kaikki keskeiset tavoitteet on soavutettu. 91-100
Organisaation keskeisimmat tulokset ovat muiden vastaavien organisaatioiden tuloksia parempia.

TULOKSET: ASIAKAS- JA KANSALAISTULOKSET

Kirjaa arviosi Asiakas- ja kansalaistulosten vahvuuksista ja kehittamiskohteista seka ehdotuksesi
toimenpiteiksi.

24. Vahvuuksia (1-3) *

25. Kehitettivad (1-5) *

26. Toimenpide-ehdotuksia
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Pisteyta taulukon avulla AMKin nykytil i 1-100. i tasolla voi ottaa
itted isen tai

0-10: Tuloksia ei mitsttu tai arvioitui ja/tsi tietoja niista ei ole sastavilla.
11-30: Tuloksia on mitsttu tsi arvioitu ja osoittavat negatiivista kehitysta jaitai tulokset eivat vastaa asetettujs tavoitteits.
31-50: Tulokset osoittavst tasaists kehitysts ja/tsi joitain keskeisia tavoitteits osin ssavutettu.
51-70: Tulokset osoittavat myonteists kehitysta ja'tai suurin osa tavoitteista on saavutettu.
71-90: Tulokset osoittavst huomattavas mydnteista kehitysta ja'tai kaikki keskeiset tavoitteet on saavutettu.
91-100: Erinomasisia tuloksia on ttu jatkuvasti. Kaikki iset tavoitteet on saavutettu. Organisaation keskeisimmat
tulokset ovat muiden vastaavien organisastioiden tuloksia parempis.

27. Kansalais- ja asiakastyytyvdisyysmittausten tulokset *

28. Sisdiset suorituskykytulokset *

TULOKSET: YHTEISKUNTAVASTUUTULOKSET

Kirjaa arviosi Yhteiskuntavastuutulosten vahvuuksista ja kehittamiskohteista seka ehdotuksesi
toimenpiteiksi.

29. Vahvuuksia (1-3) *

30. Kehitettavaa (1-5) *

31. Toimenpide-ehdotuksia
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Pisteyta taulukon avulla AMKin nykytila asteikolla 1-100. Jokaisella tasolla voi ottaa huomi kehittymi
itted isen tai mok
0-10: Tuloksia ei mitsttu tai arvioitui ja/tsi tietoja niista ei ole sastavilla.
11-30: Tuloksia on mitsttu tsi arvioitu ja csoittavat negatiivista kehitysta jaitsi tulokset eivat vastaa asetettuja tavoitteits.
31-50: Tulokset osoittavat tasaista kehitysta ja/tsi joitain keskeisia tavoitteita osin saavutettu.
51-70: Tulokset osoittavat mydnteista kehitysta jatai suurin osa tavoitteista on saavutettu.
71-90: Tulokset osoittavat huomattavas mydnteista kehitysta ja'tsi kaikki keskeiset tavoitteet on saavutettu.
91-100: Erinomaisia tuloksia on saavutettu jatkuvasti. Kaikki keskeiset tavoittest on stettu. Organisaation keskeisimmat
tulokset ovat muiden vastaavien organisastioiden tuloksia psrempis.

32. Organisaation ulkopuolisten tahojen kasityksiin liittyvit tulokset *

33. Sisdiset suorituskykytulokset *

TULOKSET: KESKEISET SUORITUSKYKYTULOKSET

Kirjaa arviosi Keskeisten suorituskykytulosten vahvuuksista ja kehittamiskohteista seka ehdotuksesi
toimenpiteiksi.
34. Vahvuuksia (1-3) *

35. Kehitettivaa (1-5) *

36. Toimenpide-ehdotuksia
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Pisteytd taulukon avulla AMKin nykytila asteikolla 1-100. Jokaisella tasolla voi ottaa i ittymisen, asetettujen
ittei isen tai mol.

0-10: Tuloksia ei mitsttu tsi anvioitui ja/tsi tietoja niista ei ole saatavilla.

11-30: Tuloksia on mitsttu tsi arvioitu js osoittavat negatiivists kehitysta jaitai tulokset eivat vastaa asetettujs tavoitteits.
31-50: Tulokset osoittavat tasaista kehitysta ja/tsi joitsin keskeisia tavoitteits osin saavutettu.

51-70: Tulokset osoittavat mydnteista kehitysta ja'tai suurin osa tavoitteista on saavutettu.

71-90: Tulokset osoittavat huomasttavas mydnteista kehitysta jaitai kaikki keskeiset tavoitteet on saavutettu.

91-100: Erinomaisia tuloksia on saavutettu jstkuvasti. Kaikki keskeisst tavoitteet on saavutettu. Organisaation keskeisimmat
tulokset ovat muiden vastaavien organisastioiden tuloksia parempia.

37. Ulkoiset tulokset: tuotokset ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus *

38. Sisdiset tulokset: tehokkuus *
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Ammattikorkeakoululain mukaan kukin ammattikorkeakoulu vastaa
jarjestdmansa koulutuksen ja muun toiminnan laatutasosta ja jatkuvasta
kehittamisesta. Toiminta ja laatujarjestelma on myds arvioitava ulkopuolisen
tahon toimesta saanndéllisesti. Lapin ammattikorkeakoulu arvioi toiminta-
tapojaan ja tuloksiaan suunnitelmallisesti itse méaaréajoin eri menetelmia
kayttden ulkopuolisten arviointien liséksi. Prosessien ja toimintatapojen
toimivuutta arvioidaan sisaisin auditoinnein ja katselmoinnein vuosi-
suunnitelman mukaisesti. Koko laatujérjestelmé&n toimivuutta arvioidaan
vuosittain johdon katselmuksessa, henkildstékokemusta ja johtamista seka
riskienhallintaa arvioidaan my6s maaraajoin.

Lapin AMKin laatujarjestelméa pohjautuu CAF-malliin, mikd mahdollistaa
toiminnan ja tulosten valisten syy-seuraus-suhteiden hahmottamisen.
CAF-mallin mukainen toimintatapojen ja tulosten kokonaisvaltainen
itsearviointi toteutetaan noin kolmen vuoden valein. Arvioinnin tuotoksena
tunnistetaan AMKin vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Tassé julkaisussa
kuvaamme lokakuussa 2020 toteutettua CAF-itsearviointia.

Julkaisu on tarkoitettu erityisesti Lapin AMKin korkeakouluyhteisolle seka
kaikille niille, jotka ovat kiinnostuneita korkeakoulutuksen laadusta ja
CAF-itsearviointimallin soveltamisesta korkeakoulussa.

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

www.lapinamk.fi

ISBN 978-952-316-377-5
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