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Mirva Juntti & Raimo Pyyny, Lapin AMK

Esipuhe

Viime vuosina merkittdvd méard uusia tyopaikkoja on luotu mikroyrityksiin. Ndiden
tyollistimis- ja kasvupotentiaalia kuvaa hyvin se, ettd vuosina 2001-2015 noin 47 %
uusista tyopakoista syntyi alle 10 hl64 tyollistavadn yritysluokkaan. Tarkasteluaikana
tdmén kokoluokan yritysten henkilostomaéra kasvoi yli 33.000 tyontekijalld. Vertailu-
tietona mainittakoon, ettd samaan aikaan suuryrityksissi henkilostomaard vaheni yli
45.000 tyontekijalla.

Télld hetkelld (tilastovuosi 2018) mikroyritykset edustavat 93% yrityskannasta.
Naistd suurin osa on yksinyrittdjid. Tilastot osoittavat, ettd suomalaisen viennin paino-
piste on kuitenkin suurissa yrityksissd: Suomen viennistd vain 3 % tapahtuu mikro-
yritysten toimesta, kun vastaava osuus on esimerkiksi Ruotsissa 11 % (Ruotsin viennin
kokonaisarvon ollessa yli kaksinkertainen Suomen viennin kokonaisarvoon néhden).

Lapin yrityskanta on vahvasti mikro- ja pienyritysvaltainen. Maakunnan mikro-
yritysten kasvu- ja vientipotentiaalin kdytt66n saaminen vaatii myos vield ponniste-
luja. Yritysten kasvua ja kansainvilistymistd edistdvit toimenpiteet on Suomessa
tahan saakka kohdistettu padasiassa mikroyrityksid suurempiin yrityksiin. Yksi syy
voi olla se, ettd timan kokoluokan yrityksid koskevaa tietoa ei ole riittdvasti paattdjien
ja yritysrajapinnan toimijoiden kaytossa.

Lapin mikroyritysten kasvuverkosto -hanke toteutettiin 1.11.2017 - 30.9.2020.
Hankkeen péitavoitteena oli kehittdd saattaa timén kokoluokan yritykset yhteen ja
linkittaa yritykset alueen yrityspalvelutoimijoiden ja korkeakoulujen kanssa. Hanke
taydensi ja tuki muita mikroyrityksiin kohdistuvia yrityspalveluita. Toiminta kdyn-
nistettiin kahden seutukunnan alueella (Kemi-Tornion ja Rovaniemen seutukunnat).
Hankkeen aikana koottiin mikroyrityksistd kaksi seudullista kasvu- ja vientikokeilu-
ryhméi (30+30 yritystd). Ryhmit kokoontuivat ennalta valitussa isdntédyrityksessé
kuukausittain. Néissd ydinryhmailloiksi kutsutuissa tilaisuuksissa oli mukana myds
alueen yrityspalvelut sekd korkeakoulut. Ydinryhmadiltojen rinnalla verkosto hy6odynsi
virtuaalista alustaa ja digitaalisia yhteydenpitokanavia. Ydinryhmailtojen tavoitteena
oli juurruttaa yritys(ryhma)vetoinen kasvun- ja vienninedistimistoiminta seutukunnan
alueelle ja edistad yritysten vélistd yhteistyota sekd kumppanuutta.

Ydinryhmétoiminnan sisilt6ind kokeiltiin my6s kaupallistamiseen ja kasvun edista-
miseen liittyvid nopeita kokeiluja ja tydpajoja. Illoissa tunnistettiin ja otettiin kiyttoon
erilaisia keveitd ja kustannustehokkaita seka digitaalisuutta hyodyntévia kaupallista-
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misen ja kasvun menetelmii. Mukana olevat mikroyritykset jakoivat toisilleen koke-
muksia mm. verkkokaupparatkaisuistaan, vientikokeiluistaan tai muista yrityksen
toiminnassa erityisend vahvuutena tai haasteena koetuista menettelytavoista.

Lapin mikroyritysten kasvuverkosto -hanke on osa Lapin arktisen erikoistumisen
ohjelmaa, joka on EU:n kiyttéon ottama aluekehittdmisen malli. Alykkidssa erikois-
tumisessa keskeistd on yritysten innovaatiotoiminnan tehokas kytkentd alueellisen
kehittdmiseen. Pienet yritykset ovat ketterid ja nopeita tuottamaan uusia innovaa-
tioita. Lapin arktisen erikoistumisen ohjelman toimeenpano nojaa kuuteen AS-klus-
teriin. Klustereiden koordinoima TKI-toiminta muodostaa oivallisen alustan mikro-
yrityksille saattaa liiketoiminta kasvu-uralle.

Tahan kokoomajulkaisuun on koottu Lapin mikroyritysten kasvuverkosto -hankkeen
Meri-Lapin ryhmissd saatuja tuloksia, hyva kéytdnteitd ja kokemuksia. Julkaisun
toivotaan auttavan aloittavia yrityksid tunnistamaan verkoston voiman ja yrityspal-
veluissa tyoskentelevid poimimaan siitd hyvia kdytdnteitd omaan arkityohon.

10 - Arja Kotkansalo (toim.)



Mirva Juntti & Raimo Pyyny, Lapland University of Applied Sciences

Preface

In recent years, a significant number of new jobs have been created in micro-enterprises.
Their employment and growth potential is well illustrated by the fact that during the
period 2001-2015, about 47% of new positions were created in the enterprises with
fewer than 10 persons. During the period, more than 33,000 employees were hired to
small or medium sized companies. By the comparison, the number of employees
decreased by over 45,000 people at the same time in big companies.

At present (year 2018), micro enterprises represent 93% of the enterprises in
Finland. In most of them there is only the entrepreneur. The export is relying on large
companies: only 3% of GDP is made by micro-enterprises, while the same share is,
for example, in Sweden 11%.

Lapland’s businesses are even smaller. Their export potential is high, but efforts

minimal. Acts to promote the growth and internationalization of those companies
have been targeted to bigger companies. One reason for this being poor information
available to decision-makers of this size of enterprises.
The Lapland Microentre-project was implemented November 1, 2017 - September 30,
2020. The main objective of the project was to develop the co-operation between the
micro-sized companies and link them with the regional business developers and
universities. The aim of the project was to complement the other business services
designed for micro-enterprises.

During the project, two regional pilot groups (30 + 30 companies) were gathered.
The groups met monthly and were hosted by one of the companies and accompanied
by universities and other business services. Furthermore, the network utilized virtual
platforms and digital communication channels. The aim of the pilot groups was to
empower the company driven growth and export activities and to promote business-
to-business cooperation and partnership.

Rapid experiments and workshops on commercialization and growth promotion
were also tested as a part of pilot group activities. A variety of rapid commercializa-
tion and growth methods were utilized and implemented. The micro-companies
shared their experiences on e-commerce solutions, export experiments, or other
practices that were particular strengths or challenges in their businesses.

The Lapland Microentre network is part of the Arctic Specialization Program, a model
adopted by the EU for regional development. It aims at linking businesses with regional
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development. Small businesses are agile and quick to produce new innovations.
The implementation of Lapland’s Arctic Specialization Program relies on six AS clusters.
Clusters provide an excellent platform for micro-enterprises to guide their business to
a growth path.

This complied publication summarizes the results, good practices and experiences
of the project. We authors hope that the publication would help the start-up compa-
nies to recognize the power of the networking. Further more, it may help those in
business services to identify the good practices tested in this project.

12 - Arja Kotkansalo (toim.)



Mirva Juntti & Raimo Pyyny, Lapin AMK

Johdanto

Ammattikorkeakoulujen lakisdateinen tehtévé on toimia tiiviissd vuorovaikutuksessa
ympiaroivin yhteiskunnan kanssa. Lainsdddannén henki on painava, ja parhaimmillaan
ohjaa ammattikorkeakoulua kehittymaan luontevaksi yhteistyokumppaniksi alueensa
yrityksille. Tiivis yhteistyo yritysten kanssa palkitsee myos ammattikorkeakoulua
itseddn monilla tavoin; se parantaa tutkintoa suorittavien opiskelijoiden osaamisen
tydelamalahtoisyyttd, valmistuneiden tyodllistymistd ja alueen yritysten kasvun,
kannattavuuden ja kansainvilistymisen kehittymista. (vrt. Ammattikorkeakoululaki
932/2014.)

Ammattikorkeakoulut ovat vastanneet yrittdjyyden ja yritysyhteistyon vahvista-
mista koskeviin tavoitteisiin eri tavoin ja valitut toimenpiteet eroavat korkeakoulujen
vililla huomattavasti (OKM 2015). Vertailtaessa ammattikorkeakoulujen saamiin
tuloksiin tiedekorkeakouluihin, voidaan todeta, ettd kokonaisuudessaan ammatti-
korkeakoulujen yhteistyd yritysten kanssa on hyvilld tasolla. Yhteistyon tiiviyttd
selittdvdt muun muassa ammattikorkeakouluverkoston alueellinen laajuus seka
ammattikorkeakoulujen ja yritysten kyky ymmartaa toisiaan. (Sivistystyonantajat 2016).

Yritysyhteistyon edistymiseen korkeakouluissa on viime vuosina panostettu myos
Lapissa monilla tavoin. Ammattikorkeakoulun strategiana on vahvistaa palveluliike-
toimintaa ja yrittdjyyttd. Organisaatiouudistuksen yksi tavoite oli entistd paremmin
huomioida tydelamén osaamistarpeet sekd tuoda tydelama tiiviisti osaksi koulutuksia.
Ammattikorkeakoulun ja yritysten keskiniista suhdetta on ldhdetty systematisoi-
maan ja tavoitteellistamaan myos kasvattamalla sopimuskumppaneiden méaraa.
Maakunnallinen dlykkédn erikoistumisen strategialla seka siitd juontuvalla klusteri-
toiminnalla on my6s vahvistettu paitsi korkeakoulujen, myds sektoritutkimuslaitosten
ja elinkeinoeldmén yhteisty6td innovaatioiden kaupallistamiseksi. (VNK 2o015;
Elinkeinoeldmén keskusliitto EK 2012; Keskuskauppakamari 2011; Lapin liitto 2018).

Hyvista tavoitteista huolimatta on selvdi, ettd tyo korkeakoulujen ja yritysten vélisen
yhteistyon kehittdmiselle on vield kesken. Opetus- ja kulttuuriministerién (OKM)
vuonna 201y julkaiseman Yrittdjyyslinjaukset koulutukseen -selvityksen tarkoituksena
oli paitsi suunnata ja ohjata yritysyhteistyotd eri koulutusasteilla, myos osoittaa ne
osa-alueet, missd kehitystyotd eniten tarvitaan. Dokumentissa toimenpiteet on
ryhmitelty neljan temaattisen kokonaisuuden alle. Raportti osoittaa, ettd oppilaitosten
tulee edelleen kehittda toimintojaan kohti pitkaaikaisia yrittdjyyskumppanuuksia ja
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ettd yritysten sekd yrittdjyyttd tukevien organisaatioiden kanssa tulee tehdd seka
projekteja ettd muuta yhteistyotd aikaisempaa monipuolisemmin. Raportti perdan-
kuuluttaa myo6s asenteellista muutosta; opiskelijoille tulisi tarjota mahdollisuus
omaan yrittdjyyteen opintojen aikana ldpi kaikkien kouluasteiden. (OKM 2017;
Vilén 2011; Zacheus 2009).

Suomen Yrittdjien kevddn 2018 PK-yritysbarometrin mukaan parhaimmin tunnis-
tetut yhteistyomuodot ammattikorkeakoulujen ja yritysten valilla liittyvét tutkintoon
johtaviin koulutuksiin. (OKM 2015; OKM 2016; Sivistystyonantajat 2016; Suomen
Yrittdjat 2018). Kéytdnnon toimet, jotka yritykset useimmiten tunnistavat voimava-
rakseen, liittyvit opinndytetdihin ja harjoitteluihin (Suomen yrittdjat, Finnvera ja
TEM. 2018).

Korkeakoulupedagogiikan kehittyminen on tuonut mukanaan uusia mahdolli-

suuksia edistdd koulutusten tydelamayhteisty6td. Lapin ammattikorkeakoulussa kay-
tetddn pedagogisena lihestymistapana erilaisia projektioppimisen sekd tekemalld
oppimisen malleja, mihin yritysldhtoiset oppimistehtévat sopivat verrattoman hyvin.
Koulutusten arkea ovat my6s erilaiset vierailuluennot seki yritysvierailut. Taman
lisaksi yritysten edustajia kdytetdan opintojaksoilla oppimistehtavien kommentoijina
ja sparraajina. Myds yhda monipuolistuva monimuotokoulutus seké suoraan tyoela-
mdn tarpeisiin sidottu, ministerién rahoittama muuntokoulutus lihentévit osaltaan
korkeakoulua ja ty6elamad. (OKM 2015, OKM 2016).
Tutkimus- ja innovaatiotoiminnassa (TKI-toiminnassa) ammattikorkeakoulujen ja
yritysten yhteistyo tarkoittaa tyypillisesti yhteisid kehittdmishankkeita. Ndiden ohella
yhteisty6td tehdddn esimerkiksi erilaisten tilausselvitysten, sekd mittaus-, testaus- ja
tuotekehitys- sekd asiantuntijapalvelujen muodossa. (OKM 2015; Suomen yrittajit,
Finnvera ja TEM 2018).

Vaikka edelld esitetty osoittaa, ettd vaihtoehtoja korkeakoulu - yritysyhteistyolle on
paljon, on tutkimusten perusteella todettava niiden kiyton jakautuvan epdtasaisesti
eri kokoisten pk-yritysten kesken. Mikroyrittdjien liiketoiminta py6rii pitkélle yrittdjan
omin voimin eiki irrottautuminen pdivittdisestd arjesta korkeakouluyhteistyohon ole
vilttdimattd mahdollista. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry sekd
Suomen Yrittéjét ry julkaisivat vuonna 2013 selvityksen, jossa tarkasteltiin ammatti-
korkeakoulujen kanssa yhteistyotéd tehneiden pienten ja keskisuurten yritysten nake-
myksid yhteistyostd sekd sen vaikuttavuudesta. Aineistosta on luettavissa erikseen
mikroyritysten antamat vastaukset. Aineisto kertoo myos sen, miten mikroyrittéjien
kisitykset (ammatti)korkeakouluyhteistyostd eroavat suuremman kokoluokan
PK-yrityksistd. (Suomen Yrittdjat 2013; Arene 2015; UNIFI 2016).

Keskeinen vuoden 2013 selvityksen johtopidatoksistd on, ettd korkeakoulut suosivat
yritysyhteisty6ssddn suuremman kokoluokan pk-yrityksid. Suomen Yrittéjien,
Finnveran ja Ty6- ja Elinkeinoministerion tekemd kevddn 2018 PK-yritysbarometri
tukee tdtd ndkemysta yrityksen koon vaikutuksesta yhteisty6hon. Yrityksen toimiala
vaikutti my6s yhteistyon laajuuteen; eniten yhteisty6td korkeakoulujen ja tutkimus-
laitosten kanssa tekivit teollisuusyritykset. (Laitinen-Vadnanen, Vanhanen-Nuutinen,
Ahmaniemi, Boman & Lamppu 2013; Suomen Yrittdjat, Finnvera & TEM 2018).
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Syitd korkeakoulujen kyvyttomyyteen ndhdd mikroyritykset houkuttelevina
kumppaneina voi vain arvata. Vuoden 2013 selvityksessa todetaan, ettd yritysyhteis-
tyon tulisi olla strategista ja ettd silld tulisi tavoitella pitkdjinteistd yhteistd kehitta-
mistd. Ammattikorkeakoulujen henkilékunta omine arvovalintoineen on keskeisessé
roolissa. Yhteistyo rakentuu missd tahansa toimintaympéristossd usein aktiivisten
yksittdisten toimijoiden varaan, miké saattaa olla osasyy yhteistyon keskittymiselle
suuremman kokoluokan pk-yrityksiin. Mikroyritysten frakmentoitunut sijainti ja
vaikea saavutettavuus voivat myos olla osasyy siihen, ettd pienen kokoluokan yrityk-
set koetaan lahtokohdiltaan isompia yrityksid vaikeammaksi yhteistydkumppaniksi.

Sivistystyonantajien selvityksessd todetaan, ettd (ammatti-)korkeakoulujen ja
(mikro-)yritysten yhteistyon tueksi olisikin tdrkedd 16ytda uusia tapoja. (Laitinen-
Vididninen, Vanhanen-Nuutinen, Ahmaniemi, Boman & Lamppu 2013; Sivistystyon-
antajat 2016). Tamin artikkelikokoelman kohteena on avata Mikroyritysten kasvu-
verkosto toimintamallina, missd tavoitetta on ldhdetty ratkaisemaan uusin keinoin.
Mikroyritysten kasvuverkostot ovat koonneet lapin alueen kasvuhaluiset ja -kykyiset
yritykset yhteen ja tarjoilevat ne siten alueen kehittdjaorganisaatioille yhtend ryppaa-
nd. Yritystarinat, mitké tdssd artikkelikokoelmassa on kuvattu, osoittavat, ettd
ryhminéd mikroyritykset saavat paitsi tukea toisistaan, 1oytaviat myos tien ammatti-
korkeakoulujen arkeen.

Kevddn 2018 PK-yritysbarometrin mukaan PK-yritykset toivovat korkeakoulu-
yhteistyoltd ennen kaikkea tietopohjan sekd osaamisen vahvistamista. Nakemykset
tulevaisuuden kehitystrendeisté ja markkinoista, tuki uusien menetelmien ja digitaa-
listen vilineiden kédyttoonotossa, sekd ndiden testaaminen omaan yritysympéristoon,
nahdddn arvokkaana antina. (Suomen Yrittdjat, Finnvera & TEM 2018). Tdssd artikkeli-
kokelmassa esitellidnkin muutamia, yrittdjalahtoisiksi koettuja nopeita kokeiluja,
mistd toivomme kenen tahansa ottavan valmiita kéyténteitd tarjoiltavaksi oman
alueen yrityksille tai poimittavaksi oman yrityksen arkeen. Lisaksi artikkelikokelman
lopussa on esitetty tutkimus mikroyritysten hyvista kdytanteista.

Lapin Mikroyritysten kasvuverkostoista saatujen kokemusten perusteella voidaankin
sanoa, ettd jos yhteistyossd on voimaa, on mikroyritysten verkostossa ylivoimaa —
ainakin suhteessa ammattikorkeakouluyhteistyohon!
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Piia Ailinpieti, Lapin AMK

Mikroyritysten
kasvuverkostotoiminta
Suomessa

Mikroyritys méaritellddn tilastokeskuksen mukaan yritykseksi, jonka palveluksessa
on alle 10 tyontekijad. Lisaksi tilastovuodesta 2003 alkaen mikroyrityksen vuosiliike-
vaihto on enintdédn 2 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintdin 2 miljoonaa
euroa. (Tilastokeskus 2020) Suomen 286 o042 yrityksestd 93 % on mikroyrityksia.
Suomen yritysrakenne vuonna 2018 kuvassa 1. visualisoi mikroyritysten maaraa
suhteessa muihin yrityksiin. (Suomen Yrittdjét 2020)

Yritysrakenne Suomessa 2018

1% 0,20%

= Mikroyritykset = Pienyritykset = Keskisuuret yritykset = Suuryritykset

Kuva 1. Yritysrakenne Suomessa 2018 (Suomen Yrittajat, 2020)
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Mika on verkosto? Téssd yhteydessd verkostolla tarkoitetaan joukkoa yksiloita tai
organisaatioita ja niiden valisia suhteita. Verkosto perustuu toimintaan, joka hyodyttaa
kaikkia verkostossa mukana olevia. Verkosto voi avustaa tavoittamaan uusia asiak-
kaita ja 16ytdimaédn yhteistyokumppaneita. Kéytinndssé toisen yrittdjan kanssa voi
pystyd luomaan uusia ajatuksia, joka tukee yrittdjien liiketoimintaa ja hyvinvointia.
(Arila & Bergbom 2017)

Verkostojen ldhtokohtana on vapaaehtoinen, tasavertainen, vastavuoroinen ja itse-
organisoituva yhteistyd, jonka osapuolet ovat ndhneet hyodylliseksi omalle toiminal-
leen yhdistden voimat ja saavuttaen synergiahyotyji. Verkostotyd perustuu vapaa-
ehtoiseen haluun tehda yhteistyota. Kukin verkostoon osallistuva jasen tekee valinnat
oman hy6tyndkokulmansa kautta. (Verkostojohtamisen opas 2019)

Tyoterveyslaitoksen tekemédn oppaan ”Verkostot pienyrittdjin tukena” mukaan
verkoston hyodyt nakyvit esimerkiksi liiketoiminnan laajentamisessa ja kehittdmi-
sessd. Yrittdjan kaikkiin haasteisiin ei tarvitse itse 10ytda ratkaisua. Verkostosta voi
16yty4 jasen, joka on jo ratkaissut ongelman. Verkostosta voi loytyd voimaa yhdistaa
eri alojen toiminnat uudeksi liiketoiminnaksi. (Arila & Bergbom 2017)

Erilaisten verkostojen rooli ja merkitys kasvaa koko ajan. On tédrked panostaa hyvin
ja toimivan verkoston luomiseen ja yllapitoon. Mikroyrityksille suunnattu kasvu-
verkosto on toiminut Suomessa 2015 alkaen. Mikroyrittdjyyden kasvuverkoston juuret
ovat Pohjois-Pohjanmaalla. Oulun Yliopiston Kerttu Saalasti Instituutti yhdessd
Oulun Eteldisen alueen mikroyritysten seka tutkimus-, kehitys ja koulutustoimijoiden
(TKK) kanssa kdynnistivdt toiminnan Pohjois-Pohjanmaan liiton tuella Mikroyritysten
kasvualusta -hankkeen. Kaikki Oulun Eteldisen alueen seutukunnat olivat mukana ja
niistd yli 40 yritystd sitoutui mikroyritysten kasvun ja kansainvélistymisen edistédjien
ydinryhméan. (MicroEntre 2020)

Mikroyritysten kasvualusta -hankkeessa tavoitteena oli mikroyrityksid koskevan
luotettavan tiedon tuottaminen ja levittiminen, yritysohjautuva kehitystyd, nopeat
kokeilut esim. uudet liiketoimintamallit, séhkoinen liiketoiminta sekd ketterd
kansainvilistyminen sekd onnistumisten tuottaminen ja niiden levittiminen. Yhtei-
send paamédrand oli muodostaa mikroyritysten menestymisté tukeva kasvualusta.
Hanke kohdistui pohjoisen alueella toimiviin mikroyrityksiin ja niiden kehittaimisen
kannalta keskeisiin tutkimus-, kehitys- ja koulutustoimijoihin. Mikroyritysten kasvu-
alusta -hankkeella oli merkittavd uutuusarvo. Hankkeen aikana juurrutettiin uudella
tavalla tutkimusta ja yritysrajapinnan toimintoja. Hankkeen pohjalta Pohjois-Pohjan-
maalle syntyi aktiivisten kasvu- ja kansainvélistymishakuisten mikroyritysten ja
TKK-toimijoiden verkosto, joka on laajentunut mm. Pohjois-Savoon, Lappiin ja
Keski-Pohjanmaalle. (Ty6- ja elinkeinoministeri6 2020)

Mikroyritysten kasvualusta -hankkeen keskeinen tulos on Mikroyrittdjyyskeskus
MicroENTRE®n perustaminen Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin yhtey-
teen. Lisdksi hankkeen tuloksena on mikroyritysten ydinryhmétoiminnan konseptin
kehittdiminen ja organisointivastuun siirtiminen seudullisille yrityspalveluille osaksi
niiden palvelukokonaisuutta. Toiminnan tueksi laadittiin mm. perehdytysopas alue-
vastaaville, jotka jarjestavit ja hallinnoivat ydinryhméatoimintaa sekd ydinryhma-
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tapaamisia. Verkoston jasenet, kokoontu-
miset, kokoontumisten keskeinen anti,
yhteyshenkil6t sekd paljon muuta tietoa
16ytyy yhteiseltd virtuaaliselta alustalta
osoitteesta:zwww.microentre.fi (Ty6- ja elin-
keinoministerié 2020; MicroEntre 2020)

Oulun Yliopiston Microyrittdjyyskes-
kuksen tutkimusryhmd MicroENTRE®
tuottaa tutkittuun tietoon perustuvaa osaa-
mista mikroyritysten kasvun ja kansainvilis-
tymisen edistimiseksi. Mikroyrittdjyys-
keskus MicroENTRE® koordinoi valtakun-
nallista MicroENTRE® yritysverkostoa.
MicroENTRE:n koordinoiman toiminnan
tarkoituksena on edistdd mikroyritysten
kasvua, kehitystd ja vientid. (MicroEntre
2020)

Mikroyritysten yritysverkosto toiminta
vuonna 2020 on kdynnissé (kuva 2.) Lapissa,
Keski- ja Pohjois-Pohjanmaalla seka Etela-
ja Pohjois-Savossa. Jokaisen edelld maini-
tun toiminta-alueen sisélla on paikkakunta-
tai aluekohtaisia ydinryhmid. Ydinryhma-

Kuva 2. Yritysverkoston toiminta-alue

Suomessa vuonna 2020 (Kerttu Saalasti
toimintaan liittyminen antaa mahdollisuu-  |nstituutti 2019)

den liiketoiminnan kasvuun. Verkoston

kautta yritys saa positiivista nakyvyyttd

verkoston toiminnoissa ja tapahtumissa sekid hankkeen verkkoviestinndn kautta.
Lisdksi verkosto antaa vahvan verkoston ja kontaktin uusiin asiakkaisiin ydinryhma-
yritysten kautta. (MicroEntre 2020)

Lapissa kasvuverkoston ydinryhmét ovat Meri-Lapissa ja Rovaniemelld. Pohjois-
Pohjanmaalla toimii viisi mikroyritysten ydinryhmaéa: (1) Ii-Simo-Pudasjirvi, (2)
Koillismaa, (3) Oulujokivarsi, (4) Oulun Eteldinen ja (5) Raahen ryhma. Keski-
Pohjanmaalla toimii aluksi yksi koko maakunnan kattava mikroyritysten ydinryhma
Keski-Pohjanmaa. Pohjois-Savossa on tavoiteltu alueen mikroyrityksistd nelja
kolmenkymmenen yrityksen ryhméa: (1) Yla-Savoon, (2) Kuopion seudulle, (3)
Varkauden seudulle ja (4) Kehitysyhtié SavoGrow:n toiminta-alueelle (Suonenjoki,
Rautalampi, Keitele, Pielavesi, Vesanto, Tervo). MicroENTRE®n yritysverkosto on
laajentunut viimeisimpénd myos Eteld-Savoon. (MicroEntre 2020)

Kasvuverkosto toiminta on konkreettisesti sitd, ettd mikroyrittajat kokoontuvat
oman alueen ydinryhminsa kanssa kerran kuukaudessa ilta-aikaan jakamaan
vertaistukea ja kehitysideoita. Ydinryhmailta jarjestetddn yleensd kuukauden tiettyna
viikonpdivind, jotta yrittdjit pystyvit ennakolta varaamaan kalenteriinsa tilaa iltaa
varten. Ydinryhmadillan aiheen péittaa kulloinkin vuorossa oleva isdntéd ja/tai
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emédntdyritys. Paikallinen elinkeinoyhti6 sekd tutkimus-, kehitys ja koulutustoimija
vastaa yritysten hankkimisesta ryhméén, ryhméan koollekutsumisesta ja tapaamisten
toteutuksesta. Illan teemaan liittyen mukana on tavallisesti yksi asiantuntijan
puheenvuoro. Ryhmit kokoontuvat ydinryhméan kuuluvien yritysten tiloissa kierta-
villd periaatteella. Tapaamisiin voi osallistua myos etdnd livestream-ldhetyksen kautta.

Ydinryhma tapaamisten lisdksi kasvuverkoston jésenille jarjestetadn erilaisia tyo-
pajoja ja MikroMatcheja ympéri Suomen. Konsepti on Oulun yliopiston Kerttu Saalasti
-instituutin Mikroyrittdjyyskeskus MicroENTRE® kehittimd ja koordinoima.
MikcroMatch tapaamisia on jdrjestetty yrityksille vuosittain tyopajojen yhteydessa.
MikroMatch on loistava verkostoitumismahdollisuus mikroyrittéjille. “Pikatreffien”
yrittdjille on varattu 15 minuuttia aikaa yhdelle tapaamiselle, jonka jilkeen vaihde-
taan seuraaville “treffeille”. Ahkerimmat treffaajat ehtivit tavata jopa 14 uutta poten-
tiaalista yhteistydkumppania, sparraajaa tai vaikka rahoittajaa. (Vehmas & Uusisalmi
2019)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd toimivan verkoston hyodyt ulottuvat lahes jokai-
selle yrittdjan osa-alueelle. Toimiva verkosto tukee liiketoimintaa ja hyvinvointia seké
tarjoaa vertaistukea yrittdjien kesken. Verkosto antaa mahdollisuuden kehittda omaa
toimintaansa. Mikroyritysten kasvuverkostotoiminnassa on mukana tutkimus-,
kehitys ja koulutustoimijat tukemassa mikroyrittdjid. Tamé artikkeli kirjoitettiin
kevddn 2020 aikana, jolloin Suomessa elettiin Korona epidemian (COVID-19) alku-
hetkid. Terveydellisen epdvarmuuden keskelld yritykset joutuivat pohtimaan liséksi
yritystoimintansa kestavyyttd, kun tavalliset arkiset toiminnat rajoitetiin hallituksen
toimesta. Nyt jos koskaan verkoston hyodyt konkretisoituivat tukemaan mikro-
yrittdjia.
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Arja Kotkansalo, Lapin AMK

Ydinryhmatoiminta Lapissa

Lapin mikroyritysten kasvuverkosto hankkeessa pdatavoitteena on kehittad Lappiin
mikroyritysten sekd tutkimus-, kehitys- ja koulutustoimijoiden (TKK) yhteinen
kokeiluperusteinen kasvuverkosto, joka tdydentdd ja tukee nykyisid mikroyrityksiin
kohdistuvia yrityspalveluita. Hankkeen toiminta kdynnistettiin Kemi-Tornion ja
Rovaniemen seutukuntien alueella, josta koottiin kumpaisestakin kasvu- ja vienti-
kokeiluihin halukkaita mikroyrityksid 30 kpl ohjaamaan alueiden TKK-toimintaa.
Yritysvetoisen toimintamallin avulla voidaan juurruttaa parhaat kdytdnnot alueille.
(RR-tietopalvelu 2020.)

Lapin mikroyritysverko -hankkeella on merkittédvd uutuusarvo, koska se ratkaisee
konkreettisesti pohjoisten alueiden kasvu- ja vientiyrittdjyyden erityishaasteita.
Hankkeen kuvauksen mukaan Lapissa ei ole aiemmin kohdistettu toimenpiteitd mikro-
yritysten kasvu- ja vientipotentiaalin kdyttoonottamiseksi ja mikroyritykset ohjaavat
ensimdistd kertaa kohdealueen kasvu- ja vientitoimintaa konkreettisin yritysvaiku-
tuksin. Alueella otettiin kdyttoon ensimmaistd kertaa mikroyritysten kehittimisessé
nopeiden kokeilujen periaate, jotka tdhtasivit vertailuryhmissa mm. yritysten kau-
pallistamiseen, kasvuun ja vientiin. Nopeat kokeilut toteutettiin tyopaja tyyppisesti
(MicroEntre 2020d). Hankkeen kautta syntyvit kokemukset ja onnistumiset levite-
tddn mediassa sekd pédttdjien ja yritysrajapinnan toimijoiden keskuudessa. (Lapin
yliopisto 2020)

Hankkeen tyopaketti 2 tarkoituksena oli kdynnistda mikroyritysten kasvuverkoston
toimintaan kuuluva ydinryhmétoiminta Kemi-Tornion ja Rovaniemen seutukuntien
alueelle. Ydinryhmalld tarkoitetaan sddnnéllisesti kokoontuvaa paikallisten mikro-
yritysten ryhméa, joka keskittyy kokoontuessaan valitun teeman késittelyyn. Lapissa
ydinryhmaé toiminta pyoréytettiin kdyntiin vuoden 2018 alussa. Ydinryhmétoimin-
nassa on mukana toimijoita eri aloilta mm. teollisuudesta, matkailusta ja design alan
yrityksistd. Ryhmit kokoontuivat yrityksissa kuukausittain kiertdvalld periaatteella
ensisijaisesti yritysten tiloissa. Alkuperdisend tavoitteena oli, ettd yritysverkosto
kokoontuu vihintadn kahdeksan kertaa vuodessa. Ydinryhmaillat pidettiin yleensé
klo 18:00 - 20:00 aikaan. Teemat olivat yritystarpeista ilmenevia tarpeita liiketoimin-
nan eri osa-alueilta. Suosituiksi teemoiksi ovat nousseet mm. yrittdjan hyvinvointi,
sosiaalinen media, ketterdt hankinnat, taloushallinto ja kasvu, aktiivinen myynti,
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asiakkuuksien johtaminen, innovaatiot ja patentointi ja kansainvilistyminen (Micro-
Entre 2020).

Ydinryhmatapaamisessa yrittdjé (illan isdntd/eméntd) saa paattaa mihin aiheeseen
haluaa muiden apua. Hdn pédédsee kertomaan oman yrityksensé tarinan ja esittele-
maédn omaa toimintaansa vaikkapa yrityksen tilat ja tuotevalikoimaa. Han avaa illan
aihetta, miksi juuri kyseinen teema on yritykselle tirked. Illassa voi olla my0os asian-
tuntija avaamassa keskustelua teemasta. Térkeitd ovat myds verkoston yritysten omat
kokemukset teeman ympariltd. Ilta sisdltdd runsaasti myos vapaata keskustelua.
MikroENTREn mukaan mikroyritysten ydinryhmitoiminta on konkreettista ja
tehokasta. Se antaa vahvan verkoston tuen kannattavaan kasvuun ja vientiin.
Ryhmaén tukena on virtuaalialusta, sekd monipuolinen digitaalinen ja kasvotusten
toteutettava tyoskentelytapa. Yrityksen osallistumismaksu on 100 € / kokonainen
vuosi, alv 0% (MicroEntre 2020a).

Rovaniemen alueen kasvuverkoston fasilitoinnista ja organisoinnista vastaa Lapin
yliopisto yhdessd Rovaniemen Kehitys Oy:n kanssa. Kemi-Torniossa kasvuverkoston
fasilitointi on Kemin Digipoliksen tehtdavind yhdessd Lapin ammattikorkeakoulun
kanssa. Fasilitoinnin avulla voidaan ohjata ihmisten vélistd yhteistyotd, viritetddn
tunnelma tyoskentelylle, kirkastetaan tavoitteet ja luovaa ongelmanratkaisua seka
jasennetddn suunnitelmia yhdessa osallistujien kanssa. (Lapin yliopisto 2020)

Kasvuverkoston fasilitointiin liittyen aluevastaavat ovat merkittavdssd roolissa
ydinryhmd iltojen onnistumisessa. Aluevastaava on asiantuntija, joka koordinoi
ydinryhmétoimintaa tukeakseen yritysryhméansé ja alueensa mikroyrityksia. Tyossdan
aluevastaava hyodyntdd MicroENTRE:n osaamista ja tukea. Aluevastaavan tehtéviin
kuuluvat:

o Ydinryhmétoiminnan markkinointi, jossa aluevastaava hankkii uusia
mikroyrityksid ydinryhmétoimintaan kasvattaakseen alueellista
ydinryhmétoimintaansa.

o Ydinryhmitapaamisten jdrjestelyt, joihin liittyvit kdytdnnon toimenpiteitd
kuten ydinryhmétapaamisten suunnittelu, ydinryhméatoiminnan raportointi
ja yritysrekisterin ylldpito.

o Ydinryhmitapaamisten ohjaus, jossa aluevastaava koordinoi
ydinryhmatapaamisen etenemistd muun muassa tiivistden keskeisimmat
keskustelussa esiin nousseet asiat.

o Ydinryhmiétapaamisen toteutus vaiheittain, jossa aluevastaavana jarjestda
ydinryhmétapaamisia ydinryhmalle. Ydinryhmitapaamisen jarjestiminen
etenee paapiirteittdin seuraavasti.

» Etsii isdntdyrityksen ja sopii ydinryhmatapaamisen teeman, paikan ja
tarjoilun sekd suunnittelee tapaamisen sisallon yhdessa isintiyrityksen
kanssa.

» Tallentaa tapaamisen perustiedot MicroENTRE:n verkkosivujen
kalenteriin.

» Lahettdd kutsuviestit yrityksille ja tapahtumatiedotteen medialle.
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» Tekee osallistujalistan ja pyytda siihen allekirjoitukset tapaamisessa.
Vilittda osallistumislistan MicroENTRE:lle.

» Esittdd suoratoistona (livestriimaa) tapaamisen mahdollisesti etdna
osallistuville ryhmaliisille (kuva ja d4ni).

» Tekee tapaamisesta "spointtia-muistion” ja julkaise sen MicroENTRE:n
verkkosivuilla. (Savela ym. 2019)

YDINRYHMAN TOIMINTA KONKREETTISESTI

Rovaniemen ja Meri-Lapin verkostoissa jarjestettiin ydinryhmailtojen lisaksi yhteisid
tapahtumia. Huhtikuussa 2018 mikroyrittdjat kokoontuivat kaksipdiviiseen
"Mikroyrittdjyyden pohjoinen tyopaja” -tapahtumaan Oulussa. Tapahtuman aiheeksi
oli valikoitunut "Muuttuva yrittdjyys — kasvu ja kansainvilistyminen”. Tapahtumassa
verkostoiduttiin, solmittiin kumppanuuksia, tehtiin uusia avauksia seka tehtiin myds
konkreettista myyntid. (MicroEntre 2020c.)

Elokuussa 2018 Microentre ydinryhma teki messumatkan Stora Nolia -moniala-
messuille Ruotsin Pitea:n. Messujen tuoteryhmid ovat koti ja rakentaminen, ruoka ja
juomat, muoti ja design, hyvinvointi ja terveys, teknologia ja autot, matkailuautot ja
—vaunut, ulkoilu ja vapaa-aika seki yhteiskunta ja liiketoiminta (Nolia AB 2018.)

Helmi - toukokuussa 2019 toteutettiin reaaliaikaisena suoratoistona (streamattuna)
Meri-Lapin ja Rovaniemen yhteiset digiklinikat. Helmi- maaliskuun aiheina olivat
"Digikuva somessa” ja "Mobiilivideo someen”, joissa Lapin AMKin kuvataiteilija-
koulutuksen lehtori Panu Pohjolan johdolla kokeiltiin digitaalisten valokuvien suun-
nittelua, kuvaamista, késittelyd ja jakoa sosiaalisiin medioihin mobiililaitteilla.
Huhtikuun tapahtumassa aiheena oli Digitalisaatio yrityksen arjen rutiineissa”,
jossa kaytiin ldpi, miten yrityksen tyonkulkuja on mahdollista keventdd puhelimien
ja erilaisten tyokalujen avulla. Kouluttajana oli Lapin AMKin tietojenkésittelyn lehto-
ri Tuomo Lindholm. Toukokuun digiklinikka keskittyi virtuaalistudioteknologiaan
yrityksen markkinoinnissa. Lapin AMKin tietojenkasittelyn opettaja Timo Puukko
toteutti markkinointivideon kuvaukset 1-2 halukkaalle mikroyritykselle digiklinikan
aikana SmartSet-virtuaalistudioteknologiaa hyddyntien. (MiceoEntre 2020a)

Syyskuussa 2019 jérjestettiin kaksipdivdinen Mikroyrittdjyyden “Pohjoinen tyopaja
- Ndin met kasvama” Rovaniemen YNorth -yhteisollisessd tyotilassa. Tapahtumassa
tarjottiin mikroyrityksille yhteisty6- ja verkostoitumisfoorumi sekd uusia ideoita
kasvuun ja kasvun rahoittamiseen. Ensimméisend paivand oli MikroMatch verkos-
toitumistilaisuus, missd pikatreffi-tyylisesti yritykset padsivit tapamaan eri toimijoita,
toisia mikroyrityksid, yrityskehittdjid, palvelutarjoajia, sparraajia ja oppilaitoksen
edustajia. Toisena paivind tapahtumaan osallistujat paasivit kuulemaan lappilaisten
mikroyrittdjien erilaisia yrittdjatarinoita. Tarinoiden ohella osallistujat saivat purta-
vakseen erilaisia pahkinoéitd ongelmatilanteisiin liittyen. (MicroEntre 2020a)

Toukokuun 2020 Meri-Lapin ja Rovaniemen yhteisessd ydinryhmaillassa “tuuna-
tiin palvelut ja tuotteet uuteen aikaan”. Lapin yliopiston Arctic Art & Design Labs:sta,

Mikroyrittajien kasvuverkosto Meri-Lapissa - 27



Samuel Ahola oli kertomassa ja tuunaamassa palvelumuotoilun keinoin yritysten
olemassa olevia tuotteita ja palveluita koronan jdlkeiseen exit-aikaan.

Oulun yliopiston tarjoama jatkuva Digitaalinen myynti ja markkinointi mikro-
yrityksissa - verkkokoulutus alkoi 06.05.2020: Mikroyrittdjyyden valtakunnallinen
koulutus mahdollistaa joustavan ja jatkuvan oppimisen asuinpaikasta ja ajasta
riippumatta, silld koulutukset toteutetaan kokonaan verkko-opiskeluna (Oulun
yliopisto 2020a.)

ROVANIEMEN ALUEEN YDINRYHMA

Rovaniemen ydinryhmé toiminnassa on kirjoitushetkelld mukana 26 yritystd. Rova-
niemelld verkostoillan jarjestdvanéd osapuolena on toiminut yhteistyossd Lapin Yli-
opisto ja Rovaniemen kehitys. Verkoston isintd/emanti yritys valitsee ajankohtaisen
teeman, jonka ympdrille tilaisuus kootaan.

Verkoston ensimmadinen sisdllollinen tapaaminen ja Rovaniemen alueen ydinryh-
mé kokoontui 13.3.2018 Arctic Design shopin tiloissa keskustassa. Iltaa emannéi lap-
pilainen lifestyle-yritys Kinos Design Oy Kirsi Nordberg, joka oli valinnut illan ai-
heeksi SOME-markkinoinnin. Hén kaipasi omaan SOME-markkinointiinsa tavoit-
teellisuutta, ja tietoa siitd, miten ja mitd kannattaa tehdd. Apuna hénelld oli “kasvu-
verkosto Lapissa” itsekin mukana oleva mainostoimisto Advertising Kioski Oy:n
Ilkka Viyrynen, kertoen verkoston jasenille sosiaalisessa mediassa tehtdvaa sisalto-
markkinointia. Osallistujat padsiviat ryhmissi illan pddtteeksi haastamaan ajatusta
asiakkaan palvelimisesta. Ryhmat ottivat yhden mikroyrityksen kasittelyyn ja suun-
nittelivat sille somekampanja asiakkaan tarpeen nikokulmasta. Edelld mainittu oli
ensimmadinen askel nopeiden kokeilujen suuntaan. (MicroEntre 2020b)

Rovaniemen ydinryhmén kokoontumiset jatkuivat erindisin teemoin:

o 25.04.2018 illan aiheena on branddys ja tapaamista eménnoéi Tea Latvala Arctic
Design shop Oy.

o 23.05.2018 illan teemana oli rahoitus ja silloin keskusteltiin mikroyrityksen
rahoitusmahdollisuuksista liiketoiminnan eri vaiheissa. Aiheesta oli
kertomassa Ely-keskukselta Jari Uusinarkaus ja Business Finlandilta Eeva-
Liisa Tepsa. Iltaa emannoi Lakiasiaintoimisto Neuvosesta Hilkka Neuvonen.

o 20.06.2018 illan aiheeksi oli valikoitunut jalleenmyynti ja sen kaksinaiset
haasteet. Iltaa isdinnoi Kahvi- ja teekauppa Mandragora Oy:n Olli-Matti
Huotari. Illan aihetta oli alustamassa Arctic Warriorsin Tuija Kauppinen
Rovaniemelta.

o 22.08.2018 ydinryhmi sai konkreettisia vinkkeja kotisivujensa toteuttamiseen
ja yhdessd ryhmin kanssa toteuttivat muutamalle vapaacehtoiselle kotisivut.
Iltaa emédnnoi DigiJuulian yrittéjd, Saija Aarnio, joka kertoi asioista, joita
kotisivujen tekemisessd kannattaa ottaa huomioon.
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26.09.2018 Illan aiheena oli kirkastaa mikroyrittdjain mahdollisuuksia
markkinoinnissa seki sen tulevia suuntauksia ja my6s millaiseen
markkinointiin mikroyrittdjan olisi syytd panostaa. Aihetta oli alustamassa
asiantuntija Simo Vilhunen Seven-1 -mainostoimistosta ja iltaa emannéi Erika
Niva sisustusliike Koti&Onni Oy:sta.

10.10.2018 ydinryhmétapaamisen aiheena oli tuotteistaminen. Iltaa isinnoi
tuotekehitykseen, tuotteistukseen ja palvelumuotoiluun erikoistunut kolmen
henkild yritys Kataja Innovations Oy. Yritys tarjoaa ratkaisuja tuotteistuksessa
kuten esimerkiksi mikroyrittdjien tuotteiden skaalautumisessa, miten
esimerkiksi palveluyrittdja voi lisdtd “tuotantoaan”, kun omaa tyopanostaan ei
voi lisdtd loputtomasti.

24.10.2018 ydinryhmaillan aiheena oli kansainvilistyminen ja erityisesti
Ruotsin markkinat. Pddasiassa damastiterdksestd valmistettujen korujen,
Damastikoru Finlandin yrittdja Mauri Harkonen toimi illan isdntdnd yhdessa
hopeakoruvalmistaja Taigakoru Oy:n Juha Jangerin kanssa. Juha kertoi omia
kokemuksiaan kansainvélistymisestd, koska pieni osa heiddn tuotteista menee
ulkomaan vientiin ja Rovaniemi kansainvilisine matkailijoineen tarjoaa
monipuolisen asiakaskunnan. Damastikoru olisi puolestaan valmis
kokeilemaan ulkomaan markkinoita. Illan aihetta ja kysymyksiin vastaamassa
oli asiantuntija Jukka Olli Business Oulusta.

28.11.2018 illan aiheena oli sisdlléntuotanto. Ydinryhmd ilta jarjestettiin Kota
Collektive Oy:ssd ja sitd isinn6i Miikka Hast ja Harri Tarvainen. Harri kertoi
yrittédjille sisaltomarkkinoinnin ja markkinoinnin eroista sekd markkinoinnin
ldhtokohdista, kohderyhmisté ja miten kohderyhma tavoitetaan. Alueen
mikroyrittdjat saivat hyvid vinkkeja omaan markkinointiinsa.

Tammi-, maalis- ja huhtikuussa 2019 toteutettiin Rovaniemen kokeilupajat
teemoilla markkinointi, verkkokauppa seki vienti. Pajojen vetdjana toimi
suunnittelija Laura Laivamaa ja ne pidettiin Lapin yliopiston Sinco-tilassa.
22.05.2019 Rovaniemen ydinryhmaillan aiheena oli tuotteiden nakyvyys
jalleenmyyjilld. Illan isdntdnd toimi Run Dog Oy:n Vesa-Pekka Jurvelin,
kertoen miten omille tuotteille saa nakyvyytté jalleenmyyjien myyntipisteissé,
miten jilleenmyyjiin ollaan yhteydessd ja miten suhdetta hoidetaan. Illassa
pohdittiin myds shop-in-shop-konseptia, jonka ldhtokohtana on asiakkaan
tarve saada mahdollisimman kattava valikoima erilaisia palveluita samasta
paikasta.

19.06.2019 aiheena oli yrittdjan jaksaminen ja hyvinvointi. Iltaa isinnéivat
liikkunnan ja hyvinvoinnin ammattilaiset Timo Autto sekd Merle Soppela
CrossFit Oy:std. He ohjeistivat, miten omaa hyvinvointia voidaan vaalia ja
kertoivat kokemuksiaan hyvinvointia mittaavista tuotteista.

28.08.2019 ydinryhmd iltaa aiheeseen “vientid Eurooppaan” oli alustamassa
saksan- ja italiankielisen Euroopan tunteva, Pohjois-Suomen kehittdmisesté
kiinnostunut kulttuurialan vaikuttaja Vaing Jalkanen. Iltaa vietettiin
Rovaniemen Kehityksen tiloissa.
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23.10.2019 pidettiin valmennus viestinnista ja verkkondkyvyydesta. "Loista
verkossa”- kouluttajana toimi DigiJuulia Ky:n yrittdjd Saija Aarnio. Sosiaalinen
media ja nakyvyys netissd sekd branddys ovat kehittyneet huimaa vauhtia.
Nettindkyvyyden perusasioita ja esim. algoritmien muuttumista Facebookissa
ja Instagramissa nostettiin esille koulutuksessa.

20.11.2019 aiheena oli rekrytointi, ensimmadinen tyontekijd ja kevytyrittdjyys.
Iltaa isdinnoi Digi- ja mainostoimisto Hoyry Oy:n yrittdja Sami Halonen.
Rekrytointi teemaa yrittdjille pohjusti asiantuntija Eija Leinonen
KoulutusAvain Oy:std. Mikroyrittdjille on haastavaa 16ytdd toiminnastaan
vaihe/tilanne, milloin ensimmadinen tyontekijad kannattaa palkata. Em. voi
helpottaa kiyttamalld kevytyrittdjid tai ostamalla tyotd aluksi alihankintana.
Myos rekrytointiprosessista, palkkaamisesta ja osavan tydovoiman saannista
keskusteltiin.

22.01.2020 Vastuullinen ja eettinen bisnes - ydinryhmailtaa eménnoi Taste of
Champagne ja vaatelainaamo Aina upea! Oy:n yrittdjd Sanna Hiltunen.
Esiintymisvaatteiden kierrétys ja uudelleen kaytto seka vaatteiden ja
asusteiden vuokraus kuluttajien kdyttoon ovat jakamistalouteen perustuvaa
toimintaa. Illassa oli Eettisen kaupan puolesta ry:std asiantuntija Helena Lehti
kertomassa eettistd, kestdvistd ja vastuullisesti tuotetuista tuotteista ja niihin
liittyvistd aiheista.

19.02.2020 illan aiheena oli "Some vs. perinteiset mediat markkinoinnissa ja
viestinndssd” illan isdntd Esa Marttala Painatuskeskus Finlandista kertoi
liifketoiminnastaan ja nosti esille aiheita mm. mihin tilanteeseen ja kenelle
sopii some, mihin painettu julkaisu. Miké toimii viestinnassd, mika
markkinoinnissa, miki auttaa aikaansaamaan myyntié ja onko eri toimialoilla
ja alueilla eroja. Illassa Business Rovaniemen palveluksessa toimiva Arctic
Design Weekin tuottaja Taina Torvela kertoi Arctic Design Week
-mediatapahtumasta.

25.03.2020 aiheena oli Haastavassa ajassa. Rovaniemen ydinryhma kokoontui
verkossa jakamaan tuntoja Covidig pandemian aiheuttamasta tilanteesta
mikroyrittdjien ndkokulmasta. Rovaniemen kaupungin yrityskehittéja ja
Rovaniemen ydinryhmén aluevastaava Merja Majanen esitteli Business
Rovaniemen sivujen kautta mahdollisuuksia, joita yrittdjilla on tukenaan.
My6s huhtikuun ydinryhmailta tapahtui verkossa ja keskustelu aihe keskittyi
koronan vaikutuksiin yrityksille ja yrittdjille. Mikroyrittdjien kokemusten
ohella kiytiin ldpi mm. erilaisia tukitoimia, joita yrityksilld ja yrittajilla on
kéytettavissddn seka tukiverkostoja, joista on apua yrittdjille muutoinkin.
(MicroEntre 2020Db)
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MERI-LAPIN YDINRYHMA

Lapin mikroyritysverkoston toinen ydinryhmistd toimii Kemi-Tornion alueella.
Kirjoitushetkelld Meri-Lapin ydinryhmi verkostossa on mukana 18 mikroyritysta.
Meri-Lapin ydinryhmi kokoontuu verkostoon kuuluvan isanté tai eméntd yrityksen
tiloissa. Tapaamisiin on voinut osallistua myos etdyhteyden kautta. Verkostoillan
jarjestdjand on toiminut kasvuverkostohankkeesta Digipolis ja Lapin ammatti-
korkeakoulun tutkimustiimi.

Ensimmadinen Meri-Lapin ydinryhmé kokoontui Kemissd 24.04.2018 aiheenaan
“Ruotsi, bisneskulttuuri ja kieli”, Tornion Akkujen isdinnéiménd. Yrittdjdt Reeta ja
Jouni Matilainen kertoivat yrityksestddn ja erityisesti omasta tiestadn verkkokauppa-
kauppiaiksi Ruotsiin. Illan aikana 20 osallistujan kesken jaettiin kokemuksia ja haas-
teita verkkokaupasta ja siihen liittyvisti tekijoistd, mm. maksujen vastaanottamisesta,
tuotteiden ldhettdmisestd ja tietoturvasta. Myds keskustelua markkinoinnista, miten
verkkokaupalle saa ndkyvyyttd verkossa ja miten kivijalkaliikkeeseen saa asiakkaita
kaytiin. (MicroEntre 2020b)

Meri-Lapin ydinryhméan kokoontumiset jatkuivat erindisin teemoin:

o 29.05.2018 ydinryhmaillan tapaaminen jarjestettiin Aito Lapin Paahdon
tiloissa Kemissd ja aiheena oli toiminnanohjausjarjestelmd. Aihetta isinndi ja
esitteli Polaris Kielipalveluiden omistaja Cyrus Jabraeil. Yritys tarjoaa
tulkkaus- ja kddannospalveluita noin 8o kielelld ja asiakkaita ovat muun
muassa julkiset toimijat, joiden asiakkaina puolestaan on paljon
ulkomaalaistaustaisia henkil6itd, eikd yhteistd asiointikieltd 16ydy. Yritysten
haasteena on ollut tulkkien ja téiden koordinoiminen ja em. tarpeeseen yritys
on tyostanyt oman toiminnanohjausjirjestelman.

o 28.08.2018 ydinryhmiillassa pohdittiin mikroyrittdjdn jaksamista,
hyvinvointia ja omia voimavaroja, aiheena henkil6ston johtaminen ja
hyvinvointi. Illan alustuksen piti Kemin Osaajien Osuuskunnasta Ella
Saarenpid ja asiantuntijana Pauliina Jadskeldisen.

 30.10.2018 pidetyssd illassa aiheena oli markkinoinnin mahdollisuudet ja se
pidettiin Lapin Vesileikkaus Oy:n yrittdja Markus Ahokkaan toimitiloissa
Kemissa. Yritys tekee vesileikkausta, myy materiaaleja, kone- ja
laitesuunnittelua seki osa- ja kokoonpano valmistusta. Iltaa oli pohjustamassa
torniolainen markkinointiin erilaisia palveluja tarjoava yritys, Nuotio Digital,
yrittdjand Mikko Manninen. Hén kertoi tulevaisuuden tarjoamista uusista
markkinoinnin tuulista, joita ovat esimerkiksi lisatty todellisuus,
virtuaalitodellisuus ja ndiden yhtymat.

o 27.11.2018 illan teemana oli myynti ja myyntitekniikat. Meri-Lapin
ydinryhmailtaa isdnnéi yhden miehen yritys Insindoritoimisto 3D Hacklin
Oy:n Pekka Hacklin. Yritys tarjoaa mm. 3D mallinnusta, laitesuunnittelua,
lujuuslaskelmaa seki teknistd dokumentointia ja asiakkaita ovat padosin toiset
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yritykset, esim. teollisuuden ja tuotekehityksen parista seki julkiselta
sektorilta. Iltaa vietettiin pikkujouluisessa hengesséd Lapin
ammattikorkeakoulun tiloissa.

12.02.2019 kokoonnuttiin kokeilupajan merkeissd aiheena tuotekehitys.
01.03.2019 kokoonnuttiin kokeilemaan digitaalisten videoiden suunnittelua,
kuvaamista, késittelyd ja jakoa sosiaalisiin medioihin mobiililaitteilla.
Mobiilivideo someen -klinikan piti opettaja Panu Pohjola Lapin AMKista,
joka tutustutti osallistujia eri sovellutuksiin ja lisélaitteisiin, joilla kuvaamisen
laatua voi parantaa.

09.05.2019 pidettiin Meri-Lapin kokeilupaja, jonka teemana on
palvelukonsepti. Pajaa on vetdmassa tekstiilisuunnittelija ja teollinen
muotoilija Laura Laivamaa Lapin yliopistolta.

28.05.2019 ydinryhmd iltaa vietettiin Ratapihan Ruustinnassa Kemissa ja
aiheena oli mikroyrittdjan ajanhallinta ja kehittdmisen vuosikello. Iltaa
emdnnoi Asemapuisto Oy:n Katariina ja Norma Seppald. Yritykselld on
omistuksessa Ratapihan Ruustinnan lisaksi myos Cafe Hertta Kemi, ja
Putiikkihotelli Kemi. Aihetta oli alustamassa hyvinvoinnin nakékulmia
lehtori Anne Puro Lapin AMKista.

18.06.2019 aiheena oli Ruotsin markkinat, miten luoda kauppasuhteet
Ruotsiin. Kauppasuhteiden avaamisesta oli kertomassa asiantuntija Mikael
Blomster, kertoen kdytdnnon vinkkejd myyntineuvottelutilanteisiin Ruotsissa.
Iltaa isdnndi Painatuskeskus Finland Oy:n yrittdja Esa Marttala.

27.08.2019 illan teemana olivat erilaisen uudet liiketoimintamahdollisuudet.
Iltaa isdnnoi useat uudet yrittdjat nostaen esille heiddn yrityskohtaisia
esimerkkejd, joiden kautta pyrittiin kartoittamaan uusia
liiketoimintamahdollisuuksia.

29.10.2019 ydinryhmai kokoontumisessa kokeiltiin koko illan streemausta,
jossa illan isinndt Hankiworks Oy:n Tuomo Ryyndnen ja Jani Puustinen
osallistuivat etdyhteydelld. Teemana oli rekrytointi. Yritys hallinnoi
kehittimaédnsa verkossa olevaa pikatyopalvelu alustaa, jossa tyonantajat voivat
etsid tyontekijoitd ja tyontekijét toitd. Palkkaus ja tyon laskutus onnistuvat
alustan kautta myos. Rekrytoinnista illassa oli puhumassa myos Eija Leinonen
Koulutusavain Oy:ltd. Osa ryhmaliisistd kokoontui Lapin AMKin tiloihin
Kemiin.

28.01.2020 aiheena oli Aasian markkinat, miten Aasian markkinoille voi
pédstd ja miten sielld toimitaan. Kokemuksia kiinalaisten yritysten kanssa
tehtévistd liiketoiminnasta kertoi illan isdntd keminmaalainen valokuvaaja
yrittdja Jarno Vuorinen (Kuvavuorinen). Asiantuntijana illassa puhui Elaine
Vaattovaara.

25.02.2020 ydinryhmiillan aiheena oli digitalisaation mahdollisuudet
mikroyrittdjille. Asiantuntijana toimi Nuotio Digitalista Minna Miettunen.
Hin kertoi mm. missa digitalisaatiossa menndédn juuri nyt ja mihin se on
menossa sekd mitd digitalisaatio kidytdnnossd vaatii merilappilaiselta
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yrittdjalta. Mitd konkreettisia asioita yrittdjin kannattaa tehdéd pysyakseen
kehityksessd mukana. Illan emantédna toimi juhla- ja leivontatarvikeliike
Juhlaxin yrittdja Mervi Anttila.

 31.03.2020 aiheena oli haastavat ajat ja digin tuomat mahdollisuudet niiden
ylittdmiseen. Covidig pandemia mullisti monen yrittdjan toiminnan. Meri-
Lapin ydinryhma kokoontui verkossa jakamaan tuntoja mikroyrittdjien
ndkokulmasta ja pohtimaan, millaisin keinoin koronan heittdmadn
haasteeseen voisi tarttua. Illassa jaettiin ajankohtaisia apuja, neuvoja ja
vinkkeja yrittgjille.

o 28.04.2020 — Poikkeustilanne jatkui. Meri-Lapin ydinryhméatapaaminen
jarjestettiin verkossa ja keskittyi koronan vaikutuksiin yrityksille ja yrittéjille
aiheeseen. Illan aikana kéytiin lapi kokemusten ohella mm. erilaisia
tukitoimia, joita yrityksilld ja yrittdjilld on kéytettavissddn seka tukiverkostoja,
joista on apua yrittgjille. Illan aikana keskusteltiin myds verkoston
jatkumisesta ja sen toimintaan liittyvista toiveista. (MicroEntre 2020b)

Mikroyritysverkoston toimintaa hankkeen paéttymisen jilkeen koordinoi Oulun yli-
opiston MicroENTRE’ tutkimusryhma. Valtakunnalliseen MicroENTRE® yritysver-
kostoon kuuluu noin 300 mikroyritysti ja toiminnan keskidssd on tiivis yhteistyo
suoraan yritysten ja yrityspalveluorganisaatioiden kanssa. (Oulun yliopisto 2020b.)
MicroENTRE yritysverkostoIM toiminnan tarkoituksena on edistdd mikroyritysten
kasvua, kehitystd ja vientid (Oulun yliopisto 2020¢).
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Raimo Pyyny, Lapin AMK

Nopeat digikokeilut

Internet ja digitalisoituminen on muuttanut maailmaa enemman kuin teollinen
vallankumous. Yhdessd globalisaatiokehityksen kanssa timéd on johtanut kaikkien
toimialojen arvoverkkojen muuttumiseen, toimialarajojen haméartymiseen ja uuden-
laisten toimijoiden tulemiseen markkinoille. Digitalisaatio ja digitaaliset palvelut
ovat tulleet osaksi kaikkien toimialojen toimintaa. (Ite wiki oy 2020)

Mutta mitd digitalisaatio oikein on? Kun digitaalisuuden kasitetta ldhtee etsimddn
vaikkapa "googlaamalla” saa helposti tuloksiksi monenkirjavia ja ristiriitaisia maari-
telmid. Ehké helpompi ldhted ensin siitd mitéd digitalisaatio ei ole. Jyrki J.J. Kasven
mukaan digitalisaatio ei tarkoita tietotekniikkaa, silla pelkka tietokoneiden kantaminen
tyopaikoille ei valttdmattd ratkaise yhtddn mitddn - ne ovat vain ty6vilineitd muiden
ohella. Eikd digitalisaatio tarkoita myoskéadn digitointia, silld digitointi on vanhan
toimintatavan korvaamista vastaavalla digitaalisella toiminnalla. Esimerkiksi, kun
kouluissa korvattiin reissuvihot Wilmalla ja liitutaulut dlytauluilla, kyse oli digitoin-
nista. Koulujen arki pyori samalla tavalla kuin ennen Wilmaa ja dlytauluja. Digitali-
saatiossa tietoa ja tietotekniikkaa hyodynnetddn toiminnan muuttamiseen tai uuden
mahdollistamiseen. Esimerkiksi, kun verovelvollisen tdyttima veroilmoitus korvattiin
veroviranomaisen kokoamalla veroehdotuksella, kyse oli digitalisaatiosta. (Kasvi 2019)

Kaiken kaikkiaan digitalisaatiolla ei ole yksiselitteistd ja vakiintunutta méaritel-
mad. Yleisesti voidaan sanoa, ettd digitalisaatiolla tarkoitetaan tiedon tallentamista,
siirtamistd ja késittelyd tietokoneiden ymmartdmissd muodossa, mutta kasitteelld
viitataan myos laajemmin taloudelliseen ja yhteiskunnalliseen muutosprosessiin, joka
on seurausta tieto- ja viestintdtekniikan (ICT) kehityksestd. (Koistinen-Jokiniemi
ym. 2017, 6)

IT- ja ohjelmistoalan yritysten koostaman ite wikisivuston mukaan digitalisaatio
on lipileikkaava ilmid, joka vihentdd maantieteen perinteisesti tarkedd merkitystd
missé etdisyyksien merkitys vihenee ja kansallisesti kontrolloitu yritysten toiminta
muuttuu valtakuntien rajat ylittavaksi kansainviliseksi toiminnaksi. Maantieteen
seki kielellisten ja kulttuuristen tekijoiden merkitys kilpailuedun ldhteené vahenee,
mika toisaalta lisdd kansainvilistd kilpailua Suomessakin. (Ite wiki oy 2020)

Kiaytanndssi digitalisaatiossa on kyse organisaatiokulttuurin muutoksesta, ja se on
tunnetusti vaikeaa. Siksi uudet kasvavat yritykset omaksuvat digitalisaation helpommin
kuin vanhat suuret organisaatiot, joiden kulttuuri on ehtinyt jo luutua (Kasvi 2019).
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Internet-talous lienee osuvin termi kuvaamaan tatd muutosta, jossa digitaalisuus- ja
digitalisaatio ovat osia tdtd murrosta. Ne mahdollistavat ja luovat téysin uusia ilmioita,
joita aiemmin ei ole ollut olemassa. (Paajanen & Vainionkulma-Immonen 2015, 111)

Palvelualan tyonantajien Palta ry:n tekemin Digitaloudesta kasvua tutkimuksen
mukaan digitalisointi antaa mahdollisuuksia parempaan tuottavuuteen, uusiin liike-
toimintamalleihin ja kansainvélisen kasvuun. Digitalisaatio ndakyy myds asiakkaiden
odotuksissa ja ostokéyttaytymisessd. Ne palvelut, joiden ostaminen on helppoa, hinta
kohdallaan ja joiden tuottama asiakaskokemus on hyvi, menestyvit markkinoilla.
Mutta monella yritykselld on asiakkaita, jotka haluavat kuluttaa palveluita vanhalla
mallilla. Kédytdnnossa tima tarkoittaa sitd, ettd yrityksen on tehtdva strateginen péaatos,
milld palveluiden yhdistelmalld se jatkaa toimintaansa. (Varpe 2016, 29)

Entd mitd tdmi tarkoittaa yrityksissd kidytanndssa? Muun muassa osaamisen ja
toimintaprosessien uusimista! Esimerkiksi myynti- ja markkinointiprosessit on
uudistettava. Digitaalinen maailma siirtad valtaa asiakkaalle, koska mittaaminen
muuttuu lapindkyviksi. Jos verkkosivut tai -palvelu ei tarjoa hyvaa kayttokokemusta,
on toiselle sivustolle siirtyminen vain klikkauksen takana. Myyj4, joka tuntee asiakkaan
tilanteen, tuotteensa ja palvelunsa seki teknologian niiden taustalla, tarjoaa hénelle
parhaiten sopivaa palvelua - ja tekee eniten kauppaa. Tdssd suhteessa kansainvaliset
markkinapaikat ja operaattorit haastavat perinteiset myyntiverkostot tuoden samalla
mukanaan kansainvilisen kilpailun joka niemeen ja notkelmaan. (Varpe 2016, 30)

Mikili suomalaiset palveluyritykset aikovat kasvaa, on niiden pakko kansainvalistya

ja silloin digitalisaatio on varteenotettavimpia vaihtoehtoja. Digitaalinen talous ei
tunne taantumaa, ja kansainvilinen palvelukauppa kasvaa tdlld hetkelld noin 10 pro-
sentin vuosivauhdilla. Markkinat ovat aidosti globaalit ja toimialojen ja maiden rajat
ovat hdvinneet. (Varpe 2016, 30)
Lapin mikroyritysten kasvuverkosto hankkeen aikana toteutettiin joukko digikokei-
luihin liittyvid tyopajoja. Ajatuksena oli, ettd mukana olevat yritykset voivat testata
keskeneriisid tai kehitteilld olevia ideoitaan ja samalla kehittdd omaa digitaalisuuteen
liittyvad osaamistaan, silld Kokeiluperusteiset ja digitaalisuutta hyédyntévit kasvu- ja
kansainvilistymismekanismit olivat monelle alueen mikroyritykselle uusia asioita.
Sopivia aiheita tyopajojen sisalloiksi kartoitettiin verkostossa mukana olevilta
mikroyrityksilld alkuvuoden 2019 aikana, joiden perusteella toteutettiinkin samana
kevadnd seuraavat tyopajat.

 Digikuva somessa 15.2.19, jossa kokeiltiin digitaalisten valokuvien
suunnittelua, kuvaamista, késittely4 ja jakoa sosiaalisiin medioihin
mobiililaitteilla. Ty6pajassa tutustuttiin myds sovellutuksiin ja lisdlaitteisiin,
joilla sisdltdjen laatua voi parantaa. Vilineind kaytettiin iOS tai Android
kayttojarjestelmalld toimivaa dlypuhelinta tai tablettia, jonka jokainen taytyi
varata itse mukaansa.

» Mobiilivideo someen 1.3.19, jossa kokeiltiin digitaalisten videoiden
suunnittelua, kuvaamista, késittely4 ja jakoa sosiaalisiin medioihin
mobiililaitteilla. Edellisen tydpajan tapaan siind tutustuttiin myos
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sovellutuksiin ja lisdlaitteisiin, joilla videoiden laatua voi parantaa sekd
kaytettiin vdlineind iOS tai Android kiyttéjarjestelmalld toimivaa
alypuhelinta tai tablettia.

« Digiklinikka - Digitalisaatio yrityksen arjen rutiineissa 16.4.19, jossa kiytiin
lapi, kuinka yrityksen tydonkulkuja on mahdollista keventdd puhelimien ja
erilaisten tyokalujen avulla. Téssd kiytetyt tyokalut olivat Office 365
tilaukseen sisaltyva Flow ja Googlen tunnuksilla kédytettava IFTTT.

o SmartSet - virtuaalistudioteknologia yrityksen markkinoinnissa 1.
markkinointivideon kuvaukset valitulle mikroyritykselle 15.5.19, jossa
halukkaille yrityksille tuotettiin yritysvideot SmartSet-
virtuaalistudioteknologiaa hyodyntiden. Esimerkki SmartSet- yritysvideosta
on nahtévissa: https://vimeo.com/327704654

o Lisdksi kesdkuussa 2019 jérjestettiin Lapin yliopistolla tyopaja, jossa kaytiin
lapi verkkokaupan perustamiseen liittyvid teknologisia ratkaisuja.

 Kaikki tydpajat toteutettiin arki-iltoina klo 18-20 aikana ja viimeistd lukuun
ottamatta ne jarjestettiin Lapin AMKin tiloissa Torniossa. Ty6pajojen
kouluttajina toimivat Lapin AMKin digitaaliset ratkaisut osaamisryhman
opettajat. TyOpajat videostriimattiin, jolloin niitéd oli mahdollista seurata
suorana lahetyksend muilta paikkakunnilta tai katsoa myohemmin
taltiointeina.

TyOpajoista ja niiden toteutuksista saadut kokemukset olivat pddosin hyvid. Koska
digitaalisuuteen liittyvét asiat liilketoiminnassa ovat monelle alueen mikroyrittajille
vield uusia, keskityttiin tdssd vaiheessa koulutusta harjoittelemaan digitaaliseen
kauppaan liittyvié teknologioita ja tyévilineiden kdytt64. Jatkossa voitaisiin keskittya
enemman digitaaliseen liiketoimintaan liittyvien toimintaprosessien kehittdmiseen.
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Tuomo Lidholm, Lapin AMK

Digitalisaatio yrityksen arjessa

Vuoden 2019 digibarometrin mukaan, digitalisaation edellytykset ja digitaalisten
teknologioiden kéyttd ovat Suomessa korkealla tasolla, mutta digitalisaation vaiku-
tukset ovat verrokkimaita pienemmat. (Ali-Yrkko et al. 2019). Digitalisten teknologi-
oiden, kuten muiden teknologioiden, hyddyntdmisen perinteisesti tavoitellut yrityksen
sisdiseen toimintaan kohdistuvat vaikutukset ovat késin tehtavan tyon helpottaminen,
késin tehtdvdn tyon tarpeen poistaminen ja uudenlaisen tekemisen mahdollistami-
nen. Uusia vaikutuksia on esimerkiksi yrityksen kasvava kyvykkyys oppia enemmin
asiakkaistaan ja heiddn tarpeistaan, ottaa avuksi digitaalisia markkinointi- ja myynti-
kanavia, vastata kuluttajien "Min4 haluan, mitd haluan, miten haluan, missd haluan
ja milloin haluan” toimintamalliin (Yarrow 2014) seki kilpailla nopeasti digitalisoi-
tuvilla markkinoilla ja ekosysteemeissa (Mazzone 2014; Porter & Heppelmann 2014).
Téamin artikkelin tarkoituksena on selittda digitalisaatiota yrityksen arjessa ja antaa
ideoita pilvipalveluiden hyddyntdmisen tuomien mahdollisuuksien realisointiin.

PILVIPALVELUT DIGITALISOIVAT ARKEA

Yritysten liiketoimintaa tukevien digitaalisten teknologioiden, kuten ohjelmistojen,
laskentaresurssien ja tietojarjestelmien tarjonta pilvipalveluna on kasvanut huomat-
tavasti viime vuosina. Tilastokeskuksen (2019) mukaan, ohjelmisto ja/tai tietojarjes-
telmi voidaan luokitella pilvipalveluksi, kun silld on kaikki alla olevat ominaisuudet:

o tuotetaan palvelun tarjoajan palvelimilta

 on helposti skaalautuva tarpeen mukaan (esim. kéyttajien maara,
tallennuskapasiteetti)

« voidaan kayttad itsepalveluna (ainakin palvelun ensimmaiisen kayttonoton
jalkeen)

o maksetaan kdyton mukaan (yleensa kayttdjamaaran tai kdytetyn kapasiteetin
mukaan).

Tarjonnan (ja sovellusten laadun) kasvu nidkyy my6s yhd useamman PK- ja mikro-

yrityksen tavassa vastata liiketoimintansa uusiin tarpeisiin pilvipalveluratkaisuilla ja
korvata paikallisesti asennetut ohjelmistot niiden pilviversioilla kdytossé olevan laite

Mikroyrittajien kasvuverkosto Meri-Lapissa - 39



ja ohjelmistokannan vanhentuessa. Kuten alla olevasta kuvasta 1 kdy ilmi, maksullis-
ten pilvipalveluiden kdytto on tasaisessa kasvussa.
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Kuva 1. Pilvipalvelun kaytto yrityksissa 2014-2019 (Tilastokeskus 2019)

Monipuolisen tarjonnan lisaksi lisddntynyt kdytto johtuu my6s osittain siitd, ettd pilvi-
palveluna tarjottujen ohjelmistojen ja tietojarjestelmien kokeilu ja kdyttdonotto on
tehty kohtalaisen vaivattomaksi. Kokeilut ja kadyttoonotot eivdt yleensd edellytd
minkédnlaisia asennus ja konfigurointitoimenpiteitd kiytossa oleviin paatelaitteisiin.
Tdmain lisaksi niiden kayttod edistdd palveluiden kiyttoon perustuva laskutus, nopeat
kiintedhintaiset internetyhteydet, kohtuuhintaisten kannettavien tietokoneiden ja
suurindyttdisten tehokkaiden puhelimien saatavuus.

Suurimmat pilvipalveluiden toimittajat ovat Microsoft, Google/Alphabet, Apple,
Facebook, Amazon, Tencent, Baidu ja Alibaba (Lansiti & Lakhani 2017). Ndiden ja
lukemattomien pienten toimijoiden palveluvalikoimasta 16ytyy erilaisten yritys- ja
yksityiskdyttoon soveltuvien ohjelmistojen lisdksi laajoja tietojdrjestelmératkaisuja
eri toimialojen tarpeisiin, konesalipalveluita sekd parhaimmillaan miljardeja aktiivi-
sia kéyttdjid tavoittavat sosiaalisen median palvelut, kuten Facebook ja Facebook
Messenger, Whatsapp, Youtube, Instagram ja Linkedin.

Télla hetkelld tunnetuimpina yrityksen arkea helpottamaan hankittavina pilvi-
palveluina voidaan pitdd tuottavuusohjelmistopaketteja, joista suosituimmat ovat
Microsoftin Office 365 ja Googlen G-Suite. Ndiden sisdltdmat yksittdiset ohjelmistot
ja niiden kayttotarkoitukset poikkeavat toisistaan jonkin verran, mutta yleiselld tasolla
Office 365:n ja G-Suiten sisdltd on koostettu vastaamaan yritysten perustarpeisiin
sisdllontuotannon, tiimityon, viestinnin ja yhteydenpidon, tiedostojenhallinnan,
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ja tietoturvan osalta (Google, n.d.-b; Microsoft, n.d.). Kuten kuvasta 2 kiy ilmi, edelld

mainittu kokonaisuus vastaa hyvin Suomalaisten yritysten kayttotottumuksiin.
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Kuva 2. Kaytetyt pilvipalvelut, osuus vahintddn kymmenen henkilda tyollistavista yrityksista
(Tilastokeskus 2019)

Ylli esiteltyjen tuottavuusohjelmistopakettien kdytostd peritdan kayttdjakohtainen
kuukausimaksu, joka vaihtelee 5 — 20€:n vililld riippuen valitun paketin laajuudesta
(Google n.d.-a; Microsoft n.d.). Ndin ollen esim. 5 kdyttéjan yrityksen ohjelmistojen
kuukausimaksut voivat vaihdella 25€ - 100€ valilla.

Perinteisten toimisto-ohjelmien liséksi pilvipalvelutarjontaan on ilmestynyt uuden
sukupolven tuottavuusohjelmistoja, joiden tarkoitus on tukea yrityksen omatoimista
automatisointia, ohjelmistokehitysta ja liiketoiminnan analytiikkaratkaisujen kehit-
tamistd ilman vahvaa tietojarjestelmé- ja ohjelmointiosaamista. Vastaavia ohjelmistoja
ja tietojarjestelmid on toki ollut saatavilla my6s aiemmin, mutta niiden korkea
hinnoittelu ja tarkoituksenmukaisen kayton edellyttimat IT osaamistarpeet ovat
rajanneet niiden kiyttdjakunnan pitkélti suurempiin yrityksiin.

UUDEN SUKUPOLVEN PILVIPALVELUT

Uuden sukupolven pilvipalveluiden voidaan olettaa helpottavan pk- ja mikroyritysten
digitalisaatiota. Niiden avulla on mahdollista valjastaa yritysten tyontekijoiden
nykyinen osaaminen ja kehityshalukkuus digitalisaation edistimiseen. He tuntevat
yrityksen toiminnan haasteet ja esteet, varsinkin omassa tyossa tarvittavien tietojen
kasittelyn osalta. Pienempien yritysten ei ole vélttdmattd taloudellisesti kannattavaa
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palkata puhtaita IT osaajia kehitystyohon ja vaikka olisikin, Suomesta voi olla vaikeaa
16ytaa yritykselle soveltuvia IT osaajia, kuten kuvasta 3 kdy ilmi.

%
100 -

a0
20

2013 2014 2015 2016 207 2018

Kuva 3. Tietotekniikka ammattilaisten avoimen ty&paikan taytossa vaikeuksia 2013-2018
(Tilastokeskus 2019)

Automaatiotoimenpiteitd varten on saatavilla esimerkiksi Microsoftin Power
Automate ja IfThisThenThat (IFTTT) sekd Zapier. Ndiden avulla voidaan rakentaa
erilaisia automaattisia tai itsekdynnistettdvia tyonkulkuja, jotka keraéavat ja siirtavit
tietoa eri laitteiden ja ohjelmistojen vililla. Tyonkulkuja voidaan hyddyntéda esimer-
kiksi tyontekijin tybajan ja -paikan kirjaamiseen ja keskitettyyn seurantaan.

Alla olevissa kuvissa 4 ja 5 ndkyy Power Automate:lla tehty tyonkulku, joka
hy6dyntdd matkapuhelimen GPS ominaisuuksia ja rekister6i nappia painamalla
senhetkisen kellonajan ja tyontekijidn sijainnin katuosoitteen tarkkuudella. Ndm4 ja
tarkentavat tiedot tallennetaan pilvipalvelun lapi jaettuun tiedostoon, josta esimies
pystyy koostamaan tarvittavia raportteja ja tarvittaessa myos seuraamaan tilannetta
reaaliaikaisesti. Kuvassa 6 nikyy osa IFTTT:ll4 tehdystd samankaltaisesta tyonkulusta,
jonka avulla maariteltyyn paikkaan saapumiset ja poistumiset kirjataan tyontekijan
Google kalenteriin.
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Kaynnista tyonkulku manuaalisesti vee
h' 4
— )
Muunna aikavydhyke s
W
Add a row into a table (Esikatselu) “e
WV
E Send a push notification e
+ Uusi vaihe Tallenna

Kuva 4. Tyonkulun ylatason rakenne

Add a row into a table (Esikatselu) @ cee

*Location ‘ OneDrive for Business N |
*Document Library ‘ OneDrive A |
*File ‘ /Flowt/Digikliniikka/Ty&ajanseuranta.xlsx £ |
*Table ‘ Taulukko1 v |
Tyéntekija —n Ka&yttajdnimi x

Paivamaars —B key-button-date x

Kellonaika —E Muunnettu aika x

Osoite —B Koko osoite x

Aikaleima m Aikaleima x

Date —B key-button-date x

Timestamp —n key-button-tim... x

Kuva 5. Excel taulukkoon vietava sisalto
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Tapauksissa, joissa olemassa olevat ohjelmistot ja edellisten kaltaiset automatisoidut
tyonkulut eivit vastaa pk- tai mikroyrityksen tarpeisiin, voidaan paremmin soveltuvia
ohjelmia rakentaa nykyddn myds itse ilman vahvaa koodausosaamista. Pilvipalveluiden
toimittajat ovat tuoneet markkinoille uusia "low-code”, eli vahiisen koodin tyokaluja
kuten Microsoftin Power
Apps ja Googlen App-
Maker. Niiden avulla 8 You enter or exit an area
yritykset voivat kehittdad
omia verkko- tai mobii-
liohjelmistoja (Apps) ja Locate your work
yhdistelld niitd muihin

This Trigger fires every time you enter or exit an area you specify.

pilvipalveluiden ja ohjel- Kauppakatu 58, 95400 Tornio, Suomi
miin, kuten taulukkolas-
kentaan, kalenteriin ja
sahkopostiin.

Niilld  tyokaluilla
omaan liiketoimintatar-
peeseen vastaavan App— Torniogegampus

Minervigll apin..
sin kehittiminen voi- nv

Urheilukatu

Kauppakatu

daan aloittaa esimerkiksi HiERhile
kdskemalla pilvipalvelua
rakentamaan kéyttoliit-
tyméd olemassa olevalle
excel/google taulukolle
tai muulle tietolahteelle,
jonka jilkeen Appsia
pdisee jo kokeilemaan  Kyya 6. Seurattavan sijainnin maarittely tydnkulussa
omalla puhelimellaan tai
néytolle tulevasta virtu-

When you enter or exit this area

) : o Ecommerce PPC Dashboard
aahpuhehmeSta' Tallal_ Ecommerce Metrics Sales by Source Google Ads Metrics
set toiminnallisuudet Grosssdes Orders : Spend TR

. $1.828 35 ; $3.77K 731.1K
mahdollistavat nopeat B 2K e e
Avg Order Value Users H Clicks CTR
kokeilut tyokalun kay- $52,118,571.42.3K ; 21294 2.9%

ton oppimisen seki lo- e B | S S —
pullisen Appsin raken-
teen ja toimintojen maa-
rittelyn tukena.
Liiketoiminnan ana-
lytiikkaan ja visualisoin-
tiin soveltuvia pilvipal-
veluita ovat esimerkiksi A Boph

Microsoftin Power BI, -
Googlen Data Studio ja Kuva 7. Google DataStudion luoma Dashboard

+276%
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Amazonin QuickSight. Néihin ohjelmiin voidaan tuoda tietoa useista erilaisista lah-
teistd, kuten erityyppisistd tietokannoista tai jo useaan kertaan mainituista taulukko-
laskennan tiedostoista. Kun tarvittavat tiedot on tuotu jérjestelméin, voidaan niihin
kohdistaa erilaisia laskutoimenpiteitd. Tdmén jalkeen tiedoista voidaan koostaa tar-
vittavia raportteja tai kuvassa 7 esitetyn tyylisid interaktiivisia ndkymia (Dashboard),
jotka voidaan halutessaan jakaa myos muiden tyontekijoiden kayttoon.

YRITYKSEN ARJEN DIGITALISOINTI

Yrityksen digitalisointi ei ole nopea kertaluontoinen toimenpide, eika sitd voida ostaa
valmiina. Digitalisointi tulee ymmaértaé jatkuvana prosessina, joka etenee suunnitel-
mallisesti ja jarjestelméllisesti kohti yhteisesti méériteltyd tavoitetilaa, josta tissd kéy-
tetddn nimed Digivisio. Digivisio, ei kuitenkaan ole pysyvd maali, vaan se péivittyy
yrityksen kehittymisen mukana.

Digitalisointiprosessin aikana tiytyy tehda useita yksittdisiin kehityskohteisiin ja
potentiaalisiin teknologioihin liittyvid valintoja ja paatoksid, joiden tekemisessd
nojaudutaan yhdessa sovittuun strategiaan tai vastaavaan keskipitkin ajan toiminta-
suunnitelmaan. Digitalisointiprosessin tarkeimmat ajurit ja siithen liittyvin muutos-
vastarinnan murtajat ovat sen mahdollistamat toiminnalliset ja taloudelliset hyodyt.

Néiden selked tunnistaminen ja viestintd on erittdin tdrkedd. Viestinndssd ja muussa
dokumentoinnissa on tirkedd noudattaa Lean ajattelua ja tehdé ne riittavilla tasolla.
Liian tarkkaan dokumentointiin voi kulua liikaa aikaa ja rahaa, eikd dokumentteja
kyetd valttamattd pitimadn ajan tasalla. Puutteellinen dokumentaatio voi aiheuttaa
viiveitd ja vaarinymmarryksid esimerkiksi tekemisen uudelleenjirjestelyss ja tieto-
jarjestelmien konfiguroinnissa. Ndistd voi seurata hankalia toiminnallisia ongelmia
ja tietojarjestelmien jalkimuutoksista aiheutuvia kustannuksia.

Térkedd on my0Os osata pyytdd ajoissa apua. Suomesta 10ytyy huomattava madra
digitalisoinnin asiantuntijoita, jotka voivat auttaa viemaén lapi digitalisointiprosessia
kokonaisuutenaan tai sitten pienemmissd osissa esimerkiksi yrityksissd tapahtuvan
tekemisen mallintamisessa ja kehittamisessa seké erilaisten pilvipalvelujen kdyttoon-
otossa ja kaytossd. Taulukossa 1 esitettyd mallia voi hyddyntad oman yrityksen digi-
talisoinnin aloittamisen tiekarttana.
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Taulukko 1 Digitalisoinnin tydvaiheet

tunnistaminen

Vaihe | Toimenpide Lisadtietoa
Madritelléan ylatason tavoite digitaalisten
1 Digivision maéarittely teknologioiden hyddyntémiselle yrityksessa pitkalla
aikavalilla.
Sovitaan milla tavoin toimitaan ylatason tavoitteiden
2 Strategian maarittely saavuttamiseksi keskipitkalla aikavalilla. Sovitaan
myds mita ei tulla tekemaan.
Kartoitetaan yrityksen tehokkaan toiminnan esteet,
Digitalisointi . hidasteet seka niista aiheutuvat kustannukset.
3 |g|t§l|50|r)t|k0hte|den
tunnistaminen Ldydokset dokumentoidaan jatkokehitykseen ja
tehokkaaseen viestintaan riittavalla tasolla.
Maéritetaan kehitystyon jéalkeinen tavoitetila
ja millaisia toiminnallisia taloudellisia hyotyja
tavoitetilan mukaiselta toiminnalta odotetaan.
Tavoitetilan toiminnallisten
4 ja taloudellisten tavoitteiden Suorien ja epasuorien taloudellisten hyotyjen
asettaminen kattava tunnistaminen on tarkeas, silla
niiden avulla voidaan suhteuttaa kehitystyon
budjetti ja muutokset yrityksen tulo- ja
kustannusrakenteeseen.
Uusien toimintatapojen/ Suunnitellaan tulevaisuuden tekeminen ja
5 prosessien/tydnkulkujen varmistetaan, etta ne, joko poistavat havaitut esteet
suunnittelu ja hidasteet tai véhentévat niiden vaikutuksia.
. . Varmistetaan, etta teknologiat tukevat
Soveltuvien digitaalisten ) am e .
L o tulevaisuuden tekemista, niiden kdyttdminen arjessa
6 teknologioiden vertailu ja . : R IS .
. . on sujuvaa ja, ettd ne pystytaan liittdmaéan osaksi
tarpeenmukainen kokeilu s
olemassa olevaa IT ympéristoa.
o . Suoritetaan tarvittavat hankinnat ja konfiguroidaan
Digitaalisten teknologioiden . . . . X :
; : R . teknologiat haluttujen toimintatapojen mukaisesti.
7 hankinta, konfigurointi ja/tai PN . : )
e Tuetaan kayttajia kayton aloittamisessa ja
kayttéonotto s
koulutetaan heité tarpeen mukaan.
Seuranta ja uusien Sopivan ajan kuluttua on hyva varmistaa, etté uusia
8 digitalisointikohteiden toimintatapoja noudatetaan ja, etté toiminnalliset ja

taloudelliset hyddyt on kyetty realisoimaan.

46 - Arja Kotkansalo (toim.)




LAHTEET:

Ali-Yrkko, J., Mattila, J., Pajarinen, M., & Seppild, T. (2019). Digibarometri 2019: Digi
tulee, mutta riittavatko resurssit? (p. 62). Taloustieto Oy. http:/www.digibarometri.fi
Google. (n.d.-a). Hinnoitteluvaihtoehdot | G Suite. Retrieved January 11, 2020, from

https://gsuite.google.fi/intl/fi/pricing.html
Google. (n.d.-b). Tuotteet | G Suite. Retrieved January 11, 2020, from https:/gsuite.

google.fi/intl/fi/features/

Lansiti, M., & Lakhani, K. R. (2017, September 1). Managing Our Hub Economy.
Harvard Business Review, September—October 2017. https://hbr.org/2017/09/mana-
ging-our-hub-economy

Mazzone, D. (2014). Digital or death: [Digital transformation - the only choice for
business to survive, smash or conquer]. Smashbox Consulting.

Microsoft. (n.d.). Vertaa Microsoft Office -tuotteita | Microsoft Office. Retrieved
January 11, 2020, from https://products.office.com/fi-fi/compare-all-microsoft-offi-
ce-products-b

Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2014, November). How Smart, Connected
Products Are Transforming Competition. Harvard Business Review, November

2014. https://hbr.org/2014/11/how-smart-connected-products-are-transforming-

competition
Tilastokeskus. (2019, December 3). Tietotekniikan kayttd yrityksissd 2019. Suomen

virallinen tilasto (SVT): Tietotekniikan kéytto yrityksissa [verkkojulkaisu]. http:/
tilastokeskus.fi/til/icte/2019/icte 2019 2019-12-03 tie oo1 fi.html

Yarrow, K. (2014). Decoding the new consumer mind: How and why we shop and buy
(First edition). Jossey-Bass, A wiley Brand.

Mikroyrittajien kasvuverkosto Meri-Lapissa - 47


http://www.digibarometri.fi 
https://gsuite.google.fi/intl/fi/pricing.html 
https://gsuite.google.fi/intl/fi/features/
https://gsuite.google.fi/intl/fi/features/
https://hbr.org/2017/09/managing-our-hub-economy 
https://hbr.org/2017/09/managing-our-hub-economy 
https://products.office.com/fi-fi/compare-all-microsoft-office-products-b 
https://products.office.com/fi-fi/compare-all-microsoft-office-products-b 
https://hbr.org/2014/11/how-smart-connected-products-are-transforming-competition
https://hbr.org/2014/11/how-smart-connected-products-are-transforming-competition
http://tilastokeskus.fi/til/icte/2019/icte_2019_2019-12-03_tie_001_fi.html
http://tilastokeskus.fi/til/icte/2019/icte_2019_2019-12-03_tie_001_fi.html




Timo Puukko, Lapin AMK

SmartSet -
virtuaalistudioteknologia
yrityksen markkinoinnissa

MIKA IHMEEN SMARTSET?

SmartSet-virtuaaliteknologialla tarkoitetaan Euroopan unionin tutkimuksen ja inno-
voinnin Horizon 2020-ohjelman rahoittamassa SmartSet-hankkeessa kehitettya kus-

tannustehokasta virtuaalistudioratkaisua, jonka pddasiallisena kohdeyleisona ovat
olleet TV- ja media-alan pk-yritykset; toisaalta kyseistd virtuaalistudioratkaisua on
hy6dynnetty menestyksekkéaasti myos opetuksen tydkaluna esim. Lapin ammattikorkea-
koulussa. Hanke alkoi tammikuussa 2015 ja paittyi 2017 (www.smartsetproject.eu).

Kuva 1. SmarSet-hankkeen logo

Mutta mitd virtuaalistudioratkaisu tarkoittaa SmartSet:in tapauksessa kiytdnnossa?
Tietokonesimulaation tuottamien aistimusten avulla on luotu keinotekoinen 3D-gra-
fiilkkaa hyodyntavd ympéristd mihin henkil6t “kaapataan” videokameran avulla ja
missé he sitten voivat esiintya ja toimia reaaliaikaisesti virtuaalimaailman mahdol-
listamia tehosteita (mm. videot, valokuvat, 3D-grafiikka, ddnet ja musiikki) ja virtu-
aalikameroiden kamerakulmia ja kameraliikkeitd hyodyntden. Reaaliaikaisuus onkin
SmartSetin:in yksi suurimmista vahvuuksista, eli toisin kuin monessa muussa green
screen -teknologiaa hyodyntavissd ohjelmistossa, SmartSet ei tarvitse jalkituotan-
nollista editointity6td vaan kaikki kuvassa nikyvé tapahtuu, tallentuu ja on jopa
streamattavissa reaaliaikaisesti.

SmartSet-hankkeen aikana kehitetty sovellus on mahdollistanut myds pienen,
kustannustehokkaan videostudion perustamisen esim. toimistohuoneeseen ilman
suuria studiorakenteita, raskaita lavasteita, valoja ja kameroita, ja kyseisen videostudion
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eri toimintojen “pydrittimiseen” riittdd vain yksi teknikko, jonka vastuulla on Smart-
Set-ohjelmiston hallinnointi kuvaustilanteessa. SmartSet on myds ns. liikkkuva studio
eli se pystytddn tarvittaessa purkamaan ja uudelleen pystyttimidn, vaikka yhden
tyopdivan sisdlld haluttuun lokaatioon. SmartSetistd on ollut kehitteilld viime aikoina
myds Edisoniksi kutsuttu AR-VR-teknologioita yhdistdva, seuraavan sukupolven
virtuaalistudioratkaisu missd kuvattava henkild pystyy hallinnoimaan virtuaalistu-
diota itsendisesti esim. iPad:Ila.

Kuva 2. SmartSet-virtuaalistudioratkaisun tekninen workflow

Kuva 3. SmartSet-ohjelmiston kayttoliittyma
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Hankkeen aikana ja sen jilkeen Lapin AMK on tuottanut SmartSet:11d lukuisia vide-
oita eri kdyttotarkoituksiin: oppilaiden ja opettajien presentaatioita, pitsausvideoita,
uutislahetyksid, Lapin AMKin organisaation tiedotusvideoita sekd turvallisuusinfo-
videoita, oppilaiden terveydenhuoltoon liittyvié tietoiskuvideoita, opetusta tdydenti-
vid tallennettua luentomateriaalia, streamattuja online-luentoja yms.

Kuva 4. Lapin AMKin Hyvinvointipalveluiden tiiminvet&ja Maria Sipila SmartSet-
virtuaaliluokassa

MITEN YRITYKSET VOISIVAT HYOTYA
SMARTSET -VIRTUAALISTUDIORATKAISUSTA?

Aiemmassa kappaleessa mainittujen esimerkkien lisdksi SmartSet:1ld on tuotettu
my0s yritysten markkinointivideoita. Visuaalisen markkinoinnin tarve on vuosi
vuodelta kasvanut ja yritysten pitdisi pystyd tuottamaan videomateriaalia eri sosiaa-
lisen median kanaville. Koska videomateriaalia pitdisi pystyd tuottamaan ei vain
“passiivisen” satunnaisesti vaan usein ja systemaattisesti, eli “aktiivisesti”, esim.
sosiaalisen median markkinoinnin vuosikelloa hy6édyntéen, erityisesti pk-sektorin
yrityksille kyseisen sisdllon tuottaminen voi resurssien ja henkilokunnan puuttuessa
osoittautua mahdottomaksi. Ndin ollen digitalisaation tuomat mahdollisuudet
nihdédin usein uhkana ja ns. pakollisena pahana. Onneksi ongelmaan 16ytyy useita
digitaalisia ratkaisua, joilla av-sisdltod pystytdan tuottamaan kustannustehokkaasti
ja usein omatoimisesti ja nyky-dlypuhelimista saa pienilld laitteistojen paivityksilla
kétevid tyokaluja niin audiovisuaalisen materiaalin tuottamiseen, editoimiseen kuin
julkaisemiseenkin. Alypuhelimiin saa liitettyd esimerkiksi erilaisia linssejid kuvan
laadun parantamiseen sekd suoraan puhelimeen kiinnitettdvia mikrofoneja danen-
laadun parantamiseen dénitystilanteessa, ja valokuvien ja videoiden kisittelyyn
16ytyy myds useita ilmaisia sovelluksia kuten esim. Adoben Lightroom-valokuva-
ratkaisu ja GoPro:n Quik-videoeditori.
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Mutta jos yritys haluaa tuottaa ns. studiopohjaista markkinointimateriaalia,
SmartSet on sithen hyva ratkaisu. Yrittéjalld on SmartSet:in suhteen kaksi vaihtoehtoa
eli joko ostaa kyseinen virtuaalistudioratkaisu (joko siséltden ohjelmiston ja laitteiston
tai sitten ostamalla pelkdn ohjelmiston) tai sitten ostaa SmartSet-studioaikaa palvelun
tarjoajalta kuten Lapin AMKilta. Koska ensimmadinen vaihtoehto voi kustannus-
tehokkuudesta huolimatta olla kallis sijoitus yritykselle (puhutaan useampien tuhan-
sien eurojen sijoituksesta) niin keskitymme nyt vaihtoehtoon kaksi eli yritys ostaa
SmartSet-studioaikaa palveluna Lapin AMKilta.

YRITTAJAN POLKU SMARTSET-TUOTANNOSSA

Mikroyritysten kasvuverkosto toiminnassa, Meri-Lapin ydinryhmiillassa 15.5.2019
aiheena oli SmartSet - virtuaalistudioteknologia yrityksen markkinoinnissa. Tuolloin
halukkaalle yritykselle annettiin mahdollisuus tuottaa yritysvideo SmartSet-virtuaali-
studioteknologiaa hyodyntien. Esittelen nyt yrittdjin “polun” SmartSet-tuotannon
suunnittelusta julkaisuun ja kdytan esimerkkina edelld mainitussa ydinryhmiillassa
tuotettua valokuvausliike Kuva Vuorisen markkinointivideota (https://youtu.be/

Uhsdo8rd4bs8).

Kuva 5. Yrittaja Jarno Vuorisen yrityksensa markkinointivideon aloituskuvassa.

Aluksi yrittdja miettii mitd haluaa yrityksestdén tai yrityksen tuotteista ja toimin-
nasta markkinointivideolla kertoa eli onko kyseessd koko yrityksen toiminnan vai
tietyn tuotteen markkinointia. Seuraavaksi han miettii, ettd kenelle markkinointi on
suunnattu eli mikd on kohdeyleiso ja milld tavalla tarina kerrotaan eli tehdadnko
esim. tunteisiin vetoava tarinallinen kokonaisuus missd hyédynnetdin tarinallista-
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misen elementtejd vai tehdddnko vaikkapa jonkun tuotteen tai palvelun eri ominai-
suuksien esittelyd. Tdarkedd on myds miettid, ettd minka asiakkaan ongelman yrityk-
sen tuotteet ja palvelut pystyvit ratkaisevaan ja miten se on huomioitu videossa. Kun
teema ja ilmaisutapaa on mietitty, on aika aloittaa késikirjoitusty6 markkinointivide-
on rungoksi. Esimerkiksi yrittdja Jarno Vuorisen kirjoittamasta Kuva Vuorisen mark-
kinointivideon kasikirjoituksesta vilittyy selkeédsti valokuvaajan ammattimaisuus ja
arvolupaus.

Seuraavaksi aletaan miettimddn miten késikirjoitusta voisi visualisoida eli onko jo
olemassa olevaa valokuva- tai videomateriaalia, grafiikkaa, logoja, ddnijingled yms
adnielementtejd. Kyseiset visuaaliset materiaalit voidaan kirjoittaa valmiiksi kasikir-
joitukseen oikeisiin kohtiin SmartSet-teknikon ty6ta helpottaakseen (edelld mainitut
materiaalit "ajetaan” kuvauksissa reaaliaikaisesti virtuaalistudion videoruutuihin tai
leikataan suoraan studiomateriaalin sekaan). Kuva Vuorisen tapauksessa sisdlto koos-
tui tarinaan parhaiten sopivista, yrittdjan itse ottamista valokuvista sekd yrityksen
logosta. Téssd vaiheessa materiaalit (kdsikirjoitus ja audiovisuaaliset materiaalit)
kannattaa toimittaa SmartSet-teknikolle, joka voi alkaa valmistelemaan yritykselle
omaa videotuotantoprojektia SmartSet-ohjelmistoon.

Kuva 6. Lahikuva Kuva Vuorisen mainosvideosta.

Sovittuaan kuvauspaivan SmartSet-studion kanssa yrittéja aloittaa oman osuutensa
harjoittelun eli kéy lavitse esittelytekstin ja -spiikin; toinen vaihtoehto on luonnolli-
sesta, ettd joku ulkopuolinenkin (esim. néyttelijd) voi toimia esiintyjdna videossa.
Mitd paremmin esitykseen valmistautuu sitd véhemman aikaa kuluu varsinaisessa
studiossa, ja ndin ollen mainostuotannosta tulee kustannustehokkaampi.

Ennen studioon saapuvista kannattaa vield varmistaa, etté ei pue péilleen virtuaali-
studion chroma-kankaiden (joita hyddynnetdan henkilon "kaappaamisessa” kame-
ralla virtuaalimaailmaan) véristd vaatetusta; vari on yleensé joko vihred tai sininen.
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Varsinaisissa kuvauksissa on tirkedi olla luonnollinen, oma itsensd ja kertoa asiansa
innostuneesti, uskottavasti ja vakuuttavasti. Jos esittelyteksti tuntuu liian pitkalta
ulkoa muistettavaksi, apuna voi kdyttdd esim. netistd 16ytyvid ilmaisia prompteri-
sovelluksia missa teksti rullaa tietokoneen tai tabletin ruudulla kameran linssin alla
TV-uutisten tapaan (esim. https://cueprompter.com). Kuva Vuorisen videon kuvaukseen
allekirjoittaneella ja yrittdjalla meni aikaa yksi tunti.

Kuvattu materiaali tallentuu ns. valmiina materiaalina SmartSet-laitteiston kova-
levylle videotiedostona, joka on lahtokohtaisesti valmis eri sosiaalisen median kana-
ville julkaistavaksi, ellei asiakas halua tehda (tai teettdd) korjauksia, lisdyksid tms
studiokuvattuun materiaaliin.

_-“

Wl — et <] >>rri

Kuva 7. Loppukuva Kuva Vuorisen mainosvideosta.

YRITTAJAN HYODYT SMARTSET-VIRTUAALISTUDIO-
TEKNOLOGIASTA YRITYKSEN MARKKINOINNISSA THVISTETYSTI

SmartSet:in hyodyt yrityksille pystyy hyvin tiivistimaan yhteen termiin eli kustannus-
tehokkuuteen:

o ei tarvetta suurille studiotiloille, studiovaloille, lavasterakennelmille ja
monikamerakuvauksille

o laitteistoa ja kuvauksia varten tarvitaan vain yksi teknikko, joka vihentda
huomattavasti tuotantokustannuksia
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https://cueprompter.com

materiaalit tuotetaan reaaliaikaisesti eli kuvauksista saatu,
ammattilaislaatuinen videomateriaali on halutessa valmista julkaistavaksi
yritykselle luotu visuaalinen materiaali (kuva- ja danimateriaali,
virtuaalilavastusten asetukset yms) sdilyvit tietokoneilla tai pilvipalveluissa ja
niita voi hyddyntda esim. toistuvissa videojulkaisuissa ja aktiivisessa
somemarkkinoinnissa

yrittdjd voi vaikuttaa itse tarvittaviin studiokuluihin valmistelemalla itse
haluamansa osan videomateriaalin tuotannosta eli esim. késikirjoitus ja
olemassa olevan materiaalin koostaminen

virtuaalistudio- ja virtuaalikamerat mahdollistavat elokuvamaiset kameran
liikkeet ja multikamera-kuvauksen (kamerat liikkkuvat misséd tahansa
suunnassa X, Y, Z — akseleilla ja kamerakuvia voi tallentaa ns. rajattomasti
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Panu Pohjola, Lapin AMK

Mobiiliteknologia digitaalisessa
sisallontuotannossa

Tyokaluja digitaaliseen sisdllontuotantoon

Tassd artikkelissa kdydaan ldpi sisdllontuotantoa nykypéivan dlypuhelimella seké
asioita, jotka helpottavat sisdllontuotannon tekemistd. Havainnollistetaan tekstia,
joka on tuotettu padosin dlypuhelimella, reissussa, kuvin, jotka on otettu ja kisitelty
puhelimella. Tekniset padpiirteet videotuotannosta puhelimella kdydadn myos lapi.

Mita pitaisi miettia ensin?

Mobiiliteknologian kovin kehitys on ollut kameroissa, ndytoissa ja suorituskyvyssa
niin, ettd nykypuhelimella voi varsin hyvin tehdé koko sisiltotuotantoketjun tietyin
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reunaehdoin. Namé ehdot kannattaa tuntea ja ratkaista ennekuin alkaa hankkimaan
laitteita tai tuottamaan sisaltod.

Ensimmaiinen reunaehto on laatuvaatimusten tuntemus. Laatu ei pelkistadn ole
teknistd, myos sisdllon suhteen on oltava varsin laaja osaaminen sitten kun mennéin
valtamedioihin kuten TV ja lehdet. Mediaan sopimaton sisélto voi tehda brandille
enemman haittaa kuin saadaan lisimyyntid tai myonteistd julkisuutta. Toinen reuna-
ehto liittyy sovellutuksiin ja lisdlaitteisiin. Tietyt sisdllot ovat mielekéstd tuottaa ns.
ammattisovellutuksilla. Naitd alkaa olla jo varsin hyvin saatavilla, mutta tyénkulun
kokonaistuntemus on tarpeen. Lisdksi osa sovellutuksista ei toimi kaikissa laite-
ympiristoissd. Kolmas reunaehto on valita oikeat kanavat oman bréndin ja kohde-
yleison mukaan. On myds tunnettava eri kanaviin soveltuva ja toimiva sisdlto ja tapa
tuottaa se.

Brdndi on tekoja. Tai tekemittd jattdmistd. Jokainen julkaisu, kommentti ja muu
ulostulo vaikuttaa briandiin. My0s se, ettei nditd ole, luo brandid, se on aina olemassa
kaikilla. Kanavat, joissa esiinnyt, liitetddn myoskin brandiin. Jokaisen julkaisun tulisi
siis tukea niitd arvoja, joiden péalle brandi rakentuu. Harkitse siis ennen kuin avaat
kanavia tai julkaiset tai olet muuten esilla.

TEKNIIKASTA

Hyvin paljon yrityksen sisdllontuotannosta kannattaa ulkoistaa jo siitdkin syysta,
ettd samalla saa ulkopuolisia ndkemyksid omasta toiminnastaan. Lisdksi tulee poh-
dittua viestinnédn vaikutuksia, tyylia ja keinoja vihan isommalla porukalla. On kui-
tenkin asioita, joita ei voi, eikd kannata ulkoistaa, eli ne asiat, jotka liittyvét jatkuvaan
ldsndoloon sosiaalisessa mediassa.

Mobiililaite, ainakin dlypuhelin on useimmilla aina mukana. Sosiaalisen median
ammattimaiset laatuvaatimukset tiyttyvit nykyisin monella mobiililaitteella. Pitad
muistaa, ettd eri medioiden vaatimukset kehittyvit vuosittain, vuosittain tulee myos
uusia mobiililaitteita markkinoille. Aina ymparistdjen kehittdjdt ja laitteiden kehitta-
jat eivdt ole vieneet, ainakaan kaikin osin, kehitystyotd samaan suuntaan. Pida siis
tietosi ajan tasalla, tieto péivittyy kylld internettiin.

Siséllontuotannosta suuri osa on nykyisin valokuvia ja videoita. Ammattipuolella
ndissd Adobe on markkinajohtaja. Adoben ohjelmien sovellusversiot toimivat pilvi-
palvelimen yli synkronoituna tietokoneversion kanssa. Toisin sanoen materiaalit ja
projektit aukeavat milld tahansa laitteella sisddn kirjauduttuasi. Tdméd ominaisuus
tekee niistd erittdin kdytettavid myos sellaiselle sisdllontuottajalle, jolle nuo sovellu-
tukset ovat tuttuja tai joka tekee yhteistyotd ammattilaisen kanssa. Omaa kuvaa ja
videota voi jakaa suoraan pilven yli. Adoben vaatimukset Premiere Rush videoedi-
tointisovellutukselle ovat hyvé ohjeistus laitteistoa hankkiessa, se on laitteiston suh-
teen vaativin Adoben mobiilisovellutuksista. Sovelluskaupassa ja Adoben sivuilla on
ollut 16ydettdvissd lista tdhan ohjelmaan ja sovellutukseen yhteensopivista laitteista ja
kokoonpanosuositukset.
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Puhelinta valitessa, seuraavat ominaisuudet olisi syytd ottaa huomioon, olipa kaytto-
jarjestelma mika hyvédnsd. Muistia pitdisi olla kiytdssd n 200Gb, silld ei ole merkitystd
onko laitteessa sisdistd muistia ndin paljon, vai onko muisti laajennettavissa edulli-
sesti muistikortilla. Varastona voi kayttaa pilvipalvelinta, mutta tyostettdessa projekti
ja materiaali on parasta olla laitteessa, jolla projektia tydstit. Oman kokemukseni
mukaan ndyton laatu on toinen ratkaiseva ominaisuus ja kolmas on akun kesto.
Nayton koko eli sen diagonaalimitta vaikuttaa kéytettidvyyteen oleellisimmin. Testieni
perusteella n. 15 cm eli 6 tuumaa on minimi milld videon ja kuvan editointi on mie-
lekéstd. Nayton tulisi olla varsin korkea resoluutioltaan, jotta sitd voisi kdyttda yksin-
omaisena ndyttond sisallontuotannossa. HD kuvan resoluutio 1920x1080 on hyvi
lahtokohta. Kolmas tarked yksityiskohta on akun kapasiteetti. Laite, jonka pitad olla
kiinni laturissa tai varavirtalaitteessa ei ole kovin kdytannoéllinen. Omassa kdytossani
pdivédn on kestanyt yli 4000 mAh akku. Néin isossa akussa pikalataus on mielestini
valttdimaton, vahintddnkin kdytettdvyyden kannalta. Vasta neljantend tarkistetaan
kamera. Resoluutio ei ole kovin oleellinen. Pddkameran 12-16 mpix riittda jo sanoma-
lehden sivuksi, joka on suurin mihin normaalioloissa kdyttokuvaa voi tarvita. Tarkedd
on, ettd sovellus on helppokdyttdinen, kisisdatojen tulee olla mahdollisia, sekd valo-
kuvalle, ettd videolle. Vakaajan toiminta kannattaa tarkistaa my6s. Sen jilkeen herkkyys,
eli sen miten pimedssd kamera tuottaa kiyttokelpoista kuvaa. Tdmé on yleensd
matkapuhelinkameroiden heikoin kohta. Tdma johtuu monesti pienestd kennosta,
johon on sullottu paljon pikseleitd. Pikselin tarkoitus on poimia valoa ja mitéd pienempi
se on, eli mitd enemman niitd on, sitd vahemman se sitd kykenee kerralla kaappaa-
maan. Tastd esimerkkikuva 1.

Kuva 1. Esimerkkikuva pimedssa kuvatusta kohteesta.
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SOVELLUTUKSISTA

Asiat kannattaa aina pitad yksinkertaisina ja opetella ne kunnolla. Tyénkulun suju-
vuus on hyvin usein oleellinen ajan tasalla pysyville sisdllontuotannolle. Etenkin jos
sisdllontuotannolla on brindid ja tulonmuodostusta tukeva tarkoitus. Laadun on
oltava riittdvdn hyvad, mutta sisdllon persoonallista, ajassa kiinni olevaa ja oivalluksia,
elamyksid synnyttdvad. Olen testannut paljon laitteita ja sovellutuksia ja padtynyt
muutamaan, joita pyrin hyédyntimaén kaikessa. Lisaksi minulla on ollut toiveena ns.
mobile only ajattelu, sen takia, ettd sisdllontuotannon tapahtumiin ei tarvitsisi erik-
seen varautua ja kuljettaa raskaita laitteistoja mukana. Ajattelu on johtanut siihen,
ettd valokuvakameran ja kannettavan tietokoneen mukaan ottaminen on nykyisin
hyvin suuren kynnyksen takana. Filmikameran saatan viikon tyoreissuun ottaa
mukaan, mutta todella harvoin ldppérid. Seuraavaksi avataan sovellutuksia, joita
eniten kaytdn sisdllontuotannossa. (kuvat 2 ja 3)

1448 2L B - [-E oSk 1330 dB E

A Sequence 01

Tyokalut

Adobe  Lightroom Rush
Scan

00:02 04
<o 27:51
p22

Kamera  Dropbox

© Lisid sovelluksia

]

Titles Transitions

Kuva 2. Kuvankaappaus kaytossa Kuva 3. sovellutusten kayttoliittyma vaatii

olevista sovelluksista ainakin 6 tuuman nayton, kuvakaappaus 27
minuutin videosta, joka on kuvattu, editoitu ja
jaeltu puhelimella Grénlannista.
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Tekstinkdsittelyohjelma on pilvipalvelimessa kirjoitustditd varten. Tamékin artik-
keli on naputeltu pddosin matkapuhelimella Dropboxissa Word ohjelmalla ja editoitu
tyopisteelld tietokoneella loppuun. Google Drive on nopea pilvipalvelin, joka toimii
hyvin yhteen etenkin Android laitteen kanssa, mutta ilmaisversiossa tietoturva ja
tekijanoikeudet eivét ole toivomallani tasolla. Maksullisessa kaikki toimii kylla.
Microsoftin OneDrive on mukava siitd, ettd sielld on kdytdssd Microsoftin toimisto-
sovellutukset. Muuten se on mielestdni hitaampi ja hankalampi kéyttda kuin Google.
Yksinkertaisin on eniten kdyttimani maksullinen versio Dropboxista. Olen kaytta-
nyt sitd pitkddn, joten osa yksinkertaisuudesta tulee myds siitd, mutta siitd on kylla
riisuttu ldhes kaikki mité voi. Luultavasti padtyisin Google Driveen jos nyt aloittaisin
pilvipalvelun kédyton. Googlen ja Adoben ympirille kietoutuu niin paljon sisilléntuo-
tannosta ja sen jakelusta ja analytiikasta.

Tédmin artikkelin kuvat on otettu padosin Adoben Lightroom mobile sovellutuk-
sella, joka varsin monessa puhelimessa antaa RAW tallennuksen my6td mahdollisuuden
kuvien sddt60n ja manipulaatioon paremmin kuin jpeg kuvat. Osa kuvista on otettu
puhelimen omalla kamerasovellutuksella ja késitelty puhelimessa em. sovellutuksella.
Tallennan kisitellyt kuvat saman tien Dropboxiin. Videoita kuvaan joskus Adobe
Premiere Rush sovellutuksen kameralla suoraan pilvipalveluun. Usein kuitenkin
puhelimen oma kamera toimii videossa hyvin, automaattinen tarkennus ja vakaaja
toimivat jopa paremmin kuin Rush. T4ll6in vien vain tarvittavan materiaalin puhe-
limen galleriasta Rush sovellutukseen ja tyostin silld loppuun. Premiere Rush sovel-
lutuksella voi editoida myds pystyvideota ja 4dntd, miké on usein hyvin tarkeétd ny-
kykanavissa. Kuvakaappauksena olevan n. 27 minuutin videon kuvasin Rushin kame-
ralla ja editoin sen my6s Rush ohjelmassa matkapuhelimella. Ty6stin videokuvan li-
saksi, tekstit, ddnet, korjasin virit ja jakelin myds videon Vimeoon suoraan puheli-
mesta. Nama kaksi sovellutusta ja pilvipalvelu riittavat minulle sovellutuksina. Joissa-
kin tapauksissa kdytdn muutamia lisdlaitteita kuvaamisen helpottamiseksi tai laadun
parantamiseksi.

Jos haluan muuttaa puhelimen kameran polttovilid kuvan laatua huonontamatta,
kdytan puhelimen kameran pdille asennettavia linssejd. Suomalainen BlackEye
valmistaa mm. pro sarjaansa, josta ldhinni tele ja toisinaan laajakulma on minulla
kaytossd. Valmistajia on muitakin. Pro sarjan tunnistaa siit, etté linssi on kokoonsa
nihden aika painava, koska on lasia, ja maksaa muutamasta kympistd vahin alle sa-
taan euroon. Fish Eye ja Makro linssit ovat my0s joskus kaytossd, mutta varsin har-
voin kuvaan mitddn niin laajaa, ettd kalansilmén védaristynyt kuva olisi tarpeen tai
niin pienié yksityiskohtia ettd makroa tarvitaan. Omassa puhelimessani on normaa-
lin laajakuvan lisdksi ultralaajakuva, joten kannan mukanani yleensi vain teled
(kuvassa 4). Jos olisin valinnut kolme kertaa kalliimman puhelimen, olisin saanut
myds timén teletoiminnon kameran puhelimeen toteutettuna. IThan saman nakdinen
kuva ei tuolloin olisi, mutta luultavasti aivan kaytettava. Olen testannut ndita yli tu-
hannen euron puhelimia sen verran vihin, ettd en tee vertailua tdssd. Manfrotton
puhelimen pidike on osoittautunut hintansa arvoiseksi. Pidin metallisesta versiosta
sen takia, ettd se kestdd lisatarvikkeiden ripustamisen hyvin. Tdman kun yhdistaa
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pieneen jalustaan pystyy kuvaa-
maan suuren osan tarvittavasta.
Pienid jalustoja on monella val-
mistajalla, mutta Joby Gorilla-
pod ja Manfrotto Pixie ovat
hinta-laatusuhteeltaan olleet
kiinnostavimmat. Kaytin video-
kuvauksessa useimmiten puhe-
limen omaa kameraa ja sen va-
kaajaa ja nditd mainittuja jalus-
toja kameran pitdmiseen kddessé
tai poydalld, joten en tarvitse
sahkod syovid ja tilaa vievad
gimbaalia.

Téarkeimpédnd lisdlaitteena
pididn kuitenkin mikrofonia.
Roden pieni haulikko ja pieni
nappimikrofoni ovat edullisia ja
hyvin toimivia monoéddnen
avuksi. Stereoddntd erittdin kor-

kealla laadulla taltioiva Shuren  Kuva 4. Sisélléntuotannon laitteisto: takana laturi
SM88+ on silti ykkésvalintani. ja kuulokkeet, nappéimiston takana mikrofoni ja
lisalinssi, ndppaimistdn vieressa jalusta ja puhelimen
pidin, nappaimiston edessa hiiri. Nykyisin kdytan
mukana kuljetettavaa Deltaco nappéimistéa ilman
helimen pidin. Ndin hankittaes- jirta.

sa saa kaytdnnossa kerralla kai-
ken mité ainakin tarvitaan. Tuu-
lisuoja pitda huolehtia mukaan, se suojaa ulkona ja lilkkuessa tuulen huminalta.

Oman puhelimeni nappikuulokkeet ovat riittdvat 4dnen monitorointiin tata mik-
rofonia kdytettdessd. Shure vaatiikin miniplugilla varustetut kuulokkeet, jos haluaa
kuunnella d4nittdessd. Muuten kdytan langattomia vastamelukuulokkeita. Ne paassd
saa tyorauhan ja korvatkin kestavit pidempain tyoskentelyd. Shuren tueksi on saata-
vissa Motiv Audio mobiilisovellutus, jolla voi sd4tdd mikrofonin ominaisuuksia, ja
sovellus on myds hyvin toimiva dédnen tallennin.

On tilanteita, joissa tarvitsen lisdvaloa, niiden kdytostd myohemmin lisdd, ensin
tekniikkaa. Muutaman kympin akuilla varustetut led valot alkavat lahes kaikki
kameroita myyvien liikkeiden valikoimassa olla tarpeeksi hyvid. Omaan kaytt66ni
on valikoituneet Godox ja Manfrotto led valaisimet. Kahdella ledilld saa jo valaistua
tuotteitakin, mutta yksi riittdd kuvaamiseen muuten aika pitkalle.

Tekstinkdsittelyd varten on katevdd, ettd puhelimen saa sopivalle korkeudelle,
sopivaan kulmaan ja sen koko naytén kdyttoon. Bluetooth hiiri ja ndppdimet auttavat
viimeiseen ja ensimmdisen olen ratkaissut muutenkin kiytossé olevalla jalustalla.

Hankin mikrofonin pakettina,
johon kuului pieni jalusta ja pu-
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Edelld on sivuttu pddasiallisesti tallennustilaa, eli pilvipalvelimia ja puhelimen
microSD korttia, mutta varmuuskopiot ja isot tiedostomaarit tallennan kannettavalle
SSD levylle. Jos paadyt kdyttaméén ulkoista tallenninta, niin valitse levy, jonka koko
on isompi kuin puhelimen ja sen lisimuistikortin yhteenlaskettu maksimitallennus-
tila. Jos tallennusvaiheessa loppuu muisti, voi joitain tiedostoja kadota. Levyn taytyy
myds toimia kdyttamissdsi kayttojarjestelmissé ja siind tulee olla kaapeli, joka sopii
sekd mobiililaitteeseesi, ettd koneeseesi. Samsung valmistaa SSD levyd jossa on ajurit
Androidille, Windowsille ja iOSlle. Yksinkertaisuuden ja nopeuden vuoksi minulla
on kiytossd USB-C kaikissa mahdollisissa laitteissa. Puhelimen iso akku on hyva
myds, kun tiedostoja siirtdd SSD levylle. Levy saa virtansa puhelimesta, ja jos virta
loppuu kesken, tallennusvaiheessa on vaara tiedostojen katoamiseen.

KUVAUSTILANTEET

Yleensd kuvaamme yrityksen
kéayttoon ihmisten muotoku-
via tai tilannekuvia ihmisista.
My6s tiloja ja tuotteita on ku-
vattava aika wusein. Joskus
kaikkea yhdessd. Tédssd muu-
tama vinkki ndiden kuvaami-
seen.

Ilhmisen kuvaaminen:

Huolehdi ensin hyvistd tun-
nelmasta ja siitd, ettd sinulla
on lupa kuvata ja kayttad ku-
vaa. Tarkista sitten tausta mité
vasten kuvaat ja poista kaikki
mika kuvaan ei kuulu. Jos et
pysty siivoamaan taustaa, niin
siirry toiseen paikkaan. Seu-
raavaksi tdrkeintd on hyvi,
puhdas valo. Valitse paikka tai
kéytd valaisinta, niin ettd tir-
kein erottuu hyvin. Lopulta
anna kuvattavalle ohjeita ja kun hetki on sopiva, anna kameran laulaa. Kuvattavan on
helppo katsoa kameraan, jos kdytat edelld mainitsemaani lisdlinssid. Se samentaa myds
taustaa niin, ettd kasvot erottuvat paremmin. (Kuva 5)

Kuva 5. Esimerkkikuva ihmisen kuvaamisesta.
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Kuva 6. Tilakuva lisavalolla

TILANNE JA TILA

Kuvassa 1 oli esitettynd pimedssd kuvattu tilannekuva. Valo on tilanteessa ja tiloissa
erityisen tdrked, etenkin jos on paljon liikettd tai yksityiskohtia. Nama eivit tahdo
toistua parhaalla tavalla, ilman, ettd valoon on kiinnitetty erityistd huomiota. Taman
lisiksi edelld luetellut ohjeet patevit. Kamera pitdd saada kohtaan, josta valo, kaikki
oleellinen ja tausta on kunnossa. Pelkkii tilaa kuvatessa (kuva 6) kannattaa yleensé
kayttdd lisavaloa. Joskus tilan omat valot ovat rumat tai niissé on vérivirhe, jolloin ne
voi jattad kokonaan pois, tai sitten kdyttaa niitd apuna.

MAISEMA TAI PAIKKA

Ulkonakin valo ja kameran paikka, seké oikea hetki kuvata ovat oleellisimmat. Kay-
tan joskus myos lisdlinssid, tai puhelimen omaa kameraa Lightroom kameran sijaan.
Puhelimen kameralla saa talteen enemmain pikseleitd ja usein laajemman kuvan,
mutta pitdd muistaa, ettd kuvan muokkautuvuus heikkenee huomattavasti. (kuva 7)
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Kuva 7. Esimerkkikuva maisemasta
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Mirva Juntti, Lapin AMK

Virtaa verkkokaupasta

Moni yritys pohtii verkkokaupan avaamista kivijalkamyynnin rinnalle tai rakentaa
liiketoimintansa suoraan verkkoyhteison varaan. Tamén artikkelin tavoitteena on
vaiheistaa prosessi osakokonaisuuksiin ja tarjota konkreettisia tyokaluja ja ndkokulmia
mikroyrityksen verkkokaupan kehitystyolle. Sitd, mitd verkkokaupan rakentaminen
kaytannossi tarkoittaa, konkretisoidaan Tornion Akut Oy:n Reeta ja Jouni Matilaisen
omakohtaisilla kokemuksilla artikkelissa "Valdhdyksid verkkokauppiaan arjesta —
Case Tornion Akut ky”.

JOHDANTO

Oli kyse verkkokaupan, kivijalkamyymaéldn tai minka tahansa liiketoiminnan aloit-
tamisesta, yrittdjalld tulee olla selked kuva siitd, mitd aiotaan myydad, kenelle tuotteita
tai palveluita tarjota, milld tavoin palvella ja miten erottautua kilpailijoista. On muis-
tettava, ettd verkkokaupassa nama liiketoimintasuunnitelman kysymykset asettautu-
vat globaalin kilpailun kenttadn. Paikalliset menestystekijat eivt siis valttaimatta takaa
menestysta verkkokauppabisneksessi. (Miettinen 2014)

Yrityksen valitsema liikeidea, myytévat artikkelit ja kohderyhmait vaikuttavat
myvyntikanavien lisdksi verkkokaupan rakenteeseen, ominaisuuksiin, kustannuksiin
sekd siihen, paljonko taustatyoté verkkokaupan perustaminen vaatii. Verkkokauppa-
myynti vaatii myos pohdinnan siitd, mitd tukipalveluita otetaan kdytt6on ja miten
logistiikka jdrjestetdan. (Blom 2015)

Kun péitos verkkokaupan perustamisesta on tehty ja myyntikanavat tiedossa, on
aika selvittda kilpailutilanne. Verkkokaupan menestystekijét rakentuvat paitsi kilpai-
lijoiden tarjooman varaan, myos siihen, milld tarkkuudella kilpailijat ovat esittdneet
ratkaisunsa, millainen on kaupan visuaalinen ilme ja tuotekuvien informatiivisuus,
verkkokaupan rakenne ja kiytettdvyys tai tarjolla olevien asiakaspalvelukanavien
tarkoituksenmukaisuus. (Hynninen 2011)

My6s siihen, milld avainsanoilla kilpailijat erottautuvat hakukoneissa, kannattaa
kiinnittad alusta asti huomiota. Monilla aloilla verkkokauppa on vasta alkumetreilld
ja kilpailussa voi vield erottautua pitdimélld perusasiat kunnossa. Menestyneimmat
verkkokaupat ovat onnistuneet kerddméan ymparilleen omannakéisen, virtuaalisen
seuraajajoukon ja lisdédmadn ostospolulle elamyksellisid elementtejd (Huttunen 2013).
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Nama yritykset ovat aktiivisesti ldsnd niissd sosiaalisen median kanavissa, missé
asiakkaatkin ovat. Nditd ratkaisuja avataan tarkemmin tdmén artikkelin loppuosassa.

Jokaisen yrityksen tdarkein kilpailuetu on oman idean arvo asiakkaan silmissa.
Se, miten hyvin yritys tuntee oman asiakaskuntansa ja timéan kayttaytymisen ver-
kossa (mm. someyhteisét ja suunnanndyttdjit, mielipidevaikuttajat) vaikuttaa
merkittavasti sithen, miten se onnistuu omat ratkaisunsa myymaéédn. Asiakkaan
arvonmuodostuksen pohtimiseen kannattaakin kéyttda tovi aikaa, samoin kuin siihen,
ettd hakeutuu oikeisiin foorumeihin - ei vain myyntimielessd vaan myos mielipide-
vaikuttajana ja sisdllontuottajana (Yrjonen 2008). ”Sharing is caring”- on oiva ilmaisu
osoittamaan sitd, miksi monipuolinen ldsndolo verkossa on vilttimétonté verkko-
liikketoiminnan menestymiseksi. Asiakaspalvelun elamyksellisyyttd tarkastellaan
lahemmin timén artikkelin loppuosassa.

MITTARIT

Kuten missd tahansa liiketoiminnassa, on verkkokaupan tirkein tavoite ja mittari
kannattavuus. Lahtokohtaisesti voidaan olettaa, ettd kaupankdynnin kustannukset
ovat verkkoliiketoiminnassa kivijalkaliikettd matalammat mutta asiakaskokemuksen
laatu sitdkin kriittisempi tekijd. Verkkoasiakkaan ostopéditds keskeytyy helposti,
mikali vastaan tulee esimerkiksi tekninen ongelma tai jos tarjolla on ostopddtokseen
nidhden puutteellinen méara informaatiota. Verkkokauppaa koskeva lainsdadéanto on
velvoittavaa, ja puutteet sdddosten tayttdmisessd voivat johtaa yllattaviin sanktioihin
(Oravainen 2015). Lainsdddannon velvoitteihin tutustutaan tarkemmin myohemméssa
kappaleessa.

Verkkokaupan analytiikka ndyttdd, mikd osa verkkokaupan kivijoistd paatyy
lopulta ostopdatokseen. Vield tiatikin pienempi osuus vie ostoksensa
maksu-tapahtumaan asti. Kannattavuuslaskelmien tekeminen on analytiikan avulla
kivijalkaa helpompaa; Myyntisuppilo on verkkokaupassa vahvasti lineaarinen (Saari
2018). Kohdennettu markkinointi tai hakukoneoptimointi ohjaa asiakkaat verkko-
kauppaan, ja ndistd aina tietty osuus paatyy ostopditokseen. Skaalaedut korostuvat
verkkokaupassa; mitd laajempi valikoima ja mitd suuremmat osto- tai tuotantoerit,
sitd paremmat myyntihinnat. Ja edelleen, mitd useampi asiakas verkkokauppaan
ohjautuu, sitd useampi sieltd ostaa. Ohjaamiseen, tapahtuipa se sitten kohdennetun
markkinoinnin tai muun menekinedistimisen kautta, kannattaa siis panostaa
(Yli-Jaskari 2017).

Verkossa hinnoittelun ldpinakyvyys korostuu; kilpailijoiden hinnat ovat koko ajan
asiakkaan ulottuvilla. Verkkokaupan kilpailuetuina voidaan hinnan liséksi pitdd mita
tahansa asiakaskokemukseen vaikuttavaa seikkaa kuten asiakaspalvelun tasoa,
tuotteen tai palvelun saatavuuteen tai toimitusnopeuteen vaikuttavaa seikkaa taikka
maksutapavaihtoehtoa (Varpenius 2014). Lihtokohtaisesti verkkobisnes vaatii onnis-
tuakseen sekd kilpailukykyistd hintaa ja omaperdisté otetta tullakseen huomioiduksi
(vrt. esim. Varusteleka Oy). Seuraava kappale avaa tarkemmin aloittavan verkko-
kaupan kilpailuetuun liittyvid haasteita.
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MITKA OVAT ALOITTAVAN VERKKOKAUPAN
YLEISIMMAT HAASTEET?

Lahtokohtaisesti verkkokaupan onnistuminen médrittyy samoin kuin kivijalankin:
Asiakkaan kokeman arvon (hinnan) ja ratkaisun tarjollepanosta aiheutuneiden
kustannusten vilisen suhteen tulee olla kannattava. Tdhdn paisee huolellisella
asiakasldhtoiselld kehittdmiselld ennen varsinaiseen verkkokauppaan sijoittamista.
Kun verkkoon mennién pienin askelin, ratkaisuja testaten ja tuoteportfoliota asiakas-
lahtoisesti hioen, varmistetaan, ettei huono asiakaskokemus tai ylldttdvin kova
kilpailutilanne tule menestyksen esteeksi. (Kiviniemi 2011)

Verkkokaupan perustamiskustannuksiin vaikuttaa alustan valinta, sen ominai-
suuksien kirjo ja integraatiot, sekd itse portaalin vaatimat kehitys- ja yllapitotyot
(Raatikainen 2011). Edullisimmillaan verkkokaupan saa pystytettyd alle sadalla
eurolla kuukaudessa. Itse verkkokaupan hinta ei juurikaan kasva, vaikka myynti
moninkertaistuisi. Vaikka tuotteiden kerdilyyn, pakkaamiseen ja lihettimiseen seké
maksupalveluihin liittyvit velvoitteet ovat suhteellisen pienid, tulee ne huomioida
hinnoittelussa alusta saakka. Logistiseen ketjuun tulee rakentaa myds sellaiset menet-
telytavat ja tukipalvelut, mitké palvelevat asiakasta kaikissa olosuhteissa, mielelladn
24/7 palveluvasteella. Ndiden rakentaminen voikin olla oma taiteenlajinsa, etenkin,
jos verkkokaupassa on vasta vihan asiakkaita tai jos asiakasmaaré skaalautuu nope-
asti. (Harju 2014.)

Yksinkertaisen verkkokaupan voi kuka tahansa pystyttda itsekin, mutta suunnit-
teluapua voi silti olla jarkevdd hankkia. Myo6s yrittdjan oma aika tulee laskea yhté
lailla verkkokaupan perustamiskustannukseksi. Verkkokauppaa voi myos joutua
my6hemmin skaalaamaan isommaksi tai sithen tulee kyetd liittdimaéan eri kieliversi-
oita, mikali markkinat alkavat vetimédn. Muutokset voivat olla kompel6ité toteuttaa,
jos liikkeelle on lahdetty liian pienelld asiantuntijuudella. Kompel6 ulkondko voi
myo6s viestid yrityksen toiminnasta tavalla, mika ei ole eduksi liiketoiminnalle tai
kilpailuedulle. (Anttila 2013.)

Tuore verkkokauppayrittdjd voi myos toimittajasuhteen sitovuudesta tai siitd, miten
hankala tai jopa mahdoton verkkoportaalia on itse yllapitda. Yllapidettavyydelle ja
muunneltavuudelle asetetut vaatimukset tulisi ottaa huomioon jo kilpailutettaessa eri
verkkokauppa-alustoja. Selvda on, ettd pelkdstddan hinnan perusteella ei alustan valin-
taa voi tehdd, vaan raitiloitavyys tulee ottaa yhtd lailla huomioon valintapdatosta
ohjaavana tekijiana.

Aloittavan verkkokauppiaan on huomattava, ettd myos verkkoliiketoiminta tarvitsee
tukirakenteekseen ylldpitoon sitoutuneen henkildstdn, asiakaspalvelun, kirjanpidon,
markkinoinnin ja myynnin - eli tukirakenteet virtuaalisen brandin rakentamiselle
(ks. Vilmild 2011). Hinnoittelussa tulee huomioida palautuksista ja reklamaatioista
aiheutuneet menettelytavat ja etenkin kustannukset, mitka voivat volyymiltadn yllattaa.
On arvioitu, ettd yksinkertaisenkin verkkokaupan perustaminen vaatii sataméérin
erilaisia operaatioita. Kaikki ne on oltava tehty oikein, jotta verkkokauppa toimii
ongelmitta ja tuottaa positiivisen asiakaskokemuksen.
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MITA VERKKOKAUPPAA OHJAAVASTA
LAINSAADANNOSTA TULEE TIETAA?

Verkkokaupankéyntid ohjaava laki astui voimaan koko EU:n alueella kesdkuussa 2014
(Oravainen 2015). Kesilld 2018 henkil6tietoihin liittyvid médrayksid tietosuojalakia
kiristettiin edelleen. Samassa yhteydessd linjattiin uudelleen verkkomaksuihin liitty-
vid kdytanteitd. (ks. esim. Jokinen 2019.)

Mikili verkkokauppa toimii kansainvilisilld markkinoilla, korostuu kaupankéyn-
nissd my6s kohdemaan lakien tunteminen. Eri maissa kaupankayntid ohjaa erilaiset
verotuskdytdnnot ja lainsdaddanto, kuluttajansuojalain eri muodot seké etdkauppaan
liitettavit, erityiset ehdot. Kaikki ndmé paineistavat myos verkkokaupan tukiraken-
teita, kuten kirjanpidollista osaamista (Paso 2019).

Suomessa kuluttajakauppaa sdddellddn kuluttajansuojalailla, sekd kuluttaja-asia-
miehen linjauksilla verkkokaupasta ja etimyynnisté (koti- ja postimyynnistd). My6s
hankinta- ja kilpailutuslainsdddannon tuntemus tulee olla riittavalld tasolla. Nama
lait asettavat vaatimuksia mm. tuotteista otettuihin kuviin ja kuvauksiin, palautus- ja
peruutusoikeuksiin sekd tilaus- ja toimitusehtoihin. Verkkokauppaa ja asiakasrekis-
terid yllapitavin tulee esittdad avoimesti my0s rekisteriselosteet ja muut asiakastiedon
ylldpitamiseksi tarkoitetut menettelytavat (ks. esim. Vainio 2018).

MITEN LUODA UNOHTUMATON ASIAKASKOKEMUS
VERKKOKAUPPAAN?

Mité paremmin yritys tuntee asiakkaansa, sit4 todenndkoisemmin se kykenee taytta-
main niiden odotukset, olipa kyse verkkokaupasta tai kivijalasta. Se, mika tekee verkko-
kaupasta hieman erilaisen, on myyntiputken suoruus ensimmaéisestd mainoksesta
ostopditokseen.

Asiakaskokemusta voidaan pitdd onnistuneena, kun se pysyy ehyeni ldpi ketjun,
viestii yrityksen omaleimaisesta brandista ja palvelee asiakkaan tarvetta. Kéytdnnossa
tdma vaatii, ettd asiakkaan etsintd- ja hankintakustannukset (mukaan luettuna sithen
kaytetty aika) on onnistuttu minimoimaan. Tama puolestaan vaatii, ettd asiakas loytad
tarvitsemansa ratkaisun verkkokaupasta helposti (tuoteryhmirakenne selked, tuote-
kuvat ja -sisaltokuvaukset tarkoituksenmukaisia, valikot toimivia), ostopddtostd on
onnistuttu helpottamaan asiakasldhtdisin keinoin (tuotekuvat ovat selkeitd, tuote-
arvostelut luotettavia, palautus- ja maksuehdot selkedsti esitettyjd, asiakaspalvelu
saatavilla) ja ostaminen on saatu teknisesti helpoksi (alusta on skaalautuva ja toimiva
eri laitteilla ja selaimilla, maksuehtoja on riittavisti, toimitustavat riittdvin monipuo-
lisia). (ks. esim. Yrjonen 2008.)

Siind missé kivijalkakaupan asiakaspalveluprosessin totuuden hetki on kohtaaminen
kassalla, mitataan verkkokaupan asiakaskokemuksen onnistuneisuus hetkelld,
milloin verkkokaupasta tullut toimitus avataan. Monet verkkokaupat pyrkivitkin
lisadmdan tdhdn hetkeen jonkin elamyksellisen elementin, kuten henkilokohtaisen
tervehdyksen. Nédiden elementtien osalta vaarana on, ettd niitd pidetddn seuraavalla
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ostoskerralla ns. normaalitasona. Ylldtyksellisen elementin puuttuminen voi johtaa
pettymykseen. (Hynninen 2011.)

Verkkoliiketoiminnan luonteesta ja asiakaskunnasta riippuen, on logistiikka-,
varastointi- ja huolintaprosessi merkittava tyomaa. Se, miten laadukkaasti tuotteet
varastoidaan ja pakataan ja miten jakelu tapahtuu, on samalla my®6s kilpailutekija
(Laukkanen, 2018). Kuluttajansuojalain mahdollistamat asiakaspalautukset voivat yl-
lattaa kustannuksiltaan, etenkin jos kaupankiynti tapahtuu ulkomaille. Verkkosi-
vuille integroitu palautusportaali onkin usein kuluttajaystavallisin ratkaisu. Se voi
palvella my6s kaupankdyntid, silld samalla kun asiakas syottdd verkkokauppaan
palautusta koskevat tiedot, voi vierailu houkutella tutustumaan tarjolla oleviin,
vaihtoehtoisiin tuotteisiin.

Empivid ostajaa voidaan auttaa asiakaspalvelun avulla monella tavoin. Chat-palvelu
on yleistynyt viime aikoina ja tuonut mukanaan paitsi mittavan palveluntarjoajien
verkoston, my6s innovatiivisia tekodlyyn perustuvia ratkaisuja (botteja) (Vuolle
2019). Sosiaalisen median merkitysta asiakaspalvelussa ei sovi mydskdan unohtaa.
Se, mitka tarjolla olevista kanavista on toimivimpia, riippuu verkkokaupan kohde-
ryhmistd. Toimivinkaan tekninen ratkaisu ei kuitenkaan tdysin korvaa ihmisté
yhteyshenkiloni - henkilokohtaisuudella voidaan péadstd yllattdmadn positiivisesti
pettyneinkin asiakas.
ilmela?

MITA SISALTOJA TARVITAAN TUOTTEIDEN
RINNALLE VERKKOKAUPPAAN?

Yrityksen brandivalinnat ratkaisevat sen, millaista tdydentédvaa sisdltod verkkokaup-
paan on syyta lisiatd. Karkeasti jaoteltuna sisdltovalinnat voidaan jakaa kahteen
kategoriaan.

Suurin osa verkkokaupoista tavoittelee mahdollisimman ketterdd ja suoraviivaista
ostoprosessia. Nédiden sivujen sisdllot keskittyvit tuotekuviin, tilaus ja toimitusehtoihin
ja nditd tietoja tdydentdviin asiakaspalveluratkaisuihin (FAQ (Frequently asked ques-
tions) -listauksiin, chat-palveluun ja/tai henkilokohtaisiin kanaviin) seké ostoprosessin
sujuvuutta edistdviin ratkaisuihin (maksu- ja tilaus/toimitusehdot, maksutapa-
vaihtoehdot). (ks. esim. Luhtala 2015.)

Toinen, alati kasvava verkkokauppajoukko tihtdd puolestaan elamykselliseen osto-
prosessiin, jonka tavoitteena on saada pidennettyé asiakkaan viipymaa sisdllon parissa
(Seppanen 2016). Ostamisesta pyritdan luomaan kokemus erilaisten viihdykkeellisten
tai pelillisten sisdltojen avulla. Kéytto ja stailausvinkit, blogit, arvostelut ja asiantun-
tija-artikkelit ovat esimerkkejé viihdyttavistd, asiakaskokemusta lisddvista sisalloista.
Jotkut verkkokaupat tahtaavat myos tuotekuvauksilla elamyksellisyyteen. Tdmé toimii,
mikali tyyli on uskollinen yrityksen muille brandivalinnoille (vrt. esim. armeijan
ylijddma- ja ulkoiluvarusteita myyva Varusteleka). (Sirvio 2019)

Verkko-ostoskdyttdytymisen yleistyessd on koko ajan haastavampaa onnistua ylit-
tdmadn asiakkaan odotukset. Teknologia tuo tdhan koko ajan lisdd mahdollisuuksia:
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Virtuaalimallinnokset ja laajennettu todellisuus on esimerkiksi muotialan verkko-
kaupoissa jo arkipdivdd. Bodyskannerit kuvaavat ja mittaavat asiakkaan tarkasti ja
tallentavat tiedot jarjestelméadn. Kone tunnistaa vartalotyypin ja osaa suositella asiak-
kaalle tdsmailleen oikeita kokoja. Vaatteita voi katsella ja stailata verkkokaupassa ja
saada virtuaalistailaajalta vinkkejé sopiviin yhdistelmiin. (Toivonen 2016.)

Edelld kuvattua elamyksellistd ekosysteemid tdydennetddn myos muilla, alaan
aikaisemmin kuulumattomilla ratkaisuilla: vaateketjut kehittelevit mm. muotipeleja,
jotka lisdadvat vithdykkeellisid elementteji ostoskokemukseen. Pelaaminen oikeilla
vaatteilla antaa myds valmistajille tdrkedd tietoa siitd, mistd asiakkaat juuri talla
hetkelld pitavat. Kerdtyn datan perusteella verkkokauppa voi sitten tarjota asiakkailleen
juuri heidén tarpeisiin ja mieltymyksiin sopivia vaatteita. Pelien hyotyna on lisaksi,
ettd asiakas saadaan pelillisten elementtien avulla kustomoimaan vaatteita virtuaalisesti
ja osallistumaan siten valmistettavien vaatteiden suunnitteluprosessiin. (Juonala 2019)

Virtuaalisen vaatekaupan kehittymisessa ei ole kysymys vain vahittdismyynnista
vaan koko tilaus-toimitusketjun uudenlaisesta hallinnasta ja logistiikasta. Esimerkiksi
kiinalainen IDress on jo kerdnnyt valtavan madrén tietoa asiakkaista, heidan mitoistaan,
mieltymyksistddn ja ostoskdyttdytymisestdadn. Kuluttajakdyttdytymistd mallintava
tieto on arvokasta koko teollisuudenalalle, silld jokaista myytya vaatetta kohti arvioi-
daan logistisessa ketjussa olevan kaksi tai kolme vaatetta, mitka jaaviat myymatta.
Virtuaalimallinnokset muuttanevat myos kasityksidmme kokoluokituksesta. Tekno-
loginen kehitys ja tilaus-toimitusketjun ketter6ityminen mahdollistaa, ettd jossain
vaiheessa vaatteita tehdddn vain rddtaloidysti juuri kohdehenkiléon mittoihin.
(Kaistakorpi 2019)

Jotkut muotijatit, kuten Carlings, ovat vieneet virtuaalisuuden viel4 astetta pidem-
malle. Ne valmistavat digitaalisia vaatteita mm. bloggaajien ja muiden somevaikutta-
jien kayttoon. Digivaate ei ole oikea tuote, vaan kuvituskuva, missa ostoksen tehnyt
henkil6 on kuvattuna uusi vaate padllaan. Tama kuvituskuva voidaan sitten jakaa
someen ilman ymparist6haittoja. Oma lukunsa tietenkin on, mita lisdarvoa tallaisen
digitaalisen vaatteen omistaminen ylipdétdan tuo -ja mitd se kertoo kulutuskeskeisyy-
destimme. (Kaupan liitto 2019.)

MITA SITTEN, KUN PERUSASIAT OVAT JO HALLUSSA?

Tiedolla johtaminen on verkkokaupassa helppoa. Jarjestelmd tuottaa reaaliaikaisesti
dataa ja analytiikkaa asiakkaan kayttdytymisestd. Jos verkkokauppaan on onnistuttu
jo perustamisvaiheessa sijoittamaan kaikki myynnin kannalta tirkeét mittarit, on
onnistumisen seuranta yksinkertaista. Huomoitavaa kuitenkin on, etté tieto kertyy
ajassa. Aloitusvaihessa asiakasdataa ei vield ole, eikd sitd myo6skdan synny ilman ké-
vijoitd. Ostetulla (hakukokoneoptimointi, maksettu mainonta) tai muutoin kohden-
netulla markkinoinnilla (ostettu vaikuttajamarkkinointi, somenakyvyys, elamyksel-
liset sisallot) aikaansaadaan paitsi liikevaihtoa, myos kévijdliikennettd ja tietoa poten-
tiaalisista asiakkaista. (Karjalainen 2018.)
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Verkkokauppaympadristo tarjoaa erilaisia keinoja kasvattaa kerta-asiakkuuksista
kestoasiakkuuksia. Kun asiakastieto on kerran saatu jdrjestelméddn (toki GDPR-
sadnnoksia kunnoittaen), voidaan lisaimyyntié tavoitella kohdennetun markkinoinnin
avulla. Téll6in on usein kyse suoramarkkinoinnista (some, viestit, séhkoposti tms.).
Ostettu facebook-mainonta mahdollistaa my6s ns. dynaamisten mainosten lahetta-
misen esimerkiksi kdyttoyhteystuotteiden markkinoimiseksi jo ostaneille asiakkaille.
(ks. esim. Nevala 2016.)

Toinen keino myynnin lisdidmiseen on se, ettd pyritdan kasvattamaan keskiostosta.
Tété tavoitetta palvelee esimerkiksi se, ettd nostetaan automatiikan avulla asiakkaan
ulottuville kayttoyhteystuotteita (komplementteja) tai tuotteita, mitd muut asiakkaat
ovat ko. tuotteen rinnalla tarkastelleet (substituutteja). Keskiostosta voidaan kasvat-
taa my0s hienovaraisemmin tarjoamalla automaattisesti tarkastelun alla olevan tuotteen
rinnalla saman kategorian laadukkaampaa (parempikatteisesta) tuotetta (Nevala
2016). Tdmén tavoitteena on ohjata asiakas huomaamattomasti arvokkaamman
ratkaisun darelle.

Verkkokaupat hyodyntévit lukuisia keinoja rohkaista empivda ostopdatoksessa.
Kampanjat, missé tarjotaan prosenttialennuksia tai mitkd tarjoavat ilmaisen kotiin-
kuljetuksen, ovat ndistd yleisimpia. Molemmissa on kuitenkin muistettava, ettd usein
kéytettynd ne ohjaavat ostoskéyttaytymistd epaedulliseen suuntaan; asiakkaat oppivat
siithen, ettd ostosta ei kannata ilman kampanja-alennuksia tehda lainkaan (Puronen
2011). Henkilokohtaiset (tai sellaiselta tuntuvat) alennuskoodit ovat erds keino ohjata
asiakas verkkokauppaan. Tosin portaalit, mitka tekoédlya hyodyntden poimivat uutis-
virrasta parhaat alennuskoodit, mitdtéivdt henkilokohtaisuuden tunteen ja saavat
asiakkaat empimaén ostoksia normaalihinnoilla. Alennusmyyntid ohjaa my6s verkko-
ympéristdssd samat kuluttajakaupan lainsdaddnté kuin kivijalassakin (Oravainen
2015). Verkkokaupassa asioineita ldhestytddn usein tuotearviopyynnolld ja annettu
palaute palkitaan alennuskoodein.

Kaikki edelld esitetyt osoittavat, ettd verkkokaupan yllapito on pitkéjinteista tyota.
Jos verkkokaupan jatkuva kehittdminen ei motivoi, kannattaa verkkokaupan perus-
tamista harkita uudelleen. Verkkokaupan globaalissa kilpailussa ndet parjda vain,
jos kehittyy koko ajan hieman kilpailijoitaan taitavammaksi.
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Mirva Juntti, Lapin AMK

Valahdyksia
verkkokauppiaan arjesta
- Case Tornion Akut Ky

Tornion Akut on vuonna 1979 perustettu akku- jadhdytin ja ilmastointialan yritys.
Toisen polven yrittdjand toimii Jouni Matilainen yhdessd vaimonsa Reetan kanssa.
Tornion Akkujen tuotevalikoima kattaa akut ja paristot kaikkiin kéayttotarkoituksiin.
Yritys myy myds jaahdyttimid ja palvelee muissa ajoneuvoilmastointiin liittyvissd
tarpeissa. Yritykselld on myos valtuutus kierrattad akkuja ja tehdé ajoneuvojen ilmas-
tointihuoltoja. Yrityksen asiakaskunta koostuu yksityishenkil6istd, yrityksistd, yhteisois-
td ja teollisuudesta sekd Pohjois-Suomessa ettd Pohjois-Ruotsissa. (Lapin Yrittdjat 2017)

Yritys laajensi toimintaansa vuonna 2012 avaamalla verkkokaupan (https:/www.
voltpower.se), tavoitteenaan kasvattaa liiketoimintaa rajan yli. Verkkoliiketoiminnan
pédasiallinen maantieteellinen kohderyhma on Ruotsi. Yritykselld toimii verkkokau-
pan lisdksi kaksi kivijalkamyymaldd Meri-Lapissa. Yrityksen liikevaihto asettuu
luokkaan 1-2Me. (Tornion Akut 2020)

Ruotsin verkkokauppa 16ysi asiakaskuntansa nopeasti. Vuonna 2016 Haaparannan
Yrittdjat palkitsivat Tornion Akut vuoden torniolaisena yrityksend. Vuonna 2017
Tornion Akkujen todettiin olevan Bussgodsin (vrt Matkahuolto) Norrbottenin ladnin
eniten paketteja lahettdvd suomalainen asiakas. Kemin kivijalkamyymaéld on toiminut
vuodesta 2017 alkaen Matkahuollon asiamieheni. Ratkaisun tavoitteena oli edistda
verkkokauppaliiketoiminnan kehittymistd suomalaisten asiakkaiden suuntaan.
(Tornion Akut 2020)

Aivan ongelmitta verkkokaupan perustaminen ei kuitenkaan sujunut. Yrittdja
Jouni Matilaisen mukaan yksi syy tahén oli se, ettd ilmeisesti yksikddn suomalainen
yritys ei ollut aikaisemmin toteuttanut verkkokauppaa Ruotsin sisimarkkinoille
tavalla, minka Tornion Akut valitsivat.

Tornion Akut on kéyttanyt alusta saakka verkkomyyntikanavana kotisivujen ohella
Blocket.se-sivustoa. Portaali on Ruotsin suurin verkkopohjainen osto- ja myynti-
markkina, joka on toiminut vuodesta 1996 ldhtien. Tilastot osoittavat, ettd 70% ruot-
salaisesta on ostanut tai myynyt jotain Blocket.se-sivustolla. Blocket.se sivuilla
vierailee noin 5 miljoonaa kavijaa viikossa. Vuonna 2018 portaalin liikevaihto oli noin
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714 miljardia kruunua. Tdma vastaa noin 15% Ruotsin BKT:sta. Sivustolla on paivit-
tdin noin puoli miljoonaa mainosta. Sivusto on kaytdssd Ruotsin lisdksi 36 muussa
maassa. (Blocket 2020)

Edelld kuvatut volyymiluvut osoittavat, miten tirkedd sivustolla on erottautua
kilpailijoista. Tornion Akut on hyddyntdnyt sivuston tarjoamia maksullisia ominai-
suuksia, mitkd parantavat yrityksen nakyvyyttd informaatiovirrassa. Suurimmaksi
kilpailueduksi yrittdja Jouni Matilainen laskee kuitenkin laadukkaan palvelun.

Tornion Akkujen tavoitteena on kasvattaa verkkoliiketoimintaa asteittain. Kilpailu-
tilanne muuttuu jatkuvasti, ja oman aseman pitiminenkin vaatii jintevda toimintaa.
Yrittdjan arvio siitd, mitd verkkokaupan yllapitiminen maksaa, on suurpiirteinen.
Jouni Matilainen arvioi, ettd mikéli verkkokauppaan ldhdetdén panostamaan, aiheutuu
siitd suurin piirtein samat kustannukset kuin kivijalkaliikkeestakin.

Yrittdja on kohdannut muutamia ylldtyksid verkkokauppaa koskevan lainsddddnnon
suhteen. Kun vuosimyynti rajan yli ylitti puolen miljoonan kruunun rajan, oli maan
verolainsddddnnon mukaisesti hakeuduttava arvonlisaverovelvolliseksi myds Ruotsiin.
Tamd toi lisikustannuksia mm. sen muodossa, ettd kuukausi-ilmoitukset ja muut
lainsddddnnon velvoitteet tuli tehdd rajan ylityttyd molempiin maihin. Mikali yritys
tekee jatkossa vield laajempaa verkkokauppaa, koskee sama velvoite kaikkia kohde-
maita.

Yrittéjé ohjeistaa aloittavaa verkkokauppiasta panostamaan alusta saakka verkko-
kauppa-alustan valintaan. Riittdvdn monipuolinen ja mukavakdyttdinen pohja
helpottaa hinen kokemuksensa mukaan verkkokaupan ylldpitimiseen vaadittavaa
arkityotd paljon. Verkkokauppa-alustan vaihtaminen on yrittéjélle valtava tydmaa ja
riittdvén laaja-alainen ratkaisu mahdollistaa saman alustan hyodyntamisen pitkadn.

Verkkokauppa-alusta vaikuttaa yrittdja Jouni Matilaisen mukaan myos asiakasko-
kemuksen luomiseen. Hyvén verkkokauppa-alustan tdrkeimmiksi ominaisuuksiksi
hén listaa selkedn kéyttoliittymén, helpot ja monipuoliset maksu- ja toimitustavat.
Néitakin tarkeampéd on kuitenkin asiakaspalvelu, mikéd vakuuttaa empivén ostajan.

Toisin kuin monilla muilla verkkokaupoilla, ei palautukset muodosta merkittavaa
kuluerad Tornion Akkujen verkkoliiketoiminnalle. Nykyinen kdytanto on, ettd asia-
kas maksaa itse palautukset. Tam4 lienee keskeinen syy palautusten vihyyteen - yrit-
tdja arvioi niiden olevan vain promillen luokkaa kaikista toimituksista. Tornion
Akuilla ei ole erityisid palvelukanavia verkkokaupan asiakaspalveluun. Kaytanndssa
yhteydenpito asiakkaisiin hoidetaan sidhkopostilla, puhelimella ja WhatsAppilla.
Asiakkaat ottavat yhteyttd useimmiten sahkopostitse, mikd on ymmarrettivaa,
kun kyseessé on tekninen ala.

Verkkoportaalin visuaaliseen ilmeeseen yrittdjd on tyytyvéinen. Sivusto on selked,
yksinkertainen, kevyt ja toimiva kayttdd. Verkkokaupan rakentamisessa ja sivuston
sisdltosuunnittelussa kdytettiin perustamisvaiheessa apuna haaparantalaista yritysta,
mutta talld hetkelld sivustoa yllapidetddn omin voimin.

Verkkokaupan sisdltda ei ole integroitu tavarantoimittajien sisdltoihin vaan siséllon-
tuotanto tehdddn itse. Koska kyseessd on tekninen ala, vaikuttaa verkkokauppaan
sijoitetut tuotetiedot ja niiden informatiivisuus merkittavasti asiakkaan ostopaatoksiin.
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Eldimyksellisid sisdlt6ja verkkokaupassa ei ole. Yrittdja kokee, ettd timén tyyppinen
sisalto voisi kylld tuoda sivustolle kavijoitd, mutta esimerkiksi blogin pitiminen
koetaan hyotyynsa ndhden liian aikaavieviksi. Yrittdja tunnistaa, ettd sisaltoa tulisi
tuottaa jatkuvaluonteisesti eika kapealta toimialalta koeta 16ydettavan maarattomasti
kiinnostavia aiheita esim. blogikirjoituksiin.

Yrittdjd seuraa verkkokaupan kivija- ja myyntidataa Google Analyticsin avulla.
Jouni Matilainen suosittelee aktiivista seuraamista kaikille verkkokauppaa yllapita-
ville yrittgjille. Tornion Akut on kokeillut myos erilaisia Facebook-kampanjoita ja
mainoksia Blocket.se -sivuilla. Myds Googlemainonta on tuttua, myds ulkoistettuna,
mika koettiin huonoksi ratkaisuksi.

Toimet, milld yritys on pyrkinyt helpottamaan ostamista ja siten lisédmaan myyntia
(esim. lisd- ja ristiinmyynti) on vasta kehitteilld. Alennuksia sen sijaan kiytetdan
aktiivisesti. Se, kannattavatko verkkokaupan alennuskampanjat, vaihtelee tuotteittain.
Jotakin tuotetta ei saa myytyd edes kampanjalla. Kampanjoiden ajoitus on térkeda.

Kun yrittdjapariskunta tarkastelee taaksepdin kuluneita vuosia, voi verkkoliiketoi-
mintaan ryhtymistd pitdd hyvdni ratkaisuna. Verkkokauppa on mahdollistanut
Tornion Akuille kasvun kokonaan uudelta markkina-alueelta. Yrittdjdpariskunta
arvioi, ettd tydbmadradn ndhden on verkkokaupasta saadut tulokset olleet panostuk-
seen ndhden ihan mukavat.
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Anne Puro, Lapin AMK

Ajanhallinta ja tyohyvinvointi
muuttuvassa tyossa

Tyoeldma ja tyonteon perinteet ovat muuttuneet merkittavésti viimeisten vuosi-
kymmenien aikana. Tyonteon tavat ovat moninaistuneet ja tyon tekemisen sidonnaisuus
tiettyyn aikaan ja paikkaan on vahentynyt. MyGs organisaatioiden rakenteet ja
johtaminen ovat olleet muutosten kohteina. Jatkuvan muutoksen keskelld voi olla
vaikeaa hahmottaa, miten, missd ja milloin tyotad tulisi tehdd ja miten sitd tulisi rajata.

Koko yhteiskuntaa koskeva sosiaalisen kiihtymisen prosessi (Mauno ym. 2017;
Rosa 2010, 2013) ilmenee yleisend eldmisen tahdin ja erilaisten aktiviteettien nopeu-
tumisena sekd suoritusten ja tehokkuuden vaatimusten kasvamisena. Kiihtyminen
ilmenee yhteiskunnan eri osa-alueilla ja sitd on siksi vaikea maédéritelld tarkasti.
Kiihtymisilmiot voidaan kuitenkin jakaa kolmeen toisiinsa kietoutuvaan prosessiin:
teknologiseen kiihtymiseen, sosiaalisen muutoksen kiihtymiseen ja eliménrytmin
kiihtymiseen. Teknologinen kiihtyminen tarkoittaa muun muassa kommunikaatio-
ja tuotantoprosessien nopeutumista. Digitalisaatio, automatisaatio ja keinodly muut-
tavat tyotd. Tiedonsiirron nopeutuminen mahdollistaa nopeat prosessit, jolloin
paineet tehokkuuteen ja nopeuteen kasvavat. Sosiaalisen muutoksen kiihtymiselld
viitataan esimerkiksi arvojen, asenteiden, eliméntapojen, sosiaalisten suhteiden ja
sosiaalisten ryhmien nopeutuneeseen muutokseen. Tulevaisuutta, omaa elimai ja
ihmissuhteita on hankala suunnitella ja ylldpitad pitkajanteisesti, koska sosiaaliset
muutokset ovat ennakoimattomia. Tyoyhteisoissd tapahtuu muutoksia, kun tyopaikkaa
vaihdetaan useammin kuin ennen ja ihmiset siirtyvat ammateista toisiin. Eldimanryt-
min kiihtyminen on kolmas kategoria kiihtymisilmiéille. Tehokkuus, suorittaminen,
nopeus ovat valttia ihmisten arjessa ja pyrkimyksend on kéyttad vapaa-aika ja koko
elamd mahdollisimman hy6dyllisesti ja tehokkaasti.

Sosiaalinen kiihtyminen heijastuu tyéeldmaan tyon tekemisen intensiteetin lisdan-
tymisend ja tyon tekemisen laajentumisena (Mauno ym. 2017). Tyon intensifikaatio
nékyy intensiivisempana kognitiivisena ja emotionaalisena ponnisteluna tyossa seké
kasvavina pitkédkestoisen keskittymisen ja multitaskauksen vaatimuksina. Ty6té tehdddn
yhd enemmaén lyhyemmassa ajassa ja vihemmilld resursseilla. Tyon tekemisen laajen-
tuminen, ekstensiivisyys, lisd4 ajallisen ja paikallisen joustavuuden vaatimuksia. Tyotéd
tehdddn tehdad ajasta ja paikasta riippumatta. Tyon intensifikaatio ja ekstensiivisyys
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tuottavat haasteita tyon kuormituksesta palautumiselle, tyén ja muun elaimén tasa-
painon sdilyttimiselle ja kokonaisvaltaiselle tyohyvinvoinnille.

Tyohyvinvointi on laaja ja moniulotteinen kokonaisuus, jota voidaan kuvata orga-
nisaatiotason ja tyoyhteison toimivuuden, esimiestyon ja johtamisen, tyon sisillon ja
mielekkyyden sekd yksilon motivaation ja elimédnhallinnan kokemuksen nakokul-
mista (esim. Manka & Manka 2016). Ty6n imua kuvataan myodnteiseksi ja suhteellisen
pysyviksi tunne- ja motivaatiotilaksi, jossa tyontekijd kokee tarmokkuutta, omistau-
tumista ja tydhon uppoutumista. (Hakanen, 2002; Makikangas & Hakanen 2017;
Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker 2002). Tarmokkuutta kokevan tyon-
tekijan vireystila on korkea, hdn on energinen ja sinnikds sekd haluaa kohdistaa
voimavarojansa tyohon. Ty6lleen omistautuneelle tyontekijalle tyo on merkityksellist,
haasteellista ja inspiroivaa. Uppoutuessaan tyohonsé tyontekija nauttii tyon tekemi-
sestd ja on syvéssd keskittymisen tilassa. Aika kuluu silloin nopeasti ja tyostd voi olla
vaikea irrottautua. Jos tyossd on koettavissa vahvasti energisoivia ja motivoivia
voimavaroja, tyon imun kokemus mahdollistuu. Muuttuvassa tydelamassa ja lisddn-
tyneiden vaatimusten kanssa selviytymisessd auttavat myonteiset tyohyvinvoinnin
tilat, kun taas kielteiset tilat tuottavat kielteisid seurauksia (Bakker ja Oerlemans 2011).

Perinteisten tydyhteisdjen mureneminen ja tyonteon tapojen moninaistuminen
paikkojen, aikojen ja yhteisollisyyden muotojen suhteen haastavat sekd johtoa ettd
tyOyhteisgjd. On tunnistettava uudenlaista yhteisollisyyden syntymisté seka loydettava
tapoja edistdd sen kehittymistd ja hyddyntamistd. Perinteisesti ty6yhteis6 on mahdol-
listanut sosiaalisen yhteenkuulumisen kokemuksen ja ty6tila on ollut tirkea tyoyhtei-
s66n kuulumisen tunteen vahvistamisen nakokulmasta. Fyysisesti hajallaan toimivien
ryhmien kiinteys ja myds yhteistyotavat muuttuvat. Onko perinteinen tyopaikka
tulevaisuudessa yhd enemmén kohtaamispaikka ja varsinainen tyo tehdddn muualla?
Milloin tyota tehddédn ja miten sitd rytmitetddn? Hajautetussa organisaatiossa tyds-
kentely tuo haasteita tiedon kululle, luottamuksen kehittymiselle, ryhmén kiinteyden
ja identiteetin muodostumiselle sekd hyvinvoinnin ylldpitdmiselle. Organisaatioissa
joudutaan miettimadn uudella tavalla tyontekijoiden sitoutumisen, motivoinnin ja
hyvinvoinnin yllapidon keinoja.

TYOAIKA JA TYON TEKEMISEN TAVAT HAASTAVAT HYVINVOINNIN

Tyohon kéytetyn ajan pidentymisen on todettu olevan yhteydessa hyvinvoinnin heik-
kenemiseen. Tyon imu, mahdollisuudet muotoilla tyoaikaa, myonteinen tunnetila
tyopdivan aikana sekd tyon merkityksellisyyden kokemus tukevat asiantuntijatyotd
tekevien hyvinvointia. Ropposen, Bergbomin, Hirmén ja Sallisen (2018) tutkimuk-
sessa tuotettiin tietoa asiantuntijatyon tydajoista ja tyostd palautumisesta. Tyopaikan
koko ja esimiesasema vaikuttivat asiantuntijatyotd tekevien ajankéyttoon tyoaikaa
pidentévisti. Jatkuva tavoitettavissa oleminen ja nopea reagointi séhkoposteihin oli
my0s tyypillistd asiantuntijaty6té tekeville. Pidempédn tydaikaan ja ilman korvausta
tehtavaan tyohon liittyi aktiivinen dlypuhelimen kaytto. Pidempi tyoaika nékyi
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heikkona unen laatuna ja vdhdisempédnid vireytend seuraavana pdivdnd ja toisaalta
koettu huono unen laatu myds heijastui seuraavaan paivaan pidempana ty6aikana.

Sahkoisten viestintavalineiden vaikutuksessa tyontekijoiden ajankdytt6on ja autono-
miaan on nihtivissd mielenkiintoinen autonomisen paradoksin ilmié (Mazmanian,
Orlikowski ja Yates 2013). Mobiilia tyota tekevit tyontekijit seurasivat tiiviisti sahko-
postiviestintdd ajasta ja paikasta riippumatta ja pysyivit hyvin ajan tasalla tyopaikan
tapahtumista. Kun viestejé ei tullut, oli mahdollista irrottautua tyosté ja rentoutua.
Toisaalta mobiililaitteiden hyédyntiminen muokkasi tyontekijoéiden kollektiivista
kédyttaytymistd vahvistamalla oletusta jatkuvasta tyon ddrelld olemisesta. Tydohon
sitoutuminen eskaloitui ja odotukset jatkuvasta saatavilla olosta ja nopeasta reagoin-
nista viesteihin voimistuivat. Tyontekijoiden kokema stressi voimistui, silld tyoajan ja
vapaa-ajan vélisen eron hamartyessd myos palautumisen ongelmat kasvavat. Sahko-
postin lukeminen mobiilisti siis paradoksaalisesti sekd lisasi ettd vahensi tyontekijéiden
autonomian tunnetta. Ongelman tiedostaminenkaan ei tuonut positiivista muutosta,
silld jatkuvan saatavilla olemisen ja nopean reagoinnin vaatimuksia pidettiin véista-
mattomind ilmidind muuttuvassa tydelimassd. Ilmiot olivat voimakkaammillaan
tiimityohon perustuvissa tietotydbammateissa.

Hyvin tavallisia kuormitustekijoita tyossa ovat erilaiset keskeytykset. Ne ovat tyolle
toissijaisia, huomiota vaativia ja tyotd héiritsevid aktiviteetteja tai tapahtumia. Jett ja
George (2003) ovat kuvanneet neljanlaisia keskeytyksid, joilla on kielteisid, mutta toi-
sinaan myos myonteisid seurauksia. Ensinnékin, keskeytykset voivat olla ulkopuolelta
tulevia, kuten kollegan tai asiakkaan yhteydenotot, jolloin tyontekijan keskittyminen
tyon alla olevaan tehtdvdan hiiriintyy. Toisaalta ulkopuolelta tukevat keskeytykset
voivat antaa mahdollisuuden tiedon jakamiseen tai palautteen kisittelyyn. Toiseksi,
keskeytys voi olla suunniteltu tai spontaani tauko, joka voi parhaimmillaan toimia
tydn rytmittdjand, luovan pohdiskelun hetkend ja kuormituksesta palauttavana.
Mutta tauko voi my0s vaikeuttaa kesken olevan tyotehtavin yksityiskohtien muista-
mista ja pidentdd tyotehtdvadn kuluvaa aikaa. Kolmanneksi, keskeytys voi aiheutua
jostakin tyon kannalta epdoleellisesta asiasta, kuten hdiritsevistd ddnistd, liikkeistd tai
valoista. T4llainen hdirié vie huomion pois varsinkin monimutkaisista ty6tehtavista,
mutta toisinaan esimerkiksi taustamusiikki voi rytmittad rutiininomaisia tehtavia tai
peittdd jonkin muun hdiriotekijan. Neljanneksi keskeytyksen tyypiksi Jett ja George
luokittelivat ristiriitaisuudet, jotka kielteisen tunnereaktion tai jumiutumisen vuoksi
estdvit tyotehtdvassd etenemisen. Kuitenkin ristiriitaisuuksien tietoisella kasittelylld
voidaan myos tuottaa uutta tietoa ja oivalluksia muutosten tarpeista. Keskeytysten
yhteys stressin ja kuormituksen kokemuksiin on merkittdvd, mutta olennaista on
my06s huomioida tyontekijéiden erilaisuus ja kokemusten subjektiivisuus (Fletcher,
Potter ja Telford 2017). Ty6td muotoilemalla voidaan kohdistaa toimenpiteitd hiritse-
viin ja stressid aiheuttaviin keskeytyksiin yksilolliset tekijat huomioiden.

Keskeytykset voivat siis olla suunniteltuja ja hyvia tai hallitsemattomia ja kuormit-
tavia. Keskeytykset voivat lisdtd kiireen tuntua ja kasvattaa kognitiivista kuormaa.
Pyrkimys monen asian yhtiaikaiseen suorittamiseen kuormittaa lyhytaikaista muistia,
joka on rajallinen. Nykytyossa monet keskeytykset tulevat virtuaalikanavien kautta
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ja usein ne voivat olla my®ds itse aiheutettuja. Keskittymiskyky voi heikentyd pitkdan
jatkuneen kiireisen tyon, monen asian péillekkéin tekemisen ja liian vdhédisen kuor-
mituksesta palautumisen vuoksi. Toistuvien hallitsemattomien ja kuormittavien
keskeytysten myotd kyky keskittymistd vaativaan tyohon muuttuu. Aivot tottuvat
lyhytjanteiseen, poukkoilevaan tydskentelyyn ja pitkdjinteinen tyo vaikeutuu. Vaikka
ulkoisia hdirictekijoita ei ole, tyohon keskittyminen on mahdotonta ajatuksiin pyrki-
vien epédolennaisten asioiden vuoksi. (esim. Huotilainen & Saarikivi 2018.) Keskeytysten
hallintaa voidaan helpottaa tydyhteisossa yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. Ulko-
puolisilta keskeytyksiltd rauhoitettua tydaikaa voidaan tukea esimerkiksi tyétilarat-
kaisuilla, sovituilla tydajan jaksotuksilla tai tyoroolien selkeyttamiselld.

Tyon aiheuttamasta kuormituksesta palautumiseen tulee kiinnittdd erityisté
huomiota muuttuvassa tydeldmassd. Palautuminen méaritellddn psykofysiologiseksi
elpymisprosessi, jonka aikana tyokuormituksen tai stressin kielteiset vaikutukset
korjautuvat ja ehtyneet voimavarat (vireys, energia, positiivinen mieliala) tdydentyvét
(Ziljstra& Sonnentag 2006). Palautumiskokemukset syntyvat monilla eri tavoilla.
Térkedd on kyetd irrottautumaan psykologisesti tyostdan vapaa-ajalla. Silloin tyonte-
kija ei tee tyotd, eikd ajattele tyohon liittyvid asioita vaan puuhastelee jotain, joka
auttaa irrottautumaan seki henkisesti ettd fyysisesti tyostd. Rentoutuminen on hyva
tapa palautua ja siihen on lukuisia yksilollisid tapoja. On my6s havaittu, ettd uusiin
haasteisiin vastaaminen ja omien nakemysten laajentaminen vapaa-ajalla toimivat
hyvini keinoina palautua tyon kuormituksesta. Tdllaiset taidonhallintakokemukset
tuottavat onnistumisen eldmyksié ja lisdavit patevyyden tunnetta. Palauttavaa on se-
kin, kun tyontekijalldi on mahdollisuus itse vaikuttaa vapaa-aikansa kayttoon eli
kontrolloida mitd, missé ja milloin tekee. Mielihyvén, mielekkyyden, merkitykselli-
syyden ja yhteenkuuluvuuden tunteet ovat myds osoittautuneet voimavaroja palaut-
taviksi kokemuksiksi. (Kinnunen & Feldt 2009.)

NewWoW Crafting -hankkeessa (2017-2019) mikro- ja pieniyrityksille suunnatussa
kyselytutkimuksessa kartoitettiin tyon vaativuus- ja voimavaratekijoitd (Vanharanta
2018). Keskeisimpdni haasteena arjen tydssa vastaajat pitivit ajanhallintaa, jota
tarkemmin kuvaavat tydtehtdviin liittyvdt priorisoinnin ongelmat, aikataulujen
yhteensovittamisen vaikeudet ja kiireen tuntu. (Kuvio 1) Toistuvat keskeytykset, tyon
pirstaleisuus, tehtdvien moninaisuus ja suuri maédré ovat tyypillisid. Tyon méaran ja
kéytettdvissd olevan tybajan tasapainottaminen koettiinkin vaikeaksi. Usein ajanhal-
linnan ongelmien taustalla on tyon organisoinnin ja johtamisen haasteita, joihin voi-
daan vastata vahvemmalla suunnitelmallisuudella ja vastuiden jaon selkeyttdmisella.
Hyvinvointiin liittyvid haasteita nousi esille yllattdvan vahan, vaikkakin kaikki stressiin,
jaksamiseen ja yksindisyyteen liittyvit kokemukset ovat tarkeitd huomioida.
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Kuvio 1. Tydnteon haasteet mikro- ja pk-yrityksissa (N=406) (Vanharanta 2018)

TYON MUOTOILULLA HYVINVOINTIA

Tyon muotoilulla (job crafting) tarkoitetaan tyontekijan oma-aloitteisesti tapahtuvaa
tydon muokkaamista omia arvoja, vahvuuksia ja tarpeita vastaavaksi. Tyén muotoilu
voi kohdistua ty6aikaan, tydtiloihin tai tyon tekemisen tapoihin. Olennaista on, ettd
tyon muotoilu on tyontekijalahtoista eikéd johdon mairdyksistd syntyvia. (Roininen
2019.) Tyontekijoiden tarpeista ja toiveista lahtevéd tyon muotoilu on yhteydessa tyon
iloon, tyohyvinvointiin ja hyviin tydsuorituksiin ja siten myds tyon tuottavuuteen ja
hyvéain tulokseen (Hakanen, Perhoniemi & Toppinen-Tanner 2008; Van Wingerden,
Derks & Bakker 2017; Hakanen, Ropponen, Schaufeli & de Witte 2018).

Alasoini (2012, 2014) on todennut palveluita tarjoavan tyon ja tietotyon lisdéntyes-
sd tyosuoritusten laadun riippuvan entistd enemmén tyontekijasta, hinen persoonas-
taan, osaamisestaan ja sitoutumisestaan. Tama vaatii vahvaa itseohjautuvuutta ja
my6s mahdollisuuksia muotoilla tyotd omaan elaméantilanteeseensa ja itselleen sopi-
vaksi, jotta tyon vaatimukset ja voimavarat pysyisivit tasapainossa. Tyon muotoilu
vaatii siis vastuullisuutta ja itsenséd johtamisen taitoa, mika voi ilman selkeitd sopi-
muksia riittdvien tyosuoritusten rajoista osaltaan tuoda myos kuormittumista
(Toivanen ym. 2016). Itsensé johtamisen rinnalla tarvitaankin vahvaa yhdessé ohjau-
tumista, joka voi tapahtua vain kohtaamisten kautta. Uusissa tyon tekemisen tavoissa
hyddynnetddn mobiilia digitaalitekniikkaa, joka mahdollistaa tydskentelyn seka
samanaikaisesti ettd eriaikaisesti erilaisissa yhteisoissé (Alasoini 2015). Tdma on luonut
uudenlaista tyoaikakulttuuria, erilaisia tyotilaratkaisuja ja myds tyoyhteisollisid
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muotoja. Tydpaikoilla on jarjestettava mahdollisuuksia kohtaamisiin, joko fyysisi tai
virtuaalisia, jotta voitaisiin sopia yhteisid toimintatapoja my6s tyon muotoilun suhteen.
Korkean tyoajan hallinnan autonomian ohella lasnédoloa ja tavoitettavuutta koskeviin
oletuksiin vaikuttavat tyoyhteisosséd jaetut normit ja odotukset. Kun sovitaan yhtei-
sesti, milloin ollaan tavoitettavissa tai miten nopeasti viesteihin tulisi reagoida,
paineet aina saatavilla olemiseen voivat helpottua. Yhteiset normit ja odotukset
helpottavat myds tyotehtavien priorisointia.

Omasta hyvinvoinnista ja palautumisesta huolehtiminen on tydssd jaksamisen
nikokulmasta olennaista ja erityisen haasteelliseksi sen tekevat muuttuvat tyon teke-
misen tavat. Tyoajan, tyotilojen ja ty6tapojen muotoilun keinoin voidaan vaikuttaa
tydhyvinvointiin ja tyon tehokkuuteen muun muassa tauottamalla ty6aikaa oman
vireystilan mukaan tai valitsemalla tyotila, joka on vireyttd ja energisyytta lisdava.
Kun tyontekija voi muotoilla tyotdédn aikatauluttamalla ja tauoista paattamalld, kokemus
autonomisuudesta vahvistuu ja mahdollisuudet tyon imun kehittymiseen kasvavat
(Tims, Bakker, Derks, & Van Rhenen 2013). Ty0piivin aikaisten taukojen ja vapaa-
ajan tulisi sekd uudistaa ettd tuottaa voimavaroja tyossd jaksamiseen (Kinnunen &
Feldt, 2009; Midkikangas, Mauno & Feldt 2017). Moninaisten tyon tekemisen tapojen
myotd tyontekijoiden tyotyytyvaisyys, tyon imun kokemus ja tyohyvinvointi voivat
vahvistua. Tyontekijat voivat tehdd tyota itsendisemmin ja vapautua perinteisestd
tyon tekemisen mallista, jolloin ty6téd voi paremmin tasapainottaa eldiméantilanteiden-
sa, vapaa-aikansa ja mielenkiintojensa mukaan.

Tybajan, tyotilojen ja tyGtapojen muotoilun keinoin voidaan vaikuttaa tychyvin-
vointiin ja tyon tehokkuuteen muun muassa tauottamalla tyoaikaa oman vireystilan
mukaan tai valitsemalla tyotila, joka on vireytté ja energisyytté lisadvd. Kun tyonte-
kija voi muotoilla ty6tddn aikatauluttamalla ja tauoista padttdmalld, kokemus autono-
misuudesta vahvistuu ja mahdollisuudet tydon imun kehittymiseen kasvavat (Tims,
Bakker, Derks, & Van Rhenen 2013). Aikaan ja paikkaan sitomaton tyé myos mahdol-
listaa tyon ja muiden eldmén osa-alueiden mielekkdammin yhteensovittamisen.
Toisaalta ty6std irrottautuminen voi olla vaikeampaa, kun tydaikaa sdddelladn auto-
nomisesti (Ropponen ym. 2018).

Kommunikaatioteknologian vaikutukset nykytyossd nikyvit vahvempana liitty-
misend toisiin, valittoména ja nopeana toimintana sekd tyon ja muiden elaiman aluei-
den rajojen hamértymisend. Aina avoinna olevissa 24/7-kulttuureissa tyontekijoiden
tyon vaatimukset ja vapaa-aika sekoittuivat herkemmin kuin perinteisemmin toimi-
vissa kulttuureissa. Koska esimiehet usein omalla toiminnallaan viestittavit tyonte-
kijoille toivottuja toimintatapoja, on heidédn oltava hyvin tietoisia esimerkiksi iltoihin
tai viikonloppuihin ajoittuvien sahkdpostiviestien suhteen siitd, ettd viesteilld on aina
vastaanottajansa. Pelkkd dlypuhelimien hankkiminen tyontekijoille voi luoda
odotuksia jatkuvasta tavoitettavuudesta. (Derks, van Duin, Tims & Bakker 2015.)

Kun ty6ta tehddédn vaihtelevina aikoina, erilaisissa paikoissa ja monissa verkostoissa,
on tirkedd kehittdd myos tyoyhteison yhteistd aikaa. Péivittdisten tyotehtdvien
rinnalle on tietoisesti luotava mahdollisuuksia reflektointiin ja sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen. Tyoyhteison rakenteiden tarkastelu tydajan erilaisten ulottuvuuksien
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nikokulmista auttaa 10ytdiméadan mahdollisuuksia ajan ja tilan jarjestimiselle koke-
musten jakamista, toisilta oppimista sekd oman ja yhteisen tyon kehittamistd varten
(Kuvio 2).

pdivittdisten
tydtehtavien
suorittaminen

tyon tutkiminen,
oppiminen,
ratkaisujen
|dytaminen

| - yksin ja yhdessé

Reflektiivinen
tyoaika

Aktiivinen
tybaika

Sosiaalinen tydaika

tutustuminen,
yhteisdllisyyden
ja luottamuksen
rakentaminen

Kuvio 2. Tydajan kolme ulottuvuutta (muokattu Roininen 2019)

TYOYHTEISOJEN POHDITTAVAKSI

Kukaan ei voi hallita aikaa yksin. Muuttuva ja monimuotoistuva toimintaymparisto
edellyttdd ajanhallinnan haasteiden ja ratkaisujen tarkastelua organisaation, esimiesten,
tyoyhteisojen sekd tyontekijoiden yhteistyond. Koska aika on rajallinen resurssi,
on jostakin usein luovuttava, jotta jad aikaa olennaiselle. Tyon jdrjestiminen priori-
soinnin avulla sekd keskittymisrauhan tuominen tychon keskeytysten hallinnalla
ovat tydhyvinvointia edistdvid tekoja. Yhteinen keskustelu ja pohdinta ydintehtavistéa
sekd tyon fokuksesta auttaa ajan ja resurssien keskittaimisessa. Tyonkuvien selkeys ja
yhteisesti jaetut kisitykset odotuksista vahvistavat tyontekijoiden itseohjautuvuutta.
Tyotehtdvien luokittelu kiireellisyyden ja tarkeyden perusteella auttaa hahmottamaan
erilaisia tyotehtdvid ja suunnittelemaan tyon niin, ettd voi keskittyéd kerrallaan vain
muutamaan kokonaisuuteen. Tydssd vaistimattd ilmenevid keskeytyksid voisi pohtia
niiden hallitsemattomuuden ja kuormittavuuden tai niiden hyodyllisyyden ndkokul-
mista. Yhteisten sopimusten avulla voidaan ehkdistd hallitsemattomien keskeytysten
tulvaa ja kehittda keskittymista vaativan tyon tekemisen olosuhteita.

Tyoyhteisoissd ajankéytto usein painottuu operatiiviseen tydaikaan, jolloin ei ole
riittavéasti mahdollisuuksia pysahtyd yhdessd pohtimaan tyon tekemiseen ja kehitta-
miseen liittyvid kysymyksié tai jakamaan kokemuksia ja oppimaan toisilta. Myos
yhteisollisyyden ja luottamuksen rakentuminen voi jadda vahiiseksi tyon hajaantu-
essa ajallisesti ja paikallisesti. Olisikin tarkedd tarkastella tyoajan jakautumista
tyoyhteisoissd ja kysyéd, mitd on liikaa ja mité tulisi lisatd. Miten voisi tyoyhteisoissd
kéyttda yhteistd aikaa viisaasti?

Palautuminen tyon aiheuttamasta kuormituksesta on tarkedd, jotta uuden tydrupea-
man koittaessa olisi taas valmiuksia kohdata tyon vaatimukset ja haasteet. Etenkin
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psykologinen irrottautuminen tyosté eli tydasioiden sulkeminen pois mielestd on tar-
ked hyvinvointia ylldpitavd mekanismi. Omakohtaisten palautumiskokemusten tut-
kiminen on hyvi keino havaita hyvissé ajoin kielteisen kehityksen merkkejd. Hyvan
palautumisen olennainen ehto on hyvi uni, jota rakennetaan jo péivin aikana. Huo-
miota onkin kiinnitettdvd vapaa-ajalla tapahtuvan palautumisen lisdksi myos tyo-
péivén aikaisiin palautumisen hetkiin. Miten tyota tauotetaan? Mika tuo tyopéivdan
energiaa ja mikd sitd vie? Miten vireystilan voisi huomioida ty6n rytmittdmisessd?
Minkélaisissa tyopisteissd tyoskennellddn? Tutkimalla yhdessd néité asioita voidaan
kehittdd uusia hyvié tyohyvinvointia tukevia ty6n tekemisen tapoja ja tiloja.

Ajankdyton autonomian lisddntyessd ja tyon tekemisen siirtyessd erilaisiin ympa-
ristoihin ajanhallinnan kysymyksid on yhd enemmaén pohdittava koko tydyhteison
toimintaa tarkastelemalla. Yhteiselld tyon suunnittelulla ja yhteisesti sovituilla toi-
mintatavoilla voidaan edistdd ajankdyton autonomiaa tyoyhteison voimavarana, joka
tukee tyohyvinvointia ja tavoitteiden saavuttamista.
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Leena Parkkila, Lapin AMK

Mikroyritysten hyvat
kaytanteet tutkimus

THVISTELMA

Tdama tutkimus on osa Lapin mikroyritysten kasvuverkosto —~hanketta. Hanke on
ajalle 1.11.2017 - 30.9.2020. Hanke toteutetaan yhteistydssd Lapin yliopiston, Oulun
yliopiston, Lapin ammattikorkeakoulun, Kemin Digipoliksen ja Rovaniemen Kehi-
tyksen voimin. Hanketta rahoittaa Lapin liitto. Hankkeen rahoitus koostuu Euroo-
pan aluekehitysrahaston (EAKR) ja valtion rahoituksesta, jota on yhteensi 350 068 €.

Tédma artikkeli kuuluu hankkeen tydpakettiin ”1. Mikroyritysten toimintaan koh-
distuvan uuden tiedon vilittdminen kasvuverkoston toimijoille ja laajemmin”. Tassé
artikkelissa kerrotaan mikroyrittdjien hyvid kdyténteitd, joita he ovat yrittdjyytensa
aikana kokeneet yritystoiminnan eri osa-alueilla. Kéyténteitd saatiin kerdttyd muun
muassa asiakkuudenhallintaan, myyntiin ja markkinointiin, rahoitukseen ja kannat-
tavuuden hallintaan seka yrittdjan hyvinvointiin. Lisdksi kdytdnteitd saatiin osaamiseen,
verkostoihin ja ulkopuolisiin asiantuntijoihin liittyen. Tavoitteena oli saada mikro-
yrityksiltd tietoa heiddn omista tai muiden yrittdjien hyvistd kdytinteistd, jotta niitd
voitaisiin jakaa muille. Kaikkien mikroyrittdjien ei tarvitse menni yrityksen ja ereh-
dyksen kautta eteenpiin. Tarkoituksena on helpottaa aloittelevien yritysten ja toimin-
nassa olevien yritysten liiketoimintaa, jotta ei kompastuttaisi samoihin sudenkuoppiin.

JOHDANTO

Menestyikseen mikroyrittdjan on omaksuttava hyvin paljon erilaisia asioita ja uutta
tietoa yritystoiminnan eri osa-alueilta. Yrittajat voivat kehittda liiketoimintaansa
vertaiskokemusten avulla. Toisten yritysten tuki ja kdytinnon esimerkit voivat olla
yksi keino auttaa yrittdjaa kehittimadn yritystddn eteenpdin. Hyviksi koetut kédytin-
teet liiketoiminnassa ovat yrittdjan hiljaista kokemustietoa niin kauan, kunnes se
kerrotaan toiselle yrittéjélle, jolloin siitd tulee my6s toisen henkil6n tai ryhmén hil-
jaista tietoa. Tdssd artikkelissa yrittdjan hiljainen kokemustieto tuodaan nakyvaksi
tiedoksi.
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Onko kdytinne aina hyvé kidytdnne? Kéytidnne ei valttamitta ole sopiva toiselle
yritykselle, vaikka se johonkin toiseen yritykseen olisikin sopiva. Tarkoituksena on
kuitenkin, ettd yrittéjét saisivat vinkkejd ja ohjeita, joista jokainen voisi poimia par-
haat pailtd ja kiyttad niitd oman yrityksen tarpeiden mukaisesti. Tdmén artikkelin
tavoitteena on jakaa kokemustietoa mikroyrittdjien toiminnasta ja hyvistd kiyténteista.
Kiaytdanne on “kiytossd oleva menettelytapa” kun taas kdytdnto on “kaytossé olevien
menettelytapojen kokonaisuus”. Eli hyvit kidytinnot voivat olla toimintatapoja,
-malleja, interventioita tai tydmenetelmia. (Itkonen 1992) Johtopdatoksend useasta
kéytidnteestd muodostuu kiytanto.

Suomessa on vuonna 2018 tilastokeskuksen lukujen mukaan 360 8oo yritysta.
(Tilastokeskus 2019) Mikali yrityksistd luetaan pois maa-, metsa- ja kalatalous yritykset,
jaljelle jaa 286 o042 yritystd, joista 93 prosenttia on alle 10 hengen mikroyrityksié eli
265 894 kpl. Muista yritysmuodoista pienyrityksid on 16 498 (5,8 %), keskisuuria 2 995
(1,0 %) ja suuryrityksid 655 (0,2 %). (Suomen Yrittdjit 2020) Lapin alueella toimii 12 700
yrityksen toimipaikkaa ja niistd 8o % on alle viiden tyontekijan yrityksid (EURES 2019).

Hyvissd kdytdnteissa tuli esille asiakkuudenhallinta (engl. customer relationship
management, CRM), joka on késitteend laaja. Tétd artikkelia varten tehdyssa tutki-
muksessa sen katsotaan olevan koko organisaatiota koskevaa toimintaa. Teoriassa on
esitetty, ettd asiakkuudenhallinta sisaltda asiakassuhteiden hoitamisen sekd myynnin
jamarkkinoinnin. (Chalmeta 2006.) Chenin ja Popovichin (2003) mukaan asiakkuu-
denhallinta on yhdistelma ihmisiéd, prosesseja ja teknologiaa, joka pyrkii ymmarti-
mddn yrityksen asiakkaita. Se on integroitu lahestymistapa hallita suhteita keskitty-
malld asiakkaiden sdilyttamiseen ja suhteiden kehittdmiseen.

Mikroyrittdjien pitad sopeutua liiketoiminnassaan markkinatilanteen muutoksiin.
Liiketoimintamallia pitdd pdivittda, jotta se toimii muuttuneessa markkinatilanteessa
“On itsestddn selvéd, liiketoiminnan pitda olla asiakaslahtoista”. (Hanninen & kumpp.
2018, 44) Pro Growth Consulting Oy:n loppuraportissa “Tutkimus myynnin esteisté
ja parhaista keinoista 2018” esitetddn yrityksen myynnin esteiden poistamiseen
seuraavia ratkaisuja mikroyrityksille eli systemaattisuuden lisédminen, myynti- ja
kasvustrategiaan panostaminen, myyntialoitteiden (soitot, tapaamiset) lisdidminen
sekd markkinointi tukemaan myyntid. (Pro Growth Consulting Oy 2018, 16)

Myyntid ja markkinointia tukeva tekiji on tuotteistaminen. Tuotteistamisen
ajatuksena on tuotteen, palvelun tai osaamisen paketoiminen selkedksi ja helposti
ostettavaksi ratkaisuksi asiakkaan tarpeeseen tai ongelmaan. (Happonen 2012) Palve-
lusta kannattaa paketoida mahdollisimman konkreettista myytévaa. Yrittdja tuotteistaa
palvelun ensin ja markkinoi vasta sitten. Myytdvadn tuotteeseen kannattaa liittad
palvelua, joka on usein tuotteen vélttaimaton kylkidinen, kuten esimerkiksi huolto-
palvelu. (Parantainen 2009)

Liiketoiminnan taloudellisen menestymisen yksi osatekijoistd on yrityksen
toiminnan kannattavuus, johon kuuluu yritysten menojen ja tulojen laskeminen seké
toiminnan pitkdjinteinen suunnittelu niin, jotta yrityksen toiminta on kannattavaa.
Kannattavuuden perustana on yrityksen liikevaihto. Muita menestystekijoita ovat
maksuvalmius ja vakavaraisuus. On tarkeda huomioida tyon oikea hinnoittelu, sopiva
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pelivara ja laskea tyon maara sekd tuotteet kannattavalle pohjalle. Kannattavuuteen
linkittyy kassavirtalaskelma, joka toimii tyokaluna yrityksen arjessa. Kassavirtalas-
kelman avulla suunnitellaan yrityksen rahoituksen riittavyyttd. (TietoAkseli 2020;
Nordea, If ja Varma 2020)

Hyvinvoinnin osatekijit voidaan jakaa terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja
elaménlaatuun. Hyvinvointi-késite viittaa yksilolliseen hyvinvointiin ja yhteis6tason
hyvinvointiin. Yhteis6tason hyvinvoinnin ulottuvuuksiin, joita ovat mm. elinolot,
tyollisyys ja tyoolot sekéd toimeentulo. Yksilollisen hyvinvoinnin osatekijoiksi taas
luetaan sosiaaliset suhteet, itsensé toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen padoma.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Virtanen & Sinokki (2014) mukaan hyvin-
vointi kddntdd huomion yksilollisiin kokemuksiin ja kisityksiin. Oman tyén osaami-
nen ja sen sopiva haasteellisuus on edellytyksend hyvinvoinnille ja myds tyomotivaa-
tiolle. Tydn osaamisen taitoihin kuuluu tydelimataitojen lisdksi sosiaaliset taidot,
oppimaan oppimisen taidot, ryhmityotaidot ja taloudellisten nakokohtien ymmarta-
minen. (Virtanen & Sinokki 2014, 24, 201)

Kuusela (2015) kuvaa kokonaisvaltainen hyvinvoinnin olevan ty6hyvinvointia
laajempi kdsite ja se kuvaa paremmin mikroyrittdjin ja hyvinvoinnin suhdetta kuin
tyohyvinvointi. Hanen tekeménsé tutkimuksen "Mikroyrittdjan kokonaisvaltainen
hyvinvointi’ perusteella mikroyrittdjat nakivat kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
lahinna fyysisend ja psyykkisend kokonaisuutena seké tasapainona tyon ettd vapaa-
ajan vililld. Tutkimuksessa hyvinvoinnin koettiin vaikuttavan yritystoimintaan
lahinnd jaksamisen ja terveydentilan kautta. Hyvinvointi ndhtiin merkittavana yri-
tyksen menestystekijind. Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin néhtiin vaikuttavan
muun muassa ihmissuhteet, osaaminen, ideoiden syntyminen ja mieliala. (Kuusela 2015)

Hinninen & kumpp. (2018) tutkimuksen mukaan tydhyvinvointia edistda tunne,
ettd on mahdollisuus kayttaa riittavéasti aikaa eri tyotehtdviin. Tyoterveyslaitoksen
opas yrittdjille antaa hyvid vinkkeja ajanhallintaan; suunnittele tyosi pitkdjinteisesti
ja tavoitteellisesti, priorisoi, suunnittele tyopdivaasi myds taukoja, varaa aikaa tyon
ulkopuoliselle elimille, opettele sanomaan ei, arvioi ajanhallinnan onnistumista
sadnnollisesti, tee ainoastaan yhté asiaa kerrallaan ja aikatauluta tydsi ja tapaamisesi.
Oppaassa on esitetty myds ajanhallintaa helpottavia digitaalisia tyovilineitd, joita
ovat esimerkiksi sahkoinen asiakasrekisteri, verkkosivut ja netissd oleva ajanvaraus-
jarjestelmd tai verkkokauppa ovat hyvid tyovilineitd asiakassuhteiden hoitoon.
(Bergholm& Airila 2017, 16-17)

Erilaiset verkostot ovat tarked tyokalu yrittdjille, silld parhaimmassa tapauksessa ne
edesauttavat kasvattamaan liiketoimintaa ja tuovat toimintaan uudenlaista ndkokul-
maa. (Janhunen 2017) Mikroyrittdjille yhteistyoverkostot ovat tarkeitd. Kyky verkos-
toitua, verkostojen rakentaminen ja niiden hydédyntdminen on hyoddyksi varsinkin
kasvuhakuiselle yrittajalle. Tarkeimpid kanavia ovat pankit, vakuutusyhtiét, muut
yritykset sekd luonnollisesti julkiset-, ja puolijulkiset toimijat, kuten ELY-keskus,
TE-toimisto ja Uusyrityskeskukset. My®s erilaiset kumppaniverkostot ja verkostoitu-
mistilaisuudet ovat hyvé tapa tavata uusia ihmisid ja mahdollisia liiketoiminta-
partnereita vertaisverkostoissa. Suomessa on alkanut syntyméian kasvuyritysten
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vertais- ja oppimisverkostotoimintaa ja yleisimmin ne ovat muodostuneet eri kluste-
reiden ja toimialojen ympiérille. (Kankainen 201y)

Kauppakamari ja yrittdjayhdistykset ovat omalta osaltaan organisoineet verkosto-
toimintaa. Hanninen ja kumppaneiden (2018) mukaan yhteistyoverkostoja on hyva
olla apuna mikroyrittdjyyden arjessa. Suomessa ja Lapin alueella yrittdjdt voivat ver-
kostoitua esim. Suomen yrittdjien kanssa, johon Lapin alueella kuuluu yrittdjdjéarjesto
Lapin Yrittdjat Ry. Lisdksi Lapissa on alueellisesti toimivia mikroyritysverkostoja
(mikroyritysten ydinryhmatoiminta) Rovaniemelld ja Kemi-Tornio alueella, joiden
toiminta on rakennettu MicroENTRE® yritysverkosto™ brindin alle. (MicroENTRE
Mikroyrittdjyyskeskus 2020; Hinninen & kumpp. 2018). Tyéterveyslaitoksen julkai-
sussa kehotetaankin ”Yksin- tai mikroyrittdjani sinun voi olla parempi keskittya
muutamien hyvien yhteistyosuhteiden rakentamiseen kuin mahdollisimman laajan
mutta [6yhdn yhteisty6verkoston ylldpitoon.” (Tydterveyslaitos 2017)

Hénninen & kumpp. toteavat, ettd "mikroyritysten toimintaedellytysten tehosta-
minen ei valttdméttd vaadi suuria toimenpiteitd.” Kaikkea ei tarvitse eikd kannata
tehdd yksin ja “jokaisessa yrityksessd on varmasti tarve ja kayttod ulkopuoliselle
asiantuntemukselle” (Hanninen & kumpp. 2018). Kaisa Seppé Little Copenhagen
Opy:sté toteaa, ettd "kannattaa todellakin miettid ja olla tietoinen siitd, miten sitovaa
yrittdjand toimiminen on. On my0s osattava hakea ja pyytdd apua. Kaikkea ei kannata
tehdd itse. On parempi keskittyd tekemédn niité asioita, joista pitdd ja joissa on hyva.
On hyvi tehdd my0ds varasuunnitelmia, jotka voi ottaa kidyttoon odottamattomissa
tilanteissa.” (Bergholm& Airila 201, 15).

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA KOHDE

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa kyselyn avulla hyvia kaytanteita yrityksis-
td, joissa tyoskentelee alle 10 henkilod. Tutkimusongelmana on, kuinka mikroyrityk-
sen liiketoimintaa voidaan kehittdd vertaiskokemusten kautta? Pyrimme saamaan
vastauksia seuraavaan kysymyksiin:

o Mitka ovat yritysten hyvit kdytinteet?
o Mitkd ovat muiden yritysten hyvét kdytanteet?

Tutkimuksen kohteena olivat lappilaiset mikroyritykset. Aineiston keruu tapahtui
kahdella tavalla laajempana Webropol kyselyni ja suppeampana Lapin mikroyritys-
ten kasvuverkosto -hanketoimijoiden jarjestimassd ydinryhmadillassa. Ydinryhmaiilta
jarjestettiin 28.5.2019 Kemissd, jossa paikan palld yrittdjiltd kysyttiin kaksi kysymysta.
Vastaukset saatiin kahdeksalta yrittdjaltd. Webropol-kysely tehtiin Lappilaisille
mikroyrittdjille ajalla 6.6.-20.6.2019. Kysely lahetettiin 3182 yrityksen henkildlle.
Webropol-kyselyssi oli kahdeksan kappaletta avointa kysymysta. Muistutus kyselyyn
vastaamisesta tehtiin 13.6.2019. Vastauksia saatiin 39 kpl, joten vastausprosentti oli 1,23 %.
Téssa tutkimuksessa vastausprosentti ei ollut niin merkityksellinen vaan se, ettd saadaan
mikroyritysten hyvid kiytinteitd ja kokemuksia esiin.

94 - Arja Kotkansalo (toim.)



Tutkimusstrategiana oli kdyttdd tapaustutkimusta, joka on laadullisen tutkimuksen
suuntaus. Tavoitteena on tuoda ratkaisua ongelmaan: kuinka voidaan kehittda omaa
liiketoimintaa vertaiskokemusten kautta. Téssé ei luoda yhté ratkaisua yhteen asiaa
vaan useaan asiakokonaisuuteen erilaisia kdytanteitéd eli toimintatapoja.

Kyseessd on laadullinen tutkimus ja analyysimenetelmdnd kiaytettiin aineisto-
lahteista eli induktiivista sisdllonanalyysid, jonka perusteella aineisto luokiteltiin
teemoittain. Aineistoa saatiin Lapin mikroyritysten kasvuverkosto -hanketoimijoiden
jarjestimassd ydinryhmdillassa ja Webropol-kyselyna Lappilaisille mikroyrittéjille.
Analyysid varten ydinryhmadillan- ja Webropol-kyselyn vastauksien aineisto yhdis-
tettiin. Aineistosta ldhteva analyysiprosessi kuvataan aineiston 1) pelkistimisena,
2) ryhmittelynai ja 3) abstrahointina. Pelkistimisessd aineistosta koodataan ilmaisuja,
jotka liittyvat tutkimustehtavadn. Pelkistetyistd ilmaisuista tai lauseista ryhmitellddn
ne asiat, jotka ndyttavit kuuluvan yhteen. Samaa tarkoittavat vastaajan lauseet yhdis-
tetddn samaan kategoriaan ja annetaan kategorialle sen sisdlt6d kuvaava nimi.
Seuraavaksi abstrahointi eli késitteellistiminen, jossa muodostetaan yleiskasitteiden
avulla kuvaus tutkimuskohteesta. Saman sisaltoiset kategoriat yhdistetdan ja muo-
dostetaan yldkategorioita. Yldkategorialle annetaan jokin nimi, joka kuvaa sen sisaltoa.
Abstrahointia jatketaan niin kauan kuin se on aineiston kannalta mielekistd ja
mahdollista. (Kyngéds & Vanhanen 1999, 5-7)

Tassd artikkelissa tuloksissa on esitetty suoria lainauksia (lainaukset kursiivilla),
joiden tarkoitus lisdtd raportin luotettavuutta ja osoittaa lukijalle, mistd tai minkélaisesta
alkuperiisaineistosta aiheiden kategoriat on muodostettu (Kyngis & Vanhanen 1999, 10).

TULOKSIA MIKROYRITTAJIEN HYVISTA
KAYTANTEISTA JA KOKEMUKSISTA

Mikroyritysten hyvit kdytinteet kyselyn tuloksissa yrittéjilla tuli esille monenlaisia
kokemuksia ja hyvid kiytinteitd, mitd yrittdjyyden aikana on koettu. Yrittéjat kertoi-
vat kokemuksistaan vilpittomasti ja vastauksista vilittyi halu tuoda esille ja jakaa
kokemuksiaan my6s muille yrittéjille. Tamén tutkimuksen tavoitteena on jakaa hyvié
kéytédnteitd, menetelmid, vinkkeji ja neuvoja, jotka voisivat auttaa toisia yrittdjid valt-
tdméan sudenkuoppia jokapaivdisessd yrittdjan eldiméassa. Tdssd tutkimuksessa hyvid
kéytdnteitd haluttiin nostaa esiin yrittdjien lausumina suorina lainauksina ja ne on
merKkitty kursiivilla. Lisdksi jokaisen kappaleen lopussa on esitetty yrittdjien hyvid
kéytédnteitd suorina lainauksina.

Tuloksista nousi erityisesti tietyt liiketoiminnan aihealueet kuten esimerkiksi
asiakkuudenhallinta siséltden myynnin ja markkinoinnin seka digitaaliset alustat ja
tyokalut. Tdrkeind kédytdnteind pidettiin kéyténteitd, jotka liittyivat yrityksen rahoi-
tukseen ja kannattavuuden hallintaan. Yrittdjin hyvinvointi ja ajankdyton hallinta
nousi esille voimakkaasti. Yrittdjan hyvinvoinnin tukena ovat my6s osaamisen kehit-
tdminen, yritysverkostot ja asiantuntijat.
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Hyvit kadytanteet asiakkuudenhallinnassa

Tutkimuksessa yrittdjien vastauksissa tuli esille asiakkuudenhallintaan useita eri
nékokohtia asiakkaan kohtaamiseen liittyvid osa-alueita, mité tulisi ottaa huomioon
hyvin asiakaskokemusten saavuttamiseksi (kuva 1), kehittimiseen ja ylldpitdmiseen.

Asiakas-
kommunikointi

Asiakas-
kayttaytyminen
ja -tarpeet

Kuva 1. Asiakkuudenhallinnan osa-alueet

Asiakkuudenhallinnassa asiakaspalvelun nakokulma on téirked, jotta asiakas saa
henkilokohtaista palvelua ja heitd kuunnellaan sekd kommunikoidaan samalla
taajuudella. Samaan aikaan tulee huomioida tietynlainen palveluasenne, ettd yrittédja
on olemassa asiakkaita varten ja toiminnassa tulee olla tietty néyryys. Tyytyvdinen
asiakas mainostaa yritystd eteenpdin myos muille asiakkaille. Yrittdjan tulee pysyé
ajan tasalla asiakaskayttdytymisestd ja -tarpeista.

"Asiakkaita kannattaa kuunnella tarkkaan ja joskus kyselld asioita. Aina eivit
kerro ilman, ettd kysyy.”

"Asiakashankinnassa pienyrittdjind opittu asia: kun hoidat asiat hyvin, niin se on
parasta ilmaista mainosta omalle yritykselle.”

“Pienen yrittdjin vilttdmdtontd tehdd itse melkein kaiken, jotta pieni yritys
menestyisi. Ndin toimiessa yrittdjd pysyy ajan tasalla matkailussa ja asiakkaiden

kayttiytymisestd ja tulevaisuuden tarpeista.”
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Yrittdjien mielestd asiakassuhteissa tulisi huomioida asiakasldahtdinen- ja ihmisla-
heinen ajattelu ja asiakkaan tarkeys sekd palaute. Asiakkaiden luottamus on saavutet-
tavissa pitkdjinteiselld ja hyvalla tyolla. Yhteydenpito asiakkaisiin ja suhteiden ylla-
pito luo pohjaa kannattavuudelle. Yrittdjan mukaan huomioon tulisi ottaa tuotteen
ja/tai palvelun asiakaspalaute. Reklamaatiot tulisi hoitaa hyvin, jotta henkild pysyy
edelleen yrityksen asiakkaana ja markkinoi yritystd eteenpdin.

“Laadukas kalusto, osaavat tyontekijit ja asiakaslihtoinen ajattelu muodostavat
yhdessd kehykset hyville kiytdinteille.”

kerdtd palautetta joka toimeksiannosta ja parantaa ketterdsti aina seuraavaan
keissiin niin palvelusta/tuotteesta hioutuu huomaamatta timantti.”

“Reklamaatioiden hyvi hoitaminen on parasta markkinointia (vaikka asiakas
olisikin vihdn vidrdssa).”

Asiakkuudenhallinnan haasteina on kyetd pitimadn olemassa olevat asiakkaat.
Yrittdjille ongelmia aiheuttavat mm. pieneneva asiakaskunta, asiakkaiden ylivelkaisuus,
luottokelpoisuus ja asiakkaiden maksuviiveet. Myos pieni paikkakunta on haaste, silld
yrityksen sijainti Lapissa on usein syrjdinen, joten pienelld paikkakunnalla
on vihemmain asiakkaita. Yrittdjdlle aiheuttaa haasteita mm. kausivaihtelut
lomakeskuksissa, kunnan tarjoamien palveluiden (pdivahoito, koulu) etdisyys mat-
kailukeskuksesta ja asuntopula.

Hyvia kaytanteita asiakkuudenhallintaan

1. Listaa, ketkd ovat, voisivat olla asiakkaitasi ja tuotteittesi kohderyhmia.

2. Havainnoi ja haastattele asiakkaita, eldydy ja astu asiakkaasi
saappaisiin

3. Sen jalkeen listaa, mitd sinulla on / voisi olla annettavana
(osaamista, resursseja, teknologiaa jne.)

4. Listaa, jo markkinoilla olevat muut ratkaisut

5. Tunnista vahvuutesi, joilla erotut kilpailijoista
Kehitad ja paketoi tuote- / palvelukokonaisuuksia, jotka asiakkaalla on
mahdollisimman helppoja ostaa

7. Selvitd, mitd kautta parhaiten tavoitat kohderyhman

8. Ajattele jokaista tilausta pilottina, josta voit oppia ja jonka
onnistumista voit mitata.

Palvelumuotoiluyrittéji - 8 vuotta - Rovaniemi.
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Hyvit kdytanteet myynnissé ja markkinoinnissa

Myynti ja markkinointi ja sen osa-alueet nousivat esille yrittdjien vastauksissa.
Kuvassa 2. esitetddn hyvid kdytanteitd, jotka nousivat tutkimuksessa esille. Liike-
toiminnassa yrittdjian pitdisi huomioida useita eri asioita liittyen myyntiin ja markki-
nointiin.

Asiakaskunnan
terdvoitta-
minen

Tiedotuksen Erottuvat
merkitys markkinointi
kampanjat

Kuva 2. Myynnin ja markkinoinnin osa-alueet

Myynti ja markkinointi sekd niihin panostaminen ja toiminnan jatkuva kehittiminen
nousi esille kyselysséd hyvina kaytanteind. Yrittdjien mielestd ennen yritystoiminnan
aloittamista tulisi tehdd markkinaselvitys. Yrittdjin tulee miettid yrityksen profiilia
ja imagoa, miten se nidkyy ulospdin. Hyvind kdytdnteind ehdotetaan, ettd yrityksen
markkinointikampanjat tulisi olla muista erottuvia, jotta erottaudutaan kilpailijoista
ja tavoitetaan eri asiakasryhmid. Tédrkedd on tuotteen- ja palvelun paketointi, jotta
kokonaisuuksia on helpompi myydé ja markkinoida. My6s markkinasegmentointia
jaasiakaskunnan teravoittamistd tulisi pohtia tarkkaan. Tulisi miettid, mika yhteinen
piirre asiakkaita yhdistdd. Tailoytyyko useita erilaisia piirteitd ja niiden pohjalta asiakas-
ryhmii.

“Tunnista sitten vahvuutesi/mahdollisuutesi, joilla erotut asiakkaan eduksi ko.

kilpailevien vaihtoehtojen joukossa.”

“Listaa, ketkd ovat, voisivat olla asiakkaitasi ja tuotteittesi kohderyhmid.
Mikd piirre heitd yhdistid? Loytyyko useita erilaisia piirteitd ja niiden pohjalta

asiakasryhmid?”
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“Tuotteiston kaventaminen ja asiakaskunnan terdviittdminen tuo usein parhaan
tuloksen. Ei kannata siheltid kaikkea mitd kysytddn. Paljon mielenkiintoisia
tapauksia tdytyy vain hylitd.”

Digitaalinen markkinointi ja digitaaliset tyokalut ovat tarkeitd tekijoitd yrittdjien
arjessa. Yrittdjat muistuttavat tiedotuksen merkityksestd ja heiddn mielestdédn sosiaa-
linen media (some) kannattaa ottaa mukaan markkinointiin. Kdyttimalla erilaisia
digitaalisia tyokaluja esim. asiakkuudenhallinnan ohjelmistoa (eng. customer re-
lationship management, CRM) pysytdin ajan tasalla ja samalla kyetddn saamaan tilanne-
kuva asiakkuuksista ja heiddn tilanteestaan. Matkailussa digitaalisia alustoja voidaan
kéyttda markkinoinnin apuna esim. Airbnb, Campwire jne. Lisdksi yrittéjd kehottaa
kayttamadn Googlen eri palveluita hyodykseen.

"Sosiaalisen median kdyttoon liittyen se oma aktiivisuus kuin myds markkinoinnin
jatkuvaa hienosddtimistd. Kuten esim. miten tavoittaa eriasiakasryhmid tai

asiakastahoja ja miten mielikuvien kautta rakennetaan tarpeita asiakaskunnalle/
kohderyhmiille....”

"Myyntiin ja markkinointiin panostaminen. Viestinndn ja tiedotuksen merkitys
(erit. sosiaalisen median ndkyvyys ja digitaalinen haku ym)”

Myynnissd ja markkinoinnissa haasteita tuo asiakaskunnan hankinta. Kyselyssé
haasteita tuli esille esimerkiksi yritysten tunnettavuudessa varsinkin yrittdjyyden

Hyva kdytdnne myyntiin ja markkinointiin

“Markkinointiin liittyen segmentointi on ollut kaiken aikaa sivulauseena
monissa yhteyksissd yrittdjyysopinnoissa ja olen pohdiskellut sitd osana
yritystoiminnan suunnittelua, mutta vasta viime vuosina 10 vuoden
yrittdjyyden jilkeen sen ydinidea on alkanut kiteytymddn. Segmentointia
kannattaa todellakin pohtia, pyorittid ja veivata uudelleen ja uudelleen.
Segmentoinnin periaate pitdd valjastaa "tyokalun muotoiseksi” arkeen
sopivaksi toimintamalliksi, joka palvelee yrityksen uusiutumista. Segmen-
tointia voi tehdd hyvin avarakatseisesti monilla ulottuvuuksilla ja siitd voi
loytdd toiminnan kulmakivet. Tamd on yksi yritystoiminnan keskeisimmis-
td tekijoistd, mutta ymmdrrin, ettei kaikki yritykset koe sen merkitykselli-
syyttd yhtd vahvasti eteenkin, jos toiminta painottuu suppealle toimialalle
tai muutoin onnekkaaseen asiakasryhmdidn loytidmiseen. Suosittelen
kaikesta huolimatta kdyttimddn aikaa asian pohdiskeluun.”

Kone- ja laitesuunnittelupalveluyrittdjd - 12 vuotta - Kemi
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alkupuolella, jolloin yritys on ihan alussa ja ei ole tehnyt itseddn vield tunnetuksi.
Téstd syystd asiakaskokemuksiakaan ei ole kertynyt. Joillakin aloilla on kova kilpailu,
joten siihen tulisi varautua. Lisdksi kysyntd ja kausivaihtelut tuovat haasteita.
Haasteita luo myo6s, kuinka havaita omat vahvuudet ja niiden tuotteistaminen. Lisdksi
haasteita on myds osaamisen hinnoittelussa ja oman osaamisen markkinoinnissa.

“Pelikentin vuokraaminen (maa-ala) kaupungilta on ollut tyélds.

Myds vuokrasopimuksen jatko hiertdd aina. Sekd vuokrapelit ettd kaupan myynti
on kausiluonteista. Kaupanpuolella on haasteellista tiyttdid varastoja oikeaan
aikaan oikeilla tuotteilla.”

Hyvit kadytanteet yrityksen rahoitukseen ja kannattavuuden hallintaan

Kyselyssd nousi esille yrityksen rahoituksen ja kannattavuuden hallinta seké sen
osa-alueet kuva 3. Namé osa-alueet nousivat esille yrittdjien vastauksissa hyvind
kéytéinteita.

Kyselyssé nousi esille yrityksen rahoitukseen, kannattavuuteen ja asiantuntijoiden
kéyttoon liittyvid asioita. Turvatakseen yrityksen kannattavuuden ennen yrityksen
perustamista kannattaa olla muualla toissd ja tienata yritystd varten alkupddomaa.
Ohjeena annettiin valttad lijan suuria taloudellisia sidoksia omaan yritykseen.

Kassavirta-
laskenta ja -
seuranta

Rahoitus-
laitosten
kartoitus

Kuva 3. Rahoituksen ja kannattavuuden hyvat kaytéanteet
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Rahoituslaitokset kannattaa kartoittaa etukdteen ja kyselld muilta yrittdjilta koke-
muksia. Erddn yrittdjin mukaan hdn ei "antaisi alkuvaiheen rahoittajille suurta
osuutta yrityksestd.” Lisdksi yrittdjan tulisi seurata rahoitustaan tarkemmin ja keskit-
tyd siihen, misté liikevaihto tulee nyt ja tulevaisuudessa. Talouden nikokulmasta
kustannustaso kannattaa pitdd matalana, kulut kurissa ja miettid mihin rahaa kulu-
tetaan. Varaston maard tulisi optimoida, ettei tavaraa jad liikaa varastoon ja kate siilyy.

"Rahoitusneuvotteluissa Finnvera ja pankkien kanssa on syyti tehdd hyvin kattava
etukdteis-kokemuskartoitus, jos loytdd yrittdjid, miten ja millaisia kokemuksia
heilld ollut .... mikroyrittdjin kannattaa kartoittaa pankit ja rahoituslaitokset
etukdteen ja vahvistaa pohjatyo huolella vastaavan tilanteen yllittdessd”

"Sekd aloittelevalle ettd jo toiminnassa olevalle yrittdjille/yritykselle! Hoitakaa
maksut ajallaan. Vilttikdd ajamasta asioita sithen pisteeseen, ettd jitditte laskuja
maksamatta. Jos on hetkellisesti maksuongelmia, niin neuvotelkaa maksuajoista
laskuttajien kanssa. Niin on paljon helpompi hoitaa asioita kuin ettd jéittid vain
kaikki hoitamatta.”

Mikroyrittdjien tarkeimpinid kdytédnteitd kannattavuuden hallintaan on kassavirta-
laskenta. Kassavirran ymmarrys ja sen seuranta vaikuttaa yrityksen maksuvalmiuteen
ja kassan seuraamisen mydtd toiminnan kannattavuuteen, jolloin yrityksen maksu-
valmius on luotettavasti ennustettavissa. Kyselyssa tuli esille, ettd kassavirtalaskenta
ja -seuranta mahdollistaa ajankdyton hallinnan ja erilaisten kuluerien seurannan
sekd valttamaan rahoitusepdtasapainon muodostumista yritystoiminnassa.

Hyvat kaytanteet yrityksen rahoitukseen ja kannattavuuden hallintaan

1. Ota yhteyttd vertaisyritysten omistajiin ja pyydd ohjeita,
neuvoja, sparrausta, kokemusta.

2. Mieti tosi tarkkaan, kuka on maksava asiakkaasi.
Jalat maahan, varovaiset investoinnit, investoi vain sellaiseen asiaan/
tavaraan/tilaan, joka tuo péddomia takaisin

4. Adrettomdn tirkedd on pitid huolta maksukyvystd.
Rahoitus/Kassa kunnossa!

5. Tilitoimiston merkitys. Heiddn mokansa maksavat paljon ja se kaatuu
yrittdjan syliin!

6. Usko itseesi dldkd anna periksi mutta, jos et saa liikevaihtoa nousemaan
ota yhteys alan asiantuntijoihin ja selvitd sitd kautta mahdollisuutesi
nousuun/muutoksiin!”

Luontomatkailu ohjelmapalvelut yrittdji — 3 vuotta — Pyhdtunturi.
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Hyva kaytanne kassavirran seurantaan

“Pidd huolta kassavirrasta se voi tuntua ikdvdltd realismilta, joka latistaa
luovuutta ja lennokkaita visioita, mutta olen varma, ettd olet sen myotdi
henkisesti vahvempi yrittdjdnd ja uskottavampi vastuullisena toimijana.
Kassavirtalaskenta mahdollistaa ajankdyton painottamisen varsinaiseen
yritystoimintaa sen sijaan, ettd kasvuvaiheessa kipuilisit rahoitusongelmien
kanssa, jotka eivit hellitd ennen kuin opit ymmdrtamddn kassavirtoja.
Ennustettavissa oleva kassa mahdollistaa vapaamman luovuuden.
Yksittdinenkin liian suuri kuluerd voi johtaa vuosien mittaiseen rahoitu-
sepd-tasapainoon. Muista, ettd yritystoimintaa sidottu vieras pdadoma pitid
maksaa takaisin, jos haluat pitdid henkilokohtaisen luottamuksen kunnossa.
Vieraan pddoman myotd joudut tinkimddn monista menoista ja sen myotd
voit joutua sddstamddn kehittymismahdollisuuksissa, jotka voi olla
kriittisid yritystoiminnan jatkon kannalta.”

”...mielestdni vihintddnkin rahan arvoinen tekijd yritystoiminnan arjessa
on kassavirtalaskenta. Kiteytetysti kassavirtalaskenta antaa reaaliaikaisen
ymmdrryksen siitd millaisia virtauksia kassassa on ja miten ne vaikuttavat
yrityksen maksuvalmiuteen. Oletetusti kaikki tietdvdit kassavirtansa, mutta
kokemukseni pohjalta kaikki ei tiedd niiden yhteisvaikutuksia ja vaikutta-
vuutta toisiinsa. Yksinkertaisimmillaan kassavirtalaskenta kulujen ja
tulojen yhteen ja vihennyslaskua. Excel-taulukko mahdollistaa suurtenkin
virtausten laskemisen ja sen myétd toiminnan kannattavuus ja likviditeetti
on luotettavasti ennustettavissa. Kokemukseni pohjalta rohkenen todeta,
ettd kassavirtalaskelma nostaa laineille ne kriittiset tekijdt, joiden vuoksi
useat yritykset joutuvat taloudellisiin vaikeuksiin. Jos kassavirtalaskelma
osoittaa toiminnan olevan tuloksellista on yritystoimintaan liittyvit muut
taloudelliset toimet kdytanndssd rutiini suorituksia.”

Kone- ja laitesuunnittelupalveluyrittdjd - 12 vuotta - Kemi

Rahoitukseen liittyvid haasteita tuli esille rahoituksen saamisen vaikeutena, silld
rahoittajilta puuttuu mm. usko yritykseen ja sen asiaan. Yrittdjiltd puuttuu myos
osaamista rahoitusasioissa. Osalla yrityksistd toiminnan kausiluoteisuus on haasteel-
lista, joka vaikeuttaa mm. varastonhallintaa.

Hyvat kaytanteet yrittdjan tyohyvinvointiin ja ajankayton hallintaan
Yrittdjien vastauksissa nousi esille yrittdjan hyvinvointiin, tydhyvinvointiin ja ajan-
kéyton hallintaan liittyvét osa-alueet, kuva 4.
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Itsesta,
terveydesta
huolehtiminen

Kuva 4. Yrittajan tyohyvinvointi ja ajankayton hallinnan osa-alueet

Hyvind kéytanteind yrittdjan hyvinvoinnin ja tydhyvinvoinnin lisddmiseksi tulisi ot-
taa huomioon yrittdjan ajankdyton suunnittelu ja -hallinta. Yrittdjdt neuvovat jaa-
madn pois kaikesta turhasta, miké vie yrittdjan aikaa. On hyvé priorisoida tehtavié ja
keskittyd omaan ydintoimintaan. Yrittdjit antavat vinkkeja ja neuvoja yrittéjille huo-
lehtimaan itsestd, terveydestd ja hyvinvoinnista sekd omasta jaksamisesta. Yrittdjélle
on hyvi jaada aikaa itselle ja perheelle sekd lepopdiviin ettd lomailuun. He ovat koke-
neet, ettd toistd palautuminen on oleellista jaksamisen kannalta. On hyva olla my6s
tukijoukkoja ja verkostoja, joiden kanssa jakaa asioita. Koetaan, ettd yrittdjin vapaus
on yrittdjyydessd parasta.

Yrittdjin tyot eivit lopu tekemdlld - on pakko oppia ottamaan vapaata,

jotta jaksaa. Yrittdjdan oma hyvinvointi on todella tirkedd - en voi aina ajatella
vain tyontekijin parasta ja hinen jaksamistaan, vililld on pakko olla itsekds.

- Ei tarvitse olla mieliksi kaikille - yrittdjyyden paras puoli on se, ettd voin itse
padttdd mihin suostun ja milloin palvelumme ovat saatavilla.”

"Yrittdjdnd pdrjdadminen vaatii kovaa tyontekoa, mutta oma terveys ja jaksaminen

tiytyy aina laittaa etusijalle. Lomaa tai lepopdivid on pidettdvd, jotta jaksat,
vaikka vililld tuntuu, ettet muka ehdi lepddmddn.”
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”...Unohtamatta omaa jaksamista/ ja jos tulee esim. syopd kuten minulle kesken
kaiken, se vaatii ihan uudet huomiot jaksamisen ja asioiden tirkeysjirjestyksien
muutoksia, tuliverkosto ja hyodyntdid ndin nditikin. Olen kuullut, ettd Hyvin
yrittdjdn ominaisuus on se, ettd on varautunut etukdteen mahd.
kauhuskenaarioiden esille tulemisen myotd. Vakuutukset ja oman ajan huomioon
ottaminen ja osata priorisoida tehtivid yms.”

Haasteita yrittdjan tyohyvinvointiin ja ajankéyttoon liittyen yrittdjien vastauksista
ilmenee suuri huoli hyvinvoinnista ja jaksamisesta tydssd. Tydmaard on suuri,
he kokevat, ettd ovat aina kiinni yrityksessd. Yrittdja kokee, vaikka olisi tyontekija,
tuntuu, ettei aika riité silti kaikkeen. On vaikea yhdistaa tyotd, perhettd ja vapaa-aikaa.
Lisaksi yrittdjat ovat kokeneet yhteiskunnallisia muutoksia, suhdannetaantumaa,
ja ylikuormitustilaa. Haasteena on koettu loman pitdminen, koska se on yrittéjille
palkatonta. Téstd syystd loman rahoittaminen on vaikeaa.

“Tyomaddrd, se on erittdin merkittdvd ja aina kiinni yrityksessd, ei vapaata
ennen kuin lihtee vihintdidn 10tkm pddhdn eli Kaukaasiaan.”

"Olen kokenut mm. suhdannetaantumaan, ylikuormitustilaan ja
asiakashankintaan liittyvid haasteita. Kaikki ndistd on omalla tavallaan
ddrimmdisid hetkid, joiden aikana voi todellakin kadottaa jotain ainutkertaista.
Kriittisin kohtaaminen oli suhdannetaantuma. Titd ei haluaisi kokea uudelleen.’

>

Hyva kdytédnne yrittdjan tydhyvinvointiin ja ajankdyton suunnitteluun
“Kaikille: pitikdd huoli itsestdnne, koska terveys on kuitenkin aina

ykkosasia! Muistakaa ahertaessanne pitid myos lepo- ja lomapdivid.
Teistd ei kukaan muu huolehdi kuin te itse!”

Kirjanpito- ja erilaiset toimistopalvelut yrittdji - 13 vuotta - Kolari

Hyvia kaytanteita osaamisen, verkostojen ja asiantuntijoiden kaytt6on

Kyselyyn vastanneiden mikroyrittdjien vastauksista nousi esille liiketoimintaan
liittyvistd hyvistd kdytanteistd, jotka liittyvat my0s yrittdjan tydhyvinvointiin valilli-
sesti. Niitd ovat yrittdjan osaaminen, yrittdjan verkostot ja yrittdjan kdyttamat asian-
tuntijapalvelut, joiden osa-alueet on lueteltu kuvassa s.

Yrityksen liiketoimintaa tukevia asioita ja my6s tydhyvinvoinnin tukena sekd ajan-
kéyton hallintaa helpottavia ja tukevia asioita ovat mm. yrittdjien osaaminen, yritys-
verkostot ja asiantuntijapalveluiden kaytto, erityisesti hyvén tilitoimiston kaytto.
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Kokemuksesta
oppiminen

Kuva 5. Hyvat kayténteet osaaminen, verkostot ja asiantuntijat osa-alueet

Kyselyssé tuli esille osaamiseen liittyvit asiat, kuten kokemuksesta oppiminen ja
oman osaamisen kehittdminen. Yrittdjit ovat oppineet kokemuksesta mm. ndyryyttd
ja pitimédn tuntosarvet herkkind joka suuntaan sekd olemaan lannistumatta vastoin-
kéymisissd. He kehottavat etsimdin tietoa joka pdiva ja ottamaan kokemuksista opiksi,
koska se kerryttdd osaamispadomaa ja lisad kokemustietoa.

Yrittdjien mielestd tulisi kdyttad asiantuntijapalveluita ja varsinkin tilitoimistoa,
jotta he voivat itse keskittya yrityksen ydinosaamiseen. Tilitoimisto tulee valita huo-
lellisesti. Kirjanpitoa on hyvé opetella ymmartamain, jotta on tietoinen ja ajan tasalla
liifketoiminnan tuloista ja menoista.

Yrittéjat pitivét tdrkednd yhteistyotd ja verkostoitumista varsinkin toisten yrittajien
kanssa sekd muutoinkin verkostoitumista useaan suuntaan. He kehottavat rohkeasti
kysymédn neuvoa ja kokemuksia muilta yrittéjiltd tai asiantuntijoilta, “yksin ei pidéd
jaada”.

"Ald lannistu ensimmdiseen vastoinkdymiseen, ota opiksi, se on pddomaa.

Herkit tuntosarvet joka suuntaan ja erottamaan jyvit akanoista.”

“Ei pidd itse pyrkid loputtomasti selvittamddn/opiskelemaan jotain uutta asiaa tai
ongelmaa mikd tulee eteen, Tdmd osoittautuu usein ajan hukaksi, alan
asiantuntija osaa yleensd vastata tihdn heti. On tirkedd kysyd neuvoa.”
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Ohje yrittajan tydhyvinvointiin

o "Rahaa pitdd olla eli tee toitd ennen firman perustamista.

o Opettele olemaan lomalla

o Tee kirjanpito itse mahdollisimman pitkdlle, niin tieddt,
missd menet joka kuukausi. Ja ulkopuolinen kirjanpitdja hoitaa loput.
Eli hanki heti hyvi kirjanpitdja.

o Ole luonnossa joka pdivd, saat voimia.

o Ole stressaamatta, ota torkkuja, nuku hyvin, syo terveellisesti
ja juo vetta.

o Luota itseesi.

o Itkevililld, se auttaa.

o Tukijoukot ja koiraenergia.

o Etsi tietoa joka pdivd, opi jotain uutta joka pdivi.

o Ole hyvi ihminen, kunnioita ja arvosta muita ihmisid,
luontoa ja eldimid.

o Opettele laittamaan rajat itsellesi, kdnny kiinni klo 21.

o Muista, ettd lomat ym. on sitten palkattomia.

o Hyvd tapaturmavakuutus ehdottomasti, jos teet kdsilldsi toitd.

o Tee tyosi superhyvin, jokainen asiakas on se maailman téirkein.

o Tee eldamdistdsi simppelid, nauti joka hetkestd ja eld hetkessd.

o Pyydd apua ...ja usko ajatuksen voimaan.

o Lueja opiskele...”

Hieroja yrittdji - 8 vuotta — Kittild

Osaamisen haasteina on, ettd yrittdjd joutuu perehtymadn useaan eri asiaan yritta-
jyyden aikana. Eteen tulee haasteita, jolloin oma osaaminen ei aina riitd. Osaamista
jaasiantuntijuutta tarvitaan muun muassa yritysten kulujen ja kirjanpidon hallinnassa.
My6s lisadntyva byrokratia (mm. verotus, viranomaisluvat) lisddvit haasteita mikro-
yrittdjien keskuudessa ja lisdd varsinkin mikroyrittdjind toimivien tilitoimistojen
osaamisen ja kouluttautumisen tarvetta.

"Ehkd suurin haaste on se, ettd yksin joutuu perehtymdcdn lihestulkoon kaikkeen.
Ja toki apuja on saatavilla vaan, mihin hintaan ja miten kaikki onnistuu, jos asut/
sijaitset syrjdseudulla ...”

”... yhd enemmdn yritysten asioita tdytyy hoitaa tilitoimistojen kautta, verottajat
ja muut meiddn alan tietoja kdyttivit instanssit jdttdvit yhd enemmdn vastuuta
tilitoimistoille, joka sitten lisdd meiddn alan kouluttautumisen tarvetta ja vastuun
ja paineensietokyvyn kehittimisti...”
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Hyvia kdytanteita lilketoimintaan

o

”Ei sanan kéytto pitad hallita yrityksen perustamispdivéstd lukien.
2. Delete nappi ei ole turhan takia ndppdimistosséd (koskee erityisesti
sahkopostia).
3. Tarvitset hyvit kumppanit. Ald kdyté aikaasi huonoihin.
Sutkeja ja hyviksikéyttéjid riittad. Opettele kohdat 1-3.
5. Perusasiat kuntoon ja sitten katse uusiin asioihin.
Sieltd ne markkinat 16ytyvat.”

Tietojarjestelmiin liittyvid asiantuntijapalvelut — 10 vuotta - Kemi.
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“ota selvaa asioista

ole valmis tyoskentelemdén itse
usko itseesi

palvele asiakasta hyvin

ole ennakkoluuloton”

voR e p

Asuntojen vuokraus yrittdjd - 7 vuotta — Sirkka, Levi.

YHTEENVETO

Tamin artikkelin tavoitteena oli esittdd hyvid kiytdnteitd mikroyrityksen liiketoi-
mintaan liittyen. Mikroyrittdjien vastauksissa nousi esille hyvid kéytinteita asiak-
kuudenhallintaan, myyntiin ja markkinointiin, rahoitukseen ja kannattavuuden hal-
lintaan sekd yrittdjin hyvinvointiin. Lisdksi hyvid kdytanteitd saatiin osaamiseen,
verkostoihin ja ulkopuolisiin asiantuntijoihin liittyen.

Tutkimuksessa tuli esille, ettd yrittdjat jakavat mielellidn kokemuksiaan toisille
yrittdjille. Yrittdjyydessa tydon osaamisen taitoihin kuuluvia sosiaalisia taitoja tarvitaan
mm. asiakkuudenhallinnassa. Tutkimuksessa tuli esille, ettd asiakkuudenhallinnan
kaytanteet liittyivat suurelta osin asiakkaan kohtaamiseen ja asiakaskommunikoin-
tiin sekd kuinka siind tilanteessa kdyttdydytddn ja kuunnellaan asiakkaan toiveita ja
tarpeita. Asiakkuudenhallintaan liittyy laheisesti markkinointi ja myynti, jotka
nousivat kyselyn aineistosta seuraavana kategoriana ylos. Markkinoinnissa pitaé
erottautua kilpailijoista ja tavoittaa eri asiakasryhmid. Hyvana kdytdnteend on listata,
ketkd ovat tai voisivat olla asiakkaitasi ja tuotteittesi kohderyhmié ja etsid yhteisid
piirteitd ja niiden pohjalta asiakasryhmid. Tuote- ja palvelu kannattaa paketoida eli
tuotteistaa niin, ettd se on kokonaisuutena helpompi myydad ja markkinoida asiak-
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kaille. Tuotteeseen kannattaa lisitd myds oheispalveluja. Digitaalinen markkinointi,
digitaalisten tyokalujen- ja alustojen hyodyntdminen on nykyddn vélttdmatonta
pérjatikseen timén pdivin maailmassa.

Kannattavuuden ohella muita menestystekijoitd ovat maksuvalmius ja vakavaraisuus.
Mikroyrittdjien hyvina kdytinteend kannattavuuden hallintaan nousi kassavirran hallin-
ta. Kassavirran ymmarrys ja -seuranta vaikuttaa yrityksen maksuvalmiuteen ja kassan
seuraamisen myotd toiminnan kannattavuuteen. Kassavirtalaskelma nostaa esille ne
kriittiset tekijat, joiden vuoksi useat yritykset joutuvat taloudellisiin vaikeuksiin. Hy-
vind kdytanteend yrittéjét esittivdt oikean rahoituslaitoksen ja tilitoimiston valinnan.

Mikroyrittéjilla oli suuri huoli hyvinvoinnista ja jaksamisesta tyossd. Menestydkseen
mikroyrittdjan on huolehdittava kokonaisvaltaisesti seké fyysisestd, psyykkisestd ja
sosiaalisesta hyvinvoinnista. On tirkedd, ettd hyvinvoinnin eri osatekijat ovat tasa-
painossa. Yrittdjien on tirkedd huolehtia itsestddn ja jaksamisestaan seka toistd palau-
tumisesta, silld se on jaksamisen kannalta oleellista. Mikroyrittajat kehottavat vertai-
siaan keskittymaan ydintoimintaansa ja karsimaan turhat ronsyt pois. Hyvd ajanhal-
linta tukee yrittdjan hyvinvointia. Hinnisen ja kumpp. (2018) mukaan tyohyvinvoin-
tia edistdd tunne, ettd on mahdollisuus kayttaa riittdvésti aikaa eri tyotehtaviin.

Tyohyvinvoinnin tukena ovat mm. yrittdjien osaaminen, yritysverkostot ja asian-
tuntijapalveluiden kaytto. Yrittdjan osaaminen tukee hyvinvointia ja auttaa selviyty-
madn tehtdvistd nopeammin. Yrittdjien kannattaa hakea apua eika valttamatta tehda
kaikkea itse. Yrittdjdt voivat keskittyd ydintoimintaansa kdyttimalld erilaisia asian-
tuntijapalveluita ja keskittymaélld muutamien itselleen tarkeiden yritys- ja yhteistyo-
verkostojen ja yhteistyosuhteiden rakentamiseen.
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Raimo Pyyny, Lapin AMK

Lapin mikroyritysten
kasvuverkosto -hankkeen
tulokset

Lapin mikroyritysten kasvuverkosto -hankkeen péitavoitteena oli kehittdd Lappiin
mikroyritysten seki tutkimus-, kehitys- ja koulutustoimijoiden yhteinen kokeilupe-
rusteinen kasvuverkosto, jonka tehtdva oli tdydentés ja tukea nykyisid mikroyrityk-
siin kohdistuvia yrityspalveluita. Toiminta kdynnistettiin kahden seutukunnan
alueella (Kemi-Tornio ja Rovaniemi). Hankkeen pédatoteuttajana toimi Lapin yliopis-
to ja muut osatoteuttajat olivat Oulun yliopisto, Lapin ammattikorkeakoulu ja Kemin
Digipolis Oy. Naiden lisiksi Rovaniemen Kehitys Oy osallistui hankkeen toteuttami-
seen asiantuntijakumppanina.

Lapin ammattikorkeakoulussa on toteutettu ja kidynnissd useita yrittdjyyteen
kannustavia sekd yritystoiminnan kdynnistimiseen valmentavia hankkeita. Tdméan
hankkeen nakékulmasta erityisesti ammattikorkeakoulun osaaminen digitalisaation
hyodyntdmisestd liiketoiminnassa oli tarked lisd hankkeen toteutuksessa.

Hanke linkittyi Lapin arktisen erikoistumisen ohjelmaan, joka on EU:n kaytt66n
ottama uusi malli toteuttaa aluekehittimistd. Alykkaéssi erikoistumisessa keskeistd
on yritysten innovaatiotoiminnan tehokas kytkenti alueellisen kehittimiseen. Pienet
yritykset ovat ketterid ja nopeita tuottamaan uusia innovaatioita. Lapin arktisen eri-
koistumisen ohjelman toimeenpano on kadynnistynyt klusterimallilla. Klustereissa
tapahtuva TKI-toiminta muodostaa oivallisen alustan mikroyrityksille saattaa liike-
toiminta kasvu-uralle.

Hanke aloitettiin 1.11.2017 ja sen ensimmadisend toimenpiteend oli perustaa Meri-
Lapin ensimmdinen ydinryhmi. Kemi-Tornion alueelle koottiin mikroyrityksistd
koostuvat kasvu- ja vientikokeiluryhmét ohjaamaan alueiden TKK-toimintaa. Meri-
Lapin ydinryhma koostui yhteensd noin 30 alueen mikroyrityksest, joista aktiivises-
ti kokoontumisiin osallistui noin 10 yritystd. Ryhma kokoontui kuukausittain,
kuukauden viimeisena tiistaina klo 18-20:00 kiertédvilla periaatteella. Vuoden aikana
yritysverkosto kokoontuu vahintdaan kahdeksan kertaa. Kokoontumispaikkoina toi-
mivat tilanteen mukaisesti yritysten, Lapin AMKin tai Digipoliksen tilat. Meri-Lapissa
kasvuverkoston fasilitointi oli Lapin AMKin tehtdva yhdessd Digipoliksen kanssa,
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jossa AMK:n henkildston tehtdvana oli toimia ensisijaisesti asiantuntijana. Hankkeen
alkaessa oli jo tiedossa, ettd mikroyritysten keskeisid haasteita ovat viennin kdynnis-
tdminen ja kehittdminen sekd digitalisaation hyédyntdminen liiketoiminnan kehit-
tamisessd, joiden vuoksi pyrittiin kuukausitapaamisissa kasittelemaén erityisesti nditd
aiheita. Tapaamisissa keskityttiin erityisesti mikroyritysten kasvua ja kansainvilis-
tymistd sekd digitalisaation hyddyntamistd edistdvien toimintamallien ja menetelmien
kokeilevaan kehittimiseen, kdyttoonottoon ja niiden kautta syntyvdan oppimiseen
sekd ndihin liittyvien yritysten hyvien kaytanteiden tiedottamiseen. Tyypillisimpid
tapaamisten aiheita olivat verkkokauppaan, kansainvilistymiseen (Ruotsin ja Norjan
kauppa), markkinointiin, oman liiketoiminnan kehittimiseen sekd tydssé jaksami-
seen ja tyohyvinvointiin liittyvit asiat.

Ydinryhmatapaamisista kerdttiin sddnnoéllisesti (n. 2 krt/vuosi) palautteet, jotka
olivat lahtokohtaisesti hyvid. Erityisesti osallistujat pitivdt tapahtumien sisaltod
mielenkiintoisina sekd niiden avoimesta ja hyvéstd yhteishengestd. He kokivat, ettd
tapaamisten avulla heiddn henkilokohtainen verkostonsa laajentui ja sitd kautta saivat
tiivistettyd yhteistyotd muiden yrittdjien kanssa. Lisdksi he saivat uusia nakékulmia
omaan yrittimiseensd. Kehitettdviksi asioiksi he nékivit etdtekniikkaan ajoittain liit-
tyvit tekniset ongelmat (jokaiseen tapaamiseen oli mahdollista osallistua myds Sky-
pe-yhteydelld) ja osallistumisaktiivisuuden - tapaamisissa oli samat osallistujat pai-
kalla. Liséksi nousi esiin my0s ajatuksia tapaamisten tiivistimisestd alle kahden tun-
nin kestoisiksi. Erityisen tdrkeind he kokivat tapaamisten aiheiden pitimisen ajan-
kohtaisina ja yrittéjille tdrkeina. Kaiken kaikkiaan ydinryhmatoimintaa voidaan pi-
tdd onnistuneena tuloksena ja ndma tapaamiset tulevat jatkumaan hankkeen péitty-
misen jilkeen. Ydinryhmitapaamisten koordinoinnista Meri-Lapissa tulee vastaa-
maan Digipolis Oy.

Ydinryhmatapaamisten rinnalla ja niihin liittyneitd asiantuntijaluentoja tukevina
toimenpiteind jarjestettiin Lapin AMKissa joukko digitaalisuutta késittelevid tyopa-
joja, joka oli myos yksi hankkeen péadteemoista. Digitaalisaation merkitys ndhddan
tarkednd mikroyrityksille koska se muokkaa osaltaan suomalaista yhteiskuntaa suun-
nitteluyhteiskunnasta kohti osallistavaa kokeiluyhteiskuntaa. Digitalisaatio madaltaa
mikroyritysten kasvun ja kansainvilistymisen kynnyksid. Digitaaliset ratkaisut
antavat mahdollisuuden harvaan asuttujen alueiden yritysten viennin edistimiseen
mm. kansainvilisen verkkokaupan, globaalien markkinointikanavien, sosiaalisen
median, verkon kautta tarjolla olevan osaamisen, joukkorahoituksen ja jakamistalouden
tarjoamien uusien liiketoimintakonseptien kautta. Tyopajoja jarjestettiin viisi kertaa
arki-iltaisin klo 18-20:00 kevddn 2019 aikana. Tyopajojen aiheina olivat Digikuva
somessa, Mobiilivideo someen, Digiklinikka - Digitalisaatio yrityksen arjen rutii-
neissa, SmartSet — virtuaalistudioteknologia yrityksen markkinoinnissa sekd ndiden
lisiksi kesdkuussa 2019 jarjestettiin Lapin yliopistolla tyopaja, jossa kéytiin lapi verkko-
kaupan perustamiseen liittyvid teknologisia ratkaisuja. TyOpajat pyrittiin pitimaan
mahdollisimman tarve- ja kdytinnonldheisind. Tydpajoissa tutustuttiin erilaisiin
sovelluksiin ja lisdlaitteisiin, joissa yritykset pystyivit itse testaamaan aiheeseen
kuuluvia omaa liiketoimintaa kehittavid ratkaisuja.
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Mikroyritysten kasvua ja kansainvilistymistd edistdvinid toimenpiteind hankkeessa
kehitettiin yrityksen tarpeisiin suunnatut kansainvilisyyden ja digitaalisuuden tason
arviointiin tarkoitetut tyokalut. Tyokalujen avulla yritykset voivat arvioida nykyisen
kansainvélisyyden seki digitaalisuuden tasonsa ja ndiden perusteella alkaa suunni-
tella ndihin liittyvid toimenpiteitd tason nostamista varten. Ndiden lisdksi yrityksille
jarjestettiin aiheeseen liittyvid tydpajoja elokuun 2019 ja maaliskuun 2020 aikana.
Elokuun ty6pajan aiheena oli kasvu ja kansainvilistyminen, jossa yritysten yhteisen
ideariihen avulla suunniteltiin yritysryhmédhankkeita. Maaliskuun tyopajan aiheena
oli digitaalisuus ja kevddn 2020 koronakriisin vaikutuksena syntyneiden uusien
rahoitusinstrumenttien esittely. TyOpajassa tutustuttiin uuteen yrityksen digitaali-
suuden tasoa arvioivaan tyokaluun, annettiin tietoa uusista mikroyrittéjille suunna-
tuista rahoitusinstrumenteista ja ideoitiin, kuinka yrittdjat voisivat kehittdd omaa
digitaalista liiketoimintaansa sekd uusia etityomenetelmid uudessa poikkeustilan
tuomassa muutoksessa.

Hanketta tukevina toimenpiteind olivat my6s uuden tiedon tuottaminen mikro-
yritysten toiminnasta ja onnistumisten (hyvit kdytannoét) vélittdminen kasvuverkos-
ton toimijoille. Tahén liittyen kevddn 2019 aikana valmistui hankkeeseen liittynyt
viestintdsuunnitelma, jota lahdettiin toteuttamaan seuraavasta syksysta. Viestinta-
suunnitelmaa valmisteltaessa syntyi myos ajatus téstd julkaisusta. Julkaisuun halut-
tiin koota hankkeen aikana hankittu tieto mikroyritysten kasvu- ja ydinryhmatoi-
minnasta, digikokeiluista, mikroyrittdjien hyvistd kidytdnteistd sekd ajanhallinnasta
ja tydhyvinvoinnista muuttuvassa tyossa. Julkaisu pdatettiin suunnata mikroyrittaji-
en lisdksi kaikille mikroyritysten ja yrityspalveluiden rajapinnassa tydskenteleville.

Lapin ammattikorkeakoulun osalta hanke paittyi 30.9.2020. Hankkeen aikana
luotiin Meri-Lappiin mikroyritysten ydinryhmd, jonka koordinointia jatkaa Digipolis
Oy. Alueen mikroyritysten kehitysté voitiin tukea tuottamalla ja tarjoamalla heiddn
toimintaansa sopivaa tietoa yrityksen kasvuprosessien keskeisista haasteista ja kasvu-
mekanismeista seka tarjoamalla yrittéjélle tietoa, tyokaluja ja tukea heiddn yritystensd
kehittamista ja kasvua varten.
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Raimo Pyyny, Lapin AMK

Lopuksi

Tdma julkaisu on koottu 1.11.2017 - 30.9.2020 toteutetun Lapin mikroyritysten kasvu-
verkosto -hankkeessa. Hankkeen paétavoitteena oli saattaa Meri-Lapin mikroyritykset
yhteen ja linkittda ne alueen yrityspalvelutoimijoiden ja korkeakoulujen kanssa.

Hankkeessa Lapin ammattikorkeakoululle asetettuna pddmadrand oli luoda
alueelle mikroyrityksistd koostuva toimiva ydinryhma sekd muodostaa niiden
menestymistd uudella tavalla tukeva toimintaymparistd. Yhtend ndité tukevina paa-
maarina oli muun muassa tuottaa tietoa mikroyritysten toiminnasta, onnistumisesta,
hyvistd kiytinteistd ja valittaa sitd kasvuverkoston toimijoille.

Tarve téllaiselle julkaisulle nahtiin jo hankkeen alussa, sillé jo silloin oli tiedossa,
ettd mikroyritysten toimintaa koskevaa tietoa ei ole riittavésti paattdjien ja yritysraja-
pinnan toimijoiden kdytossa. Paatds timén julkaisun kirjoittamisesta syntyi syksylla
2019 Lapin ammattikorkeakoulun osatoteuttajien ryhméssd, kun mietimme, kuinka
voisimme parhaiten viestittdd hankkeen aikana syntyneista tuloksista ja levittaa niita
kaikkien tietoon.

Julkaisuun on koottu tietoa mikroyritysten kasvu- ja ydinryhmétoiminnasta, digi-
kokeiluista, mikroyrittdjien hyvistd kdytanteistd sekd ajanhallinnasta ja ty6hyvin-
voinnista muuttuvassa tyossa. Julkaisu on tarkoitettu kaikille mikroyritysten ja yri-
tyspalveluiden rajapinnassa tydskenteleville, mutta ennen kaikkea se on suunnattu
mikroyrittdjille. Julkaisun kirjoittamisessa on noudatettu tieteellisen kirjoittamisen
periaatteita, mutta sen sisdlto ja tulokset on esitetty mahdollisimman kéytdnnon
laheisiné ja sovellettavina. Ndin sen halutaan palvelevan parhaalla mahdollisella
tavalla pddkohderyhmaédnsa.

Niitd loppusanoja kirjoittaessa Suomessa vallitsee koronavirustilanteen vuoksi
historiallinen poikkeustila, jonka maan hallitus oli todennut yhteistoiminnassa tasa-
vallan presidentin kanssa. Poikkeustila asetettiin voimaan 17.3.20 ldhtien ja on tilld
hetkelld voimassa 13.4.20 saakka, mutta tulee todennikoéisesti jatkumaan vield pitem-
péadn. Poikkeustila ja sen mukanaan tuomat karanteenimadraykset ovat asettaneet
yhteiskunnan, kansantalouden, elinkeinoeldmin ja etenkin mikroyritykset kovaan
koettelemukseen. Kukaan ei vield tiedd mika eri valtioiden valitsemista selviytymis-
strategioista osoittautuu parhaimmaksi — miten se sitten mitataankaan - mutta varmaa
on, ettd maailma ei tule olemaan tdmin jilkeen endd samankaltainen. Epidemian
myotd tulleet poikkeustilat ja kurimukset tulevat varmasti vaikuttamaan meidéin
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kaikkien eldmidén ja arkeen. Tahédn aiheeseen liittyen voidaan olettaa, ettd digitaali-
suuden ja etdtyomenetelmien merkitys yhteiskunnassa seki elinkeinoeldmissa tule-
vat kasvamaan entisestddn. Suurella todenniakoisyydelld uusien teknologioiden ja
niihin liittyvien menetelmien kdyttoonottamiseen tullaan myds eri tahoilta entistd
enemmain ohjaamaan. Tulevaisuuden ennustaminen on vaikeaa, mutta kaikki merkit
maailman muuttumisesta tdhdn suuntaan on jo olemassa. Mydskddn verkostojen ja
sidosryhmien vilistd yhteistyon vaikutusta ei voi milloinkaan korostaa liikaa, ja sen
merkitys téllaisten tilanteiden jilkeen tulee kasvamaan.

Lopuksi haluan kiittdd kaikkia tdssd julkaisussa ja hankkeessa mukana olleita
ihmisid ja kumppaneita. Hankkeen Lapin ammattikorkeakoulun projektiryhmaéa
Piia Ailinpietid, Mirva Junttia, Arja Kotkansaloa ja Leena Parkkilaa. Lisaksi mukana
olleita asiantuntijoita ja tyOpajojen vetdjida Tuomo Lindholmia, Panu Pohjolaa,
Anne Puroa, Timo Puukkoa ja Jarno Vuorista sekd Tornion Akut Oy:n Reeta ja
Jouni Matilaista, joilla kaikilla on ollut aktiivinen rooli my6s timén julkaisun
valmistumisessa. Viimeisend mutta ei todellakaan vahdisimpéand kaikkia alueen
mikroyrittdjid, joiden kanssa saimme ty6skennelld ja jotka kantavana voimana veivit
koko hanketta eteenpédin. Kanssanne on ollut ilo tydskennelld ja toivomme tédsté
alkaneen yhteistyon jatkuvan vield pitkdan - toivomme Meri-Lappiin perustetulle
mikroyritysten ydinryhmalle pitkdd ja hyvaa tulevaisuutta.

Kaakamossa 29.3.2020 - Etdtyevakossa
Raimo Pyyny
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Raimo Pyyny, Lapland UAS

Extended english summary

This publication is compiled in the Network of Microenterprises in Lapland project,
November 1st 2017 - September 30th, 2020. The main objective of the project was to
bring together micro-enterprises in Sea Lapland and link them with business service
providers and universities in the region.

The aim of the project for the Lapland University of Applied Sciences was to create

a functional core group of micro-enterprises in the area and to create an operating
environment that supports their success in a new way. One of the supporting objec-
tives was to provide information on the operation, success and good practices of mi-
cro-enterprises and to pass it on to the operators of the growth network.
The need for such a publication was seen at the onset of the project, as it was already
known that there was not enough information on the activities of micro-enterprises
at the disposal of decision-makers and business interface operators. The decision to
write this publication was made in the fall of 2019 by the group of the implementers
of Lapland University of Applied Sciences, when thinking how to best inform about
the results of the project and disseminate them to everyone.

The publication brings together information on growth and core group activities of
micro-enterprises, digital experimentation, good practices of micro-entrepreneurs,
and time management and well-being at work. The publication is intended for anyone
working on the interface of micro-enterprises and business services, but is primarily
aimed at micro-entrepreneurs. The publication was written in accordance with the
principles of scientific writing, but its contents and results are as practical as possible
as well as applicable. So, it is meant to serve its main target group in the best possible way.

When writing these closing words there is due to the coronavirus situation a histori-
cal state of emergency in Finland, which the government of the country declared in
cooperation with the President of the Republic. The state of emergency was intro-
duced on March 17, 2020 and is currently in force until April 13, but will likely
continue for an even longer period. The state of emergency with the quarantine regu-
lations have put the society, economy, business and especially micro-businesses in
a tough test. Nobody knows yet which of the survival strategies chosen by different
countries will prove to be the best - no matter how it is measured - but it is certain that
the world will not be similar after that. The emergencies and tribulations that came
with the epidemic will surely affect the lives and everyday lives of all of us. In this
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context, it can be expected that the importance of digitalisation and teleworking in
society and business will continue to grow. In all probability the introduction of new
technologies and related methods will be increasingly driven by different stakehold-
ers. Predicting the future is difficult, but there are all signs that the world is changing
to this direction. Similarly, the impact of cooperation between networks and stake-
holders can never be overemphasized, and its importance will increase after such
situations.

Finally, I would like to thank all the people and partners involved in this publica-
tion and project. Piia Ailinpieti, Mirva Juntti, Arja Kotkansalo and Leena Parkkila
from the Lapland University of Applied Sciences project group. In addition, there
were experts and workshop leaders Tuomo Lindholm, Panu Pohjola, Anne Puro,
Timo Puukko and Jarno Vuorinen who all played an active role in completing this
publication. Last but not least, all the micro-entrepreneurs in the area with whom we
were able to work and who were the driving force behind the whole project. It has been
a pleasure to work with you and we hope that the cooperation that has begun from
here will continue for a long time - we wish a long-term and good future of the micro-
enterprise group established in Sea Lapland.

Kaakamo 29 March, 2020 - in coronavirus quarantine
Raimo Pyyny

118 - Arja Kotkansalo (toim.)



Kirjoittajien esittely

Ailinpieti Piia, Insin66ri AMK,
Projekti-insin66ri, Uudistuva teollisuus,
Arktiset luonnonvarat ja talous,

Lapin AMK

Juntti Mirva, KTM,
Palvelupaallikko Liiketoiminta,
Arktiset luonnonvarat ja talous,
Lapin AMK hallinto

Kotkansalo Arja, Insin66ri YAMK,
Projektipaallikko, Uudistuva teollisuus,
Arktiset luonnonvarat ja talous,

Lapin AMK

Lindholm Tuomo, Lehtori,
Digitaaliset ratkaisut,

Arktiset luonnonvarat ja talous,
Lapin AMK

Parkkila Leena, Insinoori YAMK,
Projekti-insin66ri, Uudistuva teollisuus,
Arktiset luonnonvarat ja talous,

Lapin AMK

Pohjola Panu, Kuvataiteen lehtori,
Digitaaliset ratkaisut,

Arktiset luonnonvarat ja talous,
Lapin AMK

Puukko Timo, MA,

elokuva- ja TV-ohjaaja,
paatoiminen tuntiopettaja,
Digitaaliset ratkaisut,

Arktiset luonnonvarat ja talous,
Lapin AMK

Puro Anne, PsM,

Tyo- ja organisaatiopsykologian
erikoispsykologi, Lehtori,
Projektipaallikko,

Tulevaisuuden terveyspalvelut,
Pohjoinen hyvinvointi ja palvelut
-osaamisalue,

Lapin AMK

Pyyny Raimo, Insin66ri YAMK,
Projektipddllikks, Uudistuva teollisuus,
Arktiset luonnonvarat ja talous,

Lapin AMK

Lapin ammattikorkeakoulun henkilokunnan yhteystiedot
https://www.lapinamk.fi/fi/Esittely/ Yhteystiedot

Mikroyrittajien kasvuverkosto Meri-Lapissa

- 119


https://www.lapinamk.fi/fi/Esittely/Yhteystiedot

Lapin mikroyritysten kasvuverkosto -hankkeessa luodaan Lapin erityis-
piirteista lahteva mikroyritysvetoinen verkosto. Hankkeessa hyddynnettiin
soveltuvin osin Pohjois-Pohjanmaalla Mikroyritysten kasvualusta -hankkeessa
testattua ja toimivaksi osoittautunutta toimintamallia. Toimintamallia on
vuodesta 2015 alkaen testattu ja vakiinnutettu Pohjois-Pohjanmaalla yli 120
mikroyrityksen voimin.

Téhan artikkelikokoelmaan on koostettu Lapin AMKin toteutettavia
toimenpiteitd, jotka kuuluivat Lapin mikroyritysten kasvuverkosto hankkeen
eri tydpaketeihin. Tydpaketteina olivat: Mikroyritysten toimintaan kohdistuvan
uuden tiedon valittdminen kasvuverkoston toimijoille ja laajemmin, Lapin
mikroyritysten kasvuverkoston kaynnistdminen, mikroyritysten kaupallis-
tamisen ja kasvun edistdmisen nopeat kokeilut sekd kustannustehokkaiden
vientikokeilujen toteuttaminen.
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