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Abstract

The topic of this thesis is the workplace well-being of social and health care person-
nels. The purpose is to clarify promotive and weakening factors about well-being. The
aim was to create 10 steps to well-being at work -room board. The thesis has been
made in cooperation with two units of foster care of children and teens.

The theoretical framework was collected from several books and online sources. The
material of the thesis has been collected from the participants by a survey. There
were eight questions in that survey. Experiences and factors that promote and
weaken well-being at work, safety of workplace and coping at work were gathered by
survey. The thesis was conducted using qualitative methods and the material was an-
alyzed by inductive data analysis. The results were plotted into charts by main
themes.

The results supported the theoretical basis. Well-being at work is a part of an individu-
als comprehensive well-being. The experience of well-being is individual. The factors
that promote and weaken well-being are identified both at work and in leisure. The re-
sults show that the most important promotive factors at work are community and good
leadership. In leisure the most important promotive factors are good relationships,
health and a healthy lifestyle. A negative atmosphere in the workplace and unequal
division of labor can be identified as factors that impair well-being at work. In leisure
the corresponding factors are stress and unhealthy lifestyle. The results also high-
lighted varying coping at work and feelings of insecurity caused by the threat of vio-
lence.

The employers have many ways to promote the well-being of employees. These ways
have different meanings, which could be further explored. A proposal for further re-
search is to create a guide to employers and supervisors of nurses.
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1 Johdanto

Sairaanhoitajan nakotkulmasta sosiaali- ja terveysalan henkil6stén tydhyvinvointi on olen-
naista. Hoitajien hyvinvointi ja jaksaminen on puhuttanut pitkaan. Etenkin vuosi 2020 ja ko-
ronapandemia ovat nostaneet keskusteluun hoitajien ty6ssa jaksamisen. Sairaanhoitajien
tyohyvinvointi on tarkeda. Sairaanhoitajaliiton alkusyksylla 2020 jasenilleen tuottamaan ky-
selyyn vastanneista 40 prosenttia ilmoitti olevansa uupuneita tai erittain uupuneita ja toiset
40 prosenttia kokivat olevansa uupuneita ajoittain. 73 prosenttia naista vastaajista ei koke-
nut olevansa uupuneita ennen koronapandemiaa, ja reilu neljannes oli uupunut jo aiemmin.
(Sairaanhoitajaliitto 2020.)

Kiinalaistutkimuksen mukaan koronapandemian aiheuttaman kuormituksen vuoksi laakarit
ja sairaanhoitajat tarvitsevat pian yha enemman psyykkista tukea ja hoitoa. Hoitoty6n na-
kokulmaa tulee hyédyntaa ennaltaehkéisevasti valmistautuessa hoidon tarpeen maaran
suureen kasvuun. Taman johdosta hoidon tarpeeseen pystytddn vastaamaan kunnolla.
(Taiminen 2020.)

Tyo6hyvinvointia ja tydssa jaksamista on tutkittu melko paljon Suomessa, tietoa on l6ydetta-
vissa eri paikoista hajautetusti. Tyéhyvinvointi on kasitteend moniulotteinen, mutta sen voi-
daan tulkita paapiirteittain tarkoittavan mielekasta ja turvallista tydskentelya terveytta ja tyo-
uraa tukevassa tydympadristéssd, mutta tyohyvinvointiin vaikuttaa myos henkilon oma

elama ja kyky sovittaa tyd siihen (Puttonen ym. 2016, 6).

Hoitohenkildstdn stressiin ja burnouttiin liittyvat ratkaisevat tekijat ovat Khamisan ym. (2015)
mukaan henkildstbasioita. Naitd ovat muun muassa huono johtaminen, resurssien riittAmat-
tomyys ja tydympariston turvattomuus. Stressinhallintakeinot ja ty6tyytyvaisyyden lisaami-
nen voivat vaikuttaa stressiin vahentavasti seka vahentaa poissaoloja. (Khamisa ym. 2015,
11.) Molina-Praena ym. ovat vuonna 2018 tutkineet samaa asiaa. Stressid muodostuu pai-
vittaisista asioista ja tutkimuksen mukaan se voi olla seuraavan vuosisadan vaikein pande-
mia. Tutkimuksen mukaan burnoutin riski on isompi yksinasuvilla, ylityollistetyilla ja heilla,
joilla on vahan tyokokemusta kuin heilld, jotka eivat asu yksin, tekevat toita sopivasti ja joilla
on paljon tybkokemusta. Jotta muutosta tapahtuisi, tulee tehd& muutoksia organisaatioissa,

terveydenhuollossa ja tyoterveyshuollossa. (Molina-Praena ym. 2018, 1, 12.)

Suomessa tyohyvinvointia on tutkittu muun muassa Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosi-
aalipalvelujen kuntayhtymé&ssé vuonna 2014. Kuntayhtymassa kirjoitettiin tydhyvinvointiso-
pimus vuonna 2011 ja siind k&site tydhyvinvointi avattiin tarkoittamaan sitd, etté tdihin on

mukava tulla ja sieltd on mukava l|ahted, kun on saanut hyvaa aikaan.



Tyo6hyvinvointisopimus on hyva tapa nayttad kiinnostus henkildstén hyvinvointiin ja tuoda
esiin sen tarkeys. (Hanhinen & Kantola 2014, 37-38.)

Tydelama muuttuu koko ajan. Henkiloston terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on tér-
keaa, jotta henkildsto pysyy terveend, produktiivisena, ennakoivana, energisena ja sitoutu-
neena. Vuoden 2013 Suomen Eléketurvakeskuksen teettdman tutkimuksen mukaan Suo-
messa jaa tyokyvyttomyyselédkkeelle vuosittain 20 000 henkilda. (Airila 2015, 17.)

Tassa opinnaytetydssa tuotetaan tietoa sosiaali- ja terveysalan henkildstén hyvinvoinnin
edistamiseksi. Opinnaytetyd nostaa esille henkildston hyvinvoinnin ja jaksamisen tarkeyden
seka keraa keinoja oman hyvinvoinnin tukemiseksi ja edistamiseksi. Opinnaytetydn tulok-
sissa kasataan yhteen myds hyvinvointia heikentavia tekijoita, mika helpottaa niiden tunnis-
tamista tydpaikoilla. Opinnaytetytn tuloksena syntyy huoneentaulu, jota voi kayttaa seka
oman etta tydyhteisén tyohyvinvoinnin edistamisessa. Myos tydnantajat ja esihenkilot voi-
vat hyddyntéé huoneentaulua henkiloston tyéhyvinvoinnin tukemisessa. Tydhyvinvointi va-
likoitui aiheeksi, koska aihe on aina ajankohtainen ja se vaatii parempaa paneutumista.
Sosiaali- ja terveysalan tydpaikoilla on niin kiire, ettei tyéhyvinvointia ehditd monessa pai-
kassa juurikaan miettid. Opinnaytetyon tarkoituksena on nostaa esille myés tydpahoinvoin-
nin vaikutuksia, jotta tydta hyvinvoinnin eteen osattaisiin arvostaa nykyista enemman ja tyo-

pahoinvoinnin ennaltaehkaisya pidettaisiin tarkeéna.



2 Tyo6hyvinvointi
2.1 Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Tyo6hyvinvoinnin maaritelméa on aikojen kuluessa muuttunut. Nykyisin tyéhyvinvointik&sitys
sisaltdd yksilon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja ottaa huomioon tyon seka tydyhteison
motivoivat ja positiiviset seikat. Aikoinaan tyohyvinvointi on tarkoittanut lIahinné tyoturvalli-
suutta ja tydsuojelua. Véalissa on ollut myds aika, jolloin painotettiin vahvasti stressia ja tyo-
uupumusta. Tyohyvinvointikeskustelussa on vahvasti Iasna keskustelu tydeldméan laadusta.
Tybelaman laatuun liittyvat muun muassa tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet, palkka,
osaamisen ja vaatimusten tasapaino ja tyon raskaus. Naita tutkiessa ja pohtiessa tulee
muistaa yksilon tulkinnan ndkokulma. (Laine 2018, 19-20.)

Tyo6hyvinvointiin ja tyon laadun maarittelyyn vaikuttaa yksilon kokemus osaamisensa riitta-
vyydestd, kokemus vaikuttamismahdollisuuksista seka kokemus oikeudenmukaisesta pal-
kitsemisesta suhteessa omaan tyopanostukseen. (Laine 2018, 19-20.) Tydhyvinvoinnin
muodostavat monien tekijoiden yhteisvaikutukset. Ty6hyvinvointiin kuuluu tydympéariston li-

saksi myds yksilon oma elamantilanne, kuten perhe-elama (kuva 1). (Virolainen 2012, 134.)

Mahdolliset sairaudet

El&mantavat Perhe Toimeentulo
| Melu ‘ Ergonomia ‘ \ /
Lampétila (= TyBympéristd Yksilén oma Muu
eldméntilanne elaméntilanne

lohtamiseen liittyvat

Palkitseminen
N tekijét TyShyvinvointi Omat
7 luonteenpirteet
) E5|m|f_-hen . Tydyhteisddn
johtamistyyli i L peree . e . .
liittyvat tekijat Tydhaonliittyvat Tyduraan liittyvdt | | Etenemismahdolli-
/ tekijat epdvarmuustekijat suudet
Ihmissuhteet lImapiiri ] \ N
tydpaikalla Tyén sisalts Kywyt suhteissa Tydsuhteen
haasteisiin jatkuminen

Organisaatiokulttuuri
TyBkuormitus

Kuva 1. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi (Virolainen 2012, 13)

Otalan ja Ahosen mukaan tyGhyvinvointi on tydyhteison ja ihmisen kehittdmistd. Ty on
erittdin tarked ja iso asia monelle, siksi jokaisella pitéisi olla mahdollisuus saada tdissa on-

nistumiskokemuksia ja sitd kautta tyoniloa. Hyvinvoinnista puhuttaessa on erittéin tarkeéa



nahda ihminen yhtena kokonaisuutena: mielend, tunteina ja fyysisena kehona. Jotta ihmi-

nen voi hyvin, pitaisi taman voida hyvin kaikilla osa-alueilla. (Haapala 2012, 27.)

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymassé on tehty tydhyvinvoin-
tisopimus. Ty6hyvinvointisopimuksen tavoitteena on mahdollistaa jokaiselle tydntekijalle
tyon tekeminen hyvalla mielella ja hyvéan aikaansaaminen. Kaytanndssa tama onnistuu kan-
nustavassa, kehitysmyonteisessa ja turvallisessa tydymparistossa. Tutkimuksen pohjalta
voidaan todeta, ettd hyva tyokyky on mahdollista saavuttaa, kun johtaminen on selkeéda,
pelisdannot ja toimintatavat ovat oikeudenmukaisia, vuorovaikutus on avointa, osaaminen
on riittavaa seka silloin, kun tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhonsa. (Han-
hinen & Kantola 2014, 37-38.)

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyméassa on kehitetty tyéhyvin-
voinnin tasapainomalli. Malli kokoaa idean tydhyvinvoinnista siihen, ettd kyseesséa on tyon
ominaisuuksien ja ihmisen voimavarojen valinen yhteensopivuus ja tasapaino. (Hanhinen
& Kantola 2014, 38.) Tata tyohyvinvoinnin tasapainomallia on kayttanyt myds Kuntatyonan-
tajat suosituksessaan tyohyvinvoinnin toimintalinjoista ja hyvista kaytannoista. Tasapaino-
mallin ymparille on rakennettu toimenpideohjelma (kuva 2). Tallainen malli kestda hyvin
my0s aikaa, koska ihmisen hyvinvoinnin osa-alueet ovat paasaantdisesti vakiot. Osa-aluei-

den muuttumista tapahtuu hitaalla vaihtelulla. (Kuntatytnantajat 2007.)

= TREmEEE Tydhyvinvoinnin tasapainomalli ja toimenpideohjelma vuosille 2004-2006 - Yhteiset arvot ja

- Liikunnan perustehtévén selkeys
tukeminen - Strateginen

- L.i.ikunte.lpéiivéitia ohjausjarjestelma
liikuttajat - Palkkausjarjestelmien

- Tydpaikkaruokailu - kehittaminen

- Tupakasta vieroitus Toimintakyky i Bhyvinvointi i
b poe 3 ja terveytts Ulkoinen - Tydhyvinvointimalliin

- vokuntoremontti i i i
il edistévat ja kokonaisuus Organisaation sitoutuminen

- Esimiesten rekrytointi

tenhiaait tukevat kehittamis-
- Vertaisohjasjien toimenpiteet toimenpiteet = MR
toiminnan / b kehittaminen

kehittaminen - Tasa-arvo chjelman

Tyén hallintaa Tyd/toiminta- Tys- o ieisay laatiminen

1 j i o kehittamistoim
Henkilastokoulutus edistavit ja Ly hyvin- Tyon _
Tyénohjaus tukevat motivaatio vointi vaatimukset enpiteet - Yksikdiden strategia

Tybyhteistjen ja ryhmien

- Perehdyttiminen toimenpiteet -
i Tyén ja tydnohjaus
- Kehityskeskustelut
ilostd Gymparistén - llmapiirikartoitukset

- Henkilsstékoulutuksen | | pismantilannet tk‘;h\iltt;nis, - Kehittamispivat
kehittaminen ta tukevat Yhteen sovittavat . . imi
el ] : ; - " toimenpiteet - Esimiesten valmennus
( ! toimenpiteet UL - Tydyhteisévalmennus
Vanhemmuuteen T —— Tydntekijan Tyt ja tydn Eldmaéntilannetta . Kriisi‘[tilarl‘F.eessa - Tydsuojeluyhtid
littyvatvirka- ja R tyb-ja vaatimuksia edistavat astantuntija- - Tydterveyshuolto
tydvapaat I S— ps— toimintakyky sopeuttavat toimenpiteet \a/p"ll( af - Tutkimus elakkeelle
Vuorotteluvapaat hT.loIIon };no'en 4 I.mhent.avat toimenpiteet - |.r.lavaptaa Ja siirtymiseen vaikuttaneista
ja osa-aikalisa D lino) toimenpiteet ?Z_;Teastel tekijdista
Osa-aikaelake e e - Varahenkilsstskokeilu
Joustavan tydajan P Tyékokeilu - Sijaisrekrytoinnin
kokeilu malli - Uudelleensijoitustoiminnan kehittdminen kehittéminen

Tyokiertomallin kehittdminen

Kuva 2. Ty6hyvinvoinnin tasapainomalli ja toimenpideohjelma (Kuntatydnantajat 2007)



2.2 Hyvinvointi ja jaksaminen

Hyvinvointi kokonaisuudessaan kasittaa niin yksilon kuin yhteisénkin hyvinvoinnin. Yhteisén
hyvinvointi koostuu muun muassa toimeentulosta, tydllisyydesta ja asuinoloista. Yksilon hy-
vinvointi puolestaan koostuu esimerkiksi itsensé toteuttamisesta, onnellisuudesta ja sosi-
aalisesta padomasta. Hyvinvoinnin kokemusta kuvataan usein elaménlaadulla. Elaméanlaa-
tuun vaikuttavat ja sitd koostavat terveys, omanarvontunto sek& ihmissuhteet. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Hyvinvointi on ihmisen kokonaisuus ja jokainen pystyy itse vaikuttamaan omaan hyvinvoin-
tiinsa. Hyvinvointiin kuuluvat muun muassa liikunta, ravinto, uni ja lepo. Keho ja mieli ovat
isossa osassa ihmisen fyysisessa ja psyykkisessa hyvinvoinnissa. Kaikki edelld mainitut
asiat ovat yhteydessa toisiinsa. Liikunnalla on merkitysta ahdistuksen helpottamiseen, se
vahentaa negatiivisia ajatuksia ja tukee fyysista kuntoa. Ravinto tukee jaksamista ja mielta.
Sydémalla annat siis itsellesi energiaa ja mahdollisuuden jaksaa paremmin. Ravinto paran-
taa myos keskittymisté ja muistia, se auttaa motivoitumaan seka parantaa stressinsietoky-
kya. Jokaisen unen ja levon tarve on yksil6llista. Tarkeaa on, etta unen laatu on hyvaa ja
uni yhtgjaksoista. On yleistd, ettéd elamanmuutokset, stressi ja ympéristd vaikuttavat unen
laatuun. Huonosti nukutut yot vaikuttavat mielialaan ja saattavat aiheuttaa joillekin artynei-
syytta seka mielialan vaihtelua. Keho ja mieli ovat yhteydessa toisiinsa eika niita voi erottaa.

(Mielenterveystalo.)

Rauramon (2008) mukaan jaksaminen on monen tekijan summa. Tydssa jaksaminen koos-
tuu muun muassa siita, ettd tydn ja vapaa-ajan saa sovitettua yhteen. (Viitala 2018, 14.)
Tyo6ssa jaksamisen kannalta on tarkeaa osata erottaa tyd vapaa-ajasta. Riittava lepo ja ter-
veelliset elamantavat seka harrastukset edesauttavat jaksamista. Hyvinvoinnin kannalta
tarkeina pidetadn myos perhettd, ystavia ja muita hyvéksi koettuja ihmissuhteita. Tyohyvin-
vointia tukee terveellisten elaméntapojen ja riittavan vapaa-ajan lisdksi kyky huolehtia it-

sesta seka kyky rentoutua. (Eskelinen 2016, 44-45.)

Greenin (2006) mukaan tydelama on nykyisin monella tavalla haastavaa. Suomessa on
tahan erindisten tutkimusten mukaan (Lehto & Sutela 1998) havahduttu 1990-luvulla, jolloin
monet olivat jaksamisensa aarirajoilla esimerkiksi laman aiheuttaman stressin vuoksi. Ke-
hitys ei ole ollut taysin lineaarista, vaan tydelaméssa koettu stressi ja paineet ovat vaihdel-
leet. Tybelaman paineita voivat kasata organisaatiot, mutta myos yksildiden itselleen aset-
tamat tavoitteet lisdavat tydelaman paineita. Kuormitus aiheuttaa pitkaan jatkuessaan mo-
nia vaivoja psyykkisista oireista sydanvaivoihin. Nykypaivana tydeldamassa monet joutuvat

pohtimaan sitd, kuinka paljon he ovat valmiita riskeeraamaan tybelaman tarpeessa ja



kasvavassa suorituspaineessa. Terveysongelmat eivat valttamatta liity tydhon, mutta toi-
mintakyvyn alentuessa tydteho ja ty6ssa suoriutuminen vaikeutuvat. Tyduupumus on ajanut

monet radikaaleihin elam&nmuutoksiin. (Kasvio & Lundell 2015, 96-97.)

Tybelamasséa vaaditaan yhd parempia suorituksia. Tuloshakuiset organisaatiot eivat hel-
posti kuule tydntekijoiden tyohon liittyvia keventamistarpeita. Henkilosto kokee usein myos
vaikeaksi luopua hyvasta tyopaikasta, kun sellaisen on kerran saanut. Ihmisten tulee tun-
nistaa mahdolliset uupumisen merkit ja siihen liittyvét riskit ajoissa. TyOtahtia ja -tehtavia
voi keventaa esimerkiksi siirtymalla toisenlaisiin tehtéaviin tai vaihtamalla kokoaikaisen tyon
osa-aikaiseen. Pelkka omien tarpeiden tunnistaminen ei kuitenkaan riita, jos organisaatio
ei kuule. Organisaation joustavuus helpottaa henkildston hyvinvointia ja pienentéa riskia
uupumukselle. Organisaation joustavuus antaa myds kuvan halusta kehittyd inhimillisesti
kestavalla tavalla. (Kasvio & Lundell 2015, 105-106.)

2.3 Tyoturvallisuus

Turvallisuus tydpaikalla koostuu ty6turvallisuudesta ja potilasturvallisuudesta. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maéaritelman mukaan potilasturvallisuus tarkoittaa sita, etta
potilasta hoidetaan tdméan tarvitsemalla hoidolla, tavoitteena minimoida aiheutuvat haitat.
Hoidon, 1a&kehoidon ja ladkinnallisten laitteiden laiteturvallisuus ovat potilasturvallisuutta.
Potilaiden hoitoa pyritddn edistamaan suunnitelmallisilla ja jarjestelmallisilla toimintata-
voilla. Vastuu turvallisuudesta kuuluu koko tytyhteisélle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019.) Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan ty6turvallisuus tarkoittaa sitd, ettd tyopaikoilla
fyysiset, psyykkiset seka sosiaaliset ty6olot ovat kunnossa. Tydn tekeminen tuottaa tulosta
ja on mielekasta seka palkitsevaa silloin, kun tyépaikka on turvallinen, tydyhteiso toimiva ja

tyd on sopivasti kuormittavaa. (Ty6turvallisuuskeskus.)

My@s tydnantajilla on oma vastuunsa ja velvollisuutensa liittyen tyéntekijdiden turvallisuu-
teen ja terveyteen. Tasta velvollisuudesta linjaa ty6turvallisuuslaki. Tyonantajan huolehti-
misvelvoitteen mukaan hanen tulee huomioida tyd, ty6olosuhteet, tydymparistd seka tyon-
tekijan henkilokohtaiset edellytykset. Tyonantajan velvollisuus on myds koko ajan tarkkailla
tyoymparistdéa, tydyhteison tilaa seka tyotapojen turvallisuutta. (Tydturvallisuuslaki
738/2002, 8 8.)

Tyo6nantajan velvollisuus on perehdyttdé tyontekijat niin, ettd he saavat perehdytyksen ai-
kana tarpeellisen tiedon tyon vaaratekijoista. Tyontekijat on myos opastettava ehkaisemaan
erilaisten haittojen syntyminen. Tdma tarkoittaa sita, etta myods ty6nantajan on tiedettava
tyostd, tydolosuhteista ja tydymparistoon liittyvistd vaaratekijoista, jotta tAma osaa pereh-

dyttdd uudet tyontekijat. Tyoturvallisuus ja tyontekijoiden terveydesta huolehtiminen



jakautuvat neljgédn osaan: vastuu kuuluu ylimmalle johdolle, keskijohdolle, lahiesihenkildlle
ja itse tyontekijalle. Tydsuojelun toimintaohjelma kuuluu olla tyépaikalla ja sen laatii ylin
johto. (Fagerstrom ym. 2016, 11.)

Sosiaali- ja terveysalalla on k&ytossa Haipro-jarjestelmd, johon tulisi ilmoittaa kaikki vaara-
tapahtumat ja l&helta piti —tilanteet, joita toimintayksikoissa tapahtuu. Sama jarjestelma si-
saltad myos tyoturvallisuutta heikentaneiden tilanteiden raportointimahdollisuuden. Rapor-
tointijarjestelméan tarkoitus on yksikodiden toiminnan kehittdminen. Kayttajat pystyvat hyo-
dyntdmaan vaaratapahtumista saatavat opit ja terveydenhuollon ylempi johto saa tietoa toi-
menpiteiden vaikutuksista ja varautumisen riittavyydesta. Vaaratapahtumista raportointi pe-
rustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattémaan ilmoittamiseen ja kasitte-
lyyn. (Haipro 2016.)

Tapaturmataajuus on lahtenyt pieneen nousuun terveys- ja sosiaalipalveluissa. Etenkin se
on kasvanut sosiaalihuollon laitospalveluissa. Tyodtapaturmia aiheuttavia tekijoita voivat olla
muun muassa erilaiset fyysiset, biologiset, kemialliset ja psykososiaaliset tekijat. Tyotapa-
turmiin vaikuttavat myds toimiala seka tyétehtava. (Mattila & Ruotsala 2018, 2776—-2779.)

2.4 Tyoyhteiso

Tyoyhteiso tarkoittaa yksittaisia ihmisid, jotka muodostavat isomman ryhmén ja ryhman jo-
kainen ihminen on yksild. Tydyhteis66n kuuluvilla on keskendan jotakin yhteista: tydpaikalla
tydyhteis66n kuuluvia yhdistdd sama tyd, yhteinen tavoite ja kasitys siita, mita tydpaikalla
tehdaan ja miksi. (Heinimaki 2018, 8-9.) Tyopaikalla tydyhteison muodostavat tytkaverit.
Laihon ym. (2020) mukaan hyva tytkaveri on aktiivinen ja edesauttaa tekemisellaan koko
tydyhteisdn onnistumista. Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, etta tydkaveruus koostuu
kolmesta osasta: olen ammattilainen, toimin yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi seka var-
mistan omalta osaltani tyon ja asiakaspalvelun onnistumisen. Aktiivisen tydkaverin perus-
arvot taas ovat valoisuus, inhimillisyys, luottamus ja rohkeus. Hyva tydyhteisd koostuu en-
nen kaikkea arvostavasta ja myonteisestd vuorovaikutuksesta. (Laiho ym. 2020, 82-83;
Perttula 2020, 48-49.)

Tyo6turvallisuuskeskuksen mukaan jokainen voi itse vaikuttaa tydpaikan ilmapiiriin. Hyvassa
tyoyhteisdssa on tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta, hyvat vuorovaikutustaidot, tasapuoli-
nen tyonjako ja toisiaan kannustava henkildstd. Myds oma asenne ja motivaatio vaikuttavat
tyoyhteisdon. TyOyhteistssa tulee olla joitakin yhteisid saantdja asioiden sujumisen kan-
nalta. Erimielisyydet tulee kayda lapi viipymaétta. Tydyhteison toimivuuden kannalta esihen-

kilon tulee olla perilla arjen haasteista. (Pekka & Raty 2010, 10-13.)



Tyoyhteis66n kuulumisen tunne auttaa jaksamaan tyssé ja sen koetaan olevan edellytys
hyvalle yhteistydlle. Hyvaa yhteistydta vaaditaan etenkin sosiaali- ja terveysalalla, jossa py-
ritdan yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa toimimaan potilaiden tai asiakkaiden kan-
nalta parhaalla mahdollisella tavalla. Mikkolan (2014) mukaan motivoivassa ja kannusta-
vassa tydympariston ilmapiirissa tyontekijat viintyvat pidempaan. Erimielisyydet tydyhtei-
sdssé voivat heikentdd hyvinvointia niin tydssa kuin vapaa-ajallakin. (Pennanen 2015, 53,
57.) Tyoterveyslaitoksen mukaan hyvinvoivassa tyoyhteisossa (kuva 3) ollaan avoimia ja
luotetaan, innostetaan ja kannustetaan tyéryhmé&an kuuluvia seké uskalletaan puhua on-

gelmista (Tyoterveyslaitos).

- Ollaanavoimiajaluotetaan

- Innostetaan ja kannustetaan

- Puhalletaan yhteen hiileen

- Annetaan myonteista palautetta

- Pidetaantyomaara aisoissa

- Uskalletaan puhuaongelmistakin

- Sailytetaan toimintakyky muutostilanteessa

Kuva 3. Hyvinvoivassa tydyhteisdssa (Tyoterveyslaitos)

Vaikka tydyhteisdssa on oletus, ettd monien ajatusmaailma ja kasitys tydstd on sama kuin
sinulla, se ei valttamatta ole niin. Tydyhteisén haasteita voi olla toisen kohtaaminen ja eri-
laisen ajatusmaailman hyvaksynta. Kaikkien tydyhteis66n kuuluvien kanssa ei tarvitse olla
ystavid, mutta jokaisen kanssa tulisi tulla toimeen, jotta tydyhteisd toimii. Tydyhteisdssa
asioista keskusteleminen on téarked4, jotta saataisiin mahdollisimman sujuva yhtendinen
toiminta tyolle. Vuorovaikutus tulee myds vahvasti esille tydyhteiséssa. Vuorovaikutuksessa
keskustellaan asioista ja erilaisista ndkemyksista. Sen tarkoitus on tuoda esille mielipiteita

ja laajentaa sitd kautta ajatusmaailmaa. (Mé&kisalo-Ropponen 2012, 99-100.)

Sosiaali- ja terveysalan henkildston ty6hyvinvointi perustuu hoitohenkilékunnan yhteiseen
jaksamiseen. Talla tarkoitetaan toisten tyontekijoiden huomioon ottamista sek& tyotehta-
vien, tiedon ja ajatusten jakamista. Jakamiseen liittyy yhteistyo ja toisten auttaminen paivit-
taisessa tytssa, on myos tarke&é tukea ja kannustaa muita tydkavereita olemalla itse posi-
tiivinen ja avoin. Tydssa emotionaalinen vapaus parantaa tydhyvinvointia ja tekee tydyhtei-
s6sséa mahdollisuuden olla avoin ja rento. Talla tarkoitetaan vapautta kokea erilaisia tunne-

tiloja kuten surua, iloa, naurua ja itkua. (Utriainen ym. 2009.)



2.5 Johtaminen

Makelan ja Turusen (2012) tekemén opinnaytetydn mukaan tyontekijdiden tyéhyvinvoinnin
kannalta hyva ja vastuullinen johtaminen ovat oleellisia tekijdita. Esihenkil6t luovat tyon te-
kemiselle puitteet ja heidan tukensa on tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin kannalta tarpeellista.
Tata esihenkildiden tukea on esimerkiksi tydsta saatu ja ty0sté annettava palaute. Esihen-
kilolta ja muilta tyontekijoiltd saatua tukea voidaan pitaa tyostressiltd suojaavana tekijana.
Tutkimuksen mukaan positiivisena koettiin, ettd esihenkildiden kanssa voidaan keskustella

seka tybasioista ettd henkilokohtaisista asioista. (Mékela & Turunen 2012, 16.)

Eri aloilla johtajat toimivat eri tavalla. Paapiirteittéin johtajuudessa kaytetdan ja noudatetaan
kuitenkin samoja malleja. Organisaation johdolla on vastuu siita, etta jokaiseen haastee-
seen vastataan tavalla tai toisella. Organisaation johtoryhmén on syyta miettia, mita hyvin-
vointi kyseisella tyopaikalla tarkoittaa. Onko hyvinvointi vain sana vai sana suuremmalla
merkitykselld ja mita voitaisiin tehda henkiléstén hyvinvoinnin eteen. (Kauhanen 2016, 16—
18.)

Sitoutuminen ty6hyvinvoinnin kehittdmiseen on johdolta erittain térkeda. Johdolla on vastuu
hyvaksya kehittdmisehdotukset ja paattaa resurssienhallinnasta. Jos kehittdmisideat néh-
daan investointina, silloin pitkalla tahtaimella tunnistetaan toimenpiteiden tuottavan positii-
visia tuloksia ja sitoutuminen tydhyvinvoinnin kehittdmiseen on helpompaa. Jos taas kehit-
tamisideat nahdaan kuluerana, voidaan niihin suhtautua negatiivisesti. Yleensa isona on-
gelmana kehittamistoimenpiteissd on nimenomaan se, etta ne nahdaan isona kuluerana ja
pudotetaan pois. Johdolla ja esihenkildilla on tarkea rooli henkiléston kokemassa tyéhyvin-
voinnissa. Heidan omat toimintatapansa, vastuun jakaminen ja viestintatyyli vaikuttavat

merkittavasti tyoyhteison ilmapiiriin. (Virolainen 2012, 134.)

Yksilona jokainen on vastuussa itsensa kehittamisesta ja hyvan tyén mahdollistamisesta.
Tybnantajan tulee myds mahdollistaa kestava hyvinvointi tyontekijoilleen, haasteellista ty6-
hyvinvoinnista kuitenkin tekee se, ettd ihminen on kokonaisuus: jokainen ihminen on yksilo
ja jokaisella on erilaiset elamanvaiheet, tavoitteet ja tarpeet. Yksi kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin yllapitamisen kulmakivi on tyon ja vapaa-ajan erottaminen. Koska ty0 ja vapaa-aika
ovat laheisesti sidoksissa toisiinsa, voi tydhyvinvoinnin ja vapaa-ajan hyvinvoinnin erotta-
minen olla hankalaa. Tasapaino tyon, vapaa-ajan ja hyvinvoinnin eri osa-alueiden vailla ta-

kaa mahdollisuuden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Leskinen & Hult 2010, 79-80.)

Tyo6hyvinvoinnin toteutumista tulee muistaa arvioida ja seurata monella organisaatiotasolla.

Henkiloston hyvinvointia voidaan seurata muun muassa henkilgstokertomusten, tilastojen
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ja kyselyiden avulla. Henkiloston hyvinvoinnin seuraaminen on hyva olla vaikkapa my6s

strategisen tarkastelun kohteena. (Hanhinen & Kantola 2014, 39.)

Tyohyvinvointia johdetaan samalla tavalla kuin muutakin tydpaikan toimintaa ja sen koko-
naisuus on otettava haltuun kaikilla osa-alueilla. Ty6hyvinvoinnin osa-alueisiin kuuluu muun
muassa tyo, tydyhteiso, esihenkilotyd, tyontekija, tydymparistd, johtaminen ja tydpaikka.
Jokaista osa-aluetta pitaa kehittda ja epakohtia korjata. Tama tarkoittaa sitd, etta tilannetta
tarkkaillaan ja arvioidaan jatkuvasti. On tarkeda nimeta vastuuhenkilo tai vastuuhenkil6ita,
jotka huolehtivat tyéhyvinvoinnin kokonaisuudesta, tietdvat mité tapahtuu missékin osa-alu-
eella ja johtavat tavoitteiden mukaisesti. Johtamisen kokonaisuuden osia ovat muun mu-
assa TYKY-ohjelmat, tydympariston kehittaminen, henkildstopolitikka ja diagnostisointi
(kuva 4). (Laine & Naumanen 2018,128.)

limapiirimittaukset
Muut kyselyt, mittarit
Raportit, tilastot

- KEKE-info
—( Diagnostisointi: mik& on thv-tilanne }— - MBWA
Varhainen puuttuminen ja tuki (mallit) KEKE- Tybterveyshuolto, HR-toiminto:
mallintaminen "systeemin” rakentaminen
Esimiesten johtamisen kehittdminen: Kehitt&dminen, tydnohjaus;
vuorovaikutustaidot reknytointi

THV:n .

. . - Tybaika

johtaminen . o
- Paikka/ ets-tyd

Strateginen | | Henkilgstopolitiikka: tydeldman joustojen - Kuormituksen s3&td

johtaminen ja thv- hyddyntaminen - Vapaat (ylima&raiset)

nakikulma - Elikepolitiikka

integrointi

johtamis-

jérjestelmasn ja || TYKY-ohjelmat, ty6terveyshuollon ennalta - TYKY-pdivit

vuosisuunnittelupr ehkéisevit toimintamallit - Harkinnanvarainen ja

osessiin lakis&&teinen kuntoutus

Tydymparistdn kehittdminen, RH, tapaturmien Tydsuojeluyhteistyd, prosessien

T torjunta kehittdminen

Kuva 4. Ty6hyvinvoinnin johtamisen kokonaisuus (Laine & Naumanen 2018, 128)
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3 Tyohyvinvointia edistavat tekijat

Tyoterveyslaitoksen mukaan tydhyvinvoinnin edistaminen tapahtuu aina johtajien, esimies-
ten ja tyontekijoiden yhteistyond. Myos tydsuojeluhenkildsto ja luottamusmiehet ovat kes-
keisi& toimijoita. TyGhyvinvointi syntyy pééasiassa tyon arjessa. Hyvinvointia edistava toi-
minta vaatii aikaa ja pitkajanteisyyttéd. Se kohdistuu henkilostdon, tydymparistoon, tydyhtei-
s60n, tyoprosesseihin ja johtamiseen. Hyvinvoiva tyontekija on motivoitunut, vastuullinen,
kokee itsensé tarpeelliseksi tydyhteisfssa ja paédsee hyddyntdmaan omia vahvuuksiaan
(kuva 5). (Tyoterveyslaitos.)

- On motivoitunutja vastuuntuntoinen

- Paasee hyodyntamaan vahvuuksiaan ja osaamistaan

- Tuntee tyonsa tavoitteet

- Saapalautettatyostaan

- Kokee itsensa tarpeelliseksi

-  Kokee tyossdan riittavasti sekd itsendisyytta etta
vhteenkuuluvuutta

- Onnistuu ja innostuu tydssaan, kokee tyon imua

Kuva 5. Hyvinvoiva tydntekija (Tyoterveyslaitos)

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat myodnteiset voimavarat; mita enemman niita on, sitd paremmin
jaksaa ja tyohyvinvointi pysyy positiivisena. Voimavaralahtoisyys tarkoittaa sita, etta kirja-
taan ylos hyvia asioita, opetellaan rentoutumaan ja huolehditaan palautumisesta. Myos pa-
lautteen pyytaminen ja sen saaminen vahvistavat itseluottamusta. Tydyhteison yhteiset ta-
voitteet ja suunnitelma siita, miten ne voitaisiin saavuttaa, voivat myods edesauttaa hyvin-

vointia. (Mehildinen.)

Professori Marja-Liisa Manka puhuu psykologisesta padomasta, joka koostuu ihmisen ajat-
telumallista, kuten toiveikkuudesta, optimistisuudesta, sitkeydesta ja itseluottamuksesta.
Toiveikkuus liittyy kykyyn asettaa tavoitteita ja etsia tarvittaessa polkuja niiden saavutta-
miseksi. Realistinen optimismi on oppimiskysymys ja se antaa voimavaroja kohdata haas-
teita ja maarittelee sen, miten ihnminen nakee asiat. Sitkeytta Manka kuvailee kykyn& uusiu-
tua. Itseluottamus tarkoittaa hallinnan tunnetta ja se kehittyy koko ajan suhteessa ymparis-

toéon. (Mehiléainen.)

Tyo6turvallisuuskeskuksen mukaan tyéhyvinvoinnin ydin on tydssa ja tydhyvinvoinnin perus-
tana on ihmisen perustarpeet. Ty6hyvinvoinnille on kaytéssa portaat-malli (kuva 6), joka

sisaltda psykofysiologiset perustarpeet, turvallisuuden ja liittymisen tarpeen, seka
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arvostuksen ja itsensé toteuttamisen tarpeen. Portaat-malli on apuvéline tydhyvinvoinnin

kokonaisvaltaiseen ja kestavaan kehittdmiseen. (Rauramo 2009, 1.)

3. Liittymisen tarve
Organisaatio: Tyoyhteisd, johtaminen, verkostot

Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen, kehitysmyodnteisyys
Arviointi: Tyotyytyvaisyys-, tyoilmapiiri- ja tyoyhteison toimivuuskyselyt

Kuva 6. Ty6hyvinvoinnin portaat (Moilanen 2009, 3)

Gronlund ja Stenbock-Hult (2014) ovat tutkineet johtamisen tydhyvinvointia edistavia vaiku-
tuksia. Terveytta edistava johtaminen voidaan jakaa kolmeen osaan: ymmarrys, rohkeus ja
eettinen kohtelu. Ymmarrys tarkoittaa arvostuksen osoittamista, henkildstén tukemista am-
matillisessa kehittymisessa ja merkityksellisen tydympariston mahdollistamista. Henkilos-
ton jasenet tulee ndhda yksiloind. Heilla on omat tarpeensa ja toiveensa ja niiden kuuntele-

minen liséé henkiléston tydhyvinvointia. (Gronlund & Stenbock-Hult 2014, 2.)

Merkityksellisen tydympariston yhtena tarkeimpana ominaisuutena voidaan pitda jousta-
vuutta. Johtamisessa tarvittava rohkeus voidaan nahda avoimuutena, yhteydenpitona ja
rohkeutena olla johtaja. Yhteydenpito siséltaa tarkeat kehityskeskustelut, kyvyn kuunnella
henkilostod sekd kyvyn antaa ja ottaa vastaan palautetta. Johtajuus on vélilla haastavaa
eika kaikista ole siihen. Siksi uskallus olla johtaja on yksi johtajan hyvista piirteista. Johtajan
pitdd pystya suunnittelemaan pitkélle, mutta samaan aikaan hanen tulee eldd hetkessa
seka tehda valilla nopeita ja vaikeitakin paatdksia. Jotta johtaminen on henkilston terveytta
edistdvaa, tulee johtajan hallita eettinen kohtelu. Eettinen kohtelu tarkoittaa yhdenvertai-
suutta, johtajan omia arvoja ja vastuuta. Johtajan tulee tunnistaa oma vastuunsa itsestaan,

johtajuudestaan, tyontekijoistaan ja tydympéristosta. (Gronlund & Stenbock-Hult 2014, 3.)

Johtamisella on vaikutusta henkildston hyvinvointiin. Nama vaikuttamismahdollisuudet ovat

huolehtiminen ja  vuorovaikutus. Huolehtiminen pitdd siséllaan pelisaantojen
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noudattamisen, itsesta huolehtimisen seké hyvan ilmapiirin luomisen. Myds johtajan on tér-
keaa pitdéd huolta itsestaan. Tassa patee sanonta ennen kuin voi pitda huolta muista, taytyy
pitdd huolta itsestaan. Vuorovaikutus taas puolestaan kuvaa yhteydenpitoa henkiloston ja
johtajan valilla. Yksi vuorovaikutuksen osa on myds tilannetaju. Henkilostélle on tarkeaa
mahdollistaa my6s yhteenkuuluvuuden tunne. Muun muassa nailla tavoilla johtajat ja esi-

henkilot voivat tukea henkildston hyvinvointia. (Grénlund & Stenbock-Hult 2014, 3—-4.)
Paljon kaytetyt toimet tydhyvinvoinnin edistamiseksi

Brunero ja Stein-Parburg (2008) ovat tutkineet kirjallisuuskatsauksessaan tyonohjauksen
tehokkuutta. Tutkimuksen mukaan henkil6ston valiset konfliktit, stressi ja ahdistus vaheni-
vat tyonohjauksen ansiosta. Tydssa jaksaminen parani, kun omien tunteiden ja ajatusten
sanoittaminen helpottuivat ja niiden ddneen sanomiselle oli lupa terveellisessa ja turvalli-
sessa ymparistdssa. Haapalan tutkimus tuki muun muassa Bruneron ja Stein-Parburgin tut-
kimusta. Tyonohjauksen onnistumisen voidaan nahda vaikuttavan positiivisesti tydyhteison
sosiaaliseen vuorovaikutukseen, johtamiseen, esimiestukeen ja ilmapiiriin. Tyénohjaus pie-

nensi riskia tyduupumukseen. (Haapala 2012, 39-40, 61-62.)

TYKY-toiminta eli tyokykya yllapitava toiminta perustuu lakiin. Sen tarkoituksena on kohdis-
tua yksildihin ja heidan ominaisuuksiinsa, seka fyysiseen toimintakykyyn. Lisaksi TYKY-
toiminta kohdistuu myds tydymparistdon, tydyhteiston ja tydbhon. Tydsuojelu vaikuttaa olen-
naisesti tyéhyvinvointiin ja taten se voidaan nahda osana TYKY-toimintaa, jota toteutetaan
ja suunnitellaan yhteistoimintana tyopaikalla. (Usein kysyttyja kysymyksia TYKY-toimin-
nasta 2020.) TYKY-toiminnan tarkoituksena on ennaltaehkaista tydkyvyttomyytta ja pitkalla
tahtaimella parantaa yrityksen kannattavuutta. Hyvinvoiva henkilésté on motivoitunut ja tyy-
tyvainen, mika taas selvasti ndkyy tuottavuudessa ja tyopanoksessa. (TYKY-toiminta
2020.)
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4 Tyohyvinvointia heikentavat tekijat

Suonsivun (2015) mukaan ty6hyvinvointia heikentavat tekijat voivat johtua fyysisesta tur-
vattomuudesta, joka voi aiheuttaa stressia. Kiire ja sen vaikutukset ty6tehtaviin, tydaikojen
vaikea sovittaminen yksityiselamaan sekd huonosti suunniteltu tyojarjestely heikentavat
tyohyvinvointia. Jokainen tydntekija kuitenkin kokee asian yksilollisesti ja vaihtelevasti eri
vaiheessa tydelamaéa. On todettu, etta tydelAmaan liittyvat nopeat ja perustelemattomat

muutokset lisdavat stressia. (Huttunen ym. 2017, 12-13.)

Lapin yliopiston tutkija Laura Tiitisen mielesta tydntekijan pitaisi puhua ilman pelkoa julki-
sesti tydpaikan vaikeistakin asioista. Tydssa tulee vastaan tilanteita ja asioita, joista haluaisi
puhua julkisesti. Yleensa asiat ovat kriittisia tai ne koskevat epakohtia tyopaikalla. Tiitisen
tekemassa sosiaalialan sananvapautta koskevassa tutkimuksessa selvidd muun muassa,
ettd tydpaikalla tyontekijoiden sananvapautta rajoitetaan. Suomalaisilla tydpaikoilla vallitsee
voimakas vaientamisen kulttuuri. Tyontekijalle saatetaan heti alussa jo sanoa, ettei mistaan
tyohon liittyvistd asioista saa puhua vapaa-ajalla. Rajoitus voi tuntua erittain raskaalta. Epa-
kohdista pitaa ensisijaisesti keskustella tydorganisaation sisalla. Jos muutosta ei tapahdu,
asia pitdd antaa tiedoksi toimintaa valvovalle viranomaiselle. Pahimmassa tapauksessa
tyontekija, joka on tuonut tytpaikan epakonhtia julki, saa osakseen uhkailua esimerkiksi pot-
kuilla tai silla, ettei tydsuhdetta jatketa. (Palomaa 2015.)

Emotionaalinen kuormitus

Emotionaalinen kuormitus on hyvin yleista sosiaalialalla. Perheiden ja yksiléiden tilanteet
voivat olla vaativia ja heidan karsimyksien hoitaminen vaikuttaa helposti myds heitd hoita-
viin henkil6ihin. Emotionaalinen tila voi syntyd, kun sosiaali- ja terveysalan henkild kokee
traagisia asioita ja siihen liittyvdd vahvaa halua auttaa ihmisid. Tata kutsutaan myo6téatun-
tostressiksi. Jos mydtatuntostressi jatkuu pitkaan, eika sita paase purkamaan missaan vai-
heessa, voi siitd syntya myotatuntouupumus. Itse voi ehkaistd myotatuntostressia omaa
ammatti-identiteettiddn kehittamalla. On hyva olla myds itselleen armollinen ja tunnistaa

omat voimavarat. (Fagerstrom ym. 2016, 63—64.)

Myaotatuntouupumus on tila, joka voi ilmeté esimerkiksi stressioireina, psykofyysisena tilana
tai fyysisena sairautena. Yleista on, etta tyontekija torjuu henkisesti kuormittavia asioita pois
mielesta. Arvojen ja maailmankuvan kielteinen suunnanmuutos voivat vaikuttaa myos ih-
missuhteisiin. Voimakkaiden tunteiden ja vastoinkaymisten sietokyky voi laskea. TallGin
tyontekijn moraali ja empatiakyky heikentyvat. Myotatuntouupumuksen ennaltaehkaisyyn
tyOpaikalla auttaa rehellinen ja avoin vuorovaikutuskulttuuri. Myds luottamus ja toisten tyon-

tekijdiden kunnioitus auttavat. Varsinkin tydyhteisdssa, jossa tiedetdan olevan paljon



15

henkisesti uuvuttavia tunnetiloja, on tarkeaa luoda yhteiset pelisddnnét tunnetilojen purkua

varten. (Fagerstrom ym. 2016, 63—64.)

Huhtalan mukaan eettinen kuormittuneisuus syntyy useista eettisisté dilemmoista seké nii-
den aiheuttamasta stressisté. Lazaruksen ja Folkmanin vuonna 1984 julkaistun tutkimuksen
mukaan stressi taas syntyy, kun yksilén suhde ymparistdon on sellainen, ettd se koettelee
resursseja tai ylittdéa ne seka vaarantaa henkilon omaa hyvinvointia. Cooperin tutkimuksen
mukaan kuormitusta muodostuu, kun yksilo ja ymparistd ovat kesken&én epatasapainossa.
(Gronroos & Hirvonen 2012, 5.)

Krooninen, pitkaan jatkunut stressi voi johtaa taydelliseen loppuun palamiseen eli burnout-
tiin. Kerran burnoutin sairastunut sairastuu helpommin uudelleen. Alkavat oireet saattavat
johtaa ankaraan parantumisyritykseen, jolloin tilanne johtaa lopulliseen loppuun palami-
seen. Burnoutin ehkaisevina toimina voidaan pitdd kykya pysahtya ja tarkastella tilanteita
ulkopuolisen nakokulmasta. Tietoisuus voidaan myds ndhda tallaisena ehkaisevana teki-
jana. (Miettunen 2018, 29.) On olemassa myos hyvaa stressia. Hyva stressi edesauttaa
asioiden aikaansaamista seka lisda mielihyvan tuntemista omista saavutuksista ja suorituk-
sista. Hyva stressi saa aikaan innostusta, aktiivisuutta ja energisyytta. (Naumanen 2018,
32.)

Ahosen (2016) mukaan Suomessa vallitsee kallis, laaja ja vakava ongelma, joka on ty6pa-
hoinvointi. Tyépahoinvointi ilmenee sairauspoissaoloina, sitoutumattomuutena seka tyoky-
vyttbmyytend ja se kustantaa Suomelle vahintaan 25 miljardia euroa vuosittain. Ahonen on
sitd mielta, ettd Suomessa vallitsee huono henkildstdjohtaminen, koska johto nékee henki-
[6stdn vain lukuina. TAman vuoksi tydhyvinvoinnin kannalta olisi hyvéa laatia toimiva seuran-
tajarjestelma. Hyvalla seurantajarjestelmalla ja johtamisella voitaisiin tydn tuottoa nostaa
jopa parikymmenta prosenttia. (Mikkonen 2016.) Tydpahoinvoinnista karsiva henkild on tyy-
pillisesti vasynyt, jannittynyt ja kired. Tyohon keskittyminen saattaa tuntua vaikealta ja kans-

sakdyminen muiden ihmisten kanssa on haastavaa. (Tampereen yliopisto.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa sosiaali- ja terveysalan henkiloston tyohy-
vinvointia edistavia ja sitd heikentavia asioita. Tarkoituksena on lisdksi kuvata sosiaali- ja

terveysalan henkildstén hyvinvointia tyopaikalla.

Opinnaytetytdn tavoitteena on tuottaa henkilostélle huoneentaulu oman tydhyvinvoinnin tu-
kemiseksi. Tulevaisuudessa tata voi hyddyntaa kaikissa tydyhteisdissé etsiessdan keinoja
oman hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen yllapitamiseksi. Huoneentaulua voi hyoédyntaa
my0Os tyOnantaja pohtiessaan erilaisia vaihtoehtoja henkilostén tydhyvinvoinnin edista-

miseksi ja sen yllapitdmiseksi.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaiseksi sosiaali- ja terveysalan henkildstd kokee oman tyssa jaksamisensa?
2. Mitka asiat edistavat tyohyvinvointia?
3. Mitka asiat heikentavat tydhyvinvointia?

4. Miten tydnantaja voisi edesauttaa hyvinvointia tyopaikalla?
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6 Opinnaytetydn toteuttaminen
6.1 Tiedonhaku

Tata opinnaytety6ta varten tietoa on etsitty verkosta ja kirjoista. Tutkimusaiheen laajuuden
takia on jouduttu rajaamaan hakusanoja tarkasti. Kirjoja etsittiin LUT-tiedekirjaston LAB Pri-
moa kayttaen. Kirjalahteiden julkaisuvaliksi valittiin vuodet 2010-2020. Verkkojulkaisuja hy-
vaksyttiin lahteiksi paasaantoisesti vuosilta 2010-2020, mutta joitakin tatd vanhempia oh-
jeita kaytettiin. LAB Primon tietokantahakua kaytettiin verkkoldhteiden etsimisessa. Verk-
kolahteita etsittiin seuraavista tietokannoista: Terveysportti, Elektra, Medic ja Theseus. Tie-
donhaussa kaytettiin my6s sairaanhoitajaliiton Tutkiva hoitoty0 -lehte& seka tietokanta Juu-
lia. Kansainvalisia lahteita etsittiin tietokannasta PubMed, hakusanoilla valbefinnand,
vardpersonal, nurse ja well-being. Suomenkielisia hakusanoja olivat hyvinvointi, kokonais-
valtainen hyvinvointi, hoitotyd, tydhyvinvointi, tydyhteisd, sairaanhoitaja, ty6turvallisuus,
tyoturvallisuutta edistavat tekijat, tyoturvallisuutta heikentavat tekijat, tyotyytyvaisyys,

tydssa jaksaminen, ty0 ja vapaa-aika. Kirjalahteita etsittiin samoilla hakusanailla.
6.2 Menetelma ja aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa arvostetaan teoreettista edustavuutta eli pyritddn saamaan
tutkittavasta ilmiosta kattava kuva (Kylmé & Juvakka 2014, 58). Tarke&d on ymmartaa ilmiota
subjektin eli aktorin nakdkulmasta (Jarvenpaéa 2006, 4). Tassa opinnaytetydssa pyrittiin ym-
martamaan sosiaali- ja terveysalan henkildston omia kokemuksia tydhyvinvoinnista, heidén

itsensa kertomana. Aineisto keréttiin avoimella kyselylla (liite 1).

Laadullisen kyselytutkimuksen tarkoituksena on pyrkia kuvaamaan jotakin ilmiéta tutkimuk-
seen osallistuvien ndkdkulmasta. Taman takia pienempi osallistujamaara on parempi kuin
todella suuri. Liian suurella osallistujamaaralla vaikeutetaan oleellisen tiedon 16ytymista.
Mielekk&inta olisi lisatd tutkimukseen osallistuvien mééarda vahitellen. (Kylma & Juvakka
2014, 59.)

Tutkimukseen osallistujat olivat kahdesta eri lasten ja nuorten sijaishuoltoa tarjoavasta yk-
sikdsta. Keskustelua kaytiin toisen yksikdn vastaavan ohjaajan kanssa, joka tiedotti henki-
|6stoa. Yksikoissa tyoskentelee moniammatilliset tiimit, joissa tydskennelldan tehtavanimik-
keella ohjaaja. Koulutukseltaan ohjaajina toimii sosionomeja, perhetyontekij6ita, lahihoitajia
seka sairaanhoitajia. Yksikot ovat kodinomaisia, joissa asiakkaat ovat lapsia ja nuoria. Tyo-
hyvinvoinnilla ja henkildston ty6ssa jaksamisella on iso merkitys myos asiakkaille. Lasten

ja nuorten sijaishuoltoa tarjoavassa yksikdssa tytskentelemiseen liittyy paljon tyékykyyn ja
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hyvinvointiin liittyvia tekijoitd. Tydssa tarvitsee ongelmanratkaisutaitoja ja stressinhallinta-
keinoja. (Pulkkinen ym. 2010, 28-29.)

Aineisto keréattiin tata opinnaytetytta varten suunnitellulla avoimella, sahkoisellda henkilos-
ton tyohyvinvointi -kyselylomakkeella. Kyselylomake toteutettiin WebroPol-ohjelmalla. Ky-
selyyn vastaaminen kesti noin 10—15 minuuttia ja kysymyksi& oli kuusi, joista kaksi oli kak-
sivaiheisia. Kyselylomakkeessa ei kysytty tietoja, joiden perusteella vastaajia olisi mahdol-
lista tunnistaa. Kyselylinkki jaettiin sahkopostitse kahteen lasten ja nuorten sijaishuoltoa
tarjoavaan yksikkoon, joista tavoitettiin osallistujat. Tavoitteena oli saada 10-15 osallistu-

jaa.

Kyselyn oli tarkoitus olla auki yhdeksan paivaa, jonka aikana toivottiin tarpeeksi vastaajia.
Taman ajanjakson aikana vastauksia tuli seitsemalta henkilolta. Vastausméaaran takia otet-
tiin yhteytta vastaavaan ohjaajaan ja paatettiin jatkaa vastausaikaa viela viikolla. Kyselyyn
saatiin kaksi osallistujaa lisda. Vastauksia kerdantyi yhteensa yhdeksalta henkildstén edus-

tajalta.
6.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetydssa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Kvalitatiivinen tutkimus
siséltaa erilaisia lahestymistapoja seka aineistonkeruu- ja analysointimenetelmia. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan kohteen laatu, sen ominaisuuksia ja merki-
tyksia kokonaisvaltaisesti. Sita voidaan toteuttaa monenlaisella menetelmalla. (Kylma & Ju-
vakka 2014, 112.)

Kyselylomakkeet analysoitiin ja niista koottiin yhteenvedot henkilokohtaisesti. Nain saatiin
laadullisesta tutkimuksesta luotettava kokonaisuus. Opinnaytetydssé kaytettiin induktiivista
eli aineistolahtoista sisallonanalyysié. Aikaisemmat tiedot ja taidot eivat ohjanneet analyysin
tekemisessa. Analyysin tekemista ohjaa tutkimuksen aikana keratty aineisto. Sisaltéa ku-
vaavat luokat muodostuvat aineiston perusteella. Keskeisena tavoitteena tutkimuksen ana-

lyysisséa on siis tunnistaa ja |0ytaa sisallollisia vaittamia. (Kylma & Juvakka 2014,112-113.)
Induktiivinen eli aineistolahtdinen sisallonanalyysi tapahtuu kolmivaiheisena:

1. Aineiston redusointi

2. Aineiston klusterointi

3. Aineiston abstrahointi
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Aineiston redusointi tarkoittaa aineiston purkamista ensin pieniin osiin ja taman jalkeen sen
pelkistamista (Taulukko 1). Pelkistetysta aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja yhtalai-
syyksia. Nama aineiston osat yhdistetdan eli klusteroidaan (Taulukko 2). Klusteroitu ai-
neisto on vield melko hajanaista, joten tarvitaan ylakasitteitd, jotka kokoavat alleen saman
teeman aineistoa. Tata kutsutaan abstrahoinniksi (Taulukko 3). Teoreettisia ylakasitteita
tulee yhdesta seitseméaan. Abstrahoitua aineistoa on helppo lukea ja se vastaa suoraan
tutkimuksen tarkoitusta ja tutkimustehtévia. Vastauksia tiivistettaessa tarkeda on sailyttaa
niiden olennainen sisalt6. (Kylma & Juvakka 2012, 112, 117; Tuomi & Sarajarvi 2013, 108.)

Alkuperainen vastaus Pelkistetty vastaus
Keikkatyontekijana en paése tydnohjauksiin, palavereihin tai koulu- Keikkatyontekija paasisi tydnoh-
tuksiin. Eniten koen tydnohjauksen puuttumisen haasteellisena télla jauksiin, palavereihin ja koulutuk-
alalla. siin.

Taulukko 1. Esimerkki vastausten pelkistamisesta

Pelkistetty vastaus Klusteroitu

Keikkatyontekija paasisi tydnohjauksiin, palavereihin ja koulutuksiin. Keikkatyo6laisen osallistumisen
mahdollistaminen

Olen itse vastuussa hyvinvoinnistani. Tydnantajan tuki hyva lisa tyéssa ke- | Ty6nantajan tuki kehittymi-
hittymiselle ja mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon. selle

Mahdollisuus vaikuttaa omaan
tybhonsa

Taulukko 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista

Klusteroitu aineisto Abstrahoitu aineisto

Keikkatyolaisen osallistumisen mahdollistaminen Mahdollisuus itsensa ja oman tydnsa kehittdmiseen

Ty6nantajan tuki kehittymiselle

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhonsa

Taulukko 3. Esimerkki aineistoin abstrahoinnista
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7 Tulokset

7.1 Osallistujien tydssa jaksaminen

Tutkimukseen osallistujat kuvailivat tydssé jaksamistaan hyvaksi tai vaihtelevaksi (Kaaviot
1ja 2). Toissé on helpompia, mutta my6s kuormittavampia péivia. Nama kuormittavat paivat
aiheuttavat helposti vasymysta ja talloin tyfasiat ovat mielessd myods vapaa-ajalla. Monet
kuitenkin kertoivat pitdvansa tydstaan ja menevansa toihin mielella&n, mutta tyotehtavien
ja vastuun epéatasainen jakaantuminen heikentévat tydssa jaksamista. Hyvinvointia heiken-
tavat myos puutteet tai epatasaisuus johtamisessa. Kollegiaalisuus ja tydyhteison tuki puo-
lestaan parantavat jaksamista tytssa. Osallistujat nostivat esiin myds oman eldmaén ja tyon

tasapainon.
Tybssa jaksaminen
vaihtelee
e '\

On hyviéa ja Jaksaminen

huonompia vaihtelee

paivia _r

4
Melko hyvin, Paadasiassa Valilla parempaa, Vaihtelevaa.
Jotkut paivat hyvin. Joskus valilla huonompaa Pidan tyostani.
ovat vasymysta. Tydtiimi ei
hankalampia, Lahden t&ihin kanna
jolloin tydasiat mielellani tasapuolisesti
jaavat mieleen. vastuuta. Valilla
puutetta
johtajuudessa.
A 4 4 \ »

Jaksan tyossani Tyossa Valilla Tydssajaksamin vaihteleva pidan
melko hyvin ja Jaksamiseni on jaksaminen en on tyastani, mutta
menen tdihin padasiassa hyva. on vaihtelevaa, tyatiimi ei kanna
mielellani. Jotkut Toki joissakin parempaa, toisinaan tasapuolisesti
paivat ovat kohdin saattaa olla valilla paremmin, vastuuta ja se
hankalampia ja enemman huonompaa toisinaan kuormittaa,
kuormittava joiden vasymysta, mutta heikommin. samoin ajoittain
jalkeen tydt aina puutteet
saattavat jaada kuitenkinlahden johtajuudessa.
pydrimaan mielellani taihin.
mielessa.

Kaavio 1. Tydssé jaksaminen vaihtelee
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Tybssa kdyminen
voimaannuttavaa

4

I

Tyossd
jaksaminen
P on hyvaa A

A

Hyva.

Téihin mielelldan

Hyva. Tasapaino
tyd vs vapaa

Kollegiaalisuus
auttaa
jaksamaan.
Asioista
keskusteleminen
yhdessa.
Tyossakayminen
on

Hyva. Pidan
tydsta ja tulen
mielellani taihin.

Hyvaa.

A

Hyva. Tyon ja
vapaa-ajan
tasapaino pitaa
olla hyva.

Suunmmalta osalta
tyoyhteisdssa saa
kollegiaalista tukea
joka auttaa
jaksamaan, kun
rankkoja asioita
voidaan puida
yhdessa. Koen
tygssakaynnin hyvin
voimaannuttavana.

1

Koen jaksamisen
olevan hyva. Pidan
tydstani ja tulen
mielellani

Tyodssa jaksamiseni
on hyvaa.

Talla hetkelld hyva.
Oman eldaman ja
tyon tasapaino
taytyy olla hyva.
Kummatkin
heijastavat ja
vaikuttavat
toisiinsa.

Kaavio 2. Tydssa jaksaminen on hyvaa

7.2 Osallistujien tydpaikan turvallisuus

Vaikka tyOpaikalla esiintyy vakivaltaa ja sen uhkaa, tutkimuksen osallistujat kokivat tyopaik-
kansa paéaosin turvalliseksi (Kaaviot 3 ja 4). Vakivalta ja vakivallan uhka heikentéavat turval-
lisuutta ja turvallisuuden tunnetta tyopaikalla. Lisaksi nama kuormittavat henkilostod seka
henkisesti etta fyysisesti. Yksi opinnaytety6n kyselyyn vastanneista kuitenkin kokee vaki-
vallan uhan kuuluvan tietylla tapaa tyonkuvaan. Vékivallasta, uhkatilanteista ja vakivallan

uhasta keskustellaan avoimesti tydpaikoilla, mika puolestaan lisaa turvallisuuden tunnetta.

Vakivallan uhasta keskusteleminen on osaltaan myos vékivallan ennaltaehkaisya.
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Kaavio 3. Tydpaikan turvallisuutta tukee vakivaltatilanteiden ehkaiseminen
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Pédaosin turvallinen.
Viékivallan uhka luo

turvattomuutta
v !\‘

P&aosin turvallinen, Paaosin turvallinen.

vakivallan uhka luo Vakivallan uhka luo

turvattomuuden turvattomuuden
Vakivallan uhka on
kuormittavaa.

o A P\ 4 L%
- '- | \

# - I, \ .I .
Paaosin kylla. Koen. Vaikka Kylia talla Paasaantoisesti Kylia ja ei.
Harvoin Koemme hetkella. koen. Vakivallan Paaasiassa
vakivallan uhkaa. haastavia ja Toisinaan en. uhka lahes turvallista.

uhkaavia paivittaista. Fyysinen
tilanteita. Kuuluu vahingoittumisen
tyonkuvaan. riski on.
Uhka Henkinen
kuormittavaa. kuormitus valilla
suurta.

4 A A a K
Padosin kylla. Koe turvalliseksi, Kylia talla Paasaantoisesti Kylla ja en.
Valilla nuorten vaikka hetkella, mutta koen. Vakivallan Paaasiassa
suunnalta kohtaammekin toisinaan en. uhka on tydpaikalla on
kohdistuu tydssamme Satunnaisesti on pahimmillaan turvallista mutia
vakivallan haastavia ja ollut vakivalta- ja lahes ajoittain on
uhkaa, mutta uhkavia uhkatilanteita ja paivittaista, uhkaavia
harvoin. filanteita. tallgin mutta se myas tilanteita. Myos

turvallisuuteen ikddn kuin hoidollisiin
tulisifolisi tullut Kuuluu Kiinnipitoihin
panostaa tyonkuvaan. liittyy fyysisen
enemman. vahigoittumisen
riski. Myds
henkinen
kuormitus on
valilla suurta.

Kaavio 4. Tydpaikka on paaosin turvallinen

7.3 Toiveitatydnantajille hyvinvoinnin tukemiseksi

TyOnantaja voi tukea henkiloston hyvinvointia monilla tavoin (Kaaviot 5-9). Osallistujat ko-
kivat tarkeimmiksi tyokyky- ja tyohyvinvointitoiminnan, mahdollisuuden vaikuttaa tyo- ja tyo-
vuorosuunnitteluun sekd avoimuuden tyoyhteisdssa. Henkilosto pitda tarkedna heidan toi-
veidensa kuuntelemista tydvuorosuunnittelussa. Kiitoksen esittdminen, palautteenanto ja
henkiloston jasenten huomioiminen yksilina parantavat tydhyvinvointia. Tilanteet saattavat

muuttua yksikoissd nopeasti, joten on tarke&d, ettd muutoksiin pystytaan reagoimaan
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nopeasti. Tydnohjaus tukee tydssa jaksamista ja edistaa tydhyvinvointia, joten se on hyvin
tarkeassa roolissa. Vastauksista ilmenee, ettei tydnohjausta tarjota esimerkiksi keikkatyon-

tekijoille. Tydnohjausta olisi kuitenkin hyva tarjota my6s satunnaisesti yksikoissa tydsken-

/-\

/
/d

televille.

Kaavio 5. Tyokyky- ja tydhyvinvoinnintoiminta
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Kaavio 6. Tydvuoro- ja tydsuunnittelussa kuunteleminen
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Kaavio 7. Avoimuus
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Kaavio 8. Itsensé kehittdminen ja tyénohjaus




28

Tydnantaja tukee ja on Nopea reagoiminen
tavoitettavissa. muuttuviin tilanteisiin
Oikeudenmukainen
palkkaus.
& A
Tydnantajan tuki Tyhy- ja tykypaivat
Tydvuorosuunnittelu Tyéaikasuunnitteluun

osallistaminen
Palkka ja palaute
Kiitos ja positiivinen palaute
Esihenkilé tavoitettavissa
MNopea reagoiminen

4 I

Turvaamalla tydresurssit, Tyhy ja tyky -paivat.

mahdollistamalla toivotut tydvuorot. Tﬁrﬁaikasuunninem ja nopea

Esihenkild tavoitettavissa ja tukee reagointi muuttuviin tilanteisiin.

tydssa. palaute ja palkan korotus. Tydyhteisd mukaan tydn
suunnitteluun. Kiitos ja
positiivinen palaute.

A A

turvaamalla tydresurssit, Tyhy ja Tyky -paivat.

mahdollistamalla toivotut tydvuorot, TyGaikasuunnittelu ja nopea

esimighen saavutettavuus ja tuki reagointi muuttuviin tilanteisin

tydlla, palaute, palkan korotus, tyapaikalla. Tydyhteistn

ottaminen mukaan tyan
suunnittelussa, kittdminen ja
positiivinen palaute tyosta.

Kaavio 9. Nopea reagoiminen ja tavoitettavissa oleminen
7.4 Tyohyvinvoinnin vaikutus kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin

Paaasiassa tutkimuksen osallistujat kokivat kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vaikuttavan tyo-
hyvinvointiin ja toisin pain (Kaaviot 10 ja 11). Tyohyvinvoinnilla koettiin olevan suuri merkitys
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin osana: Erittain suuri vaikutus. Olen aikaisemmassa tyos-
sani uupunut loppuun ja tiedan kuinka suuri merkitys sill& on. Vaikuttaa hyvin paljon arkeen

ja peilautuu melkein kaikkeen tekemiseen. Vuorotydn aiheuttama kuormitus ei kohdistu
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ainoastaan tydaikaan tai tyohyvinvointiin vaan heijastuu myds vapaa-ajan jaksamiseen ja
hyvinvointiin. Vastauksista ilmenee, etté lastensuojelutydta tehdessa on tarkeaa, etta elama
ja jaksaminen ovat tasapainossa, silla henkiléston hyvinvointi ja pahoinvointi heijastuvat

helposti lapsiin ja nuoriin.

Suuri merkitys

/ \\
A T~

~ |
Iso merkitys. Suuri vaikutus. Iso. Vuorotydn on
Vaikuttaa paljon kuormittavaa ja vaikuttaa
arkeen ja peilautuu vapaa-ajan jaksamiseen.
4 kaikkeen tekemiseen.
.‘ A
. A ‘
, \
Iso merkitys. Erittain suuri vaikutus. Iso. Vuorotyd on
Olen aikaisemmassa osaltaan kuormittavaa

tyéssani uupunut ja vaikuttaa vapaa-
loppuun ja tiedan ajalla jaksamiseen.
kuinka suuri merkitys
silla on. Vaikuttaa
hyvin paljon arkeen ja
peilautuu melkein
kaikkeen tekemiseen.

Kaavio 10. Tyohyvinvoinnilla suuri merkitys kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
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vaikuttaa tyota voi tehda, - muuhun kokonaisvalt Vapaa-ajan elama
kokonaisvaltaiseen kun oma elama ja hyvinvointiin. TEn asiat Kkulkevat
hyvinvointiin. Myos jos jaksaminen Jos tydasiat hyvinvointiin, vaikuttavat Kasi
omassa elamassa ei LTS siirtyy myés toisin tydhyvinvointi kadessa.
asiat ole kunnossa, se L : vapaa-ajalle, péin. in ja toisin
heijastuu Tyossa jaksaminen se olisi pain.
tydhyvinvointiin. voimaannuttaa ongelma.
Tassa tilanteessa myos .
tyGnantaja ei voi g:zilmlél;;:;htalsessa
vaikuttaa. )
4 i A A * *
Jos ty6hyvinvointi ei ole Suuri, Lastensuojelun tysta Tydhyvinvointi Tyohyvinvo Vaikutus on Todella iso
kunnossa, se vaikuttaa voi tehda kun on oma elama vaikuttaa myds inti totta kai suuri koska vaikutus. Tyd
toki kokonaisvaltaiseen Ja jaksaminen kunnossa. Jos muuhun vaikuttaa vapaa-ajan seka oman
hyvinvointiin. Mutta jaksaminen hairiintyy ei voi hyvinvointiin. Jos kokonaisva asiat vaikuttavat elaman
my®s se, etta omassa tehdatyota tyoasiat Itaiseen tydhyvinvointiin balanssi
henkilskohtaisessa tdysipainoitteisesti ja se on siirtyisivat vapaa- hyvinvointii ihan samalla kulkevat kasi
elamassani olevat L su_oﬂetlu_]a__lapma ajalle, se olisi n, mutta tavalla kuin kadessa.
P kohtaan jos heidan kanssaan _ S —
I 3 ETEGLE tydskentelee ihminen joka ei I myos (EETTTER
kunnossa, se heijastuu oikeasti jaksa kannatella toisinpain.
tyohyvinvaintiini. Tassd || peita ja foimia heille
tilanteessa taasen, tunteiden saatelijana ja
tyonantaja ei voi peilina.

vaikuttaa syihin, jotka
nakyvat tydpaikalla ja
jaksamisessa.

Vastaavasti taas kun
tydjaksaminen on kunnossa,
vaikuttaa se positiivisesti
myds omaan
henkildkohtaiseen elamaan
voimaannuttavana.

Kaavio 11. Tydhyvinvointi ja kokonaisvaltainen hyvinvointi tiiviisti yhdessa
7.5 Tyohyvinvointia edistavat tekijat

TyOpaikalla tydhyvinvointia edistavat tekijat

Tyohyvinvointia edistavat monet tekijat (Kaaviot 12—14). Eniten vastauksissa nostettiin esiin
tyoyhteisdn merkitysta tydhyvinvoinnille. Hyva ilmapiiri, tiimity®, kollegoiden tukeminen ja
luottamus koettiin edistavina tekijoind. Hyvaa ilmapiiri& korostavat tyohyvinvointitoiminta ja
henkildstdn yhteinen aika. My6s johtaminen vaikuttaa paljon henkildston hyvinvointiin. Hyva
johtaminen koostuu muun muassa selkeista toimintatavoista, avoimuudesta ja palautteen
antamisesta. Myds esihenkilon osallistuminen tyéhén nousi esiin. Tydnohjaus koettiin myos
tyohyvinvointia edistavana. Tydnantajan tarjoama kulttuuri- ja liikuntaetu koettiin hyvéna ta-
pana osoittaa hyvinvoinnin merkitys. Tydhyvinvointia edistavana tekijana nostettiin esiin

myds mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa seké kehittya ja kehittaa tyota.
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0 12a. Yhteiséllisyys
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Kaavio 12b. Yhteisollisyys
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Kaavio 13. Hyva johtaminen
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L h&_f\f_ﬁ huomioimine, tydsuunnittelu, avoimuus, luottamus Va'kl_mai_’ tyon s!sarFu-?n,
tydimapiri, huumori, toiveet hyva yhteishenki ja hyva esimiestyo. Pidan
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_ asioista T T ST tyokavereiden kanssa ja
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Kaavio 14. Tybhyvinvointia edistavia tekijoita
Vapaa-ajalla tydhyvinvointia edistavat tekijat

Tyohyvinvointia edistavia tekijéitd on myos vapaa-ajalla (Kaaviot 15-18). Tyon ja vapaa-
ajan tietoinen erottaminen toisistaan on tarked, vaikka se voi olla haasteellista. Tyéhyvin-
vointiin vaikuttavat muun muassa terveelliset elamantavat ja riittdva lepo, jotka helpottavat
vuorotyon aiheuttamaa kuormitusta. Eniten hyvinvointia edistavina tekijoin& vapaa-ajalla
nostettiin esiin hyvia inmissuhteita, harrastuksia ja terveellisid elamé&ntapoja. Perhe ja ysta-

vat auttavat myds unohtamaan tyQasiat. Erdén kyselyyn vastanneen mielesta vapaa-aika

on aidosti palauttavaa, kun se on juuri sellaista kuin itse haluaa.




35

0 15a. Hyvét inmissuhteet
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Kaavio 15b. Hyvat ihmissuhteet
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Kaavio 16. Harrastukset




38

!

Kaavio 17. Tydhyvinvointia edistavat tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan seka miele-

kés tekeminen vapaa-ajalla
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Kaavio 18. Terveys ja terveelliset elamantavat

7.6 TyoOhyvinvoinnin heikentavat tekijat

Tyo6paikalla tyohyvinvointia heikentévat tekijat

Tyohyvinvointia heikentavat tyopaikalla eniten negatiivinen ilmapiiri ja epatasainen tyénjako

(Kaaviot 19-21). Tyonjako muodostuu epatasaiseksi, kun kaikki yhteison jasenet eivat

kanna omaa vastuutaan. Tyomaaran kasvaessa lilkkaa se vaikuttaa tyohyvinvointiin heiken-

tavasti. Tybyhteistssa negatiivista ilmapiiria syntyy, kun téissa on raskasta, ihmiset vasy-

neitd ja kollegoiden valille syntyy erimielisyyksia tai luottamus rakoilee. Vakivallan uhka ja

huono johtaminen heikentavat myds tydhyvinvointia. Osa koki my6s, etté heité ei kuunnella

tyopaikalla ja he eivat voi hoitaa nuoria naiden edun mukaisesti.
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Kaavio 19. Negatiivinen ilmapiiri heikentaa hyvinvointia
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Kaavio 20. Vakivallan uhka ja tyon paineet heikentavat tyohyvinvointia
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epatasainen
tydnjako,
Negatiivinen
ilmapiiri

Epéatasainen
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epatasainen
tydnjako,
MNegatiivinen
ilmapiiri
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tydnjako
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omaa vastuutaan tydstd,
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Huono tydilmapiiri,
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kasaantuminen, huono
palkkaus versus tydmaaran
jatkuva lisdantyminen, heikko
johtaminen, vakivallan pelko,
vasymys, kriisitilanteet,

Usein vaihtuvat inmiset
tydyhieisdssa ja epapatevat
esimiehet.

Kaavio 21. Epatasainen tyonjako tyOpaikalla heikentaéa hyvinvointia

Vapaa-ajalla tydhyvinvointia heikentavat tekijat

Tyohyvinvointia heikentavina tekijdind vapaa-ajalla osallistujat nostivat eniten esiin stressin
ja epaterveelliset elaméantavat (Kaaviot 22—-27). Jos vapaa-aika ei ole palauttavaa, se vai-
kuttaa tyohyvinvointiin heikentavasti. My6s huoli laheisista ja kuormittava arki sekad ihmis-
suhdeongelmat ja niihin liittyva stressi nousivat vastauksissa esiin. Henkilokohtaiset haas-

teet elamassa; esimerkiksi univaikeudet, erilaiset elaman kriisitilanteet ja vasymys vaikut-

tavat myos hyvinvointiin heikentaen sita.
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Kaavio 22. Haasteet ihmissuhteissa heikentavat hyvinvointia
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Kaavio 23. Epéaterveelliset elaméantavat vaikuttavat hyvinvointiin heikentavasti
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Kaavio 24. Stressi vaikuttaa hyvinvointiin

Kaavio 25. Ty0n ja vapaa-ajan erottaminen on tarkeaa
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Kaavio 26. Henkilokohtaiset haasteet heikentavét hyvinvointia

—»

Kaavio 27. Hyvinvointia heikentavia asioita ei valttamatta ole vapaa-ajalla
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7.7 Tulosten arviointi

Kysely tuotti arvokasta tietoa, joka tukee opinnéaytetydn teoreettista viitekehysta ja lahteista
saatua tietoa. Avoimiin kysymyksiin oli vastattu laajasti ja selkeasti. Osa kysymyksista oli
melko arkaluontoisia, mutta osallistujat olivat tuoneet vastauksissa esiin myds vaikeita hy-
vinvointia heikentavia asioita. Tyoyhteison vaikeita ja arkaluontoisia asioita on tarke& pur-

kaa tydyhteisdn sisalla.
7.8 Huoneentaulun luominen

Opinnaytetydssa hyodynnetyn kirjallisuuden seka kyselyaineiston analyysin tulosten poh-
jalta laadittiin opinnaytetydn tulos eli huoneentaulu (Liite 4). Alun perin oli tarkoitus laatia
opas vastausten pohjalta, mutta pienehkdn osallistujamaaran takia paadyttiin tekemaan
huoneentaulu. Huoneentaulu siséltaa 10 askelta, joista osa askelista perustuu kyselyn tu-
loksiin ja osa puolestaan opinnaytetyon teoriaosuuteen. Huoneentaulu on tarkoitettu niin
tyontekijoille kuin tydnantajallekin. 10 askelta on ajateltu niin, etté jokaista kohtaa voidaan

toteuttaa puolin ja toisin:
1. Kehita ja kehity — Toteuta itsedsi tydssd, oma osaaminen on tarkeaa
2. Huomioi muut — Keskustele ja kuuntele, ole avoin
3. Kuuntele ja osallista henkildstoa
4. Keskustelkaa vakivallan uhasta avoimesti
5. Tyodtehtavia tasapuolisesti kaikille
6. Luota ty6toveriin
7. Kanna oma vastuusi
8. Anna palautetta ja kiita
9. Palaudu ty6sta ja nauti vapaa-ajasta

10. Muista positiivisuus
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8 Pohdinta
8.1 Pohdinta jajohtopaatokset

Opinnaytetydssa saadut tulokset ovat johdonmukaisia ja tukevat vahvasti teoreettista viite-
kehysta. Osallistujien seka teorian pohjalta voidaan todeta tyohyvinvoinnin vaikuttavan pal-
jon ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, mutta myds painvastoin. Kokonaisvaltainen
hyvinvointi tarkoittaa yhteison hyvinvointia seka yksilon hyvinvoinnin kokonaisuutta, joka
koostuu hyvinvoinnista tdissé ja vapaa-ajalla (Kuntatyonantajat 2007). Tyohyvinvointi nakyy
ja peilautuu vahvasti arkeen tyon ulkopuolelle. Hyvinvointi tydssa vahentaa kuormitusta ja
lisda jaksamista myds vapaa-ajalla. Mielenterveystalon mukaan keho ja mieli ovat isossa
osassa fyysisessa ja psyykkisessa hyvinvoinnissa. Hyvinvointi koostuu liikunnasta, ravin-
nosta, unesta ja levosta. (Mielenterveystalo.) Myo6s tutkimukseen osallistujien hyvinvointi

koostuu muun muassa liikkunnasta, ravinnosta, unesta ja levosta.

Tyohyvinvointia voidaan edistaé seka tyopaikalla ettéd vapaa-ajalla. TyOpaikalla hyvinvointia
edistavia tekijoité ovat tyoyhteison ilmapiiri, turvallisuus ja hyva esihenkildtyoskentely. Tyo-
terveyslaitoksen mukaan (kuva 3) hyvinvoivassa ty6yhteiséssa ollaan avoimia ja luotetaan,
innostetaan ja kannustetaan, puhalletaan yhteen hiileen, annetaan myonteista palautetta,
pidetddn tyomaara aisoissa, uskalletaan puhua ongelmista seka sdilytetdan toimintakyky
muutostilanteissa (Tyo6terveyslaitos). Vastauksissa korostui etenkin yhteiséllisyyden iso
merkitys tyohyvinvoinnille. Yhteisollisyytta tukee myds henkildston vapaamuotoinen yhtei-
nen ajanvietto esimerkiksi tydhyvinvointitoiminnan tiimoilta. Vapaa-aika tukee tyéhyvinvoin-
tia, kun se koostuu itselle mielekkaista asioista - hyvista ihmissuhteista, levosta, terveelli-

sista elamantavoista ja harrastuksista.

Henkilbkohtainen elama vaikuttaa tyohyvinvointiin seka edistavasti ettd heikentavasti. Tyo-
hyvinvointia heikentéavina tekijoin&d voidaan pitd& negatiivista tyoilmapiirid ja tydtehtavien
epatasaista jakautumista seka stressid, haastavia ihmissuhteita ja epaterveellisia elaman-
tapoja. Hyvinvointia heikentavat fyysinen turvattomuus, kiire ja huonosti suunniteltu tyo
(Huttunen ym. 2017, 12-13). Tuloksiin seka lahteeseen perustuen voidaan todeta, etta hy-
vinvointi on yksilollista sek& hyvinvointia edistavat ja heikentavat tekijat koetaan eri tavalla.
Vaikka tytnantajalla on iso mahdollisuus vaikuttaa henkiléston hyvinvointiin, on hanen kui-
tenkin mahdotonta vaikuttaa joihinkin hyvinvointia heikentaviin tekijoihin kuten vapaa-ajan
ihmissuhdeongelmiin tai huoleen laheisista. N&ain ollen tydnantaja ei voi yksindan kantaa

vastuuta henkiléston kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista.

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt huoneentaulu auttaa ja tukee tyéhyvinvoinnin edistami-

sessd. Tyohyvinvointia edistavat monet pienetkin asiat, kuten toisten kuunteleminen ja
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kiittdminen. Huoneentaulu taukotilan seinalla muistuttaa kiittamaan ja keskustelemaan -

edistamaan sekd omaa ettd muiden hyvinvointia.
8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetytssa noudatettiin koko tutkimusprosessin ajan tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan (TENK) asettamia hyvan tieteellisen kaytannon ohjeita. Keskeisia lahtokohtia
hyvassa tieteellisessa kaytdnndssa ovat tiedeyhteisdn tunnustamien toimintatapojen nou-
dattaminen, tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisten ja eettisesti kestavien tiedonhan-
kinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien kayttdminen sekd avoimuus ja vastuullisuus tulok-
sien julkaisemisessa. Koko tutkimusprosessissa toimittiin tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten edellyttamalla tavalla eli tutkimuslupa-asiat ja eettisen ennakkoarvioinnin tarve

selvitettiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry on julkaissut paivitetyn suosituksen am-
mattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisista suosituksista. Suosituksen (2020) mukaan
tutkijoita ohjaa yleiset eettiset periaatteet. Kun tutkimuksessa on kyse ihmisista ja inhimilli-
syydesta eettiset ohjeet kiinnittyvat tutkittavan kohteluun ja oikeuksiin, suostumukseen
osallistua tai olla osallistumatta, yksityisyyden suojaan ja tutkimusaineistojen avoimuuteen.
(Raivo & Lempinen 2020, 20.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan Tuomen ja Sarajarven (2011) mukaan
arvioida pohtimalla tutkimuksen vastaavuutta, siirrettavyyttd, varmuutta, rijppuvuutta, vah-
vistettavuutta, puolueettomuutta, vahvistuvuutta ja uskottavuutta. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa soveltaen myds maarallisen tutkimuksen luo-
tettavuuden arviointimenetelmia eli validiteettid ja reliabiliteettia. (Tutkimuksen luotetta-
vuus.) Opinnaytety6ta voidaan pitaa siirrettavana, koska tydhyvinvointiin liittyvat asiat ovat
usein samanlaisia tyOpaikasta, ammatista ja alastakin riippumatta. Saadut tulokset tukevat
teoreettista viitekehysta, joten opinndytetyota voidaan pitaa myds vahvistettavana ja uskot-
tavana. Opinndytetydn puolueettomuutta tukee tutkimuksen anonymiteetti, mutta tutkijat tie-
dostivat kuitenkin, ettéd rajattu osallistujaméaéard yhden organisaation sisélta voi aiheuttaa

puolueellisuutta ja ndkya lojaaliutena omaa tydnantajaa kohtaan.

Kirkin ja Millerin (1986) mukaan reliabiliteetin arvioiminen koostuu kolmesta kohdasta: me-
todin reliaabelius, ajallinen reliaabelius seka tulosten johdonmukaisuus (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006a). Tuloksia voidaan pitaa ajallisesti reliaabeleina, silla teoreettinen
viitekehys tukee ajatusta siita, etta hyvinvoinnin osa-alueet pysyvat paasaantoisesti vaki-
oina ja muuttuminen tapahtuu hitaasti (Kuntatydnantajat 2007). Tuloksia voidaan pitaa joh-

donmukaisina, koska vastaavan aiheen tutkimuksia on tehty kayttamalla muita
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tutkimusmenetelmia. Naiden tutkimusten tulokset ovat samankaltaisia taman opinnaytetytn

tulosten kanssa.

Kirk ja Miller (1986) ovat todenneet, ettd validiteetista puhuttaessa tulee pikemminkin poh-
tia, ettéd onko tutkimus tehty perusteellisesti ja ovatko tulokset oikeita. Puhutaan siis tutki-
muksen patevyydesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Opinnaytetydn tulok-
sia ei voida pitd& absoluuttisena totuutena, koska kyseessa on pienen osallistujamaéaran
henkilokohtaisia mieltymyksia ja tapoja. Tutkimuksen tuloksia voidaan pitda uskottavina ja
vakuuttavina, silla saadut tulokset tukevat teoreettista viitekehysté. Nain ollen tuloksia voi-

daan pitaa luotettavina.

Yhteistydorganisaatio ei edellyttanyt tutkimuslupaa. Kyselyyn vastaaminen katsottiin tie-
toiseksi suostumukseksi, joten mitdan henkildtietoja tai lupalomakkeita osallistujat eivéat kir-
joittaneet eika nain ollen yksittéista osallistujaa voida tunnistaa. Anonymiteetti varmistettiin:
henkilotietoja ei kysytty eikd Webropol kerannyt kyselyyn vastanneiden yhteystietoja. Saa-
tekirje tehtiin LAB-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Saatekirjeesta (Liite 2) kavi
ilmi opinnaytetyon tekijat, yhteystiedot, opinndytetydn tarkoitus, tavoite, toteuttamistapa ja

luottamuksellisuus.

Tutkijat saivat tutkimusaineiston eli taytetyt kyselylomakkeet WebroPol-ohjelman kautta.
Sahkoinen aineisto havitettiin opinnaytetytn valmistuttua poistamalla kysely Webropolista,
Webropolin ja LAB-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Kyselyn poistaminen tai re-
setointi poistaa kaikki mahdolliset kerétyt vastaukset ja henkildtiedot, kyselyn poistamisella

voidaan havittaa kysely kokonaisuudessaan (OAMK 2020.)
Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytety6ta tehdessa herasi muutamia jatkotutkimusehdotuksia. Erityisesti sairaanhoi-
tajien tyohyvinvointia ja tytssa jaksamista erilaisissa tydymparistoissa voisi tutkia viela laa-
jemmin. Vertailevaa tutkimusta voitaisiin tehda tydymparistojen vaikutuksesta hyvinvointia
heikentaviin ja sitd edistaviin tekijoihin. Vertailevaa tutkimusta voisi lisaksi tehda eri ammat-

tiryhmien valilla.

Tulevaisuudessa olisi hyvé luoda aiheeseen liittyva opas kohdistettuna tyénantajille ja esi-
henkildille. Oppaassa hyddynnettéisiin tutkimustietoa tyonantajien erilaisista jo kaytossa
olevista keinoista seka henkiloston toiveista. Erilaisilla keinoilla on erilainen merkitys hyvin-
voinnille. Naitd merkityksia voisi tutkia enemman, jotta tydnantajilla ja esihenkildilla olisi
enemman mahdollisuuksia valita ja pohtia tarjoamiaan vaihtoehtoja. Henkiloston toiveiden

kuuntelu on myds erittain tarkeaa, silla talla tavalla saavutetaan optimaalisin tulos.
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Liite 1. Kyselylomake

x LAB University of Sosiaali- ja terveysalan henkildstdin tydhywinwoint
Applied Sciences ="

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita LAB-ammattkorkeakoulusta ja teemme opinndytetyotd, jonka
tawvoitteena on luoda tydhyvinvointia edistdva opas. Taman kyselyn tarkoimtuksena on kuvata sosiaali- ja
terveysalan tydntekijoiden hyvinvointia tukevia ja sitd heikentdvia asioita tydpaikalla. Vastaaminen kyselyyn
on meille tarkead. Kyselyyn vastaaminen kestad noin 10-15 minuuttia. Kyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista ja anonymiteett sdilyy. Toivemme vastauksiin myos mahdollisia @
esimerkkitilanteita. Kiitos vastaamisesta!

1. Miten kuvailisit omaa tydssd jaksamistasi?

2. FKoetko tydpaikkasi turvalliseksi? Jos et, niin mitd voisi muuttaa?

3. Miten toivoisit tydpaikan tukevan hyvinvointiasi?

4. Millainen vaikutus tydhyvinveinnilla on kokonaisvaltaiseen hyvinvointisi?

5. Mitkd asiat edistdvat tydhyvinvointiasi?

a) Tydpaikalla?

b} Vapaz-ajalla?

6. Mitkd asiat heikentdvat tydhyvinvointiasi?

a) Tydpaikalla?

b} Vapaz-ajalla?

Kiitos vastaamisestasi!



Liite 2. Saatekirje

x LAB University of
Applied Sciences

Sosiaali- ja terveysala SAATE
Heil!

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita LAB-ammattikorkeakoulusta Lappeenrannasta. Teemme
opinndytetyota vuonna 2020, jonka aiheena on luoda tyohyvinvointia edistava opas. Opinndytetyon
tarkoituksena on kuvata sosiaali- ja terveysalan henkildston hyvinvointia tukevia ja sita heikentavia asioita.
Tavoitteena on hyodyntaa saamiamme tietoja tulevaisuudessa ja parantaa henkiloston jaksamista omassa
tydymparistossa.

Opinndytetyo toteutetaan toiminnallisena tutkimuksena, jossa hyodynnetaan laadullisen tutkimuksen
menetelmia. Kyselylomakkeita kaytetaan apuna tutkimuksessa, johon tarvitsemme teidan apuanne.

Vastaaminen kyselyyn on vapaaehtoista ja anonymiteetti sailyy koko tutkimusprosessin ajan. Kyselyyn
vastaaminen katsotaan tietoiseksi suostumukseksi, tasta johtuen emme keraa vastaajien henkilotietoja.
Kasittelemme vastaukset henkilokohtaisesti. Tutkimusaineistoa kerataan tata opinnaytetyota varten,
aineisto sdilytetaan prosessin ajan ja havitetaan sen jalkeen LAB-ammattikorkeakoulun ohjeiden
mukaisesti.

Toivomme, etta kyselyyn vastattaisiin rehellisesti, jotta saisimme mahdollisimman tarkan tuloksen.
Mielellamme otamme vastauksiin myds joitakin esimerkkitilanteita. Kyselyn vastaamiseen menee 10-15
minuuttia. Vastausaikaa on pe 30.10. saakka.

Ico kiitoc vactaamicectal

Ystavallisin terveisin

Jenni Kettunen Lanya Karim
Sairaanhoitajaopiskelija, LAB Sairaanhoitajaopiskelija, LAB

p. 050 322 0957 p. 040 931 2906

e-mail: j-kettunen@student.lab.fi e-mail: lanya.karim@student.lab.fi

Ninni Kuparinen
Sairaanhoitajaopiskelija, LAB

p. 040 164 7992

e-mail: n-kuparinen@student.lab.fi



Liite 3. Tietosuojailmoitus

x LAB University of
Applied Sciences

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA
TIETOSUCJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14
Laatimispaivamaara: 21.10.2020

Mitd tarkoitusta varten henkilGtietoja kerdidan?

Opinndytetydn tarkoituksena on kuvata sosiaali- ja terveysalan henkiléstdn hyvinvointia tukevia ja
sitd heikentdvid asioita. Tavoitteena on hyddyntdd saamiamme tietoja tulevaizuudesza ja parantaa
henkilztdn jaksamista omassa tyGympéristissd. Anonymiteettd varmistetaan: henkildtistoja ei
koysytty eikd Webropol kerdnnyt kyselyyn vastanneiden yhteystietoja.

Mita tietoja kerddmme?
Kyselyd varten kerddmme tietoa jaksamisesta, tydpaikan turvallisuudesta ja tyShyvinvoinnista.
Milld perusteella kerddmme tietoja?

Kyselyyn wvastaaminen katsottiin tistoiseksi suostumuksesksi, joten mitddn henkildtietoja tai
lupalomakkeita osallistujat eivat kirjoittanest eikd ndin ollen yksittdisid osallistujaa voida tunnistaa.

Mistd kaikkialta henkilGtietoja kerddmme
Tietoja kerddmme ainoastaan rekisterdidyiltd itseltdan kyselylomakkeen avulla.

Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Mitdan kerddmidmme tietoja ei luovuteta tai siirretd ulkopuolisille. Kasittelemme tiedot itse.

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Kerddmme ja kdsittelemme kyselyn vastauksia Google Drivella. Yksittdisid vastauksia i voi yhdistas
samaan vastaajaan.



x LAB University of
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Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen

Opinndytetydn laatijoita on ohjeistettu salassapitovelvollisuudesta koskien opinnaytetydn laatimisen
yhteydess3d kerdtyistd tiedoista. Tistoja kdsitellddn korkeskoulun tietoturvallisila palvelimella ja
tistoihin padsy on mahdollista ainoastaan tutkimuksen tekevilld henkilGilla.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetaan?

Kerdttyd  aineistoa  sdilytetd&n 31.1.2021  ast.  Kerdtty aineisto  arkistoidaan  ilman
henkildtunnistetietoja. Aineistoa arkistoidaan Google Orivesn, jonka jdlkeen ainsisto hivitetdadn
Webropolista, sekd Google Drivesta, Webropolin ja LAB-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti.

Aineistoa kisiteltiessa =i tapahdu automaattista pddtoksentekoa.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus peruuttas antamansa suostumus, milloin henkildtietojen kisittely
perustuu suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessd kerdttyja tietoja ja naytteitd voidaan kiyttas osana tutkimusaineistoja.

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikdli rekisterdity
katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kdsittelyssd on rikottu wvoimassa olevaa
tietolainzd3dantoa.

Rekisterdidylld on seuraavat ELLn yleizen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseddn koskevat tiedot.

) Rekisterdidyn oikeus tistojensa oikaisemiseen.

¢) Rekisterdidyn oiksus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkildtistojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kisittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tistesllizid tai historiallizia tutkimustarkoituksia tai tilastollizia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamisesn estds tai suurest vaikeuttaa henkildtistojen kisittelyva

d) Rekisterdidyn oikeus tistojen rajoittamisesn.

e8] Rekisterdidyn oikeus siirtdd tiedot toizelle rekisterinpitajille.
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Tutkimusrekisterin tiedot

Tutkimusrekisteri on Webropol. WMeiddn kyselylomake oli auki Webropolissa 21.10.2020-

11.11.2020 asti. Teemme kertatutkimuksen ja sdilytdmme aineistoa 21.10.2020- 31.1.2021 asti.
Rekisterinpitdjan ja yvhteyshenkilon tiedot

Vastausten rekisterinpitdja Kuparinen Ninni, p-kuparinen@student. lab.fi

YhteistyOhankkeena tehtavan tutkimuksen osapuolet ja vastuunjako

Kyseessa on sairaanhoitajaopiskelijoiden laatima opinndytetyd. Yhteistydkumppanina toimii lasten
sijaishuoltoa tarjoava vksikkd.

Tutkimushankkeen vastuullinen johtaja

Karim Lanya, Kettunen Jenni, Kuparinen Ninni.
Minna-hMaria Behm.

Tutkimuksen suorittajat

Karim Lanya, Kettunen Jenni, Kuparinen Ninni.



Liite 4. Huoneentaulu

N2 10 askelta

( )
w/_/? tyohyvinvointiin

1. Kehita Ja kehity — Toteuta itseasi tyossa,
oma osaaminen on tarkeaa

2. Huomiol muut — Keskustele ja kuuntele,

ole avoin

Kuuntele ja osallista henkilostoa

Keskustelkaa vakivallan uhkasta

avoimesti

Tyotehtavia tasapuolisesti kaikille

Luota tyotoveriin

Kanna oma vastuu

Anna palautetta ja kiita

. Palaudu ty6sta ja nauti vapaa-ajasta

0 Muista positiivisuus
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