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J atkuvan oppimisen ja analysoidun tiedon avulla matkailue-
linkeinon toimintaympäristöä voidaan vahvistaa. Matkai-
lualaa voimakkaasti ravisteleva koro-
naviruspandemia on tehnyt enna-

koinnista entistä haastavampaa, eikä pande-
mian toisen aallon aiheuttama epävarmuus 
helpota matkailuyritysten tulevaisuuden näky-
miä. Kuluttajakäyttäytyminen muuttuu erilais-
ten matkailutrendien vaikutuksesta ja matkai-
lijoiden ostopäätöksiin vaikuttaa luonnollisesti 
myös rajoitukset sekä taloudellinen tilanne. 
Tässä ajassa selviäminen vaatii yrityksiltä osaa-
misen lisäämistä, että matkailijoiden muuttuviin tarpeisiin pystytään 
vastaamaan. 

Kotimaan matkailun suosio tulee todennäköisesti jatkumaan vielä 
pitkän aikaa. Toisaalta kannattaa pitää mielessä, että ihmisten kauko-
kaipuu säilyy. Kotimaisten matkailijoiden kohdalla tämä voi tarkoittaa 
sitä, että matkustetaan ulkomaille heti kun se on mahdollista. Toisaalta 
kansainvälisten matkailijoiden kiinnostus turvallisuutta ja väljyyttä 
tarjoavaa Suomea kohtaan voi lisätä palveluiden kysyntää.  

MATKAILUELINKEINON KEHITTÄMISESSÄ  
ISO ASKEL TIEDOLLA JOHTAMISESSA
Tieto lisää tuskaa, mutta tuska lisää halua oppia lisää. Asiakasymmär-
ryksen lisäämiseksi tarvitaan tietoa, jota voidaan hyödyntää matkai-
lupalveluiden kehittämisessä. Matkailijatutkimusten avulla saatavaa 
tietoa voidaan hyödyntää matkailuyritysten liiketoiminnan ja mat-
kailualan kehittämisessä sekä myynninedistämisen toimenpiteissä. 

Kumppanuusverkostot matkailuelinkeinon kasvun tukena -hank-
keessa laaditussa Etelä-Pohjanmaan matkailustrategiassa 2020-2028 
on huomioitu toimintaympäristön vahvistaminen yhtenä strategi-
sena tavoitteena. Tähän liittyvissä toimenpide-ehdotuksissa huomioi-
daan myös tiedolla johtaminen, johon tartutaan muun muassa erilai-
silla selvityksillä. 

Ensi vuonna tullaan toteuttamaan matkailijaselvitykset talvella ja 
kesällä, joissa kerätään tietoa matkailijoiden matkustusmotiiveista, 
tiedonhakukanavaista ja lomakokemuksista. Lisäksi selvitetään kiin-

nostuksen kohteita, palvelutarpeita ja rahankäyt-
töä. Toinen merkittävä tietolähde on tulo- ja työlli-
syysselvitys vuodesta 2020, jossa tarkastellaan alue-
taloudellista kehitystä ja koronakriisin vaikutuk-
sia. Myös matkailun vaikuttavuutta halutaan nostaa 
esille tehokkaammin. Tätä tarkoitusta varten laa-
ditaan tiedolla johtamisen kehittämissuunnitelma 
sekä otetaan käyttöön matkailualalle käyttökelpoi-
sia mittareita. 

PELKKÄ TIEDON KERÄÄMINEN EI RIITÄ, 
SITÄ TÄYTYY MYÖS ANALYSOIDA
Maakunnassa käynnistynyt Etelä-Pohjanmaan Matkailufoorumi ottaa 
roolia maakunnallisena tiedon analysoijana ja levittäjänä. 

Eteläpohjalaisille matkailuyrityksille tehtyjen kyselyiden perusteella 
tukea tarvitaan digitaalisiin ratkaisuihin, tuotekehitykseen ja uusien 
liiketoimintamallien kehittämiseen. Lisäksi vastuullisuuden mukaan 
ottaminen osaksi toimintaa kiinnostaa yhä useampaa yritystä. Matkai-
luyritysten liiketoiminnan kasvun tukeminen on maakunnan elinvoi-
maisuuden ja pitovoiman säilymisen kannalta merkittävässä roolissa 
ja tämän toteuttamiseen tarvitaan yrityksiä tukevia kehittämistoimia 
jatkossakin.

Kumppanuusverkostot matkailuelinkeinon tukena –hanke on Sei-
näjoen ammattikorkeakoulun hallinnoima ja sitä rahoittaa Etelä-Poh-
janmaan ELY-keskus Euroopan maaseudun kehittämisen maatalous- 
rahastosta.   
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Koronakriisin kurittamat matkailu- ja 
palvelualan yritykset tarvitsevat tukea 
liiketoimintavalmiuksien kehittämisessä. 
Jatkuvan oppimisen ja analysoidun 
tiedon avulla matkailuelinkeinon 
toimintaympäristöä voidaan vahvistaa.

VASTUULLISUUDEN 
MUKAAN OTTAMINEN 

OSAKSI TOIMINTAA 
KIINNOSTAA YHÄ 

USEAMPAA YRITYSTÄ

Sattuman kautta

MYYNTITÖIHIN

Tuomas Anttila toimii 
teräshalleja ja -rakenteita 
koko Suomen alueelle 
toimittavan Trutec Oy:n 
julkisivuliiketoiminnan 
johtajana. Jotta pysyy 
ammatillisesti ajanhermolla, 
suosittelee hän täydentämään 
osaamista säännöllisellä 
kouluttautumisella. 

KERRO OMASTA TYÖURASTASI?
Suvussamme on aina ollut kova työmoraali ja 
aloitin 14-vuotiaana kesätyöt Eurohelan varas-
tossa. Ensimmäinen kokopäiväinen työtehtävä 
löytyi Tampereelta Metso Mineralsissa tuotan-
nonkehitysinsinöörinä. 

Vuonna 2009 muutettuamme Seinäjo-
elle siirryin Helasteel Oy:n tuotantopäälli-
köksi ja myöhemmin vastasin koko yhtiön 
valmistuksesta tuotantojohtajana. Muutama 

vuosi tämän jälkeen, sattumien kautta päädyin 
takaisin Eurohelan palvelukseen B2B-puolelle 
myynti-insinööriksi. 

Myyntityön tullessa työnkuvaan mukaan 
koin tämän olleen insinöörille kuin hyppy 
syvään päähän. Samalla kuitenkin koin löy-
täneeni itsestäni uuden hyödyntämättä olleen 
vahvuuden, mitä ilman en enää voisi kuvi-
tella olevani. Oman isäni pitkän linjan koke-
mus myynnin ammattilaisena on ollut tässä 
uudessa työuran vaiheessa tärkeä esikuva.  

Eurohela Trading myytiin Panostaja 
Oyj:lle, jolloin työantajaksi tuli vuonna 2013 
Rakennushelasto ja asiakaskunta vaihtui huo-
nekaluteollisuudesta rakennus-, ikkuna- ja 
oviteollisuuteen. 2014 avautui uusi ovi Pohjan-
maan Rakennuspelti Oy:llä julkisivurakenta-
misen myynninjohtamisessa, ja tartuin tähän 
mahdollisuuteen. 

Seitsemän vuotta työskentelin PRP:llä ja 
olen hyvin kiitollinen tuona aikana saamas-
tani mahdollisuudesta kasvaa ja kehittyä. Sain 
osakseni luottamusta ja vastuuta sekä valtaa 

päättää asioista, mikä mahdollisti aidon liike-
toiminnan kehittämisen. 

Vastikään olen siirtynyt Trutec Oy:n julki-
sivuliiketoiminnan johtajaksi.

MITEN ARJEN ELÄMÄ SUJUU  
 HAASTAVASSA TYÖELÄMÄSSÄ?
Arjen sujuminen nojaa yhteisiin pelisääntöi-
hin ja etukäteen suunnitteluun, jotta työn ja 
perheen yhteensovittaminen pysyy tasapai-
nossa, eikä arkea rytmitetä vain perheen toisen 
vanhemman aikataulujen mukaan. Harrastan
vapaa-aikana metsästystä sekä padelia. Ne tar-
joavat minulle sopivaa vastapainoa työn hekti-
syydelle ja saa ajatukset irrotettua muusta.

MISTÄ SAAT MOTIVAATIOTA TYÖHÖSI?
Myyjän polttoaine on kaupan clousaus. Pidän 
projektikaupan monipuolisesta työkentästä, 
jossa saan tavata eri sidosryhmiä. Verkostoi-
tuminen on erittäin tärkeä osa-alue työssäni 
ja sosiaalisena ihmisenä se myös antaa minulle 
lisävirtaa.  

TUOMAS ANTTILA
TRUTEC OY:N JULKISIVULIIKE- 
TOIMINNAN JOHTAJA

KOULUTUS
kone- ja tuotantotekniikan insinööri (AMK).

ENSIMMÄINEN TYÖPAIKKA
Eurohela kesätyö, Metso Minerals oli
ensimmäinen vakituinen työpaikka. 

MERKITTÄVIN ASKEL URALLA
Siirtyminen metalliteollisuuden tuotannon
johtotehtävistä rakennusalan myyntityöhön.
Tuloksellisesti suurimmat saavutukset 
kehittäessä julkisivuliiketoimintaa PRP:ssä.

MOTTOSI
”Jos 40h viikkotyöpanos ei tuota haluttua
tulosta, niin sitten tulee muuttaa strategiaa.”
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