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Sy6pisairaanhoitaja

Syipisin sairastuneen potilaan ja
liheisen psykososiaalinen tuki
urologian poliklinikalla

Urologian  poliklinikalla
potilaan ja Idheisen psy-
kososiaalinen tuki otetaan
huomioon monilla eri ta-
voilla. Henkiloston koke-
ma kiire tai resurssien
puute eividt ole esteind sil-
loin, kun psykososiaalinen
tuki ndhdddn oleellisena
osana hoitotyotd. Itse asi-
assa, jokainen asiakasta-
paaminen voi sisdltdd ele-
menttejd potilaan ja ldhei-
sen psykososiaalisen tuen
huomioon ottamisesta.

]

MITEN PSYKOSOSIAALINEN
TUKI OTETAAN HUOMIOON
Syopahoidot aiheuttavat muutoksia
useilla eldmén osa-alueella. Eturau-
hasen poistoleikkauksen lépikayneet
potilaat saavat urologian poliklini-
kalla uroterapeutin vastaanotolla
neuvontaa ja ohjausta virtsankarkai-
lun helpottamiseksi. Potilaat tapaa-
vat uroterapeutin ennen leikkausta
jaleikkauksen jalkeen. Uroterapeut-
ti on my6s puhelimitse yhteydessd
potilaaseen aika nopeasti leikka-
uksen jalkeen, ennen vastaanotto-
kayntia ladkarilld. Urologian polikli-
nikalla on my6s seksuaalineuvojan
ja seksuaaliterapeutin vastaanotot.
Heiltd potilaat ja heidan puolisonsa
saavat ohjausta, tukea ja neuvontaa
seksuaalisuuteen liittyvissi asioissa.

SyoOpdsairaanhoitajan vastaanotol-
la potilaat ja laheiset saavat ohjausta
ja neuvontaa sairauden ja hoitojen
aiheuttamiin muutoksiin seka kay-
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tdnnon ohjeistusta, kuinka esimer-
kiksi hormonihoidon aloituksen
kanssa tulee toimia. Kun potilas tulee
ladkarin vastaanotolle hoitoneuvot-
teluun, toivottavaa on, ettd hanelld
on joku laheinen mukanaan, silld
ladkérin ja hoitajan kertomat asiat
saattavat jadd4 potilaan mieleen vain
osittain. Kun vastaanotolla on my6s
laheinen mukana, helpottaa se asi-
oiden muistamista ja tiedon kisitte-
lyd. Liséksi laheisen on hyva saada
tietoa suoraan terveydenhuollon
ammattilaisilta, eikd yksinomaan
potilaan itsensé kertomana. Jo lahei-
sen lasnéolo poliklinikkakéynnilla
ja tiedonsaanti ovat my6s hinen
oikeuksiaan.

MILLAISIA OVAT
PSYKOSOSIAALISEN TUEN
KEINOT

Psykososiaalinen tuki on proses-
simaista toimintaa. Akuutin krii-
sityon, jatkoseurannan sekd jatko-
avun tulee pohjautua vaiheittaisen
psykologisen sopeutumisprosessin
ymmairtimiseen (Akillisiin trau-
maattisiin tilanteisiin liittyvan psy-
kososiaalisen tuen kehittiminen,
2019). Sairastuneen ja hanen lahei-
sensd psykososiaalisen tuen tarpeet
hoitoty6ssa riippuvat siitd, missd
vaiheessa sairauden kisittelyd he
ovat.

Hoitojérjestelmian sisélla psyko-
sosiaalinen tuki on osa somaattista
hoitoa. Liséksi tukipalveluja tuote-
taan erityistyontekijoiden, esimer-
kiksi sosiaalityontekijian, psykiat-
risen sairaanhoitajan, psykologin,

psykiatrian erikoislddkirin tai sai-
raalateologin, toimesta. Kuitenkin
tuen perustana on hyvéd somaatti-
nen hoito, johon kuuluu potilaan in-
formointi ja perehdytys hanen hoi-
toonsa. Hoitosuhteessa pitiisi olla
mentaalista ja ajallista tilaa potilaan
omien tautitulkintojen ksittelylle ja
sitd kautta tapahtuvalle uhkakuvien
ja katastrofiajatusten tyynnyttelylle.
Vastavuoroisuus vuorovaikutuksessa
muodostaa perustan sille, ettd poti-
las pystyy ottamaan omasta hoidos-
taan vastuuta, sietdmdin hoitoihin
liittyvia mahdollisia pettymyksia ja
on motivoitunut noudattamaan hoi-
to-ohjeita. Nain raskaatkin hoidot
pystytdéan toteuttamaan polikliini-
sesti. Myo0s potilaan ja perheen so-
siaaliturvaan liittyvistd asioista on
huolehdittava. Tarvittaessa konsul-
toidaan sosiaality6ntekijaa. Huomi-
oitavia asioita ovat muun muassa
erityiskorvattavat ladkkeet ja niihin
liittyvit 1dakérinlausunnot seka hoi-
totukihakemukset ja niihin liittyvat
lausunnot. (Idman, 2019.)
Psykososiaalisen tuen keinoihin
vanhemmuudessa tukemiseen sisal-
tyvid asioita ovat, sujuuko perheen
arki ja mika on perheen ilmapiiri,
onko perheessa jaettu yhteinen kisi-
tys vanhemman sairaudesta ja onko
vanhemmilla valmiuksia keskustella
sairaudesta lasten kanssa vanhem-
muutensa sdilyttden. Apua omaan
tyoskentelyyn tarjoaa esimerkik-
si Lapset puheeksi -tydmenetelma.
Ongelmatapauksissa ohjataan otta-
maan yhteyttd kouluterveydenhoita-
jaan, koulupsykologiin, kuraattoriin
tai perheneuvolaan. Jos on ennakoi-



tavissa huoltajuusongelmia, van-
hempia on ohjattava ottamaan yh-
teyttd oman alueen lastenvalvojiin.
(Idman, 2019.)

Hoitojirjestelman ulkopuolella
psykososiaalisia tukipalveluja tuot-
tavat syopajarjestot. Tuki on yleistd
neuvontaa, ensitietokursseja seka
hoitojen jalkeiseen kuntoutumiseen
painottuvaa sopeutumisvalmennus-
ta. Tietoa saa paikallisista sy6péyh-
distyksistd. Siella ohjataan myds ha-
kemusten tekemisessd. Hakemuksiin
tarvitaan yleens liitteeksi kopio epi-
kriisista tai hoitavan la4karin laatima
B-lausunto. (Idman, 2019.) Kansan-
elakelaitos (KELA) puolestaan jir-
jestdd kuntoutus- ja sopeutumis-
valmennuskursseja sekd lapsille ja
nuorille ettd aikuisille ja heidan per-
heilleen ja lahiomaisilleen. Kurssien
tarkoituksena on auttaa kuntoutujaa
ja hinen perhettdan sopeutumaan
sairauden tuomiin muutoksiin ja
kuntoutumaan niistd. Kursseilla saa
tietoa sairaudesta, vertaistukea seka
tukea arjen toimintoihin ja niissd
suoriutumiseen. Kursseilla saa myos
tukea tyGeldmissd selviytymiseen.
Kurssit auttavat vertaistukiverkoston
luomisessa kotipaikkakunnalle.
(Kuntoutus, 2019.)

MILLAISTIA OVAT
PSYKOSOSIAALISEN

TUEN ESTEET
Psykososiaalisen tuen antamiseen
liittyvia esteitd voivat olla kiire tai
resurssien puute, jopa tietamatto-
myys. Erikoissairaanhoidon henki-
1ostolle toteutetussa haastattelutut-
kimuksessa korostuivat ajatukset
resurssien puutteesta ja kiireesta.
Nédiden merkitystd ei hektisessd
sairaalaympdristossd voida kiistda.
Vetoamalla kiireeseen haastatelta-
vat mahdollisesti puolustivat toi-
mintaansa tai sitd, ettei ole mah-
dollisuutta antaa tarvittavaa tukea
kaikille potilaille sairaalassa. Haas-

tatteluissa nousi myos esille jarjes-
tojen rooli psykososiaalisen tuen
tarjoajina. Jarjestdjen toimintaa
pidettiin yleiselld tasolla tdrkedna,
mutta yhteistyon lisadmiseen ja jar-
jestdjen tarjoamaan tukeen kaytin-
non tasolla suhtauduttiin epdillen.
(Harju, Hakulinen, Jones, Ojala &
Pietild 2019, 195.) Samoja asioita voi
olla esteind psykososiaalisen tuen
antamiselle urologian poliklinikalla.
Asiakaskohtaamiset ovat lyhyita ja
niihin on sisallytetty paljon sisalt64.
Se, ettd tietdd seuraavan potilaan jo
odottavan vuoroaan, saattaa heiken-
tad psykososiaalisen tuen antamis-
ta. Potilas ei my9skéan valttimatta
tunnista tuen tarpeitaan juuri siina
vaiheessa, kun tukea hinelle tarjo-
taan ja my6hemmin hén ei ehka tule
hakeneeksi apua itselleen.
Haastattelututkimuksessa tuli ilmi
myJs psykososiaaliseen tukeen liit-
tyva ristiriita. Tuen tarpeet tun-
nistettiin ja tukea annettiin osana
hoitoty6té. Varsinainen psykososi-
aalinen tuki miellettiin kuitenkin
vahvasti syévanhoidossa tydsken-
televien erityistyontekijoiden osaa-
misalueeksi. Psykososiaalisen tuen
antaminen hahmotettiin terapia-
keskusteluksi, johon vaaditaan krii-
sityon, psykiatrian tai sosiaalitydn
asiantuntemusta. Ehki juuri tédstid
syystd haastateltavat, jotka eivat
kokeneet olevansa kyseisten alojen
asiantuntijoita, kuvasivat omaa roo-
liaan suurimmaksi osaksi tukipalve-
luihin ohjaajina (Harju, ym. 2019,
195). Psykososiaalinen tuki saate-
taankin nahdi erilliseksi asiaksi,
eikd huomata, ettd jokainen hoitaja
voi tukea potilasta ja hdanen ldheis-
tadn jokaisella asiakastapaamisella.

LOPUKSI

Psykososiaalisen tuen sisidltd ja
muoto riippuvat sairastuneen ja
hénen laheisensi traumaattisen ko-
kemuksen kisittelyvaiheesta. Oleel-

3/2020 ‘

lista on, ettd urologian poliklinikalla
heiddn tuentarpeensa kartoitetaan
kattavasti. Ovathan lapsiperheen tu-
entarpeet erilaisia kuin yksineldjan
ja ikddntyneen erilaisia kuin ty6-
ikdisen. Psykososiaalisen tuen kei-
novalikoima erikoissairaanhoidos-
sa on laaja. Henkiloston tietoisuus
tuen tarjoamisen esteistd ja niiden
aiheuttamien ongelmien aktiivinen
ratkaiseminen mahdollistavat psy-
kososiaalisen tuen osaksi jokaista
asiakastapaamista. M
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