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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Bodycote Lampokasittely Oy:n OHSAS
18001:2009 -standardiin pohjautuvan TTT-jarjestelmén nykytila ja puutteet SFS EN ISO
45001:2018 sertifiointia varten. Tyon myoéta Bodycoten siirtyminen uuden standardin mu-
kaiseen TTT-jarjestelmaan helpottuisi.

Opinnaytety® on jaettu teoriaosuuteen ja kaytannon osuuteen. Teoriaosassa perehdytaén
ISO 45001:n jatkuvan parantamisen prosessiin (PDCA) ja sen asettamiin vaatimuksiin
seka verrataan niita OHSAS 18001:een. Kaytannon osassa méaaritetaan Bodycoten TTT-
jarjestelman nykytila ja tavoitetilan saavuttamiseksi tehtavat toimenpiteet GAP-analyysin
avulla.

GAP-analyysin tuloksista kavi ilmi, ettd Bodycoten TTT-jarjestelma tayttdd suurimman
osan I1SO 45001:n vaatimuksista osittain puutteellista dokumentointia lukuun ottamatta.
Tyon pohjalta Bodycote voi aloittaa valmistautumisen ja tehda korjaukset sertifiointiaudi-
tointia varten.

Avainsanat tyoterveys- ja turvallisuus, standardit, GAP-analyysi, PDCA-
malli
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Abstract
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The objective of this Bachelor’'s thesis was to determine the current state of the OHSAS
18001:2009 based occupational health and safety system of Bodycote Lampdkasittely Oy
in preparation for SFS EN ISO 45001:2018 certification process. The thesis would ease
the transition process to the new standard.

The thesis has been divided in a theoretical and a practical part. The theoretical part co-
vers the continuous improvement process (PDCA) of ISO 45001 and the requirements it
sets by it in comparison to those set by OHSAS 18001. The object of the practical part
was to determine the current state of Bodycote’'s occupational health and safety system
and the measures of improvement to achieve the desired state by conducting a GAP-
analysis.

Based on the results of the GAP-analysis, the occupational health and safety system of
Bodycote fulfills most of the requirements set by ISO 45001 apart from slightly insufficient
documentation. With the help of the thesis Bodycote can begin the preparations and fix the
gaps in the system for the transition audition.

Keywords Occupational health and safety, standards, GAP-analysis,
PDCA cycle
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1 Johdanto

Bodycote Lampdkasittely Oy kayttaa TTT- eli tydterveys- ja turvallisuusjarjestelméansa
pohjana OHSAS 18001:2007 -standardia. Taman standardin korvaaja on maaliskuussa
2018 julkaistu 1SO 45001:2018, jonka my6ta vanhoille OHSAS 18001 -sertifikaateille
myonnettiin kolmen vuoden voimassaoloaika. Bodycoten tulisi siis paivittdd TTT-
jarjestelménsé ja suorittaa uudelleensertifiointi ISO 45001:n pohjalta 12.3.2021 men-
nessa. COVID-19:n aiheuttamien haasteiden takia siirtymaaikaa on myoénnetty puoli

vuotta lisda ja uusi takaraja on 11.9.2021. [1.]

Opinnaytetyodn tarkoituksena on kartoittaa Bodycoten TTT-jarjestelman puutteet ja ke-
hityskohteet verraten ISO 45001 -standardin asettamiin vaatimuksiin. Tassa kaytetaan
aputytkaluna puuteanalyysia (GAP) tyon kaytadnnon vaiheessa. Opinnaytetyon avulla

voidaan méaarittda ja korjata puutteet siirtymisauditiointia ja uudelleensertifiointia varten.

Bodycote on maailman johtava lampokésittelypalveluiden toimittaja ja yrityksella on yli
180 tuotantolaitosta 23 maassa. Suomessa on kolme Bodycoten tuotantolaitosta ja ne
sijaitsevat Vantaalla, Tampereella ja Pieksdmaella. Henkilékuntaa tuotantolaitoksilla oli
keskimaarin 52 ja liikevaihto 11,9M€ vuonna 2019. [2.]

Suomessa toiminta sai alkunsa terasten myyntina ja karkaisupalveluna, kun Oy
Suomen Bofors Ab perustettiin Helsinkiin vuonna 1946. Toiminnan kasvun ja tekniikan
kehityksen myoéta yritys pystyi investoimaan uusiin lampdkéasittelyprosesseihin ja
laitteisiin ja siten laajentamaan toimintaansa uusille paikkakunnille. Yhtié on kaynyt lapi
usean omistajan vaihdoksen joihin kuuluivat Oy Uddeholm Ab 1986, Brukens Oy 1989
ja viimeisimpé&na Bodycote 1997. [3.]

Nykydan Bodycoten tarjoama lampokasittelyjen valikoima on hyvin monipuolinen ja
niihin kuuluvat metallien lAmpdkasittely kuten lukuisat karkaisuprosessit, hehkutus ja
myostd seka metallien liittoprosessit, pintakasittelyteknologia ja kuuma isostaattinen
puristus [4](kuva 1). Bodycoten palveluiden kayttgjista suurimman osan muodostavat

autoteollisuus, energia- ja teknologiateollisuus seka ilmailu ja puolustusvoimat [5].
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Kuva 1. Bodycoten Suomen toimipisteilld tarjoamat lampokasittelyprosessit [2]
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2 IS0 45001:2018 -standardi

2.1 Kayttoonoton hybdyt

ISO 45001:n kayttdonotolla yritys varmistaa jatkuvan TTT-jarjestelman parantamisen ja
pystyy minimoimaan tai kokonaan poistamaan henkildstoon ja muihin olennaisiin sidos-
ryhmiin kohdistuvat riskit vahentamalla onnettomuuksien ja vaaratilanteiden todenné-
koisyytta ja toistumista seka yleisesti parantamalla tyOterveytta ja turvallisuutta. ISO
45001 -sertifikaatti on osoitus siita, etté yritys noudattaa TTT:hen liittyvia lakisaateisia
vaatimuksia ja keskittyy jatkuvaan turvallisuuden kehitykseen toiminnassaan. Taméa
antaa myonteisen vaikutelman yrityksesta seka asiakkaille, ettd potentiaalisille uusille
tyontekijoille ja yhteistydkumppaneille. Tyontekijéiden pysyessa terveena poissaolot ja
henkiléstdn vaihtuvuus vahenee samalla rajoittaen tuottavuuden laskua ja terveyden-

huoltokuluja. Lisaksi standardi vahvistaa johdon ja tyontekijdiden yhteistydn merkitysta

[6.]

2.2 PDCA-malli

PDCA-lyhenne tulee sanoista "plan — do — check — act” eli "suunnittele — tee — tarkis-
ta — korjaa”, ja menetelméan tarkoitus on luoda jatkuvan parantamisen sykli. PDCA voi-
daan kuvata kehanda, joka koostuu ndista neljastd kehittdmisen vaiheesta. Jokaisen
kierroksen jalkeen on tapahtunut vahittdin kasvavaa kehitysté ja pitkalla aikavalilla na-
ma jatkuvat pienet muutokset saavat aikaan vahemmilla resursseilla ja vaivalla enem-

man ja tehokkaammin kuin satunnaisten suurien harppauksien ottaminen kehityksessa.

[7.]

PDCA on yleisesti hyvéksytty laatujohtamisen ja LEAN-ajattelun tydkalu, joten sita kay-
tetaan useiden ISO-standardien toimintamallien perustana. Myds ISO 45001:n rakenne
noudattaa tata kaavaa. Standardin kolme ensimmaista kappaletta kasittelevét johdan-
nollisia tietoja: soveltamisalaa, velvoittavia viittauksia seké termeja ja maaritelmia. Seu-

raavat kappaleet 4-10 kasittelevat PDCA-syklin eri vaiheita. (kuva 2)[8, s. 7.]
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TTTjirjestelmin soveltamisala (4.3 /4.4)

P
Suunnitteln
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Iohtajuus ja

tyintekijiiden
osallistuminen

Kuva 2. PDCA-sykli ISO 45001:2018:ssa [8, s. 7]

Kappale 4 kasittelee TTT-jarjestelman toimintaympadristdéa ja soveltamisalaa. Taman
tarkoituksena on maaritella TTT-jarjestelman rajat ja sen piiriin kuuluvat ja vaikuttavat
asiat. Kappale 5 kasittelee johtajuutta ja tyontekijoiden osallistumista. TAma on olen-
naisesti kytkoksissa kaikkiin PDCA-syklin vaiheisiin (kuva 2), joten standardi korostaa
ylimman johdon vastuuta ja sitoutumista TTT-jarjestelman yllapitdmiseen ja kehittami-
seen, seka tyontekijoiden ja johdon yhteistyon ja osallistumisen merkitysta jatkuvassa
parantamisessa. [8, s. 16—-19.]

Suunnitteluvaiheen tavoitteena on tunnistaa ongelmat ja analysoida ne sek& kokeilu-
asetelman kehittdminen [7]. Nait& asioita kasittelee kappale 6. Tarkoituksena on méaa-
rittdd TTT-jarjestelmaan liittyvat riskit ja mahdollisuudet, TTT-tavoitteet ja menetelmat,
joilla saavutetaan halutut tulokset organisaation laatimien TTT-politikan s&éntdjen ja
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lakis&déteisten vaatimusten mukaisesti. Riskeja ja mahdollisuuksia on arvioitava enna-
koivasti kaikkien toimintojen ja niiden vaikutuksen alaisten tahojen kannalta. Liséksi on
suunniteltava toimenpiteet joilla kasitelladn edella mainittuja seikkoja ja kuinka naméa
toimenpiteet yhdistetdan TTT-jarjestelman prosesseihin ja kuinka ne toteutetaan. Kaik-
ki suunnitteluun liittyva tieto tulisi myds dokumentoida. [8, s. 19-23.]

Toteutusvaiheessa suunnitteluvaiheen muutokset otetaan kaytantdon. Tahan liittyen
kappale 7 kasittelee tukitoimintoja. Standardi kasittelee riskien vahentamista viestinnan
ja koulutuksen avulla seka jatkuvaan parantamiseen ja TTT-jarjestelman yllapitoon
tarvittavien resurssien riittavyyttd. Henkiloston ja ulkoistettujen toimijoiden patevyyden
tarkistaminen ja tyotehtaviin tarvittava koulutus tulee varmistaa. Sidosryhmien vélisen
viestinnan tulee toimia huomioiden yksildiden véliset erot seka tarpeet ja odotukset.
Organisaation on dokumentoitava, hallittava ja yllapidettava sen TTT-jarjestelmaé kos-

kevaa olennaista tietoa. [8, s. 23-25.]

Kappaleen 8 aiheena on toiminnan suunnittelu ja ohjaus. Organisaation on luotava ja
dokumentoitava prosessit TTT-jarjestelman tavoitteiden tayttdmiseen, vaarojen pois-
tamiseen ja TTT-riskien vahentamiseen, muutosten hallintaan sekd hankintojen késitte-
lyyn siséltaen urakoitsijat ja muut ulkoistetut toiminnot. Hatatilavalmiuteen ja toimintaan
liittyen on luotava prosessit ja dokumentoidut suunnitelmat hatétilanteisiin valmistautu-

miseen ja niihin reagoimiseen. [8, s. 25-28.]

Kappale 9 koskee suorituskyvyn arviointia. Tarkistusvaiheessa on tarkoitus seurata
aktiivisesti suunniteltujen toimintojen toteutumista kaytanndssa ja arvioida niiden onnis-
tumista mittausten, auditointien ja raportoinnin avulla. Organisaation on asetettava kri-
teerit, joilla se arvioi TTT-jarjestelman toimintaa sekd maaritettdva toiminnan ja suori-
tuskyvyn mittarit seurantaa varten. Ylimman johdon taytyy sdanndllisesti arvioida TTT-
jarjestelmén toimintaa ja sen tarkoituksenmukaisuutta. Organisaation on dokumentoi-

tava mittausten ja auditointien tulokset. [8, s. 28—30.]

Kappale 10 kasittelee suorituskyvyn arviointiin perustuvaa toiminnan parantamista kor-
jaavin toimenpitein. Vaaratilanteiden ja poikkeamien kasittelyd varten on luotava pro-
sessit joihin kuuluu raportointi sekd dokumentointi, tutkinta ja toimenpiteiden suoritta-
minen. [8, s. 30-31.] TAman jalkeen sykli alkaa taas alusta suunnitteluvaiheesta, mutta

todellisuudessa kaikkien PDCA-syklin vaiheiden tulisi toimia samanaikaisesti. Nain
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syntyy jatkuvan parantamisen kierre ja yllapidetdan korkeaa tyoturvallisuuden tasoa.

[7.]

2.3 Eroavaisuudet ISO 45001:n ja OHSAS 18001:n valilla

Verrattuna OHSAS 18001 -standardiin 1ISO 45001 kasittelee asioita laajemmin koko
organisaation nakokulmasta, vuorovaikutusta ulkomaailman kanssa ja kaikkien sidos-
ryhmien tarpeet, odotukset ja vaatimukset mukaan lukien. Uutena asiana tulee myos
mahdollisuuksien tarkastelu riskien rinnalla. ISO 45001 noudattaa Annex SL ylatason
rakennetta, joka on yhteensopiva ja integroitavissa muiden yleisten ISO-standardien
kanssa, kuten ISO 9001 -laatujarjestelméstandardi ja I1SO 14001 -
ymparistojarjestelméastandardi. [9.]

2.3.1 Toimintaympaéristo ja soveltamisala

Siin& missd OHSAS 18001 keskittyi 1&ahinna yrityksen ajankohtaisten sisaisten TTT-
haasteiden ratkaisuun, niin ISO 45001 ottaa tahan tarkasteluun mukaan myds tulevai-
suuden ndkymat ja yrityksen toiminnan vaikutuksen alaisena olevat ulkoiset osapuolet.
Tama tehddédn maarittamalla yrityksen toimintaymparistd. Toimintaympéristd kuvaa
kaikkia yrityksen toiminnan kannalta olennaisia sisdisia ja ulkoisia tekijoita, joilla on tai
voi olla vaikutus TTT-jarjestelman tasoon ja tuloksiin. Naihin tekijoihin voidaan lukea
esimerkiksi lainsaadanto, kilpailuymparistd, teknologian kehitys, kaytettavat resurssit
tai vaikka uudet yhteistydkumppanit ja suhteet tyontekijdihin sekad ulkoisiin osapuoliin.
Liséaksi taytyy ottaa huomioon naiden tekijdiden mahdollinen muuttuminen tulevaisuu-
dessa. [8, s. 33-34; 9.]

Yrityksen on myds maéaadritettava sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien tarpeet, odotukset
ja vaatimukset. Sisadisiin sidosryhmiin kuuluvat esimerkiksi tyontekijat mukaan lukien
hallinto ja ulkoisiin lukeutuvat muun muassa asiakkaat, viranomaiset ja urakoitsijat. Kun
edella mainitut toimintaymparistd sek& sidosryhmien tarpeet odotukset ja vaatimukset
ovat maaritetty voidaan asettaa TTT-hallintajarjestelman rajat ja soveltaminen, toisin
sanoen soveltamisala. TTT-jarjestelman soveltamisala on yrityksen vapaasti maaritet-
tavissa, kunhan se sisaltaa kaikki olennaiset TTT-jarjestelman tasoon vaikuttavat toi-

minnot, tuotteet ja palvelut seka tekijat ja vaatimukset. [8, s. 34; 9.]
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2.3.2 Tyontekijoiden ja johdon roolit

OHSAS 18001 otti huomioon l&hinn& yrityksen siséiset sidosryhméat ja tyopaikalla kay-
vat ulkoiset tahot. ISO 45001 laajentaa TTT:n piiria ja tarkastelee my6s ulkoisten sidos-
ryhmia kuten yksityishenkiloita, alihankkijoita, palveluntarjoajia muita henkiloita, silta
osin kun he toimivat yrityksen toiminnan vaikutuksen alaisena ja heidét tulee sisallyttaa
turvallisuuden hallintaan. [8, s. 35; 9.]

ISO 45001 painottaa tyontekijoiden osallistumista ja kuulemista monien TTT-
jarjestelmaan vaikuttavien toimintojen maarittamisessa ja kehittamisessa liittyen esi-
merkiksi TTT-tavoitteiden asettamiseen ja saavuttamiseen ja jatkuvan parantamisen
varmistamiseen. OHSAS 18001 velvoitti johtoa vain viestimdan tyontekijoille TTT-

vaatimuksista ja muutoksista. [8, s. 36; 9.]

2.3.3 TTT-mahdollisuuksien kasittely

OHSAS 18001 tarkastelee riskeja tapahtumina, joilla on ainoastaan negatiivinen vaiku-
tus TTT-jarjestelmén tasoon. Riskin luokka maaritetdan tapahtumistodennékdisyyden
ja seurausten vakavuuden suhteena. ISO 45001:n mukaan riskit ja mahdollisuudet ovat

epavarmuuksia, joiden seuraus voi olla joko positiivinen tai negatiivinen. [9.]

2.3.4 Muut laajennetut vaatimukset

ISO 45001 asettaa lisavaatimuksia joihinkin OHSAS 18001:n kohtiin. Naihin kuuluu
sidosryhmien valinen viestinta, joka taytyy toteuttaa asianosaisten tarpeet ja vaatimuk-
set huomioiden. Viestinnan keinot tulisi dokumentoida sekad maarittad mista, milloin,
kenelle ja kuinka viestitddn. Myds tuotteiden ja palveluiden hankinnan seka kaikkien
ulkoistettujen prosessien ja urakoitsijoiden toiminta taytyy olla TTT-jarjestelman piirissa
ja huomioida riskien arvioinnissa. TTT-riskeja koskien taytyy korjaavia toimenpiteita

suunnitellessa toimia seuraavan hallintakeinojen hierarkian mukaan:
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e Vvaaran poistaminen

e prosessien, toimintojen ja tydkalujen korvaaminen turvallisimmilla vaihtoehdoilla
o tekniset hallintakeinot ja tydn uudelleenorganisointi

¢ hallinnolliset ohjauskeinot mukaan lukien koulutus

e asianmukaisten henkilésuojainten kaytto. [9.]

2.3.5 Standardin ulkopuolelle jaavat asiat

Kuten OHSAS 18001, ISO 45001 ei ota kantaa tuoteturvallisuuteen, omaisuusvahin-
koihin tai ymparistdtekijoiden vaikutusta tydntekijoihin tai muihin asianosaisiin kohdis-

tuvia riskeja laajemmin. [9.]
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3 GAP-analyysi

GAP-analyysin eli puuteanalyysin ideana on verrata ja kuvata kohteen nykytilan ja ta-
voitetilan valista eroa. Menetelma auttaa epaoptimaalisten ja puuttuvien strategioiden,
rakenteen, kapasiteetin, prosessien, kaytantdjen, teknologian ja taitojen tunnistamises-
sa ja toimenpiteiden maarittamisessa tavoitetilaan paasemiseksi. GAP-analyysia voi-
daan kayttaa esimerkiksi standardien muutosprosesseissa, varastonhallinnassa seké
yksiléiden, myyntitulosten, tuotteiden ja tuottavuuden arvioinnissa. Syita GAP-analyysin
tekemiselle on monia, kuten vertailukehittdminen (benchmarking), tuoton maksimointi,

prosessien optimointi tai hukatun potentiaalin tunnistaminen.

GAP-analyysin hyétyihin kuuluvat heikkouksien ja kehityskohteiden tunnistaminen,
tiedon kerays paatoksentekoa varten, tarpeiden priorisointi seka resurssien ja voimava-
rojen optimaalisen kayttokohteen selvittdminen [10].

GAP-analyysin heikkouksiin voidaan lukea tulosten luotettavuuden riippuvuus analyy-
sin tekijan maaratietoisuuden, kokemuksen ja tietotaidon maéarasta tutkittavaan aihee-
seen liittyen. Huonosti tehty GAP-analyysi ei kasittele ongelmia tarpeeksi syvalta, jol-
loin ongelman juurisyy ja monitahoisuus saattaa jaada selvittamattd. On myds mahdol-
lista, etté4 analyysin tulokset eivéat pysy voimassa kovin pitkaan varsinkin suurten orga-
nisaatioiden jatkuvasti muuttuvien tekijdiden osalta. Jos GAP-analyysin tekijaksi palka-

taan ulkopuolinen konsultti tai asiantuntija, vie prosessi rahan lisdksi myds aikaa. [11.]

GAP-analyysin vaiheisiin kuuluvat (kuva 3)
1) nykytilan kartoitus
2) tavoitetilan maaritys
3) puutteiden (GAP) tunnistaminen

4) puutteiden korjaus "kuilun sulkemiseksi”. [12]
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Tavoitetila

A *lahtékohtana strategia

Kehitystaso I
GAP -analyysi
*miten edeta nykytilasta
tavoltetilaan portaittaisesti
Nykytila Aika
*vaiheistus

Kuva 3. GAP-analyysin visualisointi [12]
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11

4 Tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelman GAP-analyysi

GAP-analyysia varten luotiin yksinkertainen Excel-taulukko, jossa on nelja pystysara-
ketta: nykytila, GAP

sarakkeeseen tulivat standardin vaatimukset kohta kohdalta ja nykytila-sarakkeen vas-

tavoitetila, ja korjausehdotus (taulukko 1). Tavoitetila-
taaviin kohtiin etsittiin Bodycoten TTT-dokumenteista siihen vastaava tieto. Jos nykytila
ei vastannut tavoitetilan vaatimusta, Kirjattiin puute GAP-sarakkeeseen ja korjausehdo-
tus viimeiseen sarakkeeseen. Suurin osa analyysin tekoon kaytetysta ajasta meni do-

kumenttien |api selaamiseen ja sisaistamiseen. Tyo oli pitkalti itsendista, mutta kysy-

myksien ja tarkentavan tiedon pyytaminen tydn ohjaajilta oli mahdollista tarvittaessa.

Taulukko 1.

5.3 Organisaation roolit, vastuut

ja valtuudet

Ylimmé&n johdon on maariteltéva,
kenell3 tai keilld on vastuu ja
valtuudet:

vlimman johdon on varmistettava, etta TTT-
j@rjestelmasn liittyvien olennaisten roolien
vastuut ja valtuudet maaritellasn ja
viestitdan organisaation kaikilla tascilla ja
yllapidetdsn dokumentoituna tietona
Tyéntekijoiden organisaation kaikilla
tasoilla on otettava vastuu niistd TTT-
jarjestelman osa-alueista, jotka ovat heidan
hallinnassaan.

Nayte luodusta GAP-analyysitaulukosta.

Hierarkia ja vastuutehtavat loytywat TTT-
késikirjasta

TIT-organisaation rakenne on esilla
toimipisteissa

TTT-kisikirian M-Files-linkki
"TTT-iariestelmén vastuut ja

~jariestelmén roclit, vastuut ja

vastuuhenkilst

tubsuoieluhenkilst”

valtuudet voisi dokumentoida
paremmin. Ks. M-Files: Laatu

on 10 vugtta vanha
Onko vh& ajan tasalla?

Organisaatio ja vastuut

— varmistaa, ettd TTT-jarjestelma on taman
asiakirjan (150 45001) vaatimusten
mukainen

Nykyinen TTT-jérjestelma on toteutettu
OHSAS 18001:n pohjalta.
Téstd vastaa laatu/QHSE-p&allikka?

Vaatimus 150 45001

Siirtyminen 150 45001 :een tehd&&n
taman kyseisen tiedoston GAP-
analyysin pohjalta

— raportoida ylimmalle johdolle TTT-
j&rjestelmén suorituskyvysts

Suorituskykya mitataan sairaspoissacloilla
ja T-korteilla. Naiden mittarien toimintaa
tarkastellaan TTT-j&rjestelmén auditointien
yhteydess3 ja johdon katselmuksessa

5.4 5.4 Tydntekijdiden

kuuleminen ja osallistaminen

Organisaation on luotava, otettava kayttoan
ja ylldpidettéva prosesseja, joilla kuullaan
kaikilla organisaation eri tasoilla ja
toiminnoissa toimivia tyontekijsita ja
heidan mahdollisia edustajizan sek&
mahdollistetaan heidan osallistumisensa,
kun luodaan, suunnitellaan, toteutetaan ja
parannetaan TTT- jarjestelmaa ja kun

— aloitetoiminta

— T-korttipalaverit 2kk

— K500

Jokaisen yhtian palveluksessa olevan
tybntekijén on osallistuttava vahintaan
yhteen T —korttipalaveriin kuukaudessa pois
lukien loma-aika

arvioidaan sen suorituskykya.

4.1 Bodycoten TTT-jarjestelmé

4.1.1 Bodycoten TTT-politiikka ja -tavoitteet

Bodycoten TTT-politikka perustuu turvallisuus-, terveys- ja ymparistokulttuuriin, joka
edistdd osaamista, laadunvarmistusta, yksilon vastuuta sek& avointa ja rakentavaa
keskustelua, jonka avulla voidaan jatkuvasti parantaa menettelytapoja. Naihin periaat-
teisiin perustuva kulttuuri vaatii johdon vahvan sitoutumisen ja se turvaa henkildstén
seka sidosryhmien turvallisuutta ja terveyttd sekd suojaa ymparistoa. Tahan tavoittee-
seen Bodycote pyrkii noudattamalla nollatoleranssiperiaatetta TTT-riskien ja tapaturmi-

en sekad ympaéristévahinkojen osalta. [13.]

ﬂ?’ Metropolia
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Bodycote noudattaa voimassa olevaa sen toimintaa koskevaa lainsdadantod, alan teol-
lisuuden ja muita vaatimuksia sek&a pyrkii soveltamaan parhaita teollisuuskaytantdja
prosesseissaan. Kaikkien uusien ja olemassa olevien toimintojen turvallisuus-, terveys-
ja ymparistoriskit arvioidaan ja asianmukaiset toimenpiteet tehdaan riskien poistami-
seksi, turvallisempien ja ymparistoystavallisempien materiaalien tai menetelmien kor-

vaamiseksi sek& ympariston saastumisen estamiseksi. [13.]

4.1.2 TTT-toiminta

TTT-tavoitteiden seuraamiseksi Bodycote on maarittanyt TTT-tavoitteissa onnistumisen
mittareiksi sairauspoissaolojen méaran ja vaaratilanneraportit. Jokaisen yhtion palve-
luksessa olevan tyontekijan on osallistuttava vahintdan yhteen vaaratilannekorttipala-
veriin kuukaudessa, pois lukien loma-aika. Bodycoten henkildsté on velvollinen rapor-
toimaan kaikista vaaratilanteista mukaan lukien kaikki vamman aiheuttaneet tapatur-
mat, rippumatta vamman vakavuudesta tai tyypista seka kaikki tapahtumat, jotka olisi-
vat voineet aiheuttaa vammoja, eli ns. lahelta piti -tilanteet. Johto arvioi TTT-
tavoitteissa onnistumista vuotuisessa johdon katselmuksessa seka sisaisten turvalli-

suusauditointien yhteydessa. [14.]

Johdon vastuulla on varmistaa, etta saadokset otetaan huomioon toiminnassa. Johto-
henkildiden viikoittaiseen "operations”-palaveriin osallistuvat karkaisimopaallikot, laatu-,
ty6turvallisuus ja ymparistdo (QSHE) -paallikkd ja kunnossapitopaallikkoé. Palaverissa
kaydaan operatiivisella tasolla lapi tyoturvallisuustilanne ja tuotantotilanne seka paate-
taan tarvittavista korjaavista toimenpiteista. Lakisaateisten TTT-vaatimusten seuranta
on toteutettu ulkoisen lakiseurantapalvelun (https:/lawly.fi) avulla. Tahan kuuluu kaksi
kertaa vuodessa toimitettava lista uusista sdadoksista. Paikallispaallikbiden vastuulla
on saattaa kyseinen materiaali tyontekijoiden saataville. Joka toimipisteelle on valittu
tydsuojeluvaltuutettu ja Tampereen toimipisteellda on lisaksi tydsuojelutoimikunta. Vuo-
sittain jarjestetdan tyosuojelupaallikdn johdolla Ts-paivat, joissa kaydaan lapi ajankoh-

taisia tyOturvallisuuteen liittyvia asioita. [14.]

Bodycoten tydterveyshuoltotoiminnan yleistavoitteena on terveellinen ja turvallinen
tydymparistd, hyvin toimiva tydyhteisd, sairauspoissaolojen hallinta; ja yksilotasolla
tyohaon liittyvien sairauksien ennaltaehkaisy ja varhainen tuki, tydntekijan tyd- ja toimin-
takyvyn yllapitaminen ja terveyden edistaminen seka ty6hon paluun tukeminen koko

tyouran aikana. [15.]

metropolia.fi WM etropolia
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Hatatilanteisiin valmistautumiseksi ja niihin reagoimiseen Bodycote kouluttaa ja pereh-
dyttdd henkilostonsa laitosten pelastussuunnitelmiin. Jokaisen laitoksen tyontekijan on
vaaratilanteessa osattava pelastaa, sammuttaa ja halyttdd apua, rajoittaa vahinkojen
syntymista ja opastaa halytysajoneuvot pelastuspaikalle. Sisdinen pelastusorganisaatio
varmistaa, ettd kaikki tarvittavat toimenpiteet on suoritettu. Merkittavien muutosten tai
vahintddn kolmen vuoden valein kerrataan ensiapuharjoitus, suojautuminen sateily- ja
kaasuonnettomuuksilta sekd alkusammutusharjoitus, jotka suoritetaan yhdessa pelas-

tuslaitoksen kanssa. Suorituskykya arvioidaan harjoitusten yhteydessa. [16.]

4.1.3 M-Files-tiedonhallintajarjestelméa

Bodycoten TTT-jarjestelman nykytilan selvittamiseksi piti ensin tutustua Bodycoten
TTT-dokumentteihin, jotka on sahkoisesti dokumentoitu M-Files-tiedonhallinta-
sovellukseen. Dokumenteista keskeisin on TTT-kasikirja, johon on koottu Bodycoten
tydterveys- ja turvallisuusjarjestelman runko ja viittaukset TTT-jarjestelmad koskeviin
dokumentteihin [14]. Kasikirja on koottu OHSAS 18001:n rakenteen pohjalta ja sen
kappaleet kasittelevat standardin vastaavia kohtia. Kaikki Bodycoten TTT-dokumentit

l6ytyivat katevasti M-Filesin turvallisuuskansiosta:

metropolia.fi WM etropolia
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o TTT-k&sikirja

o TTT-politikka

e riskien arvioinnit

e pelastussuunnitelmat

e turvallisuusauditoinnit ja tulokset

¢ johdon katselmukset

e mittausten tulokset ja mittalaitteiden kalibrointi
e J|uvat

o vaaralliset tilat

e kayttoturvallisuustiedotteet ja vaarallisten aineiden lista
e vaaratilanneraportointi

e muutosten hallinta.

Jokaisella Bodycoten tyontekijalla on tunnukset ja paasy M-Filesin tietokantaan TTT-
dokumenttien lukemiseksi. Johto maarittdd dokumenttien kayttdoikeudet ja péésyn
suojausasetuksilla, joilla voidaan sallia esimerkiksi dokumenttien luku- tai muokkausoi-
keudet yksittaisille henkilgille tai suuremmille ryhmille. Kaikki tieto on luottamuksellista
ja dokumenttien kaytto tulee olla sen mukaista.

4.2 1SO 45001:n vaatimusten toteutuminen Bodycoten TTT-jarjestelméssa

4.2.1 Toimintaympaéristo ja soveltamisala

Bodycoten TTT-jarjestelman soveltamisalaa ei olla maaritelty, mutta sen voidaan peri-
aatteessa katsoa kattavan M-Filesin turvallisuuskansion sisallon. Tiivistetysti TTT-
jarjestelma ottaa huomioon seka sisaiset etta ulkoiset sidosryhmat seka naiden tarpeet,
odotukset ja vaatimukset. Tama kay ilmi "Sidosryhmat’-laatuohjeessa, jossa edella

mainitut asiat on maaritetty.

Toimintaymparistoon ja sidosryhmiin liittyvat tekijat on kasitelty riskien arvioinnissa,
jolloin kaikki Bodycoten toiminnan vaikutuksen alaisena toimivat tahot sek& Bodycoten
toimintaan vaikuttavat sisdiset ja ulkoiset tekijat on huomioitu turvallisuusohjeita ja -
saantoja laatiessa. Ainoa korjaustarve on soveltamisalan ja toimintaympériston lisaa-

minen TTT-kasikirjaan.
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4.2.2 Tyontekijoiden ja johdon roolit

Bodycote painottaa johdon ja tydntekijoiden yhteistydn merkitysta TTT-asioiden yllapi-
dossa ja kehittamisessa. Tyontekijoiden osallistumiseksi ja kuulemiseksi on kehitetty
vaaratilanneraportointijarjestelméa, jonka tuloksia kéydaan aktiivisesti lapi palavereissa.
Vaaratilanneraporttien maaréaéa seurataan ja sita kaytetdan yhtena TTT-tavoitteissa
onnistumisen mittarina. Niiden sisaltdé kdydaéan lapi myos johdon katselmuksen yhtey-
dessa. Lisaksi tyontekijat voivat ottaa kantaa ja ideoida parannusehdotuksia aloitejar-
jestelmén kautta muihin Bodycoten toiminnan kehityskohteisiin.

Jokainen on vastuussa omasta turvallisuudestaan noudattamalla annettuja turvalli-
suusohjeita ja yllapitamalla yleista turvallisuuden tasoa, mutta johto on viime kadessa
vastuussa turvallisen tytskentelyn mahdollistamisesta riittavien resurssien, koulutuk-
sen, tiedottamisen kautta seké lakisaateisten ja muiden turvallisuusvaatimusten sovel-

tamisesta ja toteuttamisessa tydssa.

4.2.3 TTT-riskien ja mahdollisuuksien kasittely

Bodycoten riskienhallinta kasittelee TTT-riskejd OHSAS 18001:n mukaisesti nhegatiivi-
sina epavarmuuksina, joiden tapahtumista pyritddn ehkadisemaan. TTT-
mahdollisuuksien parantavaa vaikutusta TTT-jarjestelman tasoon vaikutusta ei kasitella
mahdollisuuksina vaan riskeind. Naista esimerkkeja ovat standardin mukaan arvioitavat
mahdollisuudet muokata ty6td, tydn organisointia ja tydymparistod tyontekijoille sopi-

vammaksi [8, s. 21].

Bodycote késittelee ndama ergonomiaan ja tydn henkiseen rasitukseen liittyvina riskeina
ja niiden korjaamiseksi Bodycote on teettdnyt esim. ergonomiatutkimuksen. Liséksi
mahdollisuudet poistaa vaaroja ja vahentaa TTT-riskeja kuuluvat olennaisesti riskien-
hallintatoimiin. Riskien arvioinnissa tulisi siis yksinkertaisesti tehda "mahdollisuus”-

termin kayttéoénotto.

Laajennettu riskien arviointi ulkopuolisten toimijoiden ja urakoitsijoiden kannalta on jo
kaytossa. Tatd varten on luotu erillinen riskienarviointilomake, joka taytetdan ennen
tyon aloitusta. Kaikkien riskien arviointi on suoritettu yksinkertaisella riskimatriisilla, joka
on yleisesti kaytetty riskienhallinnan tyokalu (kuva 4). Riski m&éaritetddn sen tapahtu-

mistodennakdisyyden ja vakavuuden suhteena. Riskin alentamiseksi tehd&an toimenpi-
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teet joko lieventamalla seurausten vakavuutta ja/tai pienentamalla tapahtumistodenné-

koisyytta hallintakeinojen hierarkian mukaan.

Riski = Todennakoisyys * Vakavuus

] 2 -- - Erittain todennakainen
Tapahtuu lahes varmasti. Toiminta

: 4 4 8 - keckeviettiava valittAimacti

K 2

A 3 3 6 9

V')

u 1

1] 5] 8

]

AR

Todenndkdisyys ja vakavuus

merkityksettémia

1 2 3 4 )

| TODENNAKOISYYS >

Kuva 4. Riskimatriisi

Riskit on jaettu viiteen kategoriaan:

e tapaturmiin liittyvat vaarat

o fysikaaliset vaaratekijat

o kemialliset ja biologiset vaaratekijat
¢ henkinen rasitus

e ergonomiset tekijat.

Riskien arviointia paivitetddn tarpeen mukaan, kun tehdééan tybtapoja tai riskien tasoa
muuttavia toimenpiteitd tai vahintaan kahden vuoden valein. Riskien arviointi toimii

pohjana jatkuvalle parantamiselle.
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4.2.4 \Viestintd

Bodycoten sidosryhmien vélinen viestinta toimii sisdisesti palaverien, séhkopostin, il-
moitustaulujen ja suullisen kanssakaymisen kautta. Ulkoisten sidosryhmien kanssa
toimitaan lahinna sahkopostin, tapaamisten ja maaritettyjen yhteyshenkildiden kautta.
Tiedonvalityksella ei ole esteita, ja kaikkien osapuolten on mahdollista ymmartaa vies-
tinnan sisaltd yksildiden valisista eroista huolimatta. Viestintédén liittyen ei ole muuta
korjattavaa kuin sen keinojen ja tarkoituksen maininta dokumentteihin.

4.2.5 Hankinnat

Bodycotella on kaytdssa "Hankinnat ja hyvaksymismenettelyt” -ohje, jonka pohjalta
hankintoihin liittyvat paatokset tehdaéan. Jos hankinnat vaikuttavat TTT-asioihin ja tuo-
vat muutoksia esim. putkistoihin, laitteistoon tai tyétapoihin, toimitaan "Muutosten hal-
linta” -ohjeen mukaan. Laitteisto- ja putkistomuutokset suunnitellaan tydsuojelup&alli-
kon ja hanen hyvaksyman asentajan mukaan. Muutokset tyotavoissa kasitelldan tyo-
suojeluvastaavan kanssa ja niistd laaditaan tydohje, jonka hyvaksyy karkaisimon lai-
tospaallikkd. Nama muutokset huomioidaan myos riskien arvioinnissa ja niista tiedote-

taan tydntekijoille viikoittaisten ja kuukausittaisten palaverien yhteydessa.

metropolia.fi WM etropolia



18

5 Tulokset

5.1 Tulosten tarkastelu

GAP-analyysia tehdessa kavi nopeasti ilmi, etta lahestulkoon kaikki standardin vaati-
mukset toteutuvat Bodycoten TTT-jarjestelmassa osittain puutteellista dokumentointia
lukuun ottamatta (taulukko 2). Taméa johtuu hyvin pitkalti ISO 45001:n yhteensopivuu-
ISO 9001 ISO 14001 -
ympaéristostandardin kanssa, joiden sertifikaatit Bodycotella on jo ennestdén. Naiden

desta ja paallekkaisyyksista -laatustandardin  seka
standardien pohjalta syntynyt aktiivinen jatkuvan parantamisen malli on tuottanut tulos-
ta jokaisella osa-alueella mukaan lukien TTT-asiat. Tarkeimmaksi toimenpiteeksi jaakin
paivittdd Bodycoten TTT-kasikirja, joka noudattaa OHSAS 18001:n rakennetta. Kasikir-
jaan tulisi lisata 1SO 45001:n uudet kohdat ja paivittda vanhat standardissa laajenne-

tuilta osin. Pienena paivityksena riskien arviointiin tulisi "mahdollisuus” -termin kayttd.

Taulukko 2.  Tiivistelm& GAP-analyysin tuloksista.

Havaitut puutteet

Toimenpide

TTT-kasikirjan puuttuvat kappaleet ja ISO

45001:n laajennetut osat

TTT-kasikirjan rakenne ja sisalté GAP-

analyysin mukaan

Mahdollisuuksien kasittely

"Mahdollisuus”-termin kayttéénotto riskien

arvioinnin yhteydessa

Soveltamisalan ja toimintaympariston do-

kumentointi

Lisdys TTT-kasikirjaan

Viestinnan keinojen ja tarkoituksen doku-

mentointi

Lisdys TTT-kasikirjaan

TTT-jarjestelman hierarkia ja vastuutehta-

vat dokumentoitava selkeasti yhdessa

Luotava vastaava dokumentti kuin "Laa-

dunhallinnan organisaatio ja vastuut”
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5.2 Sertifiointiauditointiin valmistautuminen

Korjaavat toimenpiteet tulisi tehdda GAP-analyysin mukaan ja dokumentoida seka nii-
den toteutus varmistaa. Jos prosesseja ja tyotapoja joutuisi muuttamaan, naista pitaisi
tiedottaa ja jarjestdd koulutus olennaisille tahoille. Ennen siirtymaauditointia olisi hyva
suorittaa sisainen auditointi ja korjata mahdolliset poikkeamat. Kun sertifiointitodistus

on myonnetty, TTT-jarjestelméan yllapitoa ja parantamista tulisi jatkaa samaan tapaan.

[9]
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6 Johtopaatokset

Kaiken kaikkiaan Bodycoten nykyinen TTT-jarjestelma on hyvin ldhella 1ISO 45001:n
asettamia vaatimuksia ja korjaavat toimenpiteet liittyvéat lahinnd dokumentointiin. Tyon
tavoitteissa onnistuttiin eli Bodycoten TTT-jarjestelman nykytila selvitettiin ja korjaavat
toimenpiteet tavoitetilaan padsemiseksi maaritettiin. GAP-analyysin pohjalta siirtyminen

ISO 45001:n kayttoon ja sertifiointiin onnistuu paljon mutkattomammin.

GAP-analyysi oli menetelména varsin yksinkertainen ja helppo tehda. Kaikki analyysis-
sa tehdyt johtopaéattkset pohjautuivat dokumenteissa esitettyihin faktoihin tai niiden
puutteeseen, mikd vahentdd tulosten tulkinnanvaraisuutta. Toisaalta monet 1SO
45001:n asettamista vaatimuksista eivat ole yksiselitteisia, minkd vuoksi GAP-
analyysin nyky- ja tavoitetilan vastaavuus on osittain tulkintakysymys. Toisin sanoen
standardi kertoo mita asioita tulisi tehda sek& mitk& seikat tulisi ottaa toteutuksessa
huomioon, mutta se ei ota kantaa siihen milla keinoin ne tulisi kaytdnndssa toteuttaa.
Tama on kuitenkin sinallaan positiivinen asia, silla se antaa yrityksille hyvin vapaat ka-
det maaritta& prosessit, menetelmat ja tyokalut vaatimuksien tayttdmiseksi. Taytyy kui-
tenkin pitdd mielessa, ettd ulkopuolisen auditoijan ndkemys ei valttdmattd kohtaa yri-
tyksen kanssa, joten standardin vaatimuksia tayttdessa ei kannata yrittaa kiertaa sielta

missa aita on matalin. Bodycoten TTT-jarjestelmassa ei tosin tallaista esiintynyt.

Bodycote tulee hyétymaan 1SO 45001:n kayttéonotosta monin tavoin, vaikka sen vaiku-
tukset eivat tule ndkymaan valittomasti. Sertifikaatti on itsessaan arvokas ja kansainva-
lisesti tunnustettu osoitus jarjestelmallisesta tydterveyden- ja turvallisuuden kehittami-
sestd, mika vahvistaa Bodycoten imagoa ja suo etulydntiaseman alan kilpailutilanteis-
sa. TTT-toimintojen prosessimainen hallinta ja kasittely PDCA-mallin mukaan pitaa
huolen siitd, ettd Bodycoten TTT-kulttuuri kehittyy jatkuvasti parempaan suuntaan ja
koko henkiloston aktiivinen yhteistyo yhteisen turvallisuuden yllapitamiseksi lisaantyy.
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