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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysministerion Strategia 2030:n taustalla vaikuttavat maailman-
laajuiset megatrendit. Yksi naistd megatrendeista on osallistuva yksilo. Tama tar-
koittaa, etta ihmiset haluavat vaikuttaa enemman elamaansa liittyvissa asioissa
ja kokea osallisuuden tunnetta. Nailla on yhteys ihmisten koettuun hyvinvointiin.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2020a.)

YK:n yleissopimuksella on tarkoitus edistdd vammaisten henkildiden ihmisoi-
keuksia. Tavoitteena on, ettda vammaisilla henkil6illda on mahdollisuus osallistu-
vaan elamaan ja he voivat tehda omaan elamaan liittyvia paatoksia ja tulla kuul-
luksi. (Ihmisoikeuskeskus 2020; Suomen YK-liitto 2019.) YK:n vammaissopimus
nakyy Suomessa parhaillaan valmisteilla olevassa uudessa vammaispalvelu-
laissa. Sen tarkoituksena on mahdollistaa vammaisten henkildiden osallisuus
heidan elamaansa liittyvassa paatoksenteossa ja heidan palvelujen jarjestami-
sessa. (Valtioneuvosto 2020a.) YK:n yleissopimus on perusta myés KVANK:in
(Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta) tyo- ja paivatoimintaan laadi-
tuille laatukriteereille. Niiden tarkoituksena on lisata asiakkaiden osallisuutta ja
edistaa tyollistymista. (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2019, 2—
3.) Siun soten, joka on Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayh-
tyma, vuoden 2019-2020 strategiaa ohjaavat Sosiaali- ja terveysministerion mai-

nitsemat megatrendit osallistuvasta yksilosta. (Siun sote 2019a, 2, 41.)

Opinnaytetydn tarve nousi Siun soten vammaispalvelujen ty6- ja paivatoimintojen
asiakkailta ja tyontekijoilta (Huotari & Tiainen 2019a; Huotari & Tiainen 2019b).
Opinnaytetyolla haluttiin edistaa tyo- ja paivatoiminnoissa kayvien kehitysvam-
maisten henkildiden osallisuutta heidan tavoitteiden laadinnassa. Tavoitteeseen
paasemiseksi pyrittiin vaikuttamaan tyontekijdiden toimintatapoihin. Opinnayte-
tyd tehtiin tyontekijoita ja asiakkaita osallistavana toimintatutkimuksena, jonka

tehtavana oli laatia tydvaline tavoitteiden laadintaan.



2 Keskeiset kasitteet

Vuonna 2008 astui voimaan YK:n vammaisten oikeuksien yleissopimus, joka tun-
netaan kansainvalisesti lyhenteellda CRPD. Silla pyritaan turvaamaan vammais-
ten henkildiden ihmisoikeudet ja perusvapaudet. (Koski 2016; Suomen YK-liitto
2015, 1, 4.) Suomessa yleissopimus ratifioitiin vuonna 2016 ja se astui voimaan
10.6.2016. Tama edellytti muutoksia erityishuoltolakiin. (Koski 2016.) Lakiin
(519/1977) lisattiin luku “itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoi-

menpiteiden kaytto erityishuollossa” (42. §).

Sosiaalipalveluja tulisi kehittaa siten, etta asiakkaan aani tulisi paremmin kuulu-
viin. Organisaatiokulttuurissa tulisi olla toimintatapoja, jotka tukevat asiakkaan
osallistumista entista enemman. Asiakkaiden ja tyontekijoiden tulisi tydskennella
tasavertaisesti, jolloin tavoitteet maaritelldadn yhdessa eika tyontekijan sanele-
mina. Vaikka oikeasti asiakaslahtoiset toimintatavat tuovat haasteita tyontekijoille
ja johtamiselle, ne myds antavat mahdollisuuksia kehittamistydlle. (Hyvari 2017,
43.)

Siun sotella on alkanut syksylla 2018 tyo- ja paivatoimintojen kehittaminen (Siun
sote 2019b, 39), joka kuuluu taman opinnaytetydntekijan tyétehtaviin. Tyon sisal-
téja pyritdadan muokkaamaan asiakkaiden tarpeita vastaaviksi Siun soten strate-
gisten johtamisnakdkulmien, toimintaa ohjaavien arvojen sekd KVANK:in tyo- ja
paivatoimintoihin laadittujen laatukriteerien mukaisesti. Opinnaytetyé pohjautuu
naihin ajatuksiin ja sen tarkoituksena on vahvistaa asiakkaiden osallisuutta tyo-

ja paivatoiminnoissa.

Opinnaytetyon toimintaymparistona on kehitysvammaisten henkildiden paivatoi-
minta. Opinnaytetydlla haluttiin vaikuttaa tydntekijdiden osaamisen kehittdmiseen
siten, ettd asiakkaiden osallisuus huomioitaisiin paremmin. Opinnaytetydn kes-
keiset kasitteet ovat kehitysvammaisuus, paivatoiminta, osallisuus ja osaamisen

kehittdminen (kuvio 1).
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Kuvio 1. Opinnaytetyon kasitteet.

2.1 Kehitysvammaisuuden maaritelma

Kehitysvammaisuuden diagnosoinnissa on mukana moniammatillinen, 18aka-
rista, psykologista, terapeutista ja lahipiirista koostuva tiimi. Diagnoosin saami-
nen voi vieda yli vuoden, koska se perustuu useisiin laaketieteellisiin ja psykolo-
gisiin tutkimuksiin, toimintakyvyn arviointeihin ja lahipiirin haastatteluihin. (Verneri
2018.) Vaikean kehitysvamman syyta ei pystyta selvittamaan 30 %:ssa tapauk-
sista. Lievemmissa kehitysvammoissa syy jaa epaselvaksi puolen kohdalla. (Ver-
neri 2017a.)

American Association on Intellectual and Developmental Disabilites (AAIDD)
maarittelee kehitysvammaisuuden vammaksi, joka syntyy lapsuus- ja nuoruus-
iassa ennen 18-vuoden ikaa ja siihen kuuluu rajoitteita alyllisessa seka adaptiivi-
sessa toiminnassa. Jos alykkyyden mittauksessa testitulos IQ-testissa on enim-
milldadn noin 70-75, se tarkoittaa, ettd henkilolld on rajoitteita alykkyydessa.
Adaptiivisella kayttaytymisella tarkoitetaan kasitteellisia, sosiaalisia ja kaytannon
taitoja, jotka opitaan arjessa. Kasitteellisia taitoja ovat kieli- ja lukutaito. Sosiaali-
siin taitoihin kuuluu muun muassa itsetunto, sosiaalisten ongelmien ratkaisukyky,

taito noudattaa saantéja seka kyky valttya uhriksi joutumiselta. Kaytannon taidot



ovat paivittaisia henkilon hoitoon liittyvia taitoja, kykya huolehtia terveydenhoi-
dosta, matkoista ja aikatauluista selviytymista seka turvallisuudesta huolehti-
mista. (American Association on Intellectual and Developmental Disabilites
2020.) Henkilolla, jolla on kehitysvamma, on siis vaikeuksia oppimisen, vuorovai-
kutuksen, ja ymmarryksen alueilla. Vamma voi vaikuttaa haitallisesti myos osal-
listumiseen esimerkiksi vapaa-ajalla tai tydssa. (Tukiliitto 2019; World Health Or-

ganization 2020.)

Osallisuuden toteutumisen nakokulmasta on tarkeaa, ettd kehitysvammainen
henkil6 saa tarvittavat ja yksil6lliset tukitoimet. (Tukiliitto 2019; Verneri 2020). Oi-
kealla tuella kehitysvammainen asiakas voi kyeta ilmaisemaan myos omia valin-
tojaan ja tekemaan paatoksia. Tilanteissa, joissa valintoja ja paatdksia tehdaan,
kuten palvelusuunnitelman laadinnassa, on hyva huomioida ymparistd. Kehitys-
vammaista henkiloa usein helpottaa tutussa paikassa toimiminen. Keskustelussa
tulee edeta aihe kerrallaan asiakkaan tahdissa. Vuorovaikutuksessa ymmartami-
sen apuna voi olla puhevammaisten tulkki, ja tarvittaessa tulee kayttaa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2019a.) Puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla (AAC)
tarkoitetaan tunteiden ja ajatusten ilmaisemista muuten kuin puheella. Tallaisia
keinoja ovat esimerkiksi eleet, viittominen, kuvien kaytto, tietokoneavusteinen
kommunikaatio ja kirjoittaminen. (American Speech-Language-Hearing Associa-
tion ASHA 2020.)

Kehitysvammaiselle henkildlle usein on helpointa ilmaista itseaan, kun asiat ovat
heille konkreettisia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a). Tama nakyi myods
Kehitysvammaliiton Onnistuneita valintoja -hankkeessa. Hankkeessa huomattiin,
etta kehitysvammaisille henkildille on annettava kokemuksia erilaisista asioista,
koska muuten he eivat useinkaan kykene tekemaan toiveita monipuolisesti. Toi-
veita tehtiin vain niista asioista, joista oli entuudestaan kokemusta. Kokemuksia
lisaamalla kehitysvammaisilla henkilGilla lisdantyi kiinnostus uusia asioita koh-
taan. (Harjajarvi 2015, 110.)
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2.2 Paivatoiminta

Toikko (2012, 172—-175) kuvaa sosiaalipalveluiden kenttaa kolmikehaiseksi koko-
naisuudeksi. Ensimmainen eli sisimmainen keha on sosiaalipalveluiden ydin.
Ydin on asiakkaan ja tyontekijan valista sosiaalista vuorovaikutusta. Se voi olla
asiakkaan kanssa kaytavia keskusteluja yksin, ryhmassa tai yhteisotasolla. Toi-
sen, keskimmaisen kehan, muodostavat apua ja tukea antavat palvelut. Naihin
palveluihin kuuluu muun muassa asumispalvelut, paivatoiminta, tyétoiminta ja va-
paa-ajan palvelut. Naiden tukimuotojen on limityttava yhteen ensimmaisen kehan
kanssa. (Toikko 2012, 172-175.)

Kahden ensimmaisen kehan avulla voidaan paasta kolmanteen, uloimmaiseen
kehaan. Kolmas keha, joka on siis myoOs tavoitekeha, liittyy sosiaaliseen osalli-
suuteen ja kansalaisuuteen. Paivatoiminta on siis yksi keino sosiaaliseen osalli-
suuteen paasemiseksi. Sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan yhteiskunnalli-
seen toimintaan, jarjestotoimintaan ja yhteis6ihin, kuten perhe- ja
ystavyyssuhteisiin, osallistumista seka materiaaliseen hyvinvointiin osallistu-
mista. (Toikko 2012, 175-176.)

Kaikille vammaispalvelun asiakkaille laaditaan palvelusuunnitelma, joka ohjaa
asiakasta hanelle sopivien palvelujen piiriin, kuten paivatoimintaan. Palvelusuun-
nitelman avulla myos tarkistetaan, ovatko henkilon saamat palvelut hanelle tar-
koituksenmukaisia. Suunnitelmaan kirjattujen yksilllisten asioiden pohjalta paa-
tetdan henkilon palvelujen sisaltd, maara ja jarjestamistapa. Suunnitelmaan on
avattava myos, miten asiakasta tuetaan itsemaaraamisoikeudessa. Palvelusuun-
nitelma laaditaan moniammatillisessa yhteistydssa henkilon ja hanen laheistensa
kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Asiakkaan tulee saada paivatoimintaa viitena paivana viikossa. Sita voidaan jar-
jestaa myos harvemmin, mutta talldin sen on johduttava asiakkaasta itsestaan.
Paivatoiminta on tavoitteellista toimintaa. Sen tarkoituksena on edistéda asiak-
kaan sosiaalista kanssakaymista ja tukea itsenaisissa arjentaidoissa. (Laki vam-
maisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987 8 b §.;

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.) Tavoitteisiin paasemiseksi toiminta
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koostuu erilaisista sisalldista, kuten ruoan laitosta, luovasta toiminnasta, liikkun-
nasta ja keskustelusta (Sosiaali- ja terveysministeridé 2015, 26; Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2019b). Paivatoimintaan osallistuvien henkildiden toiveet on
huomioitava palvelua jarjestettaessa. Asiakas voi vaikuttaa toimintapaivien maa-
ran lisaksi toiminnan sisaltoon, ja heita on kuunneltava toimintaa suunniteltaessa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b).

Paivatoiminta toteutetaan vaikeasti vammaisen henkilon kodin ulkopuolella (Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987 8
b §; Sosiaali- ja terveysministerid 2015, 26). Kunnan tilojen lisaksi toimintaa voi
olla erilaisissa kulttuuri- ja liikuntapaikoissa seka kolmannen sektorin palveluissa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan paivatoimintaa voidaan jarjestaa
poikkeuksellisesti myds kotona, jos se vastaa paremmin henkildn tarpeisiin. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Kehitysvammaisten henkildiden paivatoimintaa jarjestetddn vammaispalvelulain
(laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista), erityis-
huoltolain ja sosiaalihuoltolain perusteella (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019b). Laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista (380/1987) saadetaan vaikeavammaisille henkildille tarkoitetusta paivatoi-
minnasta, josta kunta on jarjestamisvastuussa. Paivatoimintaan liittyen vaikea-
vammaisuus maaritellaan seuraavasti:

Paivatoimintaa jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan tyokyvytonta
henkil63, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman erittain vaikean toimin-
tarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain
(710/1982) 27 e §:ssa tarkoitettuun tyotoimintaan ja jonka toimeentulo
perustuu paaosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella myonnet-
taviin etuuksiin (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista 380/1987 8 b §).

Paivatoimintaa on mahdollista saada my0s erityishuoltolain perusteella. Henki-
IGille, joiden ” kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnai-
sen tai kehitysiassa saadun sairauden tai vamman vuoksi” on olemassa laki ke-
hitysvammaisten erityishuollosta (519/1977). Lain tarkoituksena on turvata
kehitysvammaisten henkildiden tarvitsemien palveluiden saanti, mikali muut lait,

kuten vammaispalvelulaki, eivat pysty sita turvaamaan. Naiden palveluiden tulee


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
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muun muassa tukea arjen toiminnoissa suoriutumista seka vahvistaa yhteiskun-
taan liittymisessa. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 1 §; Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.) Mikali henkild on erityishuoltolain tar-
peessa, hanelle on tehtava erityishuolto-ohjelma, EHO. Sen laadinnassa on
mukana asiakas itse tai hanta edustava henkild. (Laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta 519/1977 34 §; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a.) Erityishuolto-
ohjelmaan kirjataan kaikki henkilon erityishuoltolain perusteella saamat palvelut

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a).

2.2.1 Siun soten tuotekuvaukset tyo- ja paivatoiminnasta

Siun soten vammaispalvelujen ty6- ja paivatoiminnassa on kaytdssa tuoteku-
vauksia vaativasta paivatoiminnasta tuettuun tyohon. Vaativasta paivatoimin-
nasta, paivatoiminnasta, tydtoiminnasta ja avotyotoiminnasta on olemassa myds
osa-aikaiset tuotekuvaukset. Osa-aikaisessa tuotekuvauksessa paivan pituus on
enintaan kolme tuntia eika se sisalla ruokailua. Muuten osa-aikaiset tuotekuvauk-
set ovat samansisaltoisia kuin vastaavat kokopaivaiset. (Siun sote 2020a; Siun
sote 2020b; Siun sote 2020c; Siun sote 2020d). Naiden tuotekuvausten lisaksi
on olemassa tydhénvalmennus ja palkkatyon tuki —palveluluokat (Siun sote
2020e; Siun sote 2020f). Palveluihin paastakseen asiakkaalla on oltava voimassa
erityishuolto-ohjelma, myonnetty palvelupaatds seka ostajatahon maksusitou-
mus (Siun sote 2020a; Siun sote 2020b; Siun sote 2020c; Siun sote 2020d).

Siun soten vaativan paivatoiminnan ja paivatoiminnan tavoitteena on asiakkaan
elamanhallinnan, elamanlaadun seka elamanvalmiuksien edistaminen. Sosiaa-
listen suhteiden ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen kuuluvat myds tavoittei-
siin. On palvelu sitten vaativaa paivatoimintaa tai paivatoimintaa, asiakas paasee
kokemaan elamyksia seka harjoittelemaan itsensa ilmaisua ja sopivia kayttayty-
mismalleja. Toiminta myds tuo asiakkaalle saanndllisen paivarytmin. (Siun sote
2020a; Siun sote 2020b.)
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Vaativa paivatoiminta on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat henkildkohtaista
apua ja tukea paivatoimintaan osallistuakseen. Jotta asiakkaalle myonnetaan
vaativaa paivatoimintaa, asiakas tarvitsee paljon henkilokohtaista ohjausta tai
valvontaa tai hanella on sellaista haastavaa kayttaytymista, ettd han on vaaraksi
itselleen tai toisille. (Siun sote 2020a.) Paivatoiminta on tarkoitettu asiakkaille,
joiden toimintakyky ei riita tyotoimintaan, avotyohon tai tuettuun palkkatyohon
(Siun sote 2020b). Tyotoiminta puolestaan on asiakkaille, jotka selviytyvat tyo-
tehtavistd melko itsenaisesti, mutta kuitenkin tarvitsevat tyontekijan ohjausta.
Tyo6toiminnan tavoitteena on kehittaa ja yllapitaa asiakkaan tyo- ja toimintakykya,
jotta hanella voisi myohemmin olla mahdollisuus siirtya avotyohon, palkkatyohon
tai ammatilliseen koulutukseen. Tyotoiminta tapahtuu toimintakeskuksissa. (Siun
sote 2020c.)

2.2.2 Paivatoiminnan murros ja laatukriteerit

Nykyisin sanan "paivatoiminta” rinnalle on tullut termi "osallisuutta edistava toi-
minta”. Sen koetaan kuvaavan toiminnan sisaltéa paremmin. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2019b.) Kehitysvamma-alan neuvottelukunta (KVANK) on laati-
nut tyd- ja paivatoimintaan eli osallisuutta tukevaan toimintaan 10 laatukriteeria,
joiden on tarkoitus ohjata toimintaa osallisuuden edistamiseen (lite 1) (Kehitys-

vamma-alan asumisen neuvottelukunta 2019, 3).

KVANK on perustettu vuonna 2008. Se on epavirallinen, kaikille avoin, julkisista
toimijoista ja jarjestoista koostuva verkosto. KVANK on perustettu edistamaan
YK:n vammaisten oikeuksien yleissopimuksen toteutumista Suomessa. Verkos-
ton tarkoituksena on vieda eteenpain vammaispuolella asumisen seka tyo- ja pai-
vatoiminnan palvelujen laatua itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden ja valinnan
mahdollisuuksien nakékulmasta. (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta
2020.)

TyoO- ja paivatoimintaan laadittuja KVANK:in laatukriteereja ei viela ole lainsaa-
danndssa, mutta esimerkiksi Paanetoja (2019, 3, 44) mainitsee Vammaisten tyol-

listymista tukevan toiminnan ja ty6toiminnan uudistaminen -selvitysraportissaan,
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etta laatukriteereiden toivotaan sisaltyvan uuteen lakiin. Lakiuudistuksessa on
tarkoitus yhdistaa sosiaalihuoltolaki ja erityishuoltolaki yhdeksi laiksi. Paanetojan
ehdotuksen mukaan tyollistymista tukevan toiminnan edistamiseksi aloitetaan
Sosiaali- ja terveysministerion seka Tyo- ja elinkeinoministerion tyokykyohjel-
maan pilottihanke, jonka hakemusoppaassa on mainittu laatukriteerit. (Sosiaali-
ja terveysministerié 2020b, 3, 21-22.)

TyO- ja paivatoiminnan sisaltoon on vaikuttanut paljon myos vuonna 2016 voi-
maan astunut lakimuutos kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977). Laki-
muutoksella edistetaan kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta ja

tiukennetaan rajoitustoimenpiteisiin oikeutettua toimintaa. (42. §.).

2.2.3 Digitaalinen tyodote paivatoiminnoissa

Digitalisaatio nakyy vahvasti valtiovarainministerion toiminnassa. Tarkoituksena
on, etta julkishallinnon palvelut digitalisoituvat, jolloin julkisia palveluja voidaan
kayttaa missa vain ja milloin vain. Palvelujen digitalisoinnissa pyritaan siihen, etta
se olisi asiakkaalle helppokayttdinen ja houkutteleva palvelunkayton muoto. (Val-
tiovarainministeridé 2020a.) Saavutettavuus on myds yksi YK:n vammaisyleisso-

pimuksen sisaltavista asioista (Ihmisoikeuskeskus 2020).

Saavutettavien digipalvelujen edistamiseksi Euroopan parlamentti ja neuvosto
laativat saavutettavuusdirektiivin vuonna 2016. Direktiivia seurasi kansallinen
lainsdadanto, joka astui voimaan vuonna 2019. Talla pyritddn saamaan julkisen
hallinnon digitaalisista palveluista eli verkkosivuista ja mobiilipalveluista sellaisia,
ettd ne ovat kaikkien ihmisten ymmarrettavissa ja taten jokaisen kaytettavissa.
Digitaalisten palvelujen tulee lain mukaan olla verkkosivustojen osalta 23.9.2020
ja mobiilisovellusten osalta 23.6.2021 lain edellyttamalla tasolla. (Valtiovarainmi-
nisterié 2020b.)

Digitaalisten viranomaispalvelujen tulemisen takia ihmiset tarvitsevat tukea digi-
taitojen vahvistamisessa. Valtiovarainministerion digituella pyritdan vahvista-

maan jokaisen kansalaisen digitaitoja. Digitukea saa eri toimijoilta, kuten kunnilta,
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jarjestoiltd ja hankkeilta. (Valtiovarainministerio 2020c.) Honkalampisaation
#lhan Digind! -hanke on STEAN (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus)
rahoittama hanke, joka edistad kehitysvammaisten henkildiden osallisuutta digi-
taitoja vahvistamalla. Tama tapahtuu yhteisokehittamisella eli tarkeassa roolissa
ovat myos laheiset sekad asumisen ja paivatoiminnan tydntekijat. Hanke on Siun
soten yhteistydkumppani. Toiminta nakyy Siun soten tyd- ja paivatoiminnoissa,

koska hankkeen yhtena tavoitteena on digimpi paivatoiminta. (Honkalampi 2020.)

Myos KVANK:in laatukriteereissa on mainittu useaan otteeseen teknologian hyo-
dyntaminen ja siina asiakkaan ohjaaminen. Asiakasta tulisi tukea muun muassa
sosiaalisen median kaytdssa, internetista tiedonhakemisessa ja tyohon liittyvien
teknologiataitojen harjoittelussa. (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta
2019, 10-14.) Sosiaalialalla yleisesti teknologian kehittyminen ja tulo tyéhon lisaa
uusia mahdollisuuksia, mutta tuo myos haasteita tyoskentelyyn ja kehittamiseen.
Tasta esimerkkina on sahkoisen asioinnin ja sosiaalisen median kayton lisaanty-
minen alalla. (Kananoja 2017, 449-450.)

2.3 Osallisuus

Suomessa yhdeksi vammaispolitiikan periaatteeksi on mainittu se, ettda vammai-
silla henkilGilla on oikeus osallisuuteen (Sosiaali- ja terveysministerio 2019a).
Sosiaali- ja terveysministerio on kuvannut osallisuutta siten, etta ihminen paasee
osalliseksi vaikuttamisessa, mukana olossa, huolenpidossa ja hyvinvoinnissa
(Sosiaali- ja terveysministerio 2019b). Osallistumisen oikeudesta saadetaan
Suomessa esimerkiksi perustuslaissa, kuntalaissa, sosiaalihuoltolaissa, laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka laissa potilaan ase-
masta ja oikeuksista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kuvaa asiakkaan ja osal-
lisuuden valista suhdetta kahdella tavalla:

1) Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkildiden, asiakkaiden ja asia-
kasryhmien mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitte-
luun, kehittamiseen ja arviointiin.

2) Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja
kayttavan henkilon oikeutta tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteis-
ymmarryksessa ammattihenkildston kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2019d.)
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Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi (2017, 23,
25, 30, 38-39) ovat tutustuneet useisiin teorioihin, jotka liittyvat osallisuuteen.
Sen perusteella he nakevat osallisuuden koostuvan eri nakdkulmista. Osallisuu-
della omaan elamaan tarkoitetaan, ettd henkilé voi hallita elamaansa ja hanella
on itsemaaraamisoikeus. Oman elaman osallisuutta voidaan tukea riittavalla toi-
meentulolla seka oikeanlaisilla palveluilla. Tarkeaa on se, etta henkilo kokee ole-
vansa kuultu ja ymmarretty eri yhteisojen keskuudessa. Osallisuus vaikuttamis-
prosesseihin tarkoittaa, ettd henkild paasee vaikuttamaan palveluissa,
lahipiirissa, elinymparistossa ja yhteiskunnassa. Kun henkild paasee vaikutta-
maan asioihin, se tuo myds vaikuttumisen tunteen. Osallisuus paikallisesti, toteu-
tuu silloin, kun liitytaan erilaisiin hyvinvointia tuottaviin yhteisoihin seka merkityk-
sellisiin vuorovaikutussuhteisiin. Voidaan puhua paikallisesta hyvasta. Talloin
henkilo tuntee olevansa yhdenvertainen toisten kanssa. Paikallista osallisuutta
voidaan tukea mahdollistamalla henkil6lle lahella olevia kaikille avoimia tiloja, ku-
ten kylatalot, puistot ja matalan kynnyksen tilat. (Isola ym. 2017, 23, 25, 30, 38—
39)

Talentia (2017, 16), sosiaalialan ammattiliito, kuvailee palvelun kayttajan osalli-
suutta siten, ettda han saa tietoa omaan elamaan liittyvista asioista. Lisaksi han
paasee ilmaisemaan mielipiteensa ja vaikuttamaan omaa elamaa koskeviin asi-
oihin. Talentia pitaa osallisuutta tunteena voimaantumisesta ja tasavertaisuu-
desta. Siihen kuuluu myoés asiakkaan asiantuntijuuden hyédyntaminen seka itse-

maaraamisoikeus.

Valkaman (2012, 78—79) vaitdskirjan mukaan jokaisen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakkaan pitaisi paasta vaikuttamaan palveluihinsa. Asiakas myds kokee
palvelunkayttajana keskeisimmaksi roolikseen aktiivisen asiakkuuden. Tahan si-
saltyy se, etta asiakkaalla on mahdollisuus valita ja vaikuttaa ja nain lisata omaa
osallisuuttaan. Palveluihin vaikuttamista tulisi olla niin henkildkohtaisella tasolla
kuin laajemminkin palveluiden kehittdamisessa. Asiakkaat haluavat tulla kuulluksi

omiin palveluihin liittyvissa asioissa. (Valkama 2012, 78-79.)
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2.3.1Osallisuus tassa ajassa

Euroopan Unioni (EU) ottaa kantaa vammaisten henkildiden oikeuksiin osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan. EU:n nakokulmana on, etta jasenmaat huomioivat
vammaiset ihmiset politiikan eri aloilla ja tehdessaan lainsaadantéa. EU:n vam-
maisstrategia 2010-2020 sisaltaa tiivistetysti

1) esteettdomyyden liikenteessa, ymparistdssa, viestinnassa ja palve-

luissa,

2) osallistumisen yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen toimintaan, ku-

ten osallistumisen asuinpaikan valintaan seka osallistumisen urhei-

luun, vapaa-aikaan ja kulttuuriin,

3) yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden,

4) vammaisten henkiléiden tyollisyyden parantamisen,

5) yhdenvertaisen paasyn laadukkaaseen koulutukseen ja mahdolli-

suuden elinikaiseen oppimiseen,

6) sosiaalisen suojelun ja osallisuuden huomioimisen esimerkiksi so-

siaalihuoltojarjestelman avulla,

7) yhdenvertaisen paasyn laadukkaaseen terveydenhuoltoon ja

8) vammaisten henkildiden oikeudet ulkopolitikassa. (Euroopan ko-

missio 2010, 1-5.)

Asiakkaan osallistumisen toimintamalli -osahanke kuuluu sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Palvelut asiakaslahtoisiksi -karkihankkeeseen. Osahanke toteutettiin
vuosina 2016-2018. Hankkeessa luotiin valtakunnallinen toimintamalli, jolla oh-
jeistetaan, kuinka asiakkaat voivat osallistua palveluiden suunnitteluun, kehitta-
miseen ja toteuttamiseen. Sotepalvelutilanteissa asiakkaan osallistumisen toi-
mintamallin on Kkirjattu, ettd osallisuuden ytimend on vuorovaikutus,
kohtaaminen, sopiminen ja vastuu. Osallisuutta on se, ettd asiakas osallistuu ak-
tiivisesti omaan palveluun, paatokset tehdaan yhdessa seka sitoudutaan oma-
hoitoon ja palvelusuunnitelmaan. Jotta osallistuminen voisi toteutua, asiakkaan
pitaa tulla kuulluksi ja hanelld on mahdollisuus vaikuttaa palveluunsa. Asiakkaalla
on oikeus tukihenkilddn palvelutilanteissa. (Sihvo, Isola, Kivipelto, Linnanmaki,
Lyytikdinen & Sainio 2018, 3, 41.)
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Koivisto, Isola ja Lyytikainen (2018, 4, 8, 11) ovat tehneet Innokylasta innovaa-
tiokatsauksen liittyen osallisuuden toimintamalleihin. Innokyla on internetista I0y-
tyva kansallinen innovaatioymparistd. Tassa katsauksessa osallisuus jaettiin
osa-alueisiin Isolan ym. mukaan eli osa-alueita ovat osallisuus omassa ela-

massa, osallisuus vaikuttamisen prosesseissa ja osallisuus paikallisesta hyvasta.

Katsauksessa kavi ilmi, ettd suurin osa Innokylaan tehdyista osallisuuden toimin-
tamalleista koski osallisuutta omassa elamassa. Mallit pyrkivat padasiassa vah-
vistamaan yksilon voimavaroja, kuten osaamista, elamanhallintaa ja toimintaval-
miuksia. Innokylasta loytyi kuitenkin myos joitakin malleja, joissa vahvistettiin
muiden kuin asiakkaiden valmiuksia asiakkaan omaan elamaan osallistumi-
sessa. Toimintamallit oli kohdistettu paaasiassa ikaihmisille, mutta myods vam-

maisille ja kehitysvammaisille henkilGille. (Koivisto ym. 2018, 11.)

Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa tarkoitti, ettda asukkaan tai asiakkaan on
mahdollista vaikuttaa omalla tiedollaan ja kokemuksellaan kehittamisessa ja paa-
toksenteossa. Naissa malleissa oli mainittu esimerkiksi kansalaisraati, yhteisoko-
koukset, kokemustiedon ja ruohonjuuritason tiedon siitaminen paatoksentekoon
seka kokemusasiantuntijat. Mallit oli joko kohdennettu asukkaille tai asiakkaille
tai heidan omaisilleen, joskus ammattilaisille. Naiden mallien kohdalla ei ole mai-
nittu vammaisia tai kehitysvammaisia henkilitd kohderyhmana. (Koivisto ym.
2018, 14.)

Osallisuus paikallisesta hyvasta tarkoittaa elaman merkityksellisia vuorovaikutus-
suhteita. Tahan kuuluvilla toimintamalleilla pyritaan lisdamaan yhteisdjen jase-
nena toimimista ja vahentamaan syrjaytymista. Malleissa on esimerkiksi maaseu-
dun ikaihmisille kulttuuritarjontaa ja naapuruston sosiaalisten suhteiden
vahvistamista. Naissakaan malleissa ei ole suoraan mainittu vammaisia tai ke-
hitysvammaisia henkiloitd kohderyhmana, vaan ne on suunniteltu kylayhteisoille,

maaseuduille tai kaupunkialueen nuorille. (Koivisto ym. 2018, 18.)
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2.3.2Keinoja osallisuuden edistamiseksi vammaisalalla

Marinin hallituksen (2019-2023) yhtena tavoitteena on hyvinvoinnin edistaminen
ja eriarvoisuuden vahentaminen. Vaikka Suomessa tehdaan toita inmisoikeuk-
sien eteen, ei vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus muihin ihnmisiin nahden
laheskaan aina toteudu. Tama nakyy vammaispalveluissa siten, etta palveluja ei
saada silloin kuin pitaisi ja asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin ei aina vastata. Yk-
sildllisiin tarpeisiin vastaamista pyritaan edistamaan tulevassa vammaispalvelu-
lain uudistuksessa. Tahan yhtena esimerkkina on kehitysvammaisten henkiloi-

den henkildkohtaisen budjetoinnin kokeileminen. (Valtioneuvosto 2020b.)

Henkildkohtaisen budjetoinnin keksimisesta tunnetaan Englannissa ja Skotlan-
nissa sosiaalipolitikassa tydskennellyt Simon Duffy. Henkilokohtaista budjetoin-
tia Duffy alkoi ty6staa vuodesta 1999 alkaen. (Citizen Network 2020.) Henkil6-
kohtaisella budjetoinnilla tarkoitetaan rahasummaa, jonka yksild voi kayttaa
haluamaansa ja tarvitsemaansa tukeen ja palveluun. Tuen ei tarvitse olla vain
sosiaali- ja terveyspalveluja, vaan budjettia voidaan kayttaa myos esimerkiksi lii-
kuntaan, kulttuuriin ja vapaa-aikaan. Budjetti tehdaan asiakkaan tarpeiden ja ta-
voitteiden mukaan ja se perustuu asiakkaan toiveisiin. Asiakas on itse osallisena

palvelujensa suunnittelussa. (Rousu 2019, 4-5, 11, 31.)

Duffyn artikkelissa Person centred planning and system change kerrotaan henki-
|I0kohtaiseen budjetointiin liittyvasta suunnittelusta. Se auttaa kehitysvammaisia
henkiloita saamaan elamaltaan, mita he haluavat seka saavat siihen oikeanlaisen
tuen. Yksildiden toiveiden ja tarpeiden lisaksi prosessissa huomioidaan myos re-
surssit, kuten saatavissa olevat palvelut, yhteisdjen tarjoamat mahdollisuudet ja
rahoitus. Palvelut muokataan yksilolle sopiviksi ja palvelun toteutumista seura-
taan. Yksilokeskeisellda suunnittelulla kehitysvammainen henkild voi saavuttaa
kaikille kuuluvat kansalaisuuden perusedellytykset. Naita ovat itsemaaraamisoi-
keus, oma asuinpaikka ja mahdollisuus valita keiden kanssa asuu seka mahdol-
lisuus tyydyttaa taloudellisesti itse tarpeitaan. Lisaksi kansalaisuuteen kuuluu
kyky asettaa tavoitteita elamalleen, saada itselle sopivaa tukea ja mahdollisuus
osallistua yhteisoihin. (Duffy 2004, 15, 17-19.)
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Henkildkohtaisen budjetoinnin suunnittelussa on tarkeaa, etta asiakkaalla on riit-
tavat taidot suunnitteluprosessin johtamiseen ja paatoksien tekemiseen. Koska
palveluiden ja tukien tulee vastata asiakkaiden tarpeita, toiveita ja tavoitteita, asi-
akkailla on oltava riittavasti tietoa palveluista. Vain talldin valintoja voidaan oike-
asti tehda. (Carter & Orlowski 2015, 1, 6; Duffy 2004, 16—-17.) Carter ja Orlowski
(2015, 15) tekivat tutkimuksessaan A Right to Person-Centered Care Planning
(Oikeus yksilokeskeiseen hoitosuunnitelmaan) johtopaatoksen, etta nykyisia yk-
silokeskeisen suunnittelun jarjestelmia pitaisi arvioida uudelleen. Asiakkaiden,
valtion virastojen ja palvelujen tarjoajien tulisi tehda yhteistyota. Talla yhteistyolla

voitaisiin varmistaa yksilokeskeisen hoidon toteutuminen.

Suomessa on myos kokeiltu henkilokohtaista budjetointia. Henkilokohtaisesta
budjetoinnista oli vammaispalveluissa pilottihanke vuosien 2010-2013 aikana.
Tama kuului Kehitysvammaliiton ja Kehitysvammaisten palvelusaation "Tiedan
mita tahdon!” -hankkeeseen. (Eriksson 2013, 9.) Henkilokohtaista budjetointia oli
myds vuosina 2016-2019 Avain kansalaisuuteen -hankkeessa, jonka tavoitteena
oli lisata asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja valinnanvapautta.
Hankkeella pyrittiin myos edistamaan tydotetta asiakaslahtdisemmaksi siten, etta
asiakkaat voivat olla mukana palvelujen kehittamisessa. (Henkilokohtainen bud-
jetointi 2020.)

"Tiedan mita tahdon!” -hankkeen henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa ja
Avain kansalaisuuteen -hankkeessa saatiin aikaan hyvia tuloksia. Asiakkaat sai-
vat muutettua elamaansa haluamaansa suuntaan. Koska he pystyivat esittdamaan
toiveensa, saatu palvelu oli sellaista, mita he tarvitsivat. (Eriksson 2013, 5; Rousu
2019, 21.) Avain kansalaisuuteen -hankkeessa tyontekijat kokivat hyvaksi sen,
etta asiakkaille pystyttiin antamaan vaihtoehtoja, jotka ovat palvelleet paremmin
asiakkaiden tarpeita. Kehittamispisteeksi nousi puolestaan tiedon lisdaminen niin
asiakkaille, tyontekijoille kuin palvelutuottajillekin. (Rousu 2019, 24, 28.) "Tiedan
mita tahdon!” -hankkeen tutkimus osoitti sen, etta itsemaaraamisoikeuteen voi
vaikuttaa tyontekijan vallankayttd. Hankkeen loppuraportin mukaan tyontekija voi
vaikuttaa huomaamattaan asiakkaan henkilokohtaisen budjetoinnin valintoihin,

vaikka han yrittaisi ottaa asiakkaan nakdkulman huomioon. Vammaisty6ta tulisi
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kehittaa siten, etta asiakkaan aani ja tarpeet otetaan paremmin huomioon. (Eriks-
son 2013, 5-6, 109.)

Myd6s Siun sotella on kokeiltu henkilokohtaista budjetointia kehitysvammaisten ja
vaikeavammaisten henkiloiden palvelujen tarjoamisen muotona vuosina 2017-
2019. Kokeilu oli osa Sosiaali- ja terveysministerion Palvelut asiakaslahtoisiksi -
hankkeen palvelusetelikokeilua ja se jai yhdeksi Siun soten palvelumuodoksi.
(Siun sote 2020g.)

Siun sotessa tehdaan vammaispalveluissa asiakkaiden kanssa yksilokeskeiset
elamansuunnitelmat (YKS), jotta esimerkiksi tyo- ja paivatoiminnoissa voidaan
hyodyntaa tietoa asiakkaan omista toiveista ja tarpeista. Yksilokeskeinen suun-
nitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. (Juvonen 2018.) Suunnitelma voi
sisaltaa unelmien ja toiveiden lisaksi tietoa mm. peloista, avun tarpeesta, osaa-
misesta, kommunikoinnista, tarkeista ihmisista, rutiineista ja henkildlle tarkeista
asioista. Asiakkaiden halutessa suunnitelman teossa voi olla asumisen tyonteki-
jan lisaksi mukana asiakkaalle tarkeita inmisia, kuten omaisia ja tyo- ja paivatoi-
minnan tyodntekijoita. (Juvonen & Kankainen 2017, 1-2.) Suunnitelma on asiak-
kaan henkilokohtainen, joten se on asiakkaalla itsellaan sailytettavana (Juvonen
2018).

Itsemaaraamisoikeus nahdaan tarkeana asiana niin Kehitysvammaliitossa kuin
Talentiassakin (Kehitysvammaisten tukiliitto 2019, 9; Talentia 2017, 12). Talen-
tian ammattieettisissa ohjeissa sanotaan, etta tyontekijan pitaa antaa asiakkaille
tietoa vaihtoehdoista ja niiden seurauksista, jotta valintojen tekeminen on mah-
dollista. Tyontekijoiden pitaa kouluttautua itsemaaraamista tukevien toimintamal-
lien kayttéon. (Talentia 2017, 12—13.) Kehitysvammaisten tukiliiton vuoden 2020
toimintasuunnitelmassa on nostettu tavoitteeksi kehitysvammaisten henkildiden
osallisuuden, ja taten itsemaaraamisoikeuden, edistaminen. Tahan pyritaan esi-
merkiksi antamalla koulutusta paivatoimintayksikoihin osallisuuden edistami-
sesta. Viestinnassa Kehitysvammaliitto painottaa tietoa valintojen ja paatosten

tekemisesta ja niiden tukemisesta. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2019, 6, 9.)
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Yhdysvalloissa Kansallinen resurssikeskus tuetulle paatéksenteolle (NRC-SDM)
edistaa osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta tarjoamalla kehitysvammaisille
henkilGille ja vanhuksille tukea paatoksentekoon (National Resource Center for
Supported Decision-Making 2020). Tuetulla paatoksenteolla tarkoitetaan, etta toi-
nen henkilo auttaa tukea tarvitsevaa henkiloa tekemaan itse omaan elamaansa
liittyvia valintoja ja paatoksia. Paatoksentekoa voidaan tukea esimerkiksi asioi-
den selkiyttamiselld, vaihtoehtojen ja seurausten kertomisella ja paatoksenteon
harjoittelulla. (Tukiliitto 2017.)

Kansallinen resurssikeskus on tutkinut tuetussa paatoksenteossa mukana ollei-
den kehitysvammaisten henkildiden ja I&hihenkildiden kokemuksia tuetusta paa-
toksenteosta. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kehitysvammaisista vastaajista yli
puolet kokivat tuetun paatoksenteon lisaavan heidan luottamustaan, antavan ky-
vyn tehda enemman asioita ja tekevan heidat onnellisemmiksi. Myos lahihenkilot,
jotka eivat ole huoltajia, kokivat, etta tuettu paatoksenteko on antanut kehitys-
vammaiselle henkildlle edella mainitut asiat. Taman lisaksi Iahihenkilot nakivat,
etta kehitysvammaiset henkilot, jotka ovat kokeilleet tuettua paatoksentekoa, ha-
luavat kokeilla enemman asioita ja tuetun paatoksen teon avulla he saavat tehda,
mita haluavat. (The National Resource Center for Supported Decision-Making
2016, 21.)

Osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta voidaan tukea eri tavoin. Verneriin, Kehi-
tysvammaliiton johtamaan, alan toimijoiden yhteiseen verkkopalveluun on keratty
itsemaaraamista tukevia tyovalineita, joita voidaan hyoddyntaa asiakastyossa.
Nailla valineilla voidaan tukea mm. osallisuutta, valintojen tekoa, kommunikaa-
tiota ja oman nakdisen elaman suunnittelua. (Verneri 2017b.) Siun soten vam-
maispalveluissa asiakkaiden osallisuutta edistetaan esimerkiksi asiakasraadeilla,
asiakaskyselyilla ja vertaisasiantuntijuudella. Siun sote pitaa tarkeana, etta asi-
akkaiden kohtaamisessa vuorovaikutus on onnistunutta ja asiakas tulee kuulluksi

ja ymmarretyksi. (Siun sote 2019a, 41.)
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2.4 Osaamisen kehittaminen

Yksi asiakaspalvelun laatuun vaikuttava tekija on henkiloston osaaminen (Juuti
2015, 64). Rutiineja ja kaytanteitd voidaan muuttaa kehittamalla uusia valineita,
vaikuttamalla toimintaymparistdoon seka reflektoimalla. Tavoitteellisessa oppimi-
sessa tarkeassa roolissa on oppijan reflektio- eli itsearviointivalmiudet. (Ruohotie
2000, 35, 81, 93.) Kehittamisen ja siten myos reflektoinnin pitaisi olla koko tyoyh-
teisda koskeva asia ja kehittamista pitaisi tapahtua koko ajan. Tama tarkoittaa
sita, etta valilla pitaa jattaa vanhoja tyotapoja taakseen, etta tilalle mahtuu uutta.
(Kupias, Peltola, Pirinen 2014, 217.)

2.4.1Yksilon oppimisesta organisaation osaamiseen

Organisaation oppiminen voidaan jaotella kolmeen tasoon, jotka ovat yksilétaso,
ryhmataso seka organisaation ja verkoston taso. Vaikka keskidssa on yksilon op-
piminen, tarvitaan usein kuitenkin useamman henkilon oppimista eli ryhmatason
oppimista. (Viitala 2013, 171-172.) Yksildiden oppiminen ei valttamatta kehita
koko yhteis6a. Vaikka eri yksilot kehittyisivat paljonkin, heidan osaamisensa ei
aina saavuta muita yhteison jasenia. Talldin koko yhteiso ei paase kehittymaan.
Koko tyoyhteison kehittaminen puolestaan edistaa myos yksilon kehittymista.
TyOyhteisé on vahvempi, kun sen jasenet oppivat yhdessa. (Kupias ym. 2014,
183-184, 234). Tiimitydskentely lisda tuottavuutta, ja tulokset ovat parempia ver-
rattuna yksilotyoskentelyyn (Otala 2018, 135-136). Kun on saavutettu ryhmata-
son oppiminen, uudistuminen nakyy paremmin myods asiakkaille. Organisaatiota-
son oppimisesta puhutaan silloin, kun osaaminen ei ole ihmisista kiinni, vaan
organisaatio on osannut hyodyntaa osaamisesta tulleen tiedon. Talléin organi-
saatio on esimerkiksi luonut toimintamalleja, jotka ovat organisaatiossa silloinkin,
kun tyontekijat vaihtuvat. (Viitala 2013, 171-172.)

Osuva-hankkeen (Osallistuva innovaatiotoiminta ja sen johtaminen sosiaali- ja
terveysalan muutoksessa) loppuraportista kavi ilmi, etta tyéta ei saada kehitettya
yhden tydntekijan voimin. Muutokset syntyvat vasta, kun innovatiivisuus on ty6-

yhteisotasoista. (Heikkila, Jantunen, Kurki, Makela, Naaranoja, Pekkarinen,



24

Piippo, Saarisilta, Sankelo, Sinervo, Sulander, Suomi, Tuomivaara, Tuulaniemi &
Valtanen 2015, 261.) Yksildiden osaaminen pitaisi jakaa, jotta siita tulisi ryhma-
tason osaamista. Tama vaatii tyontekijoilta yhdessa tydskentelya, jolloin uudesta
asiasta voidaan saada aikaan yhteinen nakemys. Tahan on olemassa erilaisia
tydskentelytapoja. (Otala 2008, 239.) Esimerkiksi tiimitydskentely on hyva oppi-
misen menetelma. Siina tiimilaisilla on yhteinen selkea tavoite, jonka eteen tyos-
kennellaan. Tiimitydskentelyssa tapahtuu ammatillista kasvua muiden tiimilaisten

tuen, mallioppimisen ja reflektion keinoin. (Viitala 2013, 202-203.)

Reflektoinnissa pysahdytdan miettimaan, arvioimaan ja kyseenalaistamaan
omaa toimintaa (Kupias ym. 2014, 219). Reflektointi voidaan jakaa kolmeen ta-
soon. Ensimmaisessa tasossa paneudutaan omaan tutkiskeluun ja mietitaan
mita tunnetaan. Toisessa tasossa reflektoidaan sita, miten toimitaan eli keskity-
taan siihen, onko toiminta oikeanlaista. Kolmannessa ja syvallisemmassa ta-
sossa kasitelldan sitd, miksi toimitaan siten kuin toimitaan. (Kupias ym. 2014,
217; Ruohotie 2000, 77.)

Juutin (2015, 100) mukaan yhteiset reflektointihetket ovat tarkeita yhteisen osaa-
misen kehittamisessa. Kun tydyhteiso kay yhdessa reflektoiden tyotaan ja palve-
luprosesseja lapi, he voivat luoda uusia asiakkaille sopivia toimintamalleja. Ruo-
hotiekin (2000, 77-78, 93) kuvaa, ettad yksildon osaamisen kehittdmisessa ja
tavoitteellisessa oppimisessa itsereflektio eli itsearviointi on isossa roolissa. Op-
pimisen kannalta on tarkeaa, etta reflektoinnissa tapahtuu empowerment, jolloin
oppijalla tulee kokemus voimistamisesta ja omien voimavarojen vapauttamisesta.
Tall6in hanella on voimia toimia kriittisesti arvioivalla tydskentelytavalla. Kasitteen
empowerment saavuttaminen vaatii vapauden tunnetta, tasa-arvoa seka kykya
ja osallistumista kriittiseen arviointiin. Reflektoinnista kannattaa tehda osa pala-
vereiden arkea, jolloin kehittamista tapahtuu koko ajan. Palavereissa voidaan yh-
dessa miettia syvallisemmin tyon sisaltdja ja ideoida uusia toimintamalleja. (Ku-
pias ym. 2014, 220.)

Osaamisen kehittdmisen perustana ovat tydyhteisdn perustehtava ja tyon tavoit-
teet (Kupias ym. 2014, 78; Otala 2018, 157-158). Ammatillisessa kehittdmisessa
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tarvitaan uudistavaa eli transformatiivista oppimista, jossa kehittaminen liittyy or-
ganisaation tavoitteisiin. Ensin selvitetaan, mika tieto on organisaation ja tyon
kannalta tarkeaa, jonka jalkeen tieto siirretaan kaytantoon. Arjessa kerataan ko-
kemuksia kehittamisen toimivuudesta. Kehittamisessa on organisaation tavoittei-
den lisdksi otettava huomioon reflektoiva tydote. (Ruohotie 2000, 35-36.) Myo6s
Viitalan (2013, 179) mukaan osaamisen kehittdmisen pitaisi linkittya organisaa-
tion strategiaan ja nain hyoddyttda organisaation perustehtavaa ja osaamistar-

peita.

Organisaation strategian tulisi ohjata osaamistarpeita ja ajatusta, miten tulevai-
suuteen vastataan. Osaamisen kehittamisessa pitaisi katsoa tulevaisuuteen,
koska tydymparistot ja asiakkaiden tarpeet muuttuvat koko ajan. (Kupias ym.
2014, 214; Otala 2018, 171-172.) Yksi osaamisen johtamisen helpottamisen tyo-
kalu on vuosikello, johon voi avata organisaation osaamisstrategiaa. Tahan stra-
tegiaan tulisi ensin selvittaa osaamistarpeet, joista poimitaan strategiset osaami-
set. Naiden tarkeimpien osaamisten laatua tulee seurata. Sitten tulee selvittaa
osaaminen, jota jo lIoytyy. Myos puuttuvan osaamisen etsiminen on tarkeaa, etta
tata osaamista voidaan hankkia ja kehittda. On myos mietittava, miten osaami-
nen hallitaan, jaetaan ja hyddynnetaan, jotta oikea osaaja I6ytyy tarvittaessa ja
taten osaaminen saadaan hyodynnettya. Osaamisen seuranta ja hallinta on hyvin
tarkeaa, koska siind on kyse organisaation menestyksesta. (Otala 2018, 165—
166.)

Siun soten strategia on tiivistetty sanontaan: "Turvaamme arkeasi”. Tama tarkoit-
taa muun muassa vaikuttavaa ja laadukasta palvelua ja hoitoa, digitalisaation
hyodyntamista tydssa ja palvelun saatavuutta esimerkiksi verkon valityksella.
Strategiaan sisaltyy myds onnistunut asiakaskohtaaminen seka osaava henki-
I6std. (Siun sote 2020h.) Siun soten vammaispalveluissa asiakastyd on isossa
roolissa, joten tyontekijdiden vuorovaikutustaitoja ja ammatillista osaamista seka
sen kehittamista pidetaan tarkeana asiana. Naita asioita tuetaan koulutuksilla
seka esimiestydlla. (Siun sote 2019a, 41-42.)
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2.4.2Esimiehen rooli tyontekijoiden osaamisen kehittamisessa

Johtamisen toiminnalla on merkitysta tyontekijoiden osaamisen kehittamisessa
(Hyvari 2017, 42; Uutela 2019, 128). Esimiehen tulee kannustaa ja tukea tyoyh-
teisoa, etta tyoyhteison jasenet ideoisivat ja nain kehittaisivat toimintaansa. Tu-
kea tulee antaa myos ideoiden kasittelyssa ja niiden toimintaan saattamisessa.
(Heikkila ym. 2015, 262.) Osaamisen kehittamisessa tarkeaa on, etta johdon toi-
mintatavat ovat oikeudenmukaisia, lapinakyvia, valittavia ja keskustelevia. Myos
johdolta vaaditaan reflektoivaa tyotetta. Johto tarvitsee oikeanlaisia tyévalineita,
jotka auttavat huomaamaan, kokoamaan, mallintamaan ja juurruttamaan kehitta-
mistoimintaa. (Heikkila ym. 2015, 265.) Huolimatta erilaisista koulutuksista, itse
oppiminen tehdaan konkreettisesti tydpaikalla. Taman takia esimiesten on jarjes-
tettava tyo sellaiseksi, ettd oppiminen mahdollistuu tydyhteisdssa. (Kupias 2014,
200.)

Esimies voi vaikuttaa hyvan oppimisilmapiirin luomiseen. Talldin esimies kannus-
taa keskusteluun, kuuntelee, oivalluttaa ja antaa positiivista palautetta tyonteki-
joille. Esimiehen tulee olla kiinnostunut tiimilaisista ja kysella heidan nakemyksi-
aan oikeasti kuunnellen. Jokaiselle on annettava mahdollisuus saada danensa
kuuluviin, esimerkiksi paritydskentelyn avulla. [Imapiiriin vaikuttaa myos se, etta
on kerrottu selkeasti palaverin aihe ja tavoite. Oppimisilmapiirin luominen on pit-
kajanteista tyota ja se syntyy useiden samansuuntaisten tekojen seurauksena.
(Kupias ym. 2014, 177, 227.) Osuva-hankkeessa huomattiin, ettd innovatiivisen
toiminnan onnistumisen kannalta tarkeassa roolissa ovat tyoilmapiiri, tydnimu ja

tydntekijan omat vaikutusmahdollisuudet (Heikkila ym. 2015, 260).

limapiirin ja kehittamisen nakdkulmasta on otettava huomioon myos tunteet, niin
esimiehen omat kuin hanen tydntekijdidensakin. Esimiehen on tunnistettava omia
tunteitaan, koska hanen tunteensa tarttuvat tyontekijoihin. Hanen tulee myds il-
maista ne avoimesti, ettei anna itsestaan kylmaa ja ristiriitaista kuvaa. Kehitta-
mista edistavat tunteet ovat myonteisia, jolloin tyoote on ratkaisukeskeinen.
TyoOntekijoille voidaan tuottaa iloa oppimista edistavalla ilmapiirilla, koska ideoi-

minen ja tuloksien aikaan saaminen antavat iloa. (Kupias ym. 2014, 181, 183.)
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Esimiehen kuuluu tunnistaa ja antaa positiivista palautetta tyontekijoille, jotka ke-
hittavat tyotaan (Heikkila ym. 2015, 263). Uutelan (2019, 115, 123) vaitdskirjan
mukaan virheista oppiminen on yksi tyota tekemalla oppimisen muoto. Virheista
oppiminen kuitenkin vaatii, etta esimiehet antavat tyontekijoille palautetta seka
peilaavat kokeiluja organisaation tavoiteltuihin toimintatapoihin. Palautteen anta-
misen tulisi olla sellaista, etta tyontekija itse oivaltaisi, miten hanen tulisi toimia.
TyoOntekijat pitivat esimiehelta saamaa palautetta hyvana oppimisen edistajana.
Vaitoskirjan haastateltavien mukaan tyota tekemalla oppii, kun saa palautetta ja

voi keskustella muiden kanssa kokemuksista ja hyvista kaytanteista.

Koska kehittamisessa tulisi pyrkia yhteisdtason oppimiseen, esimiehen pitaa tu-
kea ja ohjata yhdessa oppimiseen (Kupias ym. 2014, 183—-184). Esimiehen tulee
mahdollistaa tyontekijdille jakavia tyotapoja. Tama tarkoittaa erilaisia valineita,
joilla ideoita voidaan kasitella yhdessa. Jakavia tyotapoja ovat esimerkiksi, etta
paritydskentelyn ideat jaetaan tydyhteisOssa tai on laajempia foorumeita, joissa
eri tyoyhteisot keskustelevat kehittamistarpeista ja laativat yhteisia tavoitteita.
(Heikkila ym. 2015, 266.) Esimies voi myds itse suunnitella, ketka istuvat palave-
reissa vierekkain tai ketka laitetaan samaan projektiin. Tiimien kokoonpanoilla on
merkitysta, millaista osaamista saadaan aikaiseksi ja miten tasapainossa osaa-

minen on. (Kupias ym. 2014, 184.)

Osuva-hankkeen tuloksista kavi ilmi, etta toiminnan kehittamisen pohjana on esi-
miehen ja tyontekijoiden valinen keskustelu tyosta seka asiakkaista ja heidan tar-
peistaan. Vuorovaikutuksen on oltava saanndllista ja tavoitteellista, jotta voidaan
luoda yhteisia nakemyksia. Esimiehen tehtava on pitaa tata vuorovaikutusta ylla.
(Heikkila ym. 2015, 265-266.) Myds Uutelan (2019, 118-120) tutkimuksessa esi-
miehen merkitys vuorovaikutuksen yllapitamisessa nousi esille. Esimiesten tuki
vuorovaikutuksen mahdollistamisessa ja hyddyntamisessa on tarkeaa, koska
vuorovaikutusta pidettiin hyvana oppimismenetelmana. Erilaisia vuorovaikutus-
keinoja oppimisessa oli vapaat keskustelut tauoilla, toisten kuunteleminen ja esi-
miesten ja tyontekijoiden valinen hyvien kaytanteiden jakaminen palavereissa.

Keskustelun tulee olla dialogi, jossa on aitoa kuuntelemista ja mielipiteen ilmai-

sua, reflektointia seka itsen ja muiden kunnioitusta. Talloin tyontekijat eivat puhu
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toistensa ohi vaan taydentavat toisiaan. Keskustelussa eri nakemykset yhdistyvat
yhteiseksi kokonaisuudeksi, jolloin kehitetaan sellaista uutta, mita ei yhden tyon-
tekijan nakemyksella saisi aikaan. Esimiehen tulee edistaa tallaista dialogia. Dia-
logisuus on hyva avata tyOyhteisdlle, jolloin sitd voidaan tietoisesti yhdessa har-

joitella esimerkiksi palavereissa. (Kupias ym. 2014, 221-224, 226.)

Luottamuksellinen suhde tukee uusien toimintatapojen kehittamista (Heikkila ym.
2015, 262; Otala 2018, 135). Kun tyontekijat luottavat esimieheensa, heilla on
turvallinen olo esittaa ideoitaan. Esimies voi rakentaa luottamusta olemalla oikeu-
denmukainen. Tama tarkoittaa kuuntelemista, valintojen perustelua, tasapuoli-
suutta ja kohteliaita kaytostapoja. (Heikkila ym. 2015, 262.) Koivumaen (2008,
195-196, 224) vaitoskirjan mukaan tydntekijat yhdistavat luottamuksen tunteen
esimiehen persoonaan ja kayttaytymiseen. Esimiehen ja alaisten valisella luotta-
mussuhteella on merkitysta myos laajemmin, koska esimiehen ja tyontekijoiden
valinen hyva luottamussuhde heijastuu vaitoskirjan tietojen mukaan myos tyon-

tekijoiden valiseen luottamukseen positiivisesti.

Muutokset voivat tulla tyoyhteisdon joskus yllattaen ylhaalta pain tuotuina muu-
toksina. Talldin olennaisessa roolissa on esimiehen tuki. Tukea on hyva antaa
tiedon jakamisella. Sita tulee olla riittdvan usein, vaikkei mitdan uutta asiaa olisi
tullutkaan. Myos yhteisia palavereja ja aikaa keskusteluille tulee jarjestaa useam-
min kuin normaalisti. Keskusteluissa tarkeaa on mahdollisuus kysymysten ja huo-
lien esittamiselle, mutta keskusteluja kannattaa kayda ratkaisukeskeisesti. (Ku-
pias ym. 2014, 187.)

Muutoksissa tyontekijat kayttaytyvat eri tavalla eli he toimivat erilaisissa muutos-
rooleissa. Toiset ovat innostuneita ja toiset puolestaan kritisoivat muutosta. Joku
voi toimia tarkkailijana tai olla kyyninen. Naihin esimiesten tulee vastata eri ta-
valla. Esimiehen kannattaa tarttua innostujiin ja saada heidan avullaan tarkkaili-
joita mukaan muutokseen. Tarkkailijoilta kannattaa kysya mielipiteita ja antaa
heille tehtavia kaytannon asioissa. Kriitikoita puolestaan kannattaa kuunnella,
koska heidan kysymyksensa voivat liittya asioihin, jotka ovat tarkeitd muutoksen

onnistumisen kannalta. Heita kannattaa kuunnella myds kahden kesken, jotta he
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voivat purkaa negatiiviset tunteet esimiehelle eika tydyhteisdon. Kyynisiin tyonte-
kijoihin ei kannata kiinnittaa huomiota, vaan muutoksessa tulee edeta enemmis-
ton tahdissa. (Kupias ym. 2014, 193-194.)

2.4.3 Asiakaslahtoisen osaamisen kehittaminen

Kun sosiaalipalveluita kehitetaan, tarkoitus on saada palveluista laadukkaampia.
Kehittaminen kohdistetaan rakenteisiin, tydtapoihin ja asiakaslahtoisyyteen. Talla
hetkella sosiaali- ja terveysalan muutospaineet kohdistuvat asiakaslahtoisiin pal-
veluihin. (Toikko 2012, 144, 148.) Palvelurakenteita tulisi muuttaa enemman asi-
akkaiden odotuksia ja tarpeita vastaaviksi. Talloin palveluista saadaan vaikutta-
vampia ja muutoksella voidaan lisata myos kustannustehokkuutta. (Hyvari 2017,
33.) Asiakaslahtoinen toimintamalli lisda asiakkaiden tyytyvaisyyden lisaksi tyon-

tekijoiden tyytyvaisyytta tydhonsa. (Hyvari 2017, 33; Sihvo ym. 2018, 14.)

Palvelumuotoilu on noussut sosiaalipalveluissa yhdeksi asiakaslahtoiseksi palve-
lujen kehittamisen menetelmaksi. Palvelumuotoilu antaa hyvia tyovalineita asia-
kaslahtoisten strategioiden saavuttamiseen. Sen ajatuksena on, etta asiakkailta
hankitut tiedot palvelutapahtumista ovat kehittamisen lahtokohtina. Talloin asiak-
kaat ovat mukana suunnittelussa. Palveluja kehitetaan vastaamaan palvelujen
kayttajien tarpeita. (Marjamaki 2017, 506.) McKenzie (2016, 75-76) tutki Etela-
Afrikassa kehitysvammaisten aikuisten ja heidan hoitajien tarpeita, jotta julkinen
sektori voisi tukea heita paremmin. Nakdkulmana oli eettinen puoli eli tuki olisi
sita, mita oikeasti tarvitaan. Johtopaatdksena oli, ettd kehitysvammaisten henki-
I6iden ja heidan hoitajien toiveita ei kuunnella tarpeeksi. Myoskaan ei varmisteta
sita, vastaako annettu tuki tarpeisiin.

Myés Juuti (2015, 29, 32) ja Hyvari (2017, 43) ovat sita mielta, ettd organisaa-
tiossa tulisi huomioida johdon sijaan asiakkaiden toiveet ja tarpeet. Tyontekijoi-
den ja asiakkaiden tulisi olla tasavertaisessa asemassa keskenaan ja tehda yh-
teistyo6tda toiminnan tavoitteiden ja sisaltdjen Iluomisessa. Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen (2019d) mukaan asiakkaille tarpeenmukaiset palvelut syn-
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tyvat, kun asiakkaat ovat mukana palvelujen kehittamisessa, ideoimisessa, to-
teuttamisessa ja tuottamisessa. Naiden lisaksi asiakkaat voisivat osallistua pal-
velujen arviointiin. Myds Valkaman (2012, 78—79) vaitoskirjan mukaan palvelui-
den kehittamisessa pitaisi olla asiakkaiden asiantuntijuus mukana, koska

palveluiden pitaisi lahtea asiakkaiden tarpeista.

Kun pyritdan antamaan hyvia kokemuksia asiakkaille, se vaatii uudenlaista osaa-
mista. Enaa ei riita vain yksi osaamisalue, vaan osaamisalueet laajenevat. Jotta
asiakkaat kokisivat saamansa palvelun hyvana, eri tyontekijoiden osaamiset on
saatava yhdistettya yhdeksi kokonaisuudeksi. Lisaksi tahan kokonaisuuteen pi-
taisi yhdistdd asiakkaan osaaminen. Eli ensin tunnistetaan asiakkaan tarpeet,
jonka jalkeen muokataan palvelua sellaiseksi, etta se vastaa tarpeita. Sen, miten

onnistunut palvelu on ollut, ratkaisee asiakas. (Juuti 2015, 95-98.)

Asiakaslahtdisen organisaatiokulttuurin saavuttaminen vaatii organisaatiolta pal-
jon. Tarkeassa roolissa ovat tiedonkulku, yhteistyd, innovatiivisuus, asenteet ja
johdon rooli. Asiakaslahtoisen ja asiakasta arvostavan ajattelun tulee Iahtea joh-
don tasolta ja heidan tulee vieda sita organisaatiossa eteenpain muille tasoille
tukien tyontekijoita. Kaikkien organisaatiossa tydskentelevien pitaa siis ottaa tyo-
hdnsa asiakaslahtdinen tydote, mika tarkoittaa, ettad palveluja tarkastellaan asi-
akkaan nakokulmasta. Esimiesten tehtavana on edistaa tata tydotetta. (Juuti
2015, 31-32, 63.)

2.4.4 Sosiaalialan muuttuva tyoote

TyoOntekijoiden toimintatavoilla on suuri merkitys siina, miten kehitysvammaisten
asiakkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu. Tydntekijdiden tydskentelya ohjaavat
organisaation toimintakulttuuri ja tydntekijoille annetut toimintaohjeet seka eetti-
set periaatteet. (Verneri 2017c.) Talentian (2017, 30) ammattieettisissa ohjeissa
sanotaan, etta sosiaalialan ammattihenkilon tulee noudattaa asiakaslahtoisyytta
ja taten kehittaa tydmenetelmia siten, ettd ne vastaavat hyvin asiakastarpeisiin.
Organisaation johdolla on siis epasuorat vaikutukset asiakaspalveluun (Juuti
2015, 50).
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Myos lait vaikuttavat tyontekijan tyootteeseen. Tasta esimerkkina mainittakoon
sosiaalihuollon ammattihenkildlaki (817/2015) ja laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta (519/1977). Sosiaalihuollon ammattilaki, joka astui voimaan vuonna
2016, velvoittaa sosiaalihuollon ammattihenkiloa kehittamaan osaamistaan ja ot-
tamaan selvaa alan saannoksista ja maarayksista (Laki sosiaalihuollon ammatti-
henkiloista 817/2015 5 §). Myds vuonna 2016 voimaan astunut lakimuutos kehi-
tysvammaisten erityishuollosta (519/1977) muutti tyontekijan tyootetta tyo- ja
paivatoiminnoissa. Lakimuutos koski kehitysvammaisen henkilon itsemaaraamis-
oikeuden ja itsenaisen suoriutumisen vahvistamista seka rajoitustoimenpiteiden
vahentamista. (Valvira 2016.) Laissa (519/1977) sanotaan:

1) erityishuollon toimintayksikon henkilokunta perehdytetaan ja ohjeiste-
taan tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan eri-
tyishuollossa olevien henkildiden itsenaista suoriutumista ja itsemaaraa-
misoikeuden toteutumista;

2) erityishuollon toimintayksikon henkilokuntaan kuuluvat sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammattihenkilot koulutetaan rajoitustoimenpiteiden kayt-
toa edellyttavien tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpi-
teiden asianmukaiseen kayttamiseen;

3) erityishuollon toimintayksikdssa edistetaan rajoitustoimenpiteille vaih-
toehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayttoon ottamista;

4) erityishuollossa olevien henkildiden itsenaista suoriutumista ja itse-
maaraamisoikeutta tuetaan ja edistetaan asianmukaisin kalustein, vali-
nein ja tilaratkaisuin. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977
42 a§.)

Tyontekijoilla on iso rooli toimintakaytantojen muuttamisessa asiakasosallisuutta
edistavampaan suuntaan. Tyontekijoiden tulisi olla aktiivisia ja oma-aloitteisia.
Valtahierarkioiden tilalla pitaisi olla arvostusta, vuorovaikutusta ja ammattitaidon
hyddyntamista. (Hyvari 2017, 41.) Vammaispalvelussa tyoskentelevien sosiaa-
lialantyontekijoiden tulisi kehittdd omaa tydtaan siten, etta asiakkaiden itsemaa-
raamisoikeutta ja osallistumista vahvistettaisiin. Nain tulisi toimia, koska tulevai-
suuden palvelurakenteiden muutokset muuttavat asiakkaiden roolia palvelujen
kayttajina. Talloin asiakkaat paasevat itse vaikuttamaan enemman palveluihinsa.
(Autio & Niemela 2017, 288-289.) Valkaman (2012, 78) mukaan asiakkailla ei

ole viela tarpeeksi valinnanmahdollisuuksia palveluihinsa liittyen.

Kehitysvammaisten tukiliiton vuoden 2020 toimintaan kuuluu kehitysvammaisten

henkildiden oikeuksien valvonta. Talla Kehitysvammaliitto pyrkii lisddamaan alan



32

tydntekijoiden tietoa muun muassa YK:n vammaissopimuksesta itsemaaraamis-
oikeuden ja osallisuuden nakdkulmasta. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2019, 7—
8.) Osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta edistavien tyokaytantdjen kehittami-
sessa tulisi kiinnittdd huomiota tyontekijoiden rooleihin seka tyotapoihin. Tyonte-
kijoiden on tehtava asiakkaiden kanssa yhteistyota uudella tavalla, kun asiakas
on muuttunut tyon kohteesta yhteistydkumppaniksi. Kokemusasiantuntijat lisaan-
tyvat sosiaalialalla antaen oman kokemuksensa palveluista kehittdmistyohon.
Tama vaatii tyontekijalta uudenlaista tyootetta. (Autio & Niemela 2017, 288—-2809,

Kananoja 2017, 447; Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2019, 17.)

Uudenlaiseen, asiakas kehittdmiskumppanina -tyootteeseen tulisi Juutin (2015,
24) mukaan siirtya jokaisella organisaatiotasolla tydskentelevien tyontekijoiden.
Kokemusasiantuntijat kannattaa ottaa mukaan kehittamistyohon silloin, kun luo-
daan uusia palvelutuotteita. Myos olemassa olevien palveluiden toimivuuden ja
vaikuttavuuden arvioinnissa on hyva hyodyntaa kokemusasiantuntijoita. (Hyvari
2017, 43.) Tyoskentelyn tulisi perustua ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoi-
den avoimeen ja tasa-arvoiseen keskusteluun. Yhteisissa keskusteluissa eri toi-
mijat jakavat omia nakemyksiaan, joiden pohjalta luodaan yhteinen ymmarrys
asiaan. Prosessi etenee kehamaisesti siten, etta asioista keskustellaan, uudet
asiat otetaan kaytantdon kokeiluun ja sen jalkeen niista keskustellaan taas yh-
dessa. Ammatillinen asiantuntijuus muuttuu siten, ettd enaa ei riita sosiaalisiin
ongelmiin liittyva tietamys vaan tyontekijoiden pitaa hallita osallisuutta tukevat
neuvottelutavat. (Toikko 2012, 135, 156-157.)

Sosiaalipalveluissa on Sihvon ym. (2018, 15-16) mukaan asiakasosallisuutta
edistetty hyvin muun muassa palveluiden suunnittelussa, kehittamisessa ja arvi-
oinnissa. Kuitenkin lisaa tyota pitaisi edelleen tehda, ja asiakkaiden osallisuu-
desta pitaisi saada syvallisempaa ja systemaattisempaa. Sosiaalialan kehittami-
sessa on viela paljon parannettavaa. Siksi tarvitaan tietoa, jotta kehittamista
voidaan suunnata oikein. (Sihvo ym. 2018, 15-16.) Tietoa pitaisi kerata asiak-
kaista ja heidan tarpeistaan seka palvelujen vaikuttavuudesta ja niiden kustan-
nuksista (Marjamaki 2017, 507). Tietoa pystytaan keraamaan paremmin silloin,
kun mahdollisimman moni organisaation tyontekija viettaa asiakkaiden kanssa

aikaa tarpeeksi pitkaan (Juuti 2015, 64). Naiden asiakkailta saatujen palveluihin
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ja tyétapoihin liittyvien tietojen perusteella palveluja pystytaan kehittdamaan inno-
vatiivisemmin. (Juuti 2015, 64; Toikko 2012, 156—158.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyon tarve nousi vuonna 2019 Siun soten asiakkaille ja tyontekijoille
tehdyissa kyselyissa, jotka liittyivat tyo- ja paivatoimintojen kehittamiseen. Noin
puolet asiakkaista toivoivat enemman vaikuttamismahdollisuuksia tyo- ja paiva-
toiminnoissa (Huotari & Tiainen 2019a, 10). Moni tydntekija halusi vahvistaa asia-
kasosallisuutta muun muassa tavoitteiden asettamisessa. Osallisuuden vahvis-
tamiseen kaivattiin tyovalineita. Tyontekijat myos kokivat, etta totutut

toimintatavat olivat osallisuuden esteena (liite 2). (Huotari & Tiainen 2019b.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on edistda kehitysvammaisten henkildiden osalli-
suutta tyo- ja paivatoiminnoissa. Vaikka YK:n ihnmisoikeussopimukset ovat samat
jokaiselle ihmisille, vammaisten henkildiden kohdalla ne eivat kuitenkaan toteudu
kuten pitaisi. ltsemaaraamisoikeuden ja yhteiskuntaan osallistumisen esteena
ovat ihmisten asenteet, tiedon puute seka yhteiskunnalliset rakenteet. (Ihmisoi-
keuskeskus 2020.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tydntekijdiden toimintatapojen muuttaminen asia-
kasosallisuutta tukevampaan suuntaan. Asiakkaan rooli sosiaalipalveluissa on

muuttunut valintoja tekevaksi toimijaksi (Toikko 2012, 130).

Opinnaytetyon tehtavana on kehittdéd KVANK:in laatukriteereihin perustuva tuo-
tos, jolla kehitysvammainen asiakas pystyy kertomaan sen, mita han haluaa aset-
taa itselleen ty6- ja paivatoiminnoissa tavoitteeksi. Samalla tuotos ohjaa tyonte-
kijoita ottamaan KVANK:n laatukriteerit huomioon tavoitteiden laadinnassa.
Vammaisyleissopimuksen mukaan vammaisten henkildiden tulisi olla osallisena
heita itsedan koskevassa paatoksenteossa (Ilhmisoikeuskeskus 2020). Suunni-
telmavaiheessa toisena tehtavana oli laatia osallisuuden toteutumista mittaava

mittari, mutta siita luovuttiin, koska KVANK:ssa se on talla hetkella tyonalla.
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4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Toimintatutkimus tutkimuksellisessa kehittamistyossa

Opinnaytetyo on tutkimuksellista kehittamistoimintaa ja sen lahestymistapana on
toimintatutkimus. Toimintatutkimus soveltuu hyvin tutkimukselliseen kehittamis-
tyohon, koska sen avulla voidaan muuttaa tyokaytanteita tai kehittaa tyomenetel-
mia. Toimintatutkimuksella etsitaan ratkaisua johonkin ongelmaan. Tutkimus on
osa kehittamista, ja nain ollen toimintatutkimus liittyy tiiviisti kdytannon tyohon.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 58-59; Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-
Ylanne & Paavilainen 2011, 69.)

Koska opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena, kehittamiseen osallistui
Siun soten vammaispalvelun ty6- ja paivatoiminnan tyontekijoita. Kehittamistyon
onnistumisen nakokulmasta tarkeaa on se, etta tyontekijat osallistuvat kehitta-
mistyohon. Heilla on paras tieto tyon kehittamiskohteista ja he voivat keksia rat-
kaisuja, jolloin kehittamisella voidaan vastata oikeisiin tarpeisiin. Taman takia
tyontekijoita osallistavat menetelmat ovat hyodyllisia kehittamistydssa. (Kupias
ym. 2014, 175; Toikko & Rantanen 2009, 95-96.)

Tutkijan tehtavana on panna prosessi alulle, toimia sen seuraajana ja kerata tie-
toa. Lisaksi han toimii tiiviissa yhteistyossa niiden henkildiden kanssa, joiden toi-
mintaymparistodn toimintatutkimusta tehdaan. Yhteistyon tarkoituksena on, etta
yhteistyokumppanit vaikuttavat prosessissa tehtyihin valintoihin. Tutkija on osa
tata tiimia, joka mahdollistaa toiminnan eika ole johtava henkilé. (Ronkainen ym.
2011, 69-70.)

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan alulle panijana voi olla esimerkiksi organi-
saation muutos- tai kehittamistarve. Sen tarkoituksena ei ole pelkastaan tuottaa
uutta teoriaa, vaan silla pyritadan kaytannon parannuksiin ja muutoksiin. Tutkimuk-
sellisessa kehittamistyossa on kaytannolliset tavoitteet, joita kokemus- ja teoria-
tieto tukevat. Sen hyoty on siing, etta kehitetyt asiat menevat suoraan kaytantoon.

Dokumentointi kuitenkin on osa prosessia ja sen tarkoituksena on antaa uutta,
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kaytantoon perustuvaa, ammattitietoa. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 23,
55, 115-116; Ojasalo ym. 2014, 19-21.)

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kehittamisessa on jollakin tavalla mu-
kana myos tutkimustoimintaa. Tutkimuksellinen nakokulma tulee kehittamisen
jarjestelmallisyydesta, tiedon hankkimisesta, analyyttisyydesta ja kriittisyydesta.
(Heikkila ym. 2008, 24-25, 57; Ojasalo ym. 2014, 21-22.) Lisaksi tutkimukseen
kuuluu uuden tiedon luominen ja jakaminen. Kehittamistyossa tehdyt valinnat tu-
lee perustella. Talla osoitetaan, etta toimenpiteet ovat suunniteltuja kokonaisuuk-
sia. Kehittamisessa hydodynnetaan tietoa, jota saadaan seka kaytannosta etta tut-
kimuksista. Itse kehittamistydsta saatu tieto ja tulokset pitda yhdistaa jo olemassa
olevaan teoriatietoon. Tutkivassa kehittdmistyossa kaytetaan erilaisia menetel-
mia, joiden avulla pystytaan erilaisien nakdokulmien etsimiseen ja luomiseen. Kui-
tenkin naita nakokulmia, tietoa, tuloksia ja koko prosessia on tarkasteltava kriitti-
sesti. Lisaksi koko prosessi ja tulokset tulee avata dokumentoiden muiden
tietoon. (Ojasalo ym. 2014, 21-22.)

4.2 Osallistujat

Opinnaytety6ssa hyddynnetaan Toikon ja Rantasen (2009, 96—-97) kuvaamaa toi-
mijalahtoisyytta, jossa on kuvattu kahta erilaista toimijaryhmaa. Ensimmainen toi-
mijaryhma, joka koostuu tyontekijoista, osallistuu itse kehittamistoimintaan. Hei-
dan nakemyksensa vaikuttavat tavoitteen asettamiseen ja yleensakin koko
kehittamisprosessiin. Koska tavoite ja kehittaminen ovat yhteydessa arkeen, toi-
mijalahtoisyys tukee tuotteen kaytantddn ottoa. (Toikko & Rantanen 2009, 96—
97.) Opinnaytetydssa tydntekijoista koostuva toimijajoukko oli varsinainen kehit-
tamistiimi. Se kehitti tydvalinetta tavoitteen laadintaan yhdessa opinnaytetyonte-

kijan kanssa.

Toinen toimijaryhma ei varsinaisesti osallistu kehittamiseen, mutta heidan aa-
nensa ja arjen tarpeensa halutaan kuuluville. Naiden toimijoiden asiantuntijuutta

arvostetaan ja halutaan huomioida kehittdmisessa. Toimijoita kuulemalla kehitet-
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tava tuote saadaan vastaamaan paremmin heidan tarpeitaan. (Toikko & Ranta-

nen 2009, 96-97.) Opinnaytetydssa nama toimijat koostuivat Siun soten vam-
maispalvelujen ty6- ja paivatoiminnan asiakasraatilaisista. Siun soten tyo- ja pai-
vatoimintaa kehitetdan yhteistyossa asiakkaiden kanssa (Siun sote 2019a, 41).
Tata varten on vuonna 2019 perustettu asiakasraati. Asiakasraadista saatua tie-
toa hyodynnettiin siina, etta tyovaline saatiin asiakkaille ymmarrettavaan muo-

toon.

Opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa oli ajatuksena tehda tydntekijoille webro-
pol-kysely siita, millainen tuotoksen tulisi olla eli mita asioita tyontekijat tuotok-
selta kaipaavat, jotta se toimisi. Suunnitelmaa paatettiin muuttaa ja korvata tama
vaihe asiakasraadilla. Laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista (380/1987) sanotaan, etta vammaisille henkildille kuuluvien
palvelujen ja tukitoimien kehittamisen on tapahduttava asiakkaiden mielipiteet
huomioiden (7. §). Vaikka raatilaisista suurin osa ei ole vaativan paivatoiminnan
asiakkaita, haluttiin saada asiakkaan nakokulma kuuluviin tuotoksen toimivuu-

desta ja ymmarrettavyydesta.

Opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa oli tarkoituksena saada osallistujat kaikilta
Siun soten tyd- ja paivatoiminnan esimiesalueilta. Esimiesalueita on seitseman.
Alkusyksylla 2019 jokaiselle esimiehelle lahetettiin tiedoksianto ja kuvaus opin-
naytetyosta. Esimiehia pyydettiin 1ahettdamaan sahkoposti vaativan paivatoimin-
nan tyontekijdille, joita pyydettiin osallistumaan opinnaytetyohon. Talla kierrok-
sella vapaaehtoisiksi osallistujiksi ilmoittautui kolme tyontekijaa. Uusi kysely
sahkdpostitse laitettin marraskuussa 2019. Vastauksia ei tullut yhtdan. Taman
jalkeen kaksi tyontekijaa, joita lahestyttiin esimiesten ohjaamina puhelimitse hen-
kilokohtaisesti, suostuivat osallistumaan kehittamistyohon. Nain mukaan opin-
naytetyoprosessiin saatiin viisi tyontekijaa eri esimiesalueilta. Kahdelta esimies-
alueelta ei tyontekijoitd saatu innostumaan kehittamistyosta, mutta viiden

tydntekijan koettiin riittavan lopputuotoksen kannalta.

Tutkimukseen osallistuvilla on oikeus paattaa itse, haluaako osallistua tutkimuk-
seen. Paatdksen tekemiseen he tarvitsevat tutkimuksesta tarpeeksi tietoa. (Heik-
kila ym. 2008, 45; Vilkka 2015, 192.) Tyontekijoille annettiin tiedote opinnaytetydn
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tarkoituksesta ja merkityksesta (lite 3), jonka pohjalta he pystyivat antamaan
suullisen suostumuksensa tutkimukseen osallistumiseen. Suullisen suostumuk-
sen saamisen jalkeen lahetettiin henkildkohtaisesti sahkdpostilla allekirjoitetta-
vaksi suostumuslomake (liite 4), jossa kerrottiin lisaa opinnaytetyosta ja mita tut-
kimukseen osallistuminen tarkoittaa. Asiakasraatilaisille Iahetettin myos
sahkopostilla tieto tutkimuksesta selkokielella ja kuvitettuna (liite 5). Siind myoés
kerrottiin, ettd osallistuminen on vapaaehtoista. Mukaan ilmoittautui viisi raati-
laista noin 20:std. Suostumus varmistettiin osallistujilta viela suullisesti Team-

sissa, kun ryhmahaastattelu alkoi.

Koska opinnaytetydhon osallistuville tyontekijoille oli mennyt tieto suunnitelma-
vaiheen sisallosta, asiaa kasiteltiin ensimmaisessa tyopajassa. Talloin paikalla ol
nelja viidesta tyontekijasta. Heille kerrottiin vaihtoehdot, miten prosessissa voitai-
siin edeta eli toinen vaihtoehto oli toimia alkuperaisen suunnitelman mukaan ja
toinen vaihtoehto oli hyddyntaa asiakasraatia tuotoksen teossa. Tyo- ja paivatoi-
minnan asiakkaista valittin kohderyhmaksi nimenomaan asiakasraatilaiset,
koska he olivat tottuneet mielipiteen ilmaisuun ja vaikuttamiseen. Kaikki nelja pai-
kalla olijaa olivat yksimielisia siita, etta hyodynnetaan asiakasraatia. Tyontekijat
kokivat, etta asiakkailta saadaan palautetta tuotoksen ymmarrettavyydesta.
TyoOskentelytapa koettiin myds asiakasosallisuutta edistavana. Niinpa tutkimus-

suunnitelmaan haettiin muutoslupa Siun sotelta.

4.3 Menetelmat

Tutkimusta tehtaessa tarvitaan aineistoa, jota pitaa analysoida. Aineiston hankin-
taan on olemassa erilaisia tutkimusmenetelmia. Tutkimusmenetelmilla tarkoite-
taan toimintatapoja, joilla aineisto kerataan ja sen jalkeen analysoidaan. (Ronkai-
nen ym. 2011, 45.) Tassa kappaleessa kerrotaan, miksi tiettyja menetelmia
valittiin, mutta menetelmat avataan tarkemmin luvussa 5, Tydpajatyoskentelyt ja
raatilaisten haastattelu.

Menetelmien valinnalla on merkitysta, koska eri menetelmilla saadaan erilaista

tutkimustietoa (Ronkainen ym. 2011, 45). Koska kyseessa on toimintatutkimus,
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joka koskee niin tyontekijoita kuin asiakkaitakin, menetelmiksi valittiin osallistavat
menetelmat tyontekijoille. Tyontekijoilta haluttiin tietoa tuotoksen muodosta ja si-
sallosta. Taman lisaksi haluttiin saada tietoa asiakkailta, tarkemmin sanottuna
asiakkaiden nakemyksia tuotoksen ymmarrettavyydesta. Tiedon saamiseksi me-
netelmana kaytettiin ryhmahaastattelua. Taman tiedon haluttiin ohjaavan tuotos

lopulliseen muotoonsa.

Osallistavien menetelmien valintaan vaikuttaa se, mihin prosessin vaiheeseen
osalliset halutaan mukaan. Tyontekijoiden osallisuutta voidaan tukea koko pro-
sessiin tai vain joihinkin tyoskentelyn osa-alueisiin, eli menetelmat valitaan sen
mukaan, mitd osa-aluetta halutaan tydstaa. Ensin tehdaan tyoskentelyn rajaus
eli paatetaan, mita halutaan saavuttaa (Kupias ym. 2014, 175-177). Taman opin-
naytetyontekija oli tehnyt jo etukateen laatiessaan tutkimukselle tarkoituksen, ta-
voitteen ja tehtavan. Rajauksen jalkeen virittaydytaan tydskentelyyn. Kun on vi-
rittaydytty, kerataan mielipiteita vallitsevasta tilanteesta ja asetetaan kehittamisen
tarkemmat tavoitteet. (Kupias ym. 2014, 175-176.) Virittaytymista tehtiin ensim-
maisessa tyOpajassa. Siihen valittin menetelmiksi tilanteen kartoitus keskustel-
len ja janatyOskentelya hyodyntaen. Lisaksi kaytettiin soveltaen skenaariotyos-
kentelya. Se toimi viela virittdytymisena, mutta myos |ammittelyna

ideointivaiheeseen.

Kun tavoite on selkea, voidaan ideoida. Ideointivaiheen ideoista valitaan sopivim-
mat vaihtoehdot ja niitd voidaan viela kehittaa eteenpain. (Kupias ym. 2014, 176.)
Ideoinnissa hyodynnettiin aivoriihimenetelmaa. Taman jalkeen ratkaisut konkre-
tisoidaan ja tehdaan suunnitelma kaytannon toteutuksesta (Kupias ym. 2014,
176). Suunnitelman teossa menetelmaksi valittiin kalanruotomalli, jota muokkaa-
malla kaytettiin prosessin aikatauluttamiseen ja tyovaiheiden hahmottamiseen.
Ratkaisujen konkretisoinnissa kaytettiin muunnellusti oppaana -menetelmaa ja

huoliajattelua.

Lopuksi kehittamisprosessissa seurataan ja arvioidaan tyoskentelya seka tulok-
sia. (Kupias ym. 2014, 176-177.) Arviointina kaytettiin asiakkaiden mielipiteita.
Niinpa menetelmaksi valittiin asiakasraatilaisten ryhmahaastattelu. Arviointia teh-

tiin kuitenkin koko prosessin ajan kysyen palautetta jokaisen tyOpajan jalkeen.
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Palautetta kyseltiin muunnellusti erilaisilla janoilla, liimalaput flapille-menetel-
malla seka vareja hyddyntaen. Lopullinen arviointi tapahtuu vasta sitten, kun tuo-

tos saadaan kayttoon.

TyOopaja TyOpaja Tyopaja Asiakas-
1 2 3 raati

Keskustelu

- Ideariihi Oppaana

Ryhma-

haastattelu

Huoli-

Skenaario Kalanruoto .
ajattelu

Kuvio 2. Opinnaytetyoprosessin menetelmat.

Nailla erilaisilla osallistavilla menetelmilla kerattiin opinnaytetydhon aineisto (ku-
vio 2). Aineisto johdatteli tutkimuksen etenemista ja seuraavien menetelmien va-
lintaa. Toikon ja Rantasen (2009, 66—67) mukaan toimintatutkimus etenee spi-
raalimaisesti. Talldin prosessi muuttuu ja suuntautuu uudestaan arviointien
jalkeen. Kehittamisprosessi muodostuu eri kehista, jotka muodostavat spiraalin.

Keha sisaltaa suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin.

5 Tyopajatyoskentelyt ja raatilaisten haastattelu

Ensimmaisen tydpajan kohdalla tilaa pidettiin tarkeana asiana, koska tyoskente-
lyssa oli osallistavia menetelmia. Nahtiin tarpeelliseksi, etta tilassa on mahdolli-
suus kayttaa videotykkia, tussitaulua ja flappipaperia. Kuitenkin jo ensimmaisen
tyopajan jalkeen menetelmien kayttoa piti miettia eri tavalla, koska kavi ilmi, etta
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osa tyontekijoista osallistuu tyépajoihin jatkossa etdana Teams-ohjelmiston vali-

tyksella.

Teams on Microsoftin alainen ohjelmisto, joka on suunniteltu tiimityoskentelyyn.
Ohjelmiston avulla voidaan jarjestaa verkkokokouksia. Teams mahdollistaa esi-
merkiksi nayton jaon muille, kokousmuistiinpanojen tekemisen kaikkien nahtaville
ja yhteistyon tekemisen kokouksen aikana. Kokoukset voivat olla myds vi-
deoneuvotteluja. Teamsia voi hydédyntdd muutenkin kuin vain kokoushetkella.
Sinne voi jakaa tiedostoja ennen kokousta kaikille tutustuttavaksi ja siella on mah-
dollista keskustella pikaviestinnalla myos kokousten ulkopuolisella ajalla. (Micro-
soft 2020.) Teamsia hyddynnettiinkin myos tydpajojen valilla projektin etenemi-

sessa.

TyOpajatyoskentelyn luonteeseen, suunnitteluun ja menetelmien valintaan vai-
kutti se, etta tydpajoihin osallistuttin myds Teamsin valityksella. Kaikilla osallis-
tujilla piti olla tasavertainen mahdollisuus osallistua tyoskentelyyn riippumatta
siita, oliko paikan paalla vai etayhteydella mukana. Tyodskentelyssa tuli huomi-
oida, etta kaikki nakevat tyoskentelyn vaiheet ja ylos kirjoitettavat asiat seka voi-
vat osallistua konkreettisesti esimerkiksi arviointiin muutenkin kuin puheella. Siksi
Teamsia kaytettiin tydskentelyn alustana koko ajan ensimmaisen tyopajan jal-
keen. TyOpajoissa kirjatut asiat jaivat Teamsissa kaikkien osallisten nakyviin tyo-

pajojen jalkeenkin.

5.1 Tyopaja 1; lahtokohdat ja ideointi

Ensimmaisen tyOpajan ajankohta sovittiin sahkopostilla yhdessa kehittamispro-
sessiin osallistuvien tyontekijdiden kanssa. Kaikkien piti alun perin paasta pai-
kalle, mutta lopulta paikalle paasi nelja viidesta. Tyontekijoille laitettiin ennen tyo-
pajaa sahkopostia, jossa kerrottiin aika ja paikka ja liitteena oli suostumuslomake
opinnaytetyohon. Tyopajaan oli varattu aikaa 2 tuntia ja 15 minuuttia.
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Ensimmaisesta tapaamiskerrasta oli tarkoitus tehda rento. Tavoitteena oli tutus-
tua toisiin, mutta samalla saada prosessi hyvalle alulle. Taman takia tilaksi varat-
tiin yhden yksikkomme neuvottelutila, joka on tarpeeksi pieni ja lahella arkea,
mutta kuitenkin siellda on mahdollisuus kayttaa videotykkia, tussitaulua ja flappi-

paperia.

TyOpaja aloitettiin esittelykierroksella, jossa jokainen paasi kertomaan oman tyo-
taustansa. Taman jalkeen aloitettiin johdattelu aiheeseen Power point -esityksella
(liite 6). Esitys kasitteli padasiassa opinnaytetyon valinnan perusteluja. Tata avat-
tiin YK:n yleissopimuksella, Sosiaali- ja terveysministerion seka Siun soten me-
gatrendeilla, Siun soten strategialla, talven 2018-2019 aikana tehdyilla asiakas-
ja tyontekijakyselyilla seka laatukriteereillda. Power point -esityksesta heranneista
ajatuksista oli mahdollista keskustella esityksen aikana ja jalkeen. Alustus johdat-

teli tydskentelyvaiheeseen.

5.1.1 Tavoitteenlaadintaprosessi arjessa

Tyoskentelyvaiheessa lahdettiin hahmottelemaan yksikoissa silla hetkella kay-
tdssa olevaa tavoitteenlaadintaprosessia (liite 7). Ensin keskusteltiin vapaamuo-
toisesti siita, miten asiakkaan tavoitteen asettelu yleensa tehdaan ja mita vaiheita
siihen liittyy. Keskustelusta nousseet asiat kirjattiin tussitaululle. Kun oli kayty lapi,
miten yleensa tavoitteen asettaminen on edennyt kussakin yksikossa, asiat lai-
tettiin janalle vaiheina nakyville. Vaiheiden lisaksi janalle kirjattiin, onko vaihe

tydntekijavetoinen vai onko asiakas mukana prosessissa.

Asiakkaiden osallistuminen tavoitteen laadintaan tyontekijoiden mukaan vaihte-
lee. Vaativan paivatoiminnan asiakkaiden kanssa tavoitteen asettaminen on hy-
vin tydntekijavetoista. Paivatoiminnan asiakkaat osallistuvat enemman prosessiin
tyontekijoiden kanssa. Kuitenkin prosessi on hyvin tyontekijavetoista kokonaisuu-
dessaan. Toiveen ja tarpeen arvioinnissa asiakas on joskus mukana esimerkiksi
yksilokeskeisen elamansuunnitelman avulla tai keskustelumattoa apuna kayt-

taen. Joissakin tapauksissa palvelusuunnitelmapalavereissa luodaan asiakkaille
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tavoitteita. Tavoitteiden laadinnan pohjana kaytetaan myos edellista yhteenveto-
kirjausta, joka tehdaan kaksi kertaa vuodessa paivittaisten kirjausten perusteella.
Itse tavoitteen asettamisessa tyontekijoilla oli isompi rooli kuin asiakkailla. Tyon-
tekijat kirjasivat tavoitteet yl0s kirjaamisjarjestelmaan. Toteutusvaiheessa arvioin-
tia ei tehty kaikkien kohdalla vaan tarvittaessa. Asiakkaat olivat arvioinnissa mu-
kana lahinnd arjen keskustelutasolla.  Yhteenveto-/arviointivaiheessa
tyontekijoilla koettiin olevan paarooli ja yhteenvetoja ja arviointeja kaydaan asi-
akkaan kanssa joskus lapi. Prosessiin tuli siis viisi vaihetta, jotka menivat sen
mukaan, miten Mediatriin, asiakaskirjaamisjarjestelmaan, on kirjaaminen vaiheis-

tettu: toive/tarve, tavoite, suunnitelma, toteutus, yhteenveto/arviointi.

5.1.2 Skenaariot

Janan jalkeen ohjeena oli pohtia kolme erilaista pikaskenaariota tulevaisuuden
tavoitteenlaadintatilanteesta. Skenaariotydskentelylla haettiin katsetta tulevai-
suuteen ja ajatuksen kaantda tulevaan tuotokseen. Skenaariolla tarkoitetaan tu-
levaisuudenkuvien sarjaa. Se sisaltaa tapahtumasarjan nykyhetkesta tulevaisuu-
teen. Luotua tulevaisuuskuvaa voidaan hyddyntaa visioissa, strategioissa ja
tavoitteissa. (Rubin 2020a.) Rubin (2020b) kuvaa skenaariotydskentelya kuusi-
vaiheiseksi: nykytilan kriittinen tarkastelu, skenaarioiden laatiminen, vision laati-
minen, mission laatiminen, vision ja mission vuoropuhelu seka skenaarioiden kor-
jaaminen uuden tiedon pohjalta. SkenaariotyOskentelya tehtiin muunnellusti,
joten naista vaiheista tyostettiin vain kolmea ja niitakin muokatusti: nykyhetken

tarkastelua seka skenaarioiden ja vision laatimista.

Nykytilanne kartoitettiin jo edellisessa tehtavassa, joten seuraavaksi mietittiin
kolme pikaskenaariota. Skenaariot liittyivat tavoitteenasettamistilanteisiin, jollai-
sia voisi olla 10 vuoden paasta. Aikaa miettimiseen oli 10 minuuttia per skenaario
ja opinnaytetyontekija kirjasi asiat Wordiin heijastaen ne kaikkien nakyville. Tyon-
tekijoilta nousi seuraavat aiheet skenaarioille: kauhuskenaario, ihanneskenaario

ja realistinen skenaario (liite 8).
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Ensimmaisessa versiossa kauhukuvana on, etta tavoitteen asettaminen etenee
vain tyontekijavetoisesti eika asiakas ole mukana prosessissa. Versio sai nimek-
seen Kylma ja tehokas. Toisessa kauhuskenaarion versiossa tavoite laaditaan
vain asiakkaan toiveiden mukaan ja nakemyksena on, etta asiakkaalla on itse-
maaraamisoikeus kaikkeen, mutta resursseja toteuttaa tavoitteita ei ole. Tata ver-
siota kutsutaan Tunteelliseksi ja tehottomaksi. Kolmannessa, ihanneskenaa-
riossa, seka asiakas ettd tyontekija ovat mukana prosessissa. Tassa
skenaariossa resursseja on tarpeeksi, mutta ei kuitenkaan liikaa, jotta haaste
tyossa sailyy. Realistisessa skenaariossa myods toteutuu asiakkaan ja tyontekijan

yhteistyo.

Tekemistaan skenaarioista tyontekijat valitsivat parhaimmaksi ihanneskenaarion.
Ihanneskenaarion pohjalta mietittiin asioita, joita pitaisi kehitteilla olevassa tuo-
toksessa toteutua. Pohdinnan mukaan tuotoksen tulee olla helppokayttoinen eika
vaadi kayttajalta koulutusta. Sen pitaa olla selkea ja lyhyt seka sellainen, etta
kaikki asiat ovat samassa paketissa. Asiakkaan tulee pystya kertomaan, jos ei
tieda mita sanoo tai valitsee. Tuotoksessa ei saa olla liikaa vaihtoehtoja eika ky-
symyksia asiakkaille. Toivottiin myds, etta tuotosta ei ole asiakkaan pakko kayt-
taa vaan han voi ilmaista myos muuten nakemyksensa. Pohdinta mahdollisti hel-

pon siirtymisen aivoriihimaiseen tyoskentelyyn.

5.1.3 Aivoriihi

TyOpajassa lahdettiin ideoimaan aivoriihimenetelmaa mukaillen, millainen kehi-
tettavan tuotoksen tulisi olla. Aivoriihessa ryhmalaiset paasevat ideoimaan va-
paasti. Tarkoituksena on luoda nopeasti ja paljon uusia nakokulmia kasiteltavaan
asiaan. Kukin saa kertoa omat ideansa eika ideointivaiheessa saa kritisoida. Jo-
kainen idea kirjataan yl0s ja nousseista ideoista kaydaan keskustelua vasta jal-
kikateen. Aivoriihi toimii myos ryhmahengen luojana, koska jokainen paasee
osallistumaan yhteisen ongelman ratkaisuun. (Karjalainen 2007.)
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TyOskentelyssa ohjeena oli, ettd kaikki, myos oudoilta tai haastavilta tuntuvat
ideat kirjataan yl0s ja jalkikateen kaydaan ideat lapi siita nakokulmasta, sovel-
tuuko se toteutettavaksi. Opinnaytetyontekija toimi kirjurina ja kirjasi ideat kaik-
kien nakyville. Ideointiin oli aikaa vain 20 minuuttia. Ideoinnin jalkeen ideat kaytiin
lapi miettien, mitka asiat tuntuivat toteutettavilta tai tarpeellisilta (liite 9). Tiivistet-
tyna tulevaan tuotokseen liittyen nousi, etta tuotos sisaltaa erilaisia kuvia laatu-
kriteereista. Tuotos voisi mahdollistaa eri ymmarryksen tasoisille henkiléille eri-
laisia versioita eli siind olisi yksinkertaistamisen mahdollisuus. l|deana nousi
mya0s, etta voisi hyodyntaa digia esimerkiksi gr-koodeilla. Tuotos nahtiin lomak-
keena tai materiaalipankkina. Materiaalipankki voisi olla kuva- tai esinekayttoi-
nen. Lisaksi toivottiin, etta laatukriteerit tulisivat asiakastietojarjestelmaan tavoite

ja suunnittelut toiminnot -otsikoiden alle.

5.1.4Tyopaja 1:n arviointi ja loppukeskustelu

Ensimmaisen tyopajatyoskentelyn arviointi tehtiin janamenetelmaa mukaillen,
koska janamenetelmalla voidaan selvittaa osallistujien mielipiteitda. Janalla voi-
daan kartoittaa osallistujien ndkemyksia halutusta aiheesta siten, etta janaan on
merkattu &aripaat ja osallistujat ilmaisevat mielipiteensa janan asteikolla. Aari-
paat voivat olla esimerkiksi numerot 0 ja 10 tai samaa mielta ja eri mielta. (Kupias
ym. 2014, 261; Tevere 2019a.) Tassa tyopajassa janan toisessa paassa oli suru-

naama, keskella suorasuinen naama ja toisessa paassa hymynaama.

Kun janalle merkitaan mielipide, on hyva kayda ne myds suullisesti lapi, koska
toiselle henkildlle sama kohta voi tarkoittaa muuta kuin toiselle (Tevere 2019a).
Siksi janamenetelmaan yhdistettiin liimalaput flapille -menetelma. Menetelmia
voidaan yhdistella, jos ne sopivat toisiinsa (Ronkainen ym. 2011, 47). Liimalaput
flapille -menetelmassa kirjoitetaan lapulle palaute tyoskentelysta ja lappu laite-
taan kiinni flappitauluun (Kupias ym. 2014, 264). Ohjeena oli kirjata post it -lap-
puun tyOpajatyoskentelyn plussat ja miinukset seka halutessa myds toiveet jat-
kotydskentelylle. Taman jalkeen laput kiinnitettiin flappitauluun piirretylle janalle.

Lopuksi jokainen viela kertoi sanallisesti palautteensa.
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Kaikki post it- laput oli laitettu hymynaaman lahelle (lite 10). Plussana palaut-
teissa oli verkostoituminen, kahvi, tekemisen rytmitys, ohjaajan valmistautumi-
nen, yhteistyd, mielenkiintoinen aihe, mukavatunne, kehittdmisolo, haastavuus
seka reilu ja ammattitaitoinen ryhma. Miinuksena koettiin se, etta aihe on ehka
liian iso ja aiheen rajaus vaikeaa. Paketti koettiin liian tiiviina ja tyoskentelylle oli
aikaa lilan vahan. Mietintaan ensimmaisen kerran jalkeen jaikin, onko seuraava
tapaaminen esimerkiksi kolme tuntia. Toiveita jatkotyoskentelyyn tuli kaksi: tyon-
tekijoille ei tulisi tyopajojen ulkopuolelle tehtavaa tekemista ja lopputuotos tulisi

olemaan hyvin arjen kayttoon soveltuva.

Lopuksi tyontekijat olivat kiinnostuneita opinnaytetydntekijan omista toiveista tai
ajatuksista tuotoksen suhteen. Vastauksena he saivat, etta prosessin on tarkoitus
kehittya yhteistyOssa eika prosessia ohjaavan ohjaajan toiveista. Tyontekijoille
kerrottiin, etta opinnaytetyontekijalla on kylla omia ajatuksia, mutta niista ei ker-
rota, ettei se ohjaa lilkaa lopputulosta. Opinnaytetydntekija voi nostaa valilla omia
ajatuksiaan omasta aiemmasta arjen tyosta, mutta omaa ennakko-oletusta tyon
lopputuotoksesta ei kerrota ennen tuotoksen valmistumista. Tyontekijoille sanot-
tiin myos se, ettd yhdessa pohtien tuotoksesta tulee arkeen sopivampi (Kts.
Toikko & Rantanen 2009, 95-96; Kupias ym. 2014, 175). Tydpajaan osallistuvat

tuntuivat olevan tyytyvaisia tahan vastaukseen.

5.2 Tyopaja 2; tuotoksen maarittely ja prosessin vaiheistus

Toiseen tyOpajatyoskentelyyn paasivat osallistumaan kaikki viisi tyontekijaa; pai-
kalla oli kolme tyontekijaa ja kaksi oli tyoskentelyssa mukana Teamsin valityk-
selld. Koska osa tyontekijoista oli mukana etana, tydskentely oli suunniteltu siten,
etta kaikki kirjaamiset tapahtuvat tietokoneella nayton jakoa kayttaen. Toisen tyo-
pajan tavoitteena oli saada rajattua aihetta ja luoda vaiheet ja aikataulutus jatko-

tydskentelylle.

Koska yksi tyontekija puuttui edellisella kerralla, jokainen esitteli alussa lyhyesti
itsensa. Taman jalkeen kerrattiin edellisen kerran asiat, vaikka tyoskentelysta
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saadut materiaalit oli jaettu kaikille sahkdpostilla. Varsinaista tydskentelya jatket-

tiin siita, mihin edellisella kerralla jaatiin.

5.2.1 Aivoriihen koonti ja kalanruotomalli

Ensin kerrattiin edelliskerran aivoriihitydskentelyn ideat ja mitka ideoista olivat
nousseet tarkeiksi tuotoksen kannalta. Keskustelussa kaytiin tarkeaksi nostetut
asiat uudelleen lapi siita nakokulmasta, tuntuivatko ne edelleen tarkeilta. Tarkeat
asiat saatiin tiivistettya viela seuraaviin asioihin: materiaalipankki, konkretia (esi-
neiden kayttoon ohje/kuvat), digiversio, helposti kaytettava ja lahestyttava, kritee-
reistd paakuvat. Taman pohjalta muodostui selkea tavoite lopullisesta muodosta:

Digiversio papunetin kuvilla.

Papunet on osa Kehitysvammaliiton toimintaa. Kaytanndssa se on nettisivusto
puhevammaisille seka muille vammaisille henkildille, joilla on oppimisen, ymmar-
tamisen ja kommunikoinnin vaikeuksia. Papunet tukee heita sekda ammattilaisia
kommunikointiin ja osallisuuteen liittyvissa asioissa. (Papunet 2018.) Papunetin
sivustolta I0ytyy muun muassa kuvapankki, jossa on yli 35 000 kuvaa. Kuvat on

tarkoitettu kaikkien kayttoon otettavaksi. (Papunet 2020a.)

Kun tuotoksen muoto alkoi hahmottua, mietittiin prosessityoskentelyn vaiheita.
Vaiheiden hahmottamisessa kaytettiin muunnellusti kalanruotomallia. Kalanruo-
tomallista puhutaan myds nimella Ishikawa-diagrammi, koska menetelman on ke-
hittanyt 1960-luvulla Kaoru Ishikawa. Kalanruotomallia kaytetaan prosessien vai-
heiden hahmottamiseen, koska sen avulla voidaan osoittaa tapahtumien syita ja

erivaiheiden resursseja. (Hayes 2019.)

Kalan pyrsto kuvasi tuotoksen sen hetkista tilannetta. Kalan paa tarkoitti valmista
tuotosta. Valmis tuotos oli tavoitteiden laadintaan digitaalinen tyovaline, joka si-
saltda kuvia. Kuvat on jaettu 10 paakuvaan, jotka kuvaavat kymmenta laatukri-
teeria seka alakuviin, jotka tarkentavat laatukriteereja. Kalanruodon ylaruodot ku-
vasivat kehittamisprosessin vaiheita ja niiden kohdalla olevat alapuolen ruodot
tarkempia vaiheisiin liittyvia tietoja, kuten tyoskentelytapoja ja yhteistyotahoja.
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Vaiheiden ja niihin liittyvien toimenpiteiden jalkeen koko prosessi aikataulutettiin
ja nain saatiin tehtya tarkempi suunnitelma tavoitteeseen paasemiseen. Kalan-

ruoto antoi kehittamisprosessille suuntaa ja vaiheisti sen (liite 11).

Prosessi muodostui sellaiseksi, etta ensin selvitetdan sopiva sovellus #lhan Di-
gina! -hankkeelta. Alussa myo0s selvitetaan, millaisia kuvia tuotoksessa kayte-
taan. Tassa olisi mahdollista ottaa yhteytta AAC-ohjaajaan. Taman jalkeen kuvat
laitetaan sovellukseen ja laaditaan ohjeet sen kayttoon. Sovelluksen kayton har-
joittelussa voidaan hyédyntaa edelleen #lhan Digina! -hanketta. Kun kuvat ovat
sovelluksessa, kysytaan asiakasraatilaisilta mielipiteita tuotoksen ymmarretta-
vyydesta. Taman jalkeen tuotos muokataan valmiiksi. Sovelluksen ja kuvien hah-
mottuessa laitetaan myds Mediatriin, asiakastietojarjestelmaan, fraasit eli otsikot
laatukriteereista. Fraasien laittaminen edellyttaa yhteydenottoa Mediatrista vas-

taavaan henkiloon.

5.2.2Tyopaja 2:n loppukeskustelu ja arviointi

Arviointi tehtiin Teamsin valityksella, jotta kaikki pystyivat osallistumaan. Mene-
telmina kaytettiin soveltaen ja yhdistellen janaa seka liimalaput flapille, kuten tyo-
paja 1:ssa (ks. kpl 9.1.4). Teamsissa jaettiin palautteen antoa varten tiedosto. Se
sisalsi nelja janaa. Janojen tehtavat olivat:

1) Arvioi, miten toimiva lopputuotos on.

2) Arvioi, miten koet tekemamme prosessin vaiheet.

3) Arvioi, miten yhteisty6 on sujunut.

4) Arvioi ohjaajan toimintaa.
Arviot tuli merkata janalle jollakin kirjaimella. Janojen aaripaat oli kuvattu vihai-
sella ja iloisella emojilla ja janan keskikohta emojilla, joka kuvasi "en tieda”. Kun
janoihin oli merkattu omat kohdat, pidettiin kierros, jolloin jokainen kertoi, miksi

laittoi arvioinnin juuri siihen kohtaan. Nama ohjaaja kirjasi ylos (liite 12).

Lopputuotos nahtiin vain hyvana, mutta silti koettiin, etta hyva lopputuotos vaatii
tiettyja asioita. Osallistujat kokivat myos, etta tuotos olisi kdytannén tyohon tar-

peellinen. Osallistujista lopputuotoksesta oli mahdollisuus tulla hyva, loistava ja
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toimiva. Jotta lopputuotos olisi sellainen, koettiin, etta pitda muistaa tuotoksen
lahestyttavyys ja saavutettavuus eli helppokayttoisyys. Tuotos nahtiin hyvana
my0s siksi, etta kaikki mita prosessissa syntyy, on ekstraa tyohon. Koettiin, ettei
aiemmin ollut ollut valineita tavoitteiden laadintaan vaativan paivatoiminnan asi-

akkaiden kanssa.

Prosessin vaiheet aiheuttivat eniten hajontaa mielipiteissa. Arvioinnit olivat "en
tiedd” ja "iloinen” valilla. Vaiheita pidettiin hyvina, mutta hajonta johtui siita, etta
prosessi oli viela epavarma sen osalta, [10ytyyko tabletille sopivaa sovellusta ku-
vien kayttéon. Jos ei 106ydy, prosessia joudutaan muuttamaan. Siihen oltiin kui-
tenkin tyytyvaisia, ettéd varasuunnitelma oli tehty. Tarkoituksena oli talldin tehda
tuotos tulostettavilla kuvilla, jos ei digiversio onnistu. Muuten vaiheet koettiin hy-
viksi ja tarpeellisiksi. Hyvana koettiin, etta prosessi selkiytyi ja se saatiin paloitel-

tua osiin. Tavoite tuli myos selville.

Yhteistyo koettiin hyvana, vaikka ensimmaiselld kerralla ei kaikki olleet mukana
ja toisella kerralla osa oli Teamsin valityksella. Ryhman koko koettiin sopivaksi ja
osallistujien valinta koettiin olleen toimiva. Hyvan yhteistyon mittariksi mainittiin

mya0s se, etta tuotos on saatu ideaksi. Projekti tuntui mukavalta ja ryhma hyvalta.

Ohjaajan toiminta sai hyvaa palautetta. Ohjaajaa pidettiin ammattilaisena, kan-
nustavana ja karsivallisena, mutta kuitenkin jamakkana. Jamakkyys koettiin hy-
vana, koska silloin paketti pysyy kasassa. Etukateissuunnitteluja menetelmien ja
ajankayton osalta pidettiin hyvana, koska silloin pysyy tyopajatydskentelyssa hy-
vin mukana. Taukoa pidetaan hyvana. Prosessin aikataulutuksen tekoon oltiin
vaikuttuneita, koska se onnistui helposti. Ohjaajasta huomasi innostuneisuuden

asiaa kohtaan, mika nahtiin kannattelevana asiana.

5.3 Tyopaja 3; tuotoksen sisélto ja esteet

Tyopaja 3 jarjestettiin tilanteessa, jolloin koko maailmassa oli koronaviruspande-
mia (covid-19). Tama vaikutti tyo- ja paivatoimintoihin siten, etta kaikki yksikot

olivat kiinni, ja Siun soten tyontekijat oli siirretty vuorotéihin vammaispalvelujen
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asumispalveluihin. Niinpa tyopaja 3:een osallistui viidesta tyontekijasta kaksi.
TyOpaja paatettiin kuitenkin pitda, koska pandemian ennustettiin kestavan Suo-
messa ilman rajoitustoimenpiteitd kolme kuukautta ja rajoitustoimenpiteiden
kanssa paljon pidempaan (Leino & Auranen, 2020). Tana aikana tyopajan pita-
minen olisi voinut mydhemmin jopa hankaloitua, jos tyontekijat olisivat olleet ki-

peina. Tyopaja pidettiin Teamsissa.

5.3.1 Oppaana-menetelma

Kuulumisten vaihdon jalkeen lahdettiin ideoimaan, mita kirjallista tietoa KVANK:in
laatukriteereista haluttiin laittaa kuvien lisaksi tulevaan tuotokseen. Ideointimene-
telmana kaytettiin oppaana-menetelmaa ja nayttelykavelya yhdistellen sovelle-
tusti. Oppaan eli tyontekijan tuli esitella muille KVANK:in laatukriteerit. Oppaana-
menetelma on osallistava menetelma, jossa osallistujista valittu opas esittelee
suunnittelemansa opaskierroksen jostakin sovitusta asiasta. Muut osallistujat
ovat turisteja, jotka tutustuvat aiheeseen sekda kommentoivat ja esittelevat kysy-
myksia esittelijalle. (Leskinen 2010, 81; Tevere 2019b.) Menetelmalla voidaan
saada aiheesta lisaa tietoa tai syvallisempaa tietoa. Myods kokonaiskuvaa voi-

daan hahmottaa paremmin. (Tevere 2019b.)

Menetelmassa tyontekijat saivat olla oppaina vuorotellen ja heidan kuului suun-
nitella ja esitella sanallisesti ns. opaskierroksella laatukriteerit. Kummallekin tyon-
tekijalle jaettiin viisi kriteeria. Nayttelykavelyyn kuuluu, ettd osallistujat tekevat
esiteltavasta aiheesta flapin (Tevere 2019b), mutta Teamsissa toimiessa tyonte-
kijat tyostivat Teamsissa omiin Word-tiedostoihin opaskierrokset tukisanoilla tai

lauseilla.

Taman jalkeen opaskierrokset kaytiin lapi laatukriteeri kerrallaan. Kun opas oli
ensin esitellyt laatukriteerin, sen jalkeen toinen tyontekija eli turisti taydensi esi-
tysta. Tama oli mahdollista, koska kriteerit olivat tyontekijoille tydstaan jo entuu-
destaan tuttuja. Taydentamalla esityksia esittelyista saatiin kattavampia ja kaik-

kien mielipiteet tuli huomioitua.
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Kun esittelyt oli tdydentamisineen tehty, kdvimme ne vield kerran lapi. Kokoava
loppukeskustelu on osa menetelmaa. Loppukeskustelussa osallistujat voivat ker-
toa tarkeimmat ideansa ja asiat, jotka jaivat askarruttamaan. (Tevere 2019b.)
Talla kerralla korostimme huomiovarilla tarkeimmat asiat, jotka ehdottomasti olisi
hyva olla lopputuotoksessa. Talloin viimeistaan esittelykierroksella syntyneita
ajatuksia pohdittiin sovelluksen nakokulmasta ja ideat jalostuivat esimerkiksi si-
ten, etta pitaisiko kriteereihin sisaltyvat asiat olla esitettyina kuvin, tekstein vai
nettilinkein. Opaskierros siis tuotti sisallot jokaisen laatukriteerin kuvaukseen (liite
13).

5.3.2 Huoliajattelu

Oppaana-menetelman jalkeen pidettiin pieni huoliajattelu liittyen tulevaan tuotok-
seen. Huoliajattelua voidaan kutsua myds nimella negatiivinen aivoriihi. Huoliajat-
telu on menetelma, jossa osallistujat pohtivat johonkin tiettyyn asiaan liittyvia huo-
lia. Nama huolet kerrotaan muille, jonka jalkeen ne kasitellaan yhdessa keksien
ratkaisuja ongelmiin. Kaikki huolet on kaytava yhdessa lapi eika niita saa kyseen-
alaistaa. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010, 69; Kupias ym. 2014, 262.)

Koska tyOpajassa oli vain kaksi osallistujaa, huolet jaettiin heti aaneen. Ne kirjat-
tiin Teamsiin ylos. Taman jalkeen tyontekijat miettivat huoliin ratkaisut yhdessa.
Huolien miettimisessa oli tarkoituksena saada esille mahdolliset esteet tuotok-

seen liittyen.

Huoliksi nousivat tuotoksen digitaalinen muoto eli, jos asiakkaalla on kuulo- tai
nakdvamma, miten tuotos hyddyttaa hanta? Toisena huolena oli tekniikan petta-
minen. Kolmas huoli oli, etta tyontekijat eivat osaa kayttaa sovellusta. Ratkaisut
huoliin tulivat helposti: kuulo- tai nakdvammaisen asiakkaan kohdalla voidaan
hyodyntaa tulkkia, tekniikan pettaessa kysytaan muilta apuja ja tyontekijoille so-

velluksen kayttda varten olisi perehdytys ja opastus.
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5.3.3Tydpaja 3:n loppukeskustelu ja arviointi

Palaute tyopaja 3:sta kerattiin Teamsissa palautetiedostolla. Ohjeena oli valita
vari, joka kuvaa tunnetta tyOpajatyoskentelysta ja lopputuotoksesta. Taman jal-

keen taytyi kirjoittaa valittu vari ja sen peraan, miksi valitsi juuri kyseisen varin.

TyOpaja 3:ssa palautteet jatkuivat edelleen hyvina (liite 14). Toinen osallistuja va-
litsi vareikseen harmaan, keltaisen, punaisen ja sinisen. Toinen valitsi sinisen.
Kumpikin osallistuja koki aluksi vaikeutta osallistumisessa, koska ” ensin ei mei-
nannut aivot lammeta ollenkaan talle asialle” ja ” -- en ollut valmistautunut--". Kui-
tenkin vetaja helpotti osallistumista selkeydellaan ja kannustavuudellaan: "olit niin
selked, kannustava ja auttavainen... niin kas kummaa!!! Helpottunut olo tuli, kun
osasinkin.” TyOpajaa pidettiin innostavana ja tuotosta tarkeana: "--tasta on meille
varmasti hyotya”. Toivottiin myds, etta osallistujilta on saatu tarpeeksi apuja: "Toi-

vottavasti sait mita tarvitsit”.

5.4 Asiakasraatilaisten palaute

#lhan Digina! -hankkeen tyontekijoilta kysyttaessa sopivia digitaalisia sovelluksia
vaihtoehdoiksi nousi Papuri ja Canva. Nama sopivat kriteereihin, joita olivat sel-
keys, maksuttomuus, muille jaettavissa seka kuvien, tekstin ja puhutun tekstin
kayttomahdollisuus. Naiden kahden sovelluksen valisessa valinnassa hyddyn-

nettiin asiakasraatilaisten mielipiteita.

Papuri on Papunetissa oleva tyokalu verkkokirjojen tekoon. Kirjasta voi tehda
omannakadisen kuvilla, teksteilla, videoilla ja aanitteilla. Tekemisessa voidaan
hyddyntaa omien kuvien lisaksi Papunetin kuvia. Kirjan sivut voi asetella halua-
mallaan tavalla tai voidaan kayttaa valmiita pohjia. Valmis kirja on mahdollista

jakaa muille luettavaksi. (Papunet 2020b.)

Canva on kuvankasittelyohjelma, josta 16ytyy ilmaisversio. Silla voidaan tehda
esimerkiksi visuaalisia esityksia, kuvakollaaseja, kutsuja tai sosiaalisen median

paivityksia. Canva sisaltaa miljoonia valmiita kuvia, mutta sinne voi ladata myos
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omia kuvia. Ohjelmassa on erilaisia muotoja, ikoneja ja elementteja, joilla voidaan
lisata visuaalista ilmettd. Canvalla voi lisata myds tekstia, jolloin fontin voi valita
sadoista vaihtoehdoista. (Canva 2020a.) Tehtyihin esityksiin saa lisattya linkkeja
esimerkiksi YouTube -videoihin (Canva 2020b). Esityksessa voi kayttaa myos yri-

tyksen vareja. Valmiin esityksen saa jaettua muille. (Canva 2020c.)

Kolmesta tyOpajasta saatujen tietojen pohjalta muodostui nelja digitaalista esi-
merkkituotosta laatukriteerista 1 (lite 15). Tuotoksista yksi oli tehty Papurilla ja
kolme Canvalla. Esimerkkituotokset poikkesivat vahan toisistaan, kuten varien,
tekstien, otsikoiden, kuvien ja tekstien asettelujen, puhutun tekstin ja linkitysten
osalta. Nama mallikappaleet tehtiin siksi, ettd Siun soten tyd- ja paivatoiminnan
asiakasraatilaiset paasivat kommentoimaan eri versioiden ominaisuuksia.

Kommentit kerattiin ryhmahaastattelulla. Ryhmahaastattelussa aineisto saadaan
yhdella kertaa, joten se saastaa aikaa (Kananen 2014, 92). Haastattelu toimii hy-
vin, kun halutaan saada tarkempaa tietoa esimerkiksi perusteluja kysymalla.
Haastattelu antaa kysyttavalle subjektiivisen, aktiivisen roolin. Hanella on mah-
dollisuus kertoa itseaan koskevia asioita avoimemmin. Haastattelu sopii myos
henkildille, joilla voi olla hankalaa kyselylomakkeiden tayttaminen. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 35-36.) Asiakasraatilaisten ryhmahaastattelu tehtiin Teamsissa,
koska Koronavirustilanne piti edelleen tyo- ja paivatoimintayksikot kiinni. Joiden-
kin raatilaisten kohdalla tyontekijat tai vanhemmat auttoivat osallistumisessa, ku-

ten Teamsiin liittymisessa, mutta vastaaminen onnistui ilman apua.

Haastattelumenetelmana kaytettin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua
haastattelua. Tama on lomakehaastattelua valjempi muoto, mutta ei yhta vapaa
kuin strukturoimaton haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47.) Suljetuissa kysy-
myksissa on valmiit vastausvaihtoehdot tai niihin vastataan lyhyesti, kuten kylla
tai ei. Avoimissa kysymyksissa puolestaan vastataan kysymyssanoihin, kuten
miksi. (Kananen 2014, 88.) Asiakasraatilaisille tehdyista kysymyksista tehtiin hel-
posti vastattavat. Tama tarkoitti sita, ettd kysymyksiin pystyi vastaamaan kylla/ei
tai valitsemalla vaihtoehdoista mieleinen. Haastateltavat kuitenkin pystyivat kom-
mentoimaan vastaustaan. Tarkemman tiedon saannin lisaksi talla varmistettiin,

ettd mielipide oli varmasti asiakkaan oma eika sama, mita toinen vastasi. Kysy-
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mysten muodossa ja haastattelun pituudessa huomioitiin vastaajaryhman erityis-
tarpeet. Kysymyksia ei haluttu liikkaa, mutta niilla haluttiin selvittaa, mitka asiat
ovat tuotoksessa tarpeellisia, mitka auttavat asiakasta ymmartamaan laatukritee-
rit, millaiset tekstit ovat helpommin ymmarrettavissa ja millainen ulkoasu on sel-

kea.

Haastattelun alussa vaihdettiin kuulumisia, koska kaikki olivat toisilleen tuttuja
asiakasraadista. Taman jalkeen kerrattiin opinnaytetyon ajatus ja se, etta osallis-
tuminen on vapaaehtoista. MyOs laatukriteerit kaytiin lyhyesti lapi, vaikka moni

niista oli kuullutkin jo aiemmin.

Ennen varsinaista haastattelua tutustuttiin neljaan eri tuotoksen malliversioon.
Taman jalkeen naytdlle jaettiin tiedosto, jossa oli malliversioista numeroidut kuvat
(liite 15). Tiedoston avulla raatilaiset pystyivat vastaamaan heille esitettyihin ky-
symyksiin. Kysymykset olivat seuraavat:

1) Mika versio on selkein?

N

Mika versioista on sekavin?

w

Missa on paras otsikko?

N

Missa on parhaat varit?

(9]

Mika versioista on huonoin?

(o2}

Mika versioista on paras?

oo N

Kumpi on parempi: lyhyt teksti vai pitka teksti?

©

Mika asia avasi laatukriteereita parhaiten (tekstit, kuvat, videot)?

)
)
)
)
)
) Pitaako kuvien olla vierekkain vai allekkain?
)
)
0)Tarvitseeko tekstien olla kuunneltavissa?

1

1
11)Tarvitaanko laatukriteereista linkitetyt videot?

Kysymykset kaytiin lapi yksitellen keskustellen. Ohjaaja antoi puheenvuorot, joi-
den jarjestyksia vaihdeltiin eri kysymysten kohdalla. Ennen puheenvuoroa jokai-
sella oli aikaa miettia yksin ja kirjata itselleen ylos kynalla ja paperilla mieleisensa

vaihtoehto. Talla tuettiin oman mielipiteen ilmaisua. Ohjaaja kirjasi itselleen vas-

taukset yl0s ja tarvittaessa teki tarkentavia kysymyksia.
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Palautteen selkiyttamiseksi jokaisesta kysymyksesta vastauksineen tehtiin taulu-
kointi (liite 16). Raatilaisten palautteiden perusteella tuotoksessa tuli olla tekstit
aanitettyina ja tuotoksessa tuli olla videolinkit. Tekstit olivat tarkeitd ymmartami-
sen kannalta, joten niiden tuli olla isolla seka kirjoitettu auki pidemman version
mukaan. Tekstit tuli olla eriteltyina hyvin, etteivat ne ole liian ahtaasti. Silla valte-
taan mielikuva, etta tekstia on liikaa. Otsikko tulisi tehda version 2 mukaan ja
otsikkotekstit pitaisi kirjoittaa “tehda”-muodossa eika “haluan tehda”-muodossa.
Varit olisi oltava myds version 2 mukaan. Versio 2 ylipaansa valittiin selkeim-

maksi, joten se sopi tuotoksen pohjaksi.

Asiakasraatilaisten kanssa kaytiin keskustellen palaute haastattelusta. Kaikki pi-
tivat haastattelusta ja sanoivat esimerkiksi "Hyvalta tuntui” tai "Ei ollut vaikeaa

vastata”. Kaytyja asioita pidettiin myds mieleenpainuvina.

6 Tulokset lyhyesti

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kuvankasittelyohjelma Canvalla tehty digitaalinen
tuotos (liite 17). Tuotoksessa on kuvattu KVANK:in osallisuutta ja tyollistymista
edistavan toiminnan laatukriteerit saavutettavuuden nakokulmasta. Tassa opin-

naytetyoprosessissa kaikki tyOpajat olivat tarpeellisia tuotoksen syntymisessa.

6.1 Tuotos ja kirjaamisjarjestelma@n muutokset

Tuotoksessa jokainen laatukriteeri on omana sivunaan (kuvio 3). Laatukritee-
reista on otsikko ja otsikkokuva. Kriteeria on avattu enemman kolmella alakuvalla
ja niihin liittyvilla kuvateksteilla. Kuvat ovat Papunetin vapaasti kaytettavia kuvia.
Tekstit ovat selkokielella, asiakkaan nakokulmasta kirjoitettuna ja ne on mahdol-
lista myds kuunnella. Tuotokseen on lisatty linkkeina laatukriteereista jo ole-
massa olevat materiaalit, jotka 16ytyvat internetistd. Ne ovat Kehitysvammaisten
tukiliiton tekemat videot jokaisesta laatukriteerista ja selkokielinen esite "Tukea

arjen tarpeisiin. Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit
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selkokielella” seka Kehitysvammaliiton ja KVANK:n julkaisu "Yksi tekijoista. Osal-
lisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit”. Taustavareina on kay-

tetty Siun soten virallisia vareja.

Mietin tulevaisuutta. Kokeilen uusia Teen suunnitelmia,
Mita mina haluan? asioita. Sen jalkeen Teen suunnitelmat
Minulle kerrotaan eri voin tehda valintoja niin, ettd mind
vaihtoehdoista helpommin. Minulle ymmarran ne, Voin
kuvilla, tukiviittomilla kerrotaan, mita tehdd suunnitelmat
tai selkokielells. valintani tarkoittavat. kuvilla.

Kuvio 3. Tuotoksen 1. laatukriteeri.

Kehittamisen tuloksena myds muokattiin tyd- ja paivatoiminnan kirjaamisjarjes-
telmaa, johon lisattiin KVANK:in laatukriteerit (lite 18). Tavoitteet kirjataan asiak-
kaan nakokulmasta, joten Tavoitteet-otsikon alle on lisatty samat otsikot kuin tuo-
toksessa on, esimerkiksi Teen valintoja ja suunnitelmia. Suunnitelma -kohtaan
kirjataan, miten henkilokunta tukee asiakasta. Siksi otsikoinnit ovat sielléa suoraan
KVANK:in laatukriteereista, esimerkiksi Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemi-
seen. Tavoitteet- ja Suunnitelmat-otsikoissa on myds kuhunkin laatukriteeriotsik-
koon kirjattu esimerkit avaamaan otsikkoja. Nyt kirjaamisjarjestelma tukee tavoit-

teiden laadintaa KVANK:in laatukriteereiden mukaa
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6.2 Tyopajojen tulokset tuotoksen ohjaajina

Toiminnallisessa opinnaytetydssa aineiston tulee ohjata tulevaa tuotosta (Vilkka
& Airaksinen 2003, 60). Opinnaytetydssa prosessi eteni erilaisia osallistavia me-
netelmia kayttaen. Jokaisesta menetelmasta saatiin aineistoa, mika vaikutti lop-

putuotoksen syntymiseen (liite 19).

Ensimmaisessa tyopajassa kavi ilmi, etta tavoitteenlaadintaprosessi etenee pit-
kalti Mediatrin, asiakastietojarjestelman mukaan. Siksi paatettiin tehda muutoksia
asiakastietojarjestelmaan, jotta se tukisi tavoitteidenlaadintaa KVANK:in laatukri-
teereiden mukaisiksi. Tama tehtiin sen jalkeen, kun tuotos oli valmis, jotta se saa-
tiin yhtenevaksi tyovalineen kanssa. Ensimmaisen tyopajan antia oli myods se,
etta tuotoksessa pitaa olla kaikki asiat samassa paketissa ja sen tulee olla selkea

seka helppokayttdinen.

Toisessa tyOpajassa varmistui, etta tuotoksen tulee olla digitaalinen versio, jossa
on kuvia. Kuvia miettiessa haluttiin selvittaa, onko laatukriteereista olemassa jos-
sain kuvitetut versiot. Tama tehtiin, koska kommunikointia tukee se, etta samasta
asiasta on kaytdssa samat kuvat. Tuotos sopisi talldin paremmin yhteiskunnalli-
seen levitykseen. KVANK:sta kysyessa kavi ilmi, ettda Karkullanin kuntayhty-
massa on tehty laatukriteereista kuvallinen muistipeli. Karkullanin kuntayhty-
masta saatiin muistipelin kuvat, jotka olivat Papunetin kuvia. Tama sopi hyvin jo
alkuperaiseen ajatukseen Papunetin kuvien kaytosta. Naista kuvista tuli 10 paa-
kuvaa, jotka kuvasivat laatukriteereita. Toisessa tyOpajassa tehtiin myos proses-

sille aikataulu ja tyOvaiheet, jotka antoivat suuntaa etenemiselle.

TyOpaja 3:ssa muodostui tarkemmat asiasisallot tuotokseen. Laatukriteereita ja
otsikoita kuvaamaan otsikkokuvien lisaksi tarvittiin alakuvia kuvateksteineen. Op-
paana-menetelmalla saatiin tietoa, miten laatukriteereja kuvataan tekstein. Tyo-
pajassa esille tuli myos se, ettd ymmarrysta tukemaan kuvien lisaksi haluttiin vi-
deoita. Tasta tuli ajatus, etta tuotokseen pitaa yhdistaa kaikki jo laatukriteereista

tehty aineisto. Kolmannen tydpajan huoliin vastattiin siten, etta tuotoksen tekstit
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ovat aanitettyind seka tuotoksen alkuun on kirjoitettu kayttajalle tuotoksen kayt-
totarkoitus ja selkeasti ohjeet, mista voi kuunnella aania ja minka linkin takaa 10y-

tyy mikakin sisalto.

Asiakasraatilaisten haastattelu selvensi monta asiaa tuotoksessa. Haastattelu
ohjasi otsikon ulkonakoa ja sanamuotoja seka kuvien ja tekstien asettelua. Teks-
tien osalta varmistui my0Os niiden tarvittava pituus. Siun soten virallisista varivaih-
toehdoista saatiin valittua esteettisesti parhaat varit. Haastattelu tuki sita, etta
tekstit on oltava aanitettyina ja tuotoksessa on hyva olla videot mukana. Kaikkien

naiden yhteisvaikutuksesta sovellukseksi valikoitui kuvankasittelyohjelma Canva.

7 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli edistaa kehitysvammaisten henkildiden osalli-
suutta tyo- ja paivatoiminnoissa. Tata tavoiteltiin tyontekijoiden toimintatapojen
muuttamisella asiakasosallisuutta tukevampaan suuntaan. Siksi tehtavana oli ke-
hittaa tyovaline, jolla asiakkaan osallisuutta tyo- ja paivatoiminnoissa edistetaan.
Sihvon ym. (2018, 16) mukaan onnistunut palvelu edellyttda asiakkaan osallistu-
mista oman palvelunsa suunnitteluun. Opinnaytetydn prosessissa syntyneella
tuotoksella on tarkoitus tukea asiakkaan osallisuutta ty6- ja paivatoiminnan sisal-
I6n suunnittelussa. Tuotos tukee asiakkaan mahdollisuutta kertoa, mihin
KVANK:in osallisuuden laatukriteeriin erityisesti kullakin hetkella asiakas haluaa

tukea tyontekijoilta.

7.1 Tulosten ja tuotoksen tarkastelua

Opinnaytetyontekijan hypoteesi tuotoksen muodosta oli erilainen kuin lopputuo-

tos oli. Hypoteesina oli, etta tuotoksesta tulee joko paperinen lomake tai koko-

naan irtokuvista muodostunut kuvapakki. Kuvapakki olisi toiminut siten, etta kun
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valitaan kuva, joka vastaa esim. kriteeria 1, sen jalkeen annetaan alakuvat kat-
sottavaksi. Tuotoksesta kuitenkin tuli nykypaivaan soveltuva digitaalinen versio,

kuten eras tyontekija tydpajassa kommentoi: "Se on tata paivaa”.

Tyovaline helpottaa asiakkaiden osallistumista tavoitteiden laadintaan. Tuotok-
sesta tuli tata paivaa oleva digiversio, joka on jokaisen tyontekijan saavutetta-
vissa. Jos tuotos olisi paperiversio tai esineista koostuva pakki, se voisi helposti
kadota tai osia siitd voisi kadota. Tuotos jaisi hyvin irralliseksi osaksi KVANK:n
laatukriteereiden kokonaisuudesta. Todennakoisesti jokainen yksikkdo myos olisi
joutunut kokoamaan sen ohjeiden mukaan itse. Nyt digiversio mahdollistaa sen,
etta sielta voi asiakkaan yksilOllisten kykyjen ja tarpeiden mukaan kayda laatukri-
teereita lapi eri tavoin ja eri materiaaleja hyddyntaen. Tuotos on kokonaisuus,

jossa yhdistyy kaikki olemassa oleva materiaali laatukriteereista.

Uutelan (2019, 115) tutkimuksesta kay ilmi, etta merkittdvana oppimisen keinona
pidetaan itse tyon tekemista. Konkreettisesti tydssa kokeilemalla ja harjoittele-
malla opitaan uusia asioita. Opinnaytety6ssa tullut tuotos laatukriteereista mah-
dollistaa osallisuuden muotojen ja tyontekijan erilaisten toimintatapojen oppimi-
sen konkreettisesti asiakastyotda tekemalla. Tuotosta eli uutta tydvalinetta
kayttamalla tyontekija voi huomata uusia tapoja tehda tyota, kun tutustuu laatu-
kriteereihin. Samalla tyontekijan tydote mahdollistaa asiakkaan osallisuuden, kun

han ottaa asiakkaan mukaan pohtimaan laatukriteereita suhteessa elamaansa.

Tuotos mahdollistaa muutoksen laajemminkin kuin yksilotasolla. Tuotoksen
kayttd ja nain KVANK:in laatukriteereiden kayttaminen tyossa voi muokata tyo- ja
paivatoiminnan palvelun sisaltda. Asiakkaat voivat huomata laatukriteereiden
avulla, etta he haluavat muunlaista sisaltéa paivan ohjelmaan. Jollekin voi tulla
esimerkiksi tarve harjoitella kasitdiden sijaan sosiaalisen median kayttda, jos ha-
luaa vahvistaa elamassaan sosiaalisia suhteita, kuten laatukriteerissa 6, Tuki ter-
veyteen, hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin. Tama tarkoittaa, etta organisaa-
tion ja tyontekijoiden on muutettava palvelun sisaltda vastaamaan asiakkaan
tarpeisiin. Kun asiakkaat ymmartavat laatukriteerit ja organisaatioissa huomioi-
daan asiakkaiden toiveet, voi tyd- ja paivatoiminta kokea ison sisallollisen muu-

toksen yhteiskunnallisesti. Se voi olla askel toimintakulttuurin muutokseen.
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7.2 Tyopajatyoskentelyn tarkastelua

Osaamisen kehittdmisessa tyontekijoiden palkitseminen on tarkeaa ottaa huomi-
oon, koska se edesauttaa tyontekijan tydhon panostamista ja lisaa motivaatiota.
Tahan vaikuttaa se, etta palkitseminen lisaa tyontekijan tunnetta siita, etta on ar-
vostettu ja hanen tyonsa on merkityksellista. Aineetonta palkitsemista, kuten
tyontekijan kykyjen kayttoa, osalliseksi ottamista seka vaikuttamis- ja kehittymis-
mahdollisuuksien tarjoamista, kannattaa kayttaa tyossa, jossa korostuu sisdinen
motivaatio. (Moisio & Salimaki 2005, 194-196.)

Opinnaytetydssa koottiin kehittamistiimi henkiloista, joilla on sisdinen motivaatio
vahvistaa asiakkaiden osallisuutta. Opinnaytetydssa mukana olevat tyontekijat
olivat hyvin motivoituneita tyoskentelyyn ja antoivat hyvin oman osaamisensa ke-
hittamistydhon. Aineistoa oli helppo saada eika tietoa tarvinnut "lypsaa”. Tahan
saattoi vaikuttaa se, etta itse aihe motivoi, mutta myds se, ettd he paasivat vai-

kuttamaan ja osallistumaan oman tyonsa kehittdmiseen.

TyOpajat olivat rentoja ja hyvin toimivia. Merkityksellista on voinut olla opinnayte-
tydntekijan tyotausta, jossa han on ohjannut kehitysvammaisista henkildista
koostuvia ryhmia useamman vuoden ajan. Lisaksi tyopajoihin osallistuneet tyon-

tekijat olivat tydnpuolesta opinnaytetyontekijalle hieman tuttuja.

Sosiaalitydssa ja kasvatustieteissa on melko yleista, etta tutkija kehittdéa omaa
tyotaan tai organisaatiotaan. Tallin tutkijan tulee pohtia omaa positioonsa eli
asemaansa suhteessa muihin tutkimukseen osallistuviin seka tutkimuskohtee-
seen. Tutkija voi esimerkiksi miettia omaa rooliaan ja suhtautumistaan osallistu-
jiin. Osallistujat voivat olla esimerkiksi tiedontuojia, yhteistydkumppaneita tai koh-
teita. (Ronkainen ym. 2011, 71-72.) Opinnaytetydntekija pyrki alusta lahtien
toimimaan siten, ettd han ohjaa ryhmaa kehittdmisessa, mutta ei itse tuo omia
toiveitaan ja ajatuksiaan julki. Osallistujat olivat tiedontuojia. Kuitenkin ty6pa-
joissa annettiin nakya se, etta osallistujat olivat opinnaytetyontekijalle tuttuja. Ta-
man toivottiin lisdavan rentoa ja avointa ilmapiiria. Olisi voinut tuntua oudolta ja
jopa kiusalliselta, jos opinnaytetyontekija olisi kayttaytynyt irrallisesti normaalista

tydymparistosta.
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Ohjaaminen tapahtui eri menetelmia kayttaen ja kysymyksia heitellen. Menetel-
mat mahdollistivat yhdessa oppimisen. Menetelmat seka ilmapiiri olivat sellaisia,
etta kaikkien aani tuli kuuluviin ja jokainen kertoi ajatuksensa. Vuorovaikutus ol
dialogista. Palautteiden mukaan vetdjan myonteisilla tunteilla oli merkitysta in-
nostajana ja motivoijana. Hyvaan vuorovaikutukseen voi vaikuttaa myos pieni
ryhma ja se, etta jokainen osallistuja oli entuudestaan tuntematon toisilleen, eika
hierarkioita viela ollut syntynyt. Hierarkioiden syntymista voidaan valttaa esimer-
kiksi silla, etta tyoskentelyryhmat ovat pienia ja niitd muutellaan tai puheenvuo-

roja annetaan eri jarjestyksissa (Karjalainen 2007).

Oppaana-menetelma oli tarkea tuotoksen kannalta. Menetelmasta saatu materi-
aali ohjasi paljon tuotoksen kuvien valintaa ja tekstin sisaltoa. Menetelmassa olisi
hyva olla ryhmat, jotka esittelevat aihetta. Jos esittelijoita on lilan vahan, ei ai-
heesta saada niin laajaa ja monipuolista sisaltdéa. (Tevere 2019b.) Suurempi osal-
listujajoukko olisi voinut saada vield tarkennettua laatukriteereiden kuvausta.
Mielenkiintoista olisi nahda, miten isompi joukko olisi kuvannut kriteerit ja olisiko
isommalla ryhmalla tullut enemman ideoita tuotoksen kokonaisuuteen. Joka ta-

pauksessa tuotoksen pitaa olla selkea ja yksinkertainen.

Huoliajattelu oli menetelmana hyva, koska se antoi kuvan, miten realistisena tuo-
tosta kaytannossa pidetaan. Lisaksi esteisiin oli mahdollista viela vaikuttaa. Toi-
saalta huoliajattelua olisi voinut kayttaa myos aiemmin vahvistamaan oikeaa
suuntaa tuotokselle. Jos tassa vaiheessa olisi ollut paljon huolia, olisi esteita voi-
nut olla vaikea poistaa tai se olisi voinut tuoda paljon lisaty6ta ja suunnan muu-
tosta. Huolet osoittautuivat kuitenkin vahaisiksi ja ratkaisut tulivat tyontekijoilta
nopeasti. Tama tuki ajatusta, etta tuotoksesta oli kehittymassa kaytannonlahei-

nen.

Menetelmien valinnassa oli hankalaa se, etta opinnaytetyontekija on tdissa oh-
jannut paljon kehitysvammaisia asiakkaita ja erilaiset ohjausmenetelmat ovat si-
ten tuttuja. Olisi ollut helppo valita menetelmat kaytanndén kokemuksen mukaan,
mutta teoriapohjaa oli vaikea |0ytaa. Tasta esimerkkina varien kaytté palautteen

annossa, jota kaytettiin tydpaja 3:ssa.
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Haastattelussa asiakasraatilaisilta nousi monta tuotosta ohjaavaa asiaa. Haas-
tattelu selkiytti ja helpotti tuotoksen lopullisen hionnan tekemista. Jalkikateen aja-
teltuna olisi ollut hyva, jos raatilaisia olisi hyodynnetty toisenkin kerran, kun tuotos
oli valmis. Talléin mielipiteita olisi voitu kerata tekstien ja kuvien ymmarrettavyy-
desta. Taman perusteella kuvia olisi voinut vaihtaa ja teksteja muotoilla uudel-

leen.

Mielenkiintoista on todeta, miten prosessisuunnitelma muuttui prosessin aikana.
Muunnellusti kalanruotomallilla tehtiin prosessityoskentelyn vaiheet toisessa tyo-
pajassa. Prosessin ja tyOpajojen aikataulutus venyi suunnitellusta koronaepide-
mian takia. Tarkoituksena oli pitéda nelja tydpajaa tyontekijoille ja yksi kasvotusten
oleva tyOpaja asiakasraatilaisille, jolloin raatilaisia olisi luultavasti ollut enemman
osallisena. Koska tyontekijat siirtyivat asumisyksikoihin vuorotoihin, paatettiin vii-
meinen tydpaja jattaa valistd. Sen tarkoituksena olisi ollut viela katsoa tyonteki-
jéiden kanssa tuotosta asiakasraadin palautteen jalkeen. Nyt palautteen jalkityos-

kentelyn teki kokonaan opinnaytetyontekija.

#lhan Digina! -hanketta tarvittiin vahemman kuin oletettiin. Heilta saatiin heti so-
vellusvaihtoehtoja, jotka sopivat kaikille laitteille, koska toimivat verk-
koselaimessa. Tama muutti kasitystamme siita, etta se pitaisi olla Ipadille sopiva
ja helpotti tuotoksen saavutettavuutta. Sovelluksessa olevaan tuotokseen paa-
see linkilla, joten se ei vaadi kayttoohjeita. Vaikka alussa moni asia oli epaselva
ja prosessi muuttui tiedon myo6ta, kuitenkin prosessin vaiheet ohjasivat asioita,

joita pitaisi tehda ja mita tarvitaan.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemisessa tulee noudattaa hyvan etiikan periaatteita eli hyvaa tie-
teellista kaytantoa. Hyvan etiikan periaatteita noudatetaan eri tahoja, kuten kolle-
goita, tutkimuskohdetta, toimeksiantajaa ja suurta yleis6a, kohtaan. (Vilkka 2015,

41.) Opinnaytetydssa tutkimukseen osallistuvalta organisaatiolta ja henkilostolta
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on pyydetty tutkimusluvat. Opinnaytetydsta kerrottiin avoimesti asiakkaille, hen-
kilostolle ja heidan esimiehilleen jo ennen opinnaytetyon aloittamista seka silloin,

kun tutkimuslupia pyydettiin.

Tutkimuksessa eettisyys pitdaa huomioida niin kohderyhman kuin osallistujien
osalta. Aiheen valinnassa pitaa ottaa huomioon kohderyhma, jottei heita kohdella
epakunnioittavasti. Tama tarkoittaa, etta kehittamistoiminnalla tulisi saada aikaan
jotain hyvaa asiakkaille. Osallistujien osalta anonyymius taytyy turvata eli heidan
henkilGtietonsa taytyy pitaa salassa (Heikkila ym. 2008, 44—45). Talla opinnayte-
tyolla pyrittiin vahvistamaan asiakkaiden oikeutta osallisuuteen, mika ajaa heidan
asiaansa. Opinnaytetyontekija turvasi anonyymiuden siten, ettd han pyysi luvan
osallistujilta yhteiseen sahkopostirynmaan, mika mahdollisti sahkdpostilla esim.
yhteisten aikataulujen sopimisen. Dokumentoinnissa ei ole ilmoitettu henkilGtie-
toja eika edes yksikoita, joista osallistujat ovat. Tyopajojen ja ryhmahaastattelun
muistiinpanot ovat Teamsissa omien tunnusten takana ja aineistossa ei ole kay-

tetty osallistujien nimia tai tunnistettavia tietoja.

Aineiston luotettava analysointi on merkittavassa roolissa tutkimusetiikassa
(Heikkila ym. 2008, 45). Tyopaja-aineistojen analysoinnin luotettavuutta on edis-
tetty silla, etta kaikki aineisto on laitettu raportin liitteeksi. Nama aineistot ovat
olleet myos tydpajoihin osallistuvien luettavissa tyopajojen aikana seka sen jal-
keen Teamsissa. Analysoinnissa voisi kayttaa jasenvalidointia, mika tarkoittaa
sita, etta osallistujat voivat kertoa mielipiteensa tutkijan tulkinnoista (Ronkainen
ym. 2011, 131). Tama olisi vielad syventanyt luotettavuutta ja olisi ollut hyva tapa
vahvistaa tutkijan tulkintoja ja tarvittaessa muuttaa niita, jos tulkinnat olisivat ol-

leet vaaria.

Laadullisen tutkimuksen keskeinen luotettavuuden kasite on vakuuttavuus. Se
tarkoittaa tutkimuksen aineiston, valintojen ja tulkintojen avointa esittamista,
mutta kehittamistoiminnassa myos tulosten hyodyllisyytta ja kayttokelpoisuutta.
Tutkimus on kayttdkelpoinen, kun tuloksia voidaan hyddyntaa. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 121, 123-125.) Valintojen ja tulkintojen nakyvaksi tekemiseen on kiin-

nitetty huomiota prosessin alusta asti. Jotta kaikki valinnat ja tulkinnat tulisivat
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nakyvaksi, opinnaytetyon kirjoittaminen on aloitettu ennen tydpajojen aloitta-
mista. Talloin auki Kirjoittaminen tapahtuu reaaliaikaisesti ja paivakirjanomaisesti,
jolloin asiat eivat ennata unohtua ennen raportin kirjoittamista. Tyopajoista saatu
materiaali on ollut koko ajan tyopajoihin osallistuvien nahtavana. Asiat on kirjattu
ylOs siten, etta osallistujat nakevat ne muistiin kirjoitettaessa esimerkiksi videoty-

killa tai Teamsin tiedostoista.

Tuotoksen hyodyllisyytta voidaan perustella silla, etta aihe nousi Siun soten tyon-
tekijoille tehdyssa kyselyssa, joka tehtiin Siun soten tyd- ja paivatoimintojen ke-
hittamisen tueksi. Opinnaytetyolla vastattiin toiveeseen, ettd asiakasosallisuutta
haluttiin vahvistaa tavoitteiden asettamisessa ja lisaksi kaivattiin tyovalineita asia-
kasosallisuuden tukemiseen. Kayttokelpoisuutta varmisteltiin silla, ettda mukana
oli alantyontekijoita kehittamassa tuotosta ja asiakasraatilaisia hyodynnettiin
siina, etta tuotoksesta tulisi myods asiakkaille sopiva ja selkea. Kayttokelpoisuu-
teen vaikuttaa myos se, etta tuotosta tehdessa on huomioitu saavutettavuusdi-

rektiivi seka puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat.

Itse tuotoksessa eettisyys huomioitiin tekijanoikeuksissa ja lahdeluettelossa.
Tuotoksessa kaytetyt Papunetin kuvat merkattiin tuotoksen loppuun lahteisiin Pa-
punetissa vaaditulla tavalla. Kuvista pitaa olla lahdetiedot mainittuna, kun kuvia
tai materiaaleja, joissa kuvia on kaytetty, jaetaan muille. Papunetin kuvia saa
kayttda epakaupalliseen tarkoitukseen. (Papunet 2020a.) Lahteissa mainittiin
myOs muut lahteet, joita hyodynnettiin tekstintuotossa ja joihin oli tuotoksessa
nettilinkit. Lisaksi lahteisiin kirjoitettiin tiedoksi, etta laatukriteereita kuvaavat paa-

kuvat ovat samat kuin Karkullanin kuntayhtyman muistipelissa kaytetyt kuvat.

Koska tuotos on kohdennettu erityisesti paivatoiminnassa vaativan paivatoimin-
nan asiakkaille, tosin se sopii kaikille, on eettisesti pohtimisen arvoista se, miten
hyvin asiakas ymmartda omien tavoitteiden laadinnan. Vaativan paivatoiminnan
asiakkaalla voi olla hyvin erilainen kyky ymmartaa tavoitteet tai keinot, niihin paa-
semiseksi, mutta kaikilla pitaisi olla mahdollisuus vaikuttaa tavoitteisiinsa. Tyon-
tekijat eivat saisi tehda itse oletuksia asiakkaan ymmarryskyvysta. Kun asiak-
kaalle annetaan mahdollisuus apukeinoja kayttden ilmaista, mitd elamaltaan

haluaa, tyontekijat voivat jopa yllattya heidan ilmaisutaidoistaan.
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Opinnaytetyontekija on téissa Siun soten tyd- ja paivatoiminnassa. Kotiyksikko
on Rantakylan paivatoiminta, jossa on vaativassa paivatoiminnassa olevia asiak-
kaita. Kaytanndssa tama on kuitenkin kotiyksikko vain kustannuspaikkana, koska
tydnkuva on tyd- ja paivatoimintojen kehittamista kaikissa Siun soten ty6- ja pai-
vatoimintayksikoissa. Kesalla 2019 Joensuussa tehtiin suuria muutoksia tyo- ja
paivatoimintayksikoihin, jolloin Rantakylan yksikkoé syntyi vaativan paivatoimin-
nan yksikoksi. Tassa yksikossa opinnaytetyontekija ei ole toiminut ollenkaan
vaan yksikkd on vain kustannuspaikkana. Virallinen tyopiste sijaitsee yksikoista
erillisena tilana Honkalampikeskuksessa. Kehittamistyossa on tehty myos tietoi-
nen valinta, ettd Rantakylan yksikko ei osallistu opinnaytetydhon vaan talta esi-
miesalueelta opinnaytetydhon osallistui muusta yksikosta tyontekija. Tasta
syysta opinnaytetyontekijan on helppo toimia ulkopuolisena, eika aihe tule liian

lahelle ja nain vaikuta prosessiin.

7.4 Juurruttaminen ja jatkokehittaminen

Kehittamisprosessin jalkeen tulokset voivat havita nopeasti tai hitaasti, mutta ne
voivat myos juurtua ja kehittya edelleen. Tutkivan kehittamistyon tavoitteena on
saada tulokset juurtumaan ja jatkokehittymaan organisaatiossa. Tulosten juurtu-
miseen vaikuttaa se, miten organisaatio ottaa kehittamisen jalkeen tulokset kayt-
téonsa. Juurtumista voidaan edistaa siten, ettd tehdaan tulosten toimeenpano-
suunnitelma, sitoutetaan henkilostd ja esimiehet johtavat tulosten
kaytantéonpanoa. (Heikkila ym. 2008, 132-133.) Valmis tuotos esiteltiin esimies-
palaverissa vammaispalvelun palveluesimiehille ja taman jalkeen jaettiin henki-

|5stdn kaytteon.

Uutelan (2019, 122) tutkimuksen tuloksissa mainitaan, ettd uuden asian oppimi-
nen on helpompaa, jos asia on entuudestaan tuttu tai sen pystyy yhdistamaan
johonkin oman tydn konkreettiseen tilanteeseen. Siun soten tyo- ja paivatoimin-
tojen kehittamisessa on KVANK:in laatukriteereita tuotu tyontekijoille esille kah-
den vuoden ajan. Myds tilanne, jossa tuotosta eli uutta tydvalinetta hyddynnettai-

siin, on tuttu konkreettinen tyotilanne, joka on asiakkaan tavoitteiden laadinta.
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Taman pohjalta uuden tyovalineen kayttédnoton ja omaksumisen tulisi olla hel-

pompaa.

Juurruttamista helpottaa my0s se, ettéd opinnaytetyontekija kiertaa tyossaan jo-
kaisessa Siun soten tyd- ja paivatoimintayksikdossa tekemassa kehittamistyota
asiakasosallisuuteen liittyen tyontekijoiden kanssa. Tyontekijat ovat tottuneet sii-
hen, etta opinnaytetyontekija tuo heidan tydhonsa kehittamiseen liittyvaa sisaltoa
ja tyovalineita. Yksikoiden tukeminen ja seuraaminen tuotoksen arkeen juurrutta-

misessa on osa tyonkuvaa.

Tulosten tulisi siirtya kaytannon toimintaan ja mielelldan laajemmin kuin yhden
organisaation kayttoon. Siksi on hyva tehda ohjeet tulosten kaytosta. Kuitenkin
pitaa ottaa huomioon, etta kehittamistoiminnassa keskitytaan tiettyyn toimintaym-
paristoon, jolloin kehittamisen tulokset eivat valttamatta iskostu samalla tavalla
toiseen paikkaan. (Toikko & Rantanen 2009, 125-126.) Opinnaytetydssa tuotok-
sen alkuun kirjoitettiin teksti, jossa sanotaan, mihin tarkoitukseen tuotos on tehty

ja kenelle se on suunnattu.

Tuotoksen leviaminen myos Siun soten ulkopuolelle on mahdollista toteutua. Ke-
hittdmisprosessin aikana opinnaytetyontekija oli yhteydessa KVANK:iin, koska
haluttiin tietaa, onko laatukriteereista olemassa jo valmiita kuvia. KVANK:in tyon
ja paivatoiminnan valiokunnan puheenjohtaja toivoi, etta valmis tuotos kaytaisiin
esittelemassa valiokunnan kokouksessa. KVANK:ssa on mukana osallistujia ym-
pari Suomea, joten tuotos on mahdollista saada laajempaan jakoon. Tuotos on
jo jaettu Karkullanin kuntayhtymaan heidan toiveestaan, Kehitysvammaliittoon
Helsinkiin seka opinnaytetyontekijan tyoinstagramiin. Instagramissa on seuraa-
jina laaja joukko alan toimijoita ympari Suomea.

Haasteena juurruttamisessa voi olla tydntekijoiden asenteet. Vaikka organisaatio
jarjestaisi uuden oppimiseen erilaisia mahdollisuuksia, tyontekijan oma asenne
voi olla oppimisen esteena. Jos tyontekija kokee uuden asian itselleen tai tydlleen
merkityksettdomana, han ei tartu mahdollisuuteen oppia sita. (Uutela 2019, 116.)

Alun perin toiveena oli saada kehittamisprosessiin tyontekija jokaiselta esimies-
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alueelta, koska se helpottaisi lopputuotoksen juurruttamista koko Siun soten alu-
eelle. Muutosrooleista innostujat voivat saada muita tyontekijoita mukaan muu-
tokseen (Kupias ym. 2014, 134). Valitettavasti jokaiselta seitsemalta alueelta ei
I0ytynyt innokkaita osallistujia vaan osallistujat olivat viidelta alueelta. Tata puu-
tetta on korvattu kertomalla ennakkoon tyontekijdille seka esimiehille yksikko-
kaynneilla, kokouksissa ja muissa eri yhteyksissa opinnaytetyosta, sen tuotok-

sesta ja mihin tarkoitukseen tuotos tehdaan.

Juurruttamisen yhteydessa olisi hyva kayda tuotoksen toimivuuden arviointia.
Talla hetkella tuotos ei viela ole ollut kaytossa, joten vaikuttavuutta ei viela ole
pystytty seuraamaan. Kuitenkin tuotoksen kaytettavyyden todennakdisyys nou-
see, kun opinnaytetyd on suunnattu vastaamaan tyodntekijoiden ja asiakkaiden
tarpeisiin ja he ovat paasseet osallistumaan prosessiin (Toikko & Rantanen 2009,
95). Koivisto ym. (2018, 14) totesivat innovaatiokatsauksessaan, etta Innokylaan
tehtyjen toimintamallien arvioinnissa olisi viela parantamisen varaa. Vaikutuksen
ja vaikuttavuuden arvioinnissa pitaisi huomioida paremmin, miten tavoite muute-
taan havainnoiksi ja luotettavaksi tiedoksi, joilla seurataan tavoitteiden toteutu-

mista.

Tulosten kayttdonottoa ja vaikutuksia tulisi seurata. Usein vaikutukset nakyvat
vasta kehittamisen jalkeen (Heikkila ym. 2008, 134). Olisi siis jatkoa ajatellen tar-
keaa tehda mittari, jolla seurataan tuotoksen toimivuutta. Voisiko mitata esimer-
kiksi tuotoksen kayttdastetta yksikoissa ja syyta kayttoasteelle, millaisten asiak-
kaiden kanssa sita erityisesti kaytetaan, mitd asiakkaiden on ollut vaikea
tuotoksessa ymmartaa, mika puolestaan on helpottanut laatukriteereiden ymmar-
tamista? Tarkeaa olisi myos mitata vaikuttavuutta asiakkaalle. Tata voidaan mi-
tata tavoitteiden asettamisessa, kuten mita on tehty asiakkaiden kanssa tavoit-
teiksi, milla keinoin tavoitteeseen on paasty, miten asiakas kokee mydhemmin
tavoitteen saavuttamisen seka mihin palveluluokkaan kuuluvat asiakkaat ovat

tyytyvaisimpia tavoitteen saavuttamisessa.

Sen lisdksi miten tuotos on vaikuttanut asiakkaaseen, olisi hyva tietaa, miten tuo-
toksen kaytté on vaikuttanut laajemmin tyo- ja paivatoiminnan sisaltédén. Onko

palvelun sisaltd kokenut muutosta tuotoksen kayttoonoton aikana? Talla voitaisiin
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seurata laajempaa kayttaytymisen muutosta tyo- ja paivatoiminnoissa ja palvelun
kehittamista asiakkaan tarpeiden pohjalta. Tiedon perusteella voitaisiin myos ke-
hittaa tyo- ja paivatoimintoja kokonaisvaltaisemmin asiakkaita ja nykypaivan tar-
peita vastaavaksi. Kun asiakas voi tehda valintoja palveluunsa liittyen, han vai-
kuttaa saamansa palvelun laatuun ja sisaltédén (Toikko 2012, 114). Ketola ym.
(2018, 17) huomasivat, ettéd Innokylan osallisuuden toimintamalleissa, jotka pe-
rustuivat asiakkaiden osallistumiseen paatoksentekoon, ei seurattu vaikutta-
vuutta kunnolla. Vaikuttavuutta oli ilmaistu asiakkaiden kokemukseen vedoten, ei

niinkaan miten asiakkailta saatu tieto vaikutti kehittamiseen ja paatoksentekoon.

Naiden tietojen perusteella tuotosta voisi muokata sopivammaksi ja sen kayttoa
kohdentaa tarvittaessa jollekin asiakasryhmalle tarkemmin. Jatkoa ajatellen olisi
hyva laatia mittari tuotoksen vaikuttavuudelle ja sen jalkeen muokata yhdessa
asiakkaiden kanssa tuotos vaikuttavaksi. Vaikuttava tuotos on silloin, kun asiakas
ymmartaa laatukriteerit ja pystyy ilmaisemaan tuotoksen avulla tyontekijalle, mita
haluaa itselleen tyo- ja paivatoiminnoissa tavoitteeksi, miksi ei myos asumisyksi-
kossa. Vaikuttavuuteen kuitenkin tarvitaan viela se, etta tyontekijat hyodyntavat
tuotosta, molemmat osapuolet sitoutuvat tavoitteisiin ja yhdessa tehdaan tyota
sen eteen, etta asiakkaan osallisuus toteutuu KVANK:in laatukriteereiden ja eri-

tyisesti asiakkaan toiveen pohjalta.
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Liite 1
KVANK:in laatukriteerit

Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit:

1 Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

2 Tuki muutoksiin ja siirtymavaiheisiin

3 Tuki lahiyhteisoihin liittymiseen

4 Tuki opintoihin paasemiseen

5 Tuki mahdollisimman suuren itsenaisyyden saavuttamiseen
6 Tuki terveyteen ja hyvinvointiin

7 Tuki ammatillisiin opintoihin ja tydhon paasemiseen

8 Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen

9 Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen
10 Tuki palvelujen sisaltoihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen (Kehi-
tysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2019).



Liite 2
Opinnaytetyon tarve
Ote tammikuun 2019 tydntekijakyselyn vastauksista

Missa asiassa asiakkaan mielipiteen ilmaisua pitaisi ottaa entista enemman
huomioon?

Vastaajien maara: 71

n | Prosentti

Toiminnan suunnittelussa 53| 74,65%

Tavoitteiden laatimisessa 54| 76,06%

Palvelusuunnitelmassa 42 | 59,15%

Arjen asioissa esim. ruokailu | 36 | 50,7%

Muussa, missa? 9 12,68%

Mika asia hankaloittaa / on esteena asiakkaan osallisuuden huomioimisessa?
Taulukosta on poistettu muut vaihtoehdot.

Vastaajien maara: 71

Pro-
sentti

Tyovalineiden puute (luovat toiminnat, joiden avulla ilmaista it-
seaan, kuvamateriaalin puute, lomakkeet esim. tavoitteiden ja | 29 | 40,85%
palvelusuunnitelman lapikaymiseen




Liite 3 1(2)
Tiedote tyontekijoille opinnaytetyosta

ASIAKKAAT OSALLISEKSI TAVOITTEIDEN LAADINTAAN

TyoOntekijoille tehdysta kyselysta kavi ilmi, ettd asiakasosallisuuden vahvistami-
seen kaivataan valineita ja asiakasosallisuutta tulisi vahvistaa tavoitteiden aset-
tamisessa. Kyselyn pohjalta nousi myds tarve osallisuuden arvioinnin mittarille.
Siun soten tyd- ja paivatoiminnoissa toiminnan taustalla tulee olla KVANK:in laa-
tukriteerit osallisuudesta. Siun soten tavoitteissa mainitaan, ettéd henkilostoa tue-

taan osallistumaan tyon kehittdamiseen. Tassapa olisi juuri sinun mahdollisuutesi!

Opinnaytetydllani on tarkoitus vahvistaa ty6- ja paivatoiminnan asiakkaiden osal-
lisuutta tavoitteiden laadinnassa. Opinnaytetydssani laaditaan apulomake asiak-
kaille ja tydntekijoille, jotta asiakkaalla tavoitteiden miettiminen olisi helpompaa.
Erityisesti nyt huomioidaan enemman tukea tarvitsevat asiakkaat. Olisiko kaik-
kien, myOs vaativan paivatoiminnan asiakkaiden, hyva olla miettimassa itse ta-

voitteitaan?

"Mitéd miné asetan ITSELLENI tavoitteeksi?”

"Mihin asiaan MINA tarvitsen tukea?"
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Tiedote tyontekijoille opinnaytetyosta

Tarvitsisin teidan ASIANTUNTIJOIDEN ideoita. Tarkoitus on tiimina laatia apu-
lomake tavoitteiden laatimistilanteeseen. Tiimi koostuu noin seitsemasta tyonte-
kijasta (1 tyontekija per esimiesalue). Apulomakkeen tulisi helpottaa asiakkaan
osallistumista omien tavoitteiden laadintaan. MITA OSALLISTUMINEN
OPINNAYTETYOHON SINULTA SITTEN VAATII?

1) Osallistut tiimin kanssa webropol-kyselyn laadintaan. Kyselyllad kartoitetaan

tydntekijéiden kokemuksia tavoitteidenlaadintatilanteesta.

2) Motivoit ja kannustat omaa tybyhteisdasi osallistumaan asiakkaiden kanssa
tavoitteiden laadintaan ja tayttdaméaan Webropol-kyselyn kokemuksistaan. Kysely

luo pohjan MEIDAN kehittamistyéllemme.

3) Sen jélkeen osallistut apulomakkeen kehittdmiseen ja luomiseen.
Kehittamistyd vaatii sinulta ideoimista ja yhteisia keskusteluja muiden tiimiléisten

kanssa. Prosessi alkaa syksylla 2019 ja p&éttyy kevéaalla 2020.

Naen tassa kehittamistydssa tarpeelliseksi SINUN osallistumisesi, koska yhteis-
ten ideoiden myota saamme kehitettya apulomakkeen arjen tyéhon. SINUN
osuutesi on erittain arvokas uuden tyovalineen kehittamisessa. Prosessimme
lopputulos on KVANK:in laatukriteereihin pohjautuva apulomake tavoitteiden laa-

dintaan ja seurantaan.

Juttelen asiasta mielellani tarvittaessa lisaa!

Lisatietoja voi kysella:

Tarja Huotari

0133305962

tarja.h.huotari@siunsote.fi
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Suostumuslomake opinnaytetyohon osallistumisesta

Suostumuslomake

Teita pyydetaan osallistumaan opinndytetyohdn. Opinnaytetydn tarkoituksena on edis-
taa kehitysvammaisten henkildiden osallisuutta tyo- ja paivatoiminnoissa, tarkemmin
tavoitteiden laadinnassa. Opinndytetydn tavoitteena on kehittaa yhdessa tyo- ja paiva-
toimintojen tyontekijoiden kanssa apulomake, jolla kehitysvammainen henkild pystyy
kertomaan, mita haluaa asettaa itselleen tavoitteeksi tyo- ja paivatoiminnoissa. Lomak-
keen pohjana kaytetdadan KVANK:in laatukriteereitd. Opinndytetyon aiheena on ”Asiak-
kaat osalliseksi tavoitteiden laadintaan tyo- ja paivatoiminnoissa”.

Opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista. Sinulla on oikeus peruuttaa suostu-
muksesi, milloin vain haluat. Voit tehda taman ilman selityksia eika siita koidu sinulle
mitdaan seuraamuksia. Kuitenkin siihen asti antamaasi aineistoa voidaan kayttaa opin-
naytetydssa.

Opinnaytetyontekijana toimii Tarja Huotari. Opinndytety6 kuuluu Karelian ammattikor-
keakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen ylempaan ammattikorkea-
koulututkintoon. Opinnaytetyossa toimeksiantajana on Pohjois-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtyma Siun sote. Aihe tuli tammikuussa 2019 Siun soten tyo- ja
pdivatoiminnan tyontekijoille tehdysta kyselysta, jossa esille nousi tarve edistaa asiakas-
osallisuutta muun muassa tavoitteiden asettamisessa. Opinnaytetydn taustalla on myos
uusi vammaispalvelulaki, jonka on tarkoitus astua voimaan vuonna 2021. Lain nakdkul-
mana on vammaisen henkilén osallisuus palvelujen tarpeen arvioinnissa, palvelujen
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Taman toimintatutkimuksen tulos tulee palvelemaan Siun soten tyo- ja paivatoiminnan
asiakkaita, koska heiddan on helpompi saada danensa kuuluviin omaan elamaan liittyvissa
asioissa. Lisaksi kehitettava lomake tulee antamaan ty6- ja paivatoiminnan tyontekijoille
kayttoon tyovalineen, mika helpottaa asiakkaan kuulluksi tekemistd. Kehitettavan lo-
makkeen avulla voidaan muuttaa toimintakulttuuria, jossa tyontekijat talla hetkelld paa-
saantoisesti asettavat asiakkailleen tavoitteet.

Opinnadytetyohon osallistumisesta ei tule sinulle mitdan kuluja. Siun sote maksaa osallis-
tujien matkakulut ja voit osallistua kehittamisprosessiin tydajallasi, myoés matkat kuulu-
vat tyOaikaan. Osallistujien vastuulle jda organisoida oman tydajan kaytto niin, etta he
pystyvat osallistumaan projektin tydpajoihin. Opinndytetydssa ei paljasteta kehittdmis-
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Suostumuslomake opinnaytetyohon osallistumisesta

tyohon osallistuvien tyontekijoiden nimia eika yksikoita, joissa he tyoskentelevat. Opin-
nadytetydssa mainitaan, etta tutkimukseen osallistuneet ovat Siun soten tyo- ja pdivatoi-
minnan tydntekijoita eri esimiesalueilta. Myos tyontekijoiden tehtavanimikkeet voidaan
mainita yleisesti ilman tunnistettavuutta. Kerattavat tiedot arkistoidaan nimettémina.
Kun aineistoa ei enaa tarvita, se tuhotaan. Jokainen tutkimukseen osallistunut on vai-
tiolovelvollinen muiden osallistuneiden tiedoista.

Opinndytetyon ohjaajana toimii Arja-lrene Tiainen Karelian ammattikorkeakoulusta.
Vastaan mielelldni, jos Teille tulee jotain kysyttdvaa opinnaytetyohon ja sen prosessiin
liittyen.

Tarja Huotari
013 3305962
tarja.h.huotari@siunsote.fi

Allekirjoituksella vahvistan suostumukseni opinndytetyohon osallistumiseen.

Allekirjoitus ja nimenselvennys Paivays

Tehtavanimike



Tiedote asiakasraatilaisille opinnaytetyosta

Tarja opiskelee koulussa.

Liite 5

Yhden koulutehtavén Tarja tekee tyo- ja pdivdtoiminnan tydntekijoiden kanssa.

Teemme kuvia ty0- ja paivatoimintaan.

A e

BRkEE

1(3)
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Tiedote asiakasraatilaisille opinnaytetyosta

Nyt toivon teidén asiakasraatilaisten apuanne.

Kokeiletteko kuvien kayttod

_+{Ef BEkEE

ja kerrotte minulle ymmarrattekd vai ettekd ymmarré kuvia.

B@E & E

o
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Tiedote asiakasraatilaisille opinnaytetyosta

Kuvien kokeileminen ja palautteen antaminen on vapaaehtoista

al@jpeE

eli voit myos kieltdytya.

—_—

Sinun mielipiteesi on tdrkea.
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Power point -esitys tyopaja 1:ssa

Opinnaytetyon aiheen valinnan perustelut

* Asiakaskyselyn tulokset

* Tyontekijakyselyn tulokset

* STM:n ja Siun soten megatrendit
*  YK:n yleissopimus

* Laatukriteerit

Megatrendit
. STM:

* muuttuva vaestorakenne

* Globalisaatio

* tyon murros,

= teknologinen kehitys

* osallistuva yksil® (stm.fi/megatrendit)

* Siun sote:
* yksildllisyyden kasvu
* Digitalisaatio
* asiakaslahtdisyyden tarve (Toiminta- ja taloussuunnitelma 2020-2022, 22)

Siun soten tarve

* Toiminta- ja taloussuunnitelma 2020-2022
— Asiakasosallisuuden vahvistaminen
* Kyselyssa noin puolet asiakkaista toivoi voivansa vaikuttaa
enemman tyo- ja paivatoiminnoissa

* Tyontekijakyselysta nousi, ettd asiakkaiden osallisuutta tulisi
vahvistaa mm. tavoitteiden asettamisessa
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Power point -esitys tyopaja 1:ssa

"Missa asiassa asiakkaan mielipiteen
ilmaisua pitaisi ottaa enemman huomioon?”

Tarveilipiclien LitimiREsSa —

YK:n yleissopimus

* Vuonna 2016 Suomessa ratifioitiin YK:n yleissopimus
— Vammaisten henkiléiden ihmisoikeuksien edistdminen
— Fyysinen ja sosiaalinen esteettomyys
* Apuvilineet ja palvelut

— Mahdollisuus osallistuvaan elamaan
— Oikeus tehda omaan elamaan liittyvia paatoksia

— Oikeus tulla kuulluksi (www. Ykliitto.fi/yk-
teemat/ihmisoikeudet/vammaisten-oikeudet)

KVANK:n laatukriteerit

YK:n yleissopimus on perusta osallisuutta ja tyollistymista tukeville
laatukriteereille

— Valinnat ja suunnitelmat

— Muutokset ja siirtymavaiheet

= Ldhiyhteisdihin liittyminen

— Opinnot

— ltsenaisyys

— Terveys, hyvinvointi ja sosiaaliset suhteet
— Ammatilliset opinnot ja tyd

— Hseillmaisu

— Sosiaaliset roolit

— Palveluihin vaikuttaminen
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Power point -esitys tyopaja 1:ssa

Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

* Tarkoitus: edistda asiakkaiden osallisuutta
* Tavoite: tydntekijoiden toimintatapojen muuttaminen
asiakasosallisuutta tukevampaan suuntaan

* Tehtava: kehittdaa apulomake, jolla kehitysvammainen henkilo
pystyy kertomaan, mitd haluaa asettaa itselleen tavoitteeksi tyo- ja
paivatoiminnoissa

Tyopaja 1

* Tyopajan tavoitteet

— Tutustuminen

— Lopputuotoksen hahmottelua
= Mitd asioita pitad huomioida?
* Millainen tuotos olisi hyva?

— Tyoskentelyprosessin hahmottelu (voi muuttua matkan varrella)
* Vaiheet
* (tutkimussuunnitelman muutos?)
* Aikataulu
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Tavoitteenlaadintaprosessi arjessa

Alkukartoitus, jossa selvitettiin, miten tavoitteen laadinta on aiemmin paivatoimin-
nassa edennyt.
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Skenaariotyoskentely

Skenaariotyoskentelyn pohdinnat
1) Kauhuskenaario
A) Kylma ja tehokas

- -fraaseista \.ralitalan tavoitteet

- tyontekija valitsee fraasit

- fraasit ovat valittavissa eikd muuta kirjaamistilaa
- fraaseja on kapea valikko ja pakko ottaa

- nopea ja tehokas tyontekijoille

- asiakkaat unohtuvat

B) Tunteellinen ja tehoton

- asiakas saa valita/toivoa mitad vaan, mutta ei ole resursseja, mukana vield itsemaaraamisoikeus
- ilman realismia

- eiole tydaikaa kaikkiin asioihin: sama aika myyty moneen kertaan

- tulostavoite organisaatioltakin

- eirahaa, rikkaasti ideoita

- jaa unelmointiin

2} Ihanneskenaario

on rahaa ja kdytanndn mahdollisuuksia
- erilaisia ympdristoja, joista asiakas voi valita mieluisamman ympdriston
- on henkilokuntaa, maara on suhteessa asiakkaan tuottamaan tarpeeseen
- asiakas mukana kaikissa vaiheissa
- tyontekijan ja asiakkaan suhde tasapainoinen ja toimiva
jatkuvuus ja yhteisdllisyys
- johdonmukaisuus, jalkauttaminen tasapuolista
- erilaisuuden salliminen, huomiocidaan omat piirteet
kirjaaminen tuo jatkuvuutta, kirjaaminen kohtuullista (ei huku paatavoite)
Kirjaaminen vain yhdess3 kohti, e kirjata moneen asiaan yhta aikaa

3) Realistinen skenaario

vaatimus suhteessa resurssiin
- asiakas otetaan mukaan prosessiin, mutta saa tydntekijd saa tehda puolesta, jos asiakas ei pysty
- monlammatillisuus
- organisaation sisdlla tasa-arvo asiakkaan kannalta (ei ole paikka sidonnainen)

jokaisella alueella on saman tyyppiset palvelut
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Aivoriihityoskentely

Aivoriihityoskentelyn ideat

laatukriteerit saatavilla -> laatukriteereissa varikoodit

tuotos sisaltaa kuvia, kuvat kaikkien saatavilla (papunet/board maker)
kuvavaihtoehtoja useampi, joista valita

vari- ja mustavalkoversiot

paivatoimintaan hakeminen -lomakkeesta mallia, taitojen kartoitus

gr-koodeja, joiden takana on linkki videoon

tehdaan eri ymmarryksen tasoille eri versiot -> lisavalikkoja heille, jotka voivat
valita enemman (esim. taso 1, taso 3)

“jos valitsit taman kuvan siirry seuraaviin kuviin”

yksinkertaiselle tyontekijalle yksinkertainen lomake -> matalan kynnyksen lo-
make (muutosvastarinta)

useampi tyontekija mukana tavoitteen laadinnassa asiakkaan kanssa

esineilla toimiva versio

materiaalipankki

mahdollisuus kehua paljon, positiivinen palaute

tavoitteita valitaan vain kaksi kerralla ja yksikin riittaa

konkretia nakyviin

mahdollisuus valita jatkaako myohemmin tavoitteen asettelua

tehdessa kysyminen

digitaalinen versio

yksinkertaistamisen mahdollisuus

Mediatriin, kirjaamisjarjestelmaan, tavoitteet ja suunnitellut toiminnot -kohtiin
laatukriteerit

Toteuttamiskelpoiset ja tarkeat ideat:

laatukriteerit saatavilla -> laatukriteereissa varikoodit

tuotos sisaltaa kuvia, kuvat kaikkien saatavilla (papunet/board maker)

tehdaan eri ymmarryksen tasoille eri versiot -> lisavalikkoja heille, jotka voivat
valita enemman (esim. taso 1, taso 3)

esineilla toimiva versio

materiaalipankki

digitaalinen versio

yksinkertaistamisen mahdollisuus

Mediatriin, kirjaamisjarjestelmaan, tavoitteet ja suunnitellut toiminnot -kohtiin
laatukriteerit
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Palaute, tyopaja 1

Palautejana on kuvissa jaettu kahteen osaan.
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Kalanruotomalli

Kalanruotomalli prosessin suunnan nayttajana

Sovelluksen Kghii

#lhanDiginaliHankkeeh

palautteista
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Palaute, tyopaja 2
Jana-arviointi

1) Arvioi, miten toimiva tuleva lopputuotos on

2} Arvioi, miten koet prosessin '.raiheetl

3) Arvioi, miten yhteistyd on sujunut?

THxLA

e
5
=
£

&) Arvioi ohjaajan toimintaa?

S T LAN
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Oppaana-menetelma

Esittelykierrokset laatukriteereista
(huomiovirilla merkattu tarkeimmét asiat)

Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen: Valinta, tulevaisuus
Kuvat kaveriksi

Suunnitelmat my6s kuvina

Tukea ohjaajilta, esim. syddmen takaa

Selkokieli, tukiviittomat, kuvat

Kokeilu, seuraukset, riskit

Tuki muutoksiin ja siirtymévaiheisiin: Muutos vaistimiton, siirry paikasta toiseen
Tuki

Kuvat kaveriksi

Suunnitelmat

Selkokieli

Oikeus saada tietoa uusista asioista

Yhteistyonteko muutoksessa

Saattaen siirto

Esimerkki muutoksesta, mitd muutos tarkoittaa, esim. Tekstind “Maija muutti asunto-

laan...”

6.

Tuki lghiyhteisoihin liittymiseen: Laheinen, liittyd, tarkeda
Palvelut, harrastukset, koulutus -> etsiminen

Rinnalla kulkeminen, tukeminen alussa

Kuvat, selkokieli, esitteet, soitto

Tuki opintoihin pddsemiseen: Opinnot, pddseminen, hyviksyminen
Tuki kiinnostavan asian 10ytimiseen ja hakemiseen

Etsia opiskelupaikkoja

Esitteet, kdynnit

Tuki hakemisessa ja odottamisessa

Kansalaisopisto ja muut harrastusopinnot, kurssit

Kiinnostuksen kartoitus

Tekstind auki eri vaihtoehtoja harrastusopinnoista

Tuki itsendisyyteen: Saavuttaa, itsendisyys, eteenpdin meneminen

Arjen taidot, raha, ruokailu, kodinhoito, matkustaminen, sosiaaliset taidot, asuminen
Tuki, kannustus, toisto

Esimerkki esim. Kaupassa kdynnin harjoittelusta -> lopulta voin kdyda itse

Tuki terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin: sy0 oikein, liiku, nuku, hygie-

nia, suunhoito, terveystarkastukset, ihmissuhteet. Ohjaajien apu tiarkeéd, alussa saatat tarvita
paljon apua, mutta joskus opit tekemédin asiat itsendisesti.

7.

Esimerkki jostain teemasta
Sanoja ja kuvia

Tuki ammatillisiin opintoihin ja tyShon pddsemiseen: Koordinaattorin apu, oma ohjaa-

jan apu, laheisten apu, tiedon etsiminen yhdessa.

Tutustumiskaynnit, harjoittelut
Tyo6honvalmentajan tuki
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¢ Videon pitké tyonteosta, esim. S-market tai linkki valmiiseen kehitysvammaliiton vide-
oon

8. Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen: kuvilla, musiikki, luova ilmaisu=teatteriryhma, kuvis,
valokuvaus, videokuvaus, késityot, kirjoittaminen, ITSEILMAISU

e Draama

e Oikeus ja vapaachtoinen osallistuminen -> lisdi itsetuntoa, onnistumisen kokemukset

e Tuki, rohkaisu

9. Tuki merkityksellisissé sosiaalisissa rooleissa toimimiseen: oma rooli, avun pyytdmi-
nen, aktiivinen toiminta

e Tuki
o Kuvilla ystava, aiti, sisko, asiakas, kuluttaja, ryhménvetdja, dénestdja, tyontekijé, naa-
puri...

e Miten toimit eri rooleissa, esim. Puheella selitetddn esimerkein

10. Tuki palvelujen siséltdihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen: Aénestys, suunnit-
telu, asiakas- ja asukaskokous, palaverien pitdd olla sellaisia, ettd helppo tulla, ymmarrét
mistd puhutaan

¢ Olet ohjaajien yhteistyokumppani ja oman eldmaési paras asiantuntija, esim. video

e Osallisuus ja paéttdminen
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Palaute, tyopaja 3

Palaute tyopaja 3:sta

Ohje: Valitse viri, mika fiilis tyOpajatydskentelystd ja lopputuotoksesta jii. Kirjoita virin nimi
valitsemallasi vérilld ja perdén kommentti, miksi valitsit juuri kyseisen vérin, esim. Vihred,
koska mielesténi....

Osallistuja 1:
koska ensin ei meinannut aivot ldimmeta ollenkaan télle asialle :)
koska tyOpaja oli innostava!
Punainen, koska asia on tirkea tydossimme.
Sininen, koska asiassa on jarked, tastd on meille varmasti hyotya.

Osallistuja 2:

Sininen..lempivérini. Ja aluksi pelotti ihan hirveisti, kun en ollut valmistautunut, mutta kun ve-
tdjd olit niin selked, kannustava ja auttavainen..niin kas kummaa!!! Helpottunut olo tuli, kun
osasinkin. Sinulla ei valttimatta ollut ihan helppoa, kun tokkii vdha kaikki. Toivottavasti sait
mité tarvitsit
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Esimerkkituotokset

Nelja malliversiota ensimmaisesta laatukriteerista

e
-

ol A . %
Mietin Tesn Teen (kuvilla)
rubevaisuutta valintoja suunnitelmia

OTSIKKOA KLIKKAAMALLA PAASET 1. LAATUKRITEERIVIDEOON

Teen valintoja ja suunnitemia

B Teen valintoda. @|
W)

g
a3

& Taen suunnitaimia,
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Asiakasraatilaisten vastaukset

Viiden asiakasraatilaisen nakemykset tuotoksen malliversioista

Taulukko 1. Asiakasraatilaisten vastaukset, mika malliversio vastaa annettua ky-
symysta.

Kysymys Versio 1 Versio 2 Versio 3 Versio 4
Selkein versio 1
Sekavin versio 2
Paras otsikko 0
Parhaat varit 0
0
2

Huonoin versio

- O W W =~ b
N W =~ N = O
O N =~ O -~ O

Paras versio

Taulukko 2. Asiakasraatilaisten vastaukset taulukossa nakyviin kysymyksiin, joi-

hin oli annettu taulukon mukaisia vastausvaihtoehtoja.

Kysymys Vastausvaihtoehto 1 Vastausvaihtoehto 2 ‘
Kuvien sijoittelu Vierekkain: 3 Allekkain: 2

Tekstin pituus Lyhyt: 1 Pitka: 4

Tekstit kuunneltavassa  Kylla: 5 Ei: 0

Laatukriteerivideot Kylla: 5 Ei: 0

Taulukko 3. Asiakasraatilaisten vastaukset kysymykseen, mika avaa laatukritee-

reitd parhaiten.

Kysymys Teksti Kuvat Video

Parhaiten laa- 3 2 2 0

tukriteerit avaa
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Tuotos

Opinnaytetyon digitaalinen tuotos kuvina, jolloin linkit eivat toimi:

winvoinnista ja
Ihmissuhteista




Tuotos

Miletin tulevaksuutla,
Mita mina haluan?
Minulle kerrotzan eri
vaihtoehdoista
kuvilla, tukiviittomilla
ral setkoklelella.

Elamaassani on
MUUEDS, esirmerkiksi
muuEto uuteen kotin,
uusi harrastus, uusi
ryopalkka 1l uusi
panvatoimintapaikka.

Kakellen uusia

asioita. 5en jalkeen
voin 1ehda valintoja
helpammin. Minulle

Saan Uetoa uudesta
asiasta, Minun
kanssani juteflaan
muulcksesta. voin
TUTLISIUS LUTeen
asidan etukiteen.

Menen mukaan eri
palkkaihin, kuten
kansalaisopiston
kursseille, yhdistys-
loimintaan,
urheiluseuraan.

Liite 17

Teen suunnitelmia.
Teen suunnitelmat
niin, eia ming

ymmarrin ne. Yain

Muutoksesta tehdain
suunnitelma. Slita
naen millein muutos
tapahtul ja tuleeko
elamaani uusia

Maissa paikoissa on
rmuita ihmisia.
Tutustun uusiin
thmistin.

2 (5)



Tuotos

Haluan oppia wutta.
Haluan opiskelermaan
kouluun Lai kurssille.
Kursseja voi olla
esimerkiksi
kansalaisopistolla,

Haluan tehda itse
asioita, kuten
hualehtia kodista,
kayttaa rahaa, lukea,
kdyriad sosiaalisia
mediaa, matkustaa...

Haluan elad terveel-

lisestl. Minulle kerro-
taan, mika ruocka on

terveellista tai miten
hoidan hampaani Lai
SLressian.

Mita haluan oppia?
Haluanko kouluun vai
oppia ensiaputaitaa,
digitaitoja, kielia,
kasinditd, musiikkia,
ruuarlaittoa...

Harjoittelen
arjentaitoja siella,
missa taitoja aikeast
Larvitsen, esimerkiksi
nstosten tekoa

Minulla an
harrastuksia,
Harrasiuksissa kayn
kodin ja
palvatgimintakeskuk-

bsen ulkopualella,

Liite 17

Crhjaajan kanssa elsin
tietoa eri koulutuksis-
La. Voin kayda tutiis-
miskaynneilld. Oh-
j@aja tukee koulutuk-
seen hakemisessa.

Ohjaajat vaivat
opettaa minulle uusia
taitoja. Voin kiyda
myds kursseilla
oppimassa uusia
taitoja.

Saan apua ystavien
saamisessa, Minua
tuetaan ystivien|
nikemisessa, Ohjaa-
jat auttaval minua
DitAMmadn ysLavani.

3 (5)



Tuotos

Haluan opiskells
ammatin ja haluan
yon. Mietin, mita
tytita haluan tehdd ja
missa haluan
opiskella

Kokeilen erilaisia
tapoja kertoa
tnteeni ja
ajatukseniVoin Ioytaa
uwsia hyvia tapoja
iimaista itsedanl.

Eri tifanteissa ja
tehtdvissa wolmin eri
tavalla. EN minulla en
erilaisia rooleja,

Waln kayds tumstu-
massa kouluun tai
Lydhin. Ammatin-
valinnanohjaaja vai
auttaa valltsemaan
AMMALin.

Eri tapoja kertoa aja-
tuksia ja tunteita oval
musiikki, tanssi, kir-
joittaminen, nayue-
leminen, valokuwvaus,
Kasitydl maalaus...

oskus voin olla &,
eno, setd, ystava,
ryantekija, opiskelija,
sisarus, vertalnen,
ryhmanvetajd,
vaikuttaja, kuluttaja...
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Harjoiltelen
tyotaitaja,
Tyohonvalmentaja tai
ohjaals sultavat
minua tydtaltojen

Voin tehda naitd
asioita myds
toimintakeskuksen
ulkopuolela, kuten
kerhoissa ja
projekieissa.

Ohjaajat kertovat mi-
riulle, miten minun
on hyva toimia en ti-
lanteissa, Ohjaajat tu-
kevat minua kokeile-
maan eri rocleja,

4 (5)



Tuotos

mielipiteeni tyo- ja
toimintakeskuksesta.
Tama tarkoitiaa, etta
woin antaa palautetta.

Mietin, miilaista tyd-
ja toimintakeskukses-
sa pltaisi alla. Teen
ahjaajien kanssa
toiminnasta parem-
paa. Ofen asiantuntijs

Liite 17

Olen mukana
kokouksises.
Kokouksissa
kerrataan asiat mniin,
ettd mind yrmmarran
ne.

5 (5)



Liite 18
Kirjaamisjarjestelman muutokset

Jarestelman fraasit

Deskkax IT avoillenat-pl 3

Teen valintog ja suuneikelma
Suurnittelen mudoita

|Menen mukaan e e

Haluan opiskella

Teen apoka dee

Hunlehdin bysarmomnista ja hmizsubbests
Haluian ammatin ja tyon

|lenasen itseand en Lavom

Mirnilia on en roclketa

Kermon misliplesn palveluista

0saa lehda itze valintoga ja suunnitelmia omaan elamaan:a ityen Tavoite voi oa han A
pieni, kuten osaa ruoksllessa valita. mita o, Tavoibe ofa mpos suempi, kuten osaa valita,

mit hahssa tehda ok seen,

oppi hekemasn suurmitelmis elamssnca bitpen, esim laaks suunritelman, miten vor olla
eypdesed ystavin, miten suunnibellaan vilkon ruckailul tad miten saadaan isele ammatt Jos
igommal suunnibelmal ovat ikan valoeda, vo tavolttesna olla, etis asiakoas lekes torveds ¥

Janestelman fraasit

Oiksikko: |£u.|nr‘.|l-'.~&'r-a-|:|* _.j

Tuki mahdollizimman suuren ittensiwden sagvittamseen
Tr.hwmnmnmmm

Tuki s i i i e

Tk #sedmaizun ja iovuuleen

T ki merkitukselisies sosiaalis issa toimimi
Tuki palvelujen sisaltoim |3 toimintstapoln valkuttammesn

E smarkit Apinkats ustasn e kayhamala sdiakkaan tapesnmub aists
kommurskastokenoa, etls spakas ymmartsa vainboen vaitoshdol seica reden seuraukisel ja
nekit. Armetasn asiakkaale hetos en vathtoshdoesta Arnataan kokemikass en vadhioshdoista
bubuz burssk 3prneda

Annetaan anakkasle neuvopa, miten asiakas vor suunnitella elamaansa ja
miben suunniteimat voidaan oleuttas
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Opinndytetyon prosessin vaiheet

Opinnaytetydn prosessi menetelmista lopputuotokseen

Menetelma Tulos Tuotos

Tavoitteen laadinta
I Keskustelu ja jana tyontekijavetoista ja tapahtu
rjaamisjarjestelman mukaa

otoksen helppokayttoisyys,
ikki asiat samassa paketissa

I Skenaariotydskentely

:

U33SIWERIIaSE USPISIII0AR] BUl|eAQAL usuljeels

Tuotos:

Aivoriihi e . .
igiversio Papunetin kuvilla

Kalanruoto I Aikataulu ja tyovaiheet

Papunetin kuvat ja Canva-
sovellus
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I Tuotos:

I Opppaanamenetelma -
tekstia, kuvia ja videoita

Huoliajattelu

uotoksen selkeys ja ohjeet
tuotoksen kayttoon

v AI;iakasraatiIaisten haastattel I Tuotoksen ulkoasu
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