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1 JOHDANTO

Ty6nantajakuva on aarimmaisen mielenkiintoinen aihe, silla sen vaikutus rekrytointiin,
mutta myds olemassa oleviin tyontekijoihin on olennainen. Muuttuneessa maailmassa,
jossa tydnantaja ja tyontekija ovat yha tasavertaisempia kumppaneita, on tyénanta-
jabrandayksen merkitys kasvanut. Nyt myds tydnantajan on tehtava tyontekijoihin vaiku-
tus parjatakseen markkinoilla mahdollisimman hyvin. Tydnantajakuva on herattanyt kes-
kustelua Iahivuosina ja sen merkitys etenkin asiantuntijaorganisaatioissa on suuri. Opin-
naytetydssani haluankin selvittda, miten sosiaalisen median, mainonnan ja viestinnan
asiantuntijaorganisaatiot ovat ottaneet tydnantajabrandayksen osaksi omaa sosiaalisen
median suunnitteluaan. Minkalaisia teemoja nama yritykset ovat nostaneet sosiaalisen

median eri alustoillaan?

Opinnaytetydn kautta haluan oppia tyonantajabrandayksen tarkeydesta useista eri na-
kOkulmista ja saada pohjaa omalle osaamiselleni mainostoimiston tyontekijana. Tyos-
sani tekemieni havaintojen ja johtopaatoksien avulla tiedan myds itse, kuinka tydnanta-
jabrandaysta tulisi tehda ja miten kilpailijat sen tekevat. Tama teos toimii ikdan kuin
benchmarkina minulle mainostoimiston edustajana ja antaa varmasti uusia ideoita myds
kollegoilleni. Havaintojen pohjalta voi Iahtea rakentamaan kilpailijoista poikkeavaa tyon-

antajakuvaa, joka huomioi kaikki strategisesti tarkeat seikat.

Tyoni lahteet koostuvat tydnantajakuvaan liittyvasta kirjallisuudesta, alan asiantuntijoi-
den artikkeleista ja teksteistd seka kahdesta haastattelusta. Haastateltavina ovat olleet
LM Somecon sisaltémarkkinoinnin asiantuntija Kaisa Alapartanen ja brandildhettilaana
toimimisen asiantuntija, valokuvaaja ja sisallontuottaja Linda Eronen. Naiden liséksi ke-
rasin opinnaytety6ta varten kuvamateriaalia usean mainos-, media- ja viestintatoimiston
sosiaalisen median sisalldista. Tutkin Dagmarin, Folk Finlandin, LM Somecon, Drama
Queenin, Bob the Robotin, TBWA:n ja Sugar Helsingin sosiaalisen median julkaisuja

Instagramissa, Linkedlnissa ja Facebookissa.

Lahdemateriaalien monipuolisuus ja varteenotettavuus antavat ndkemysta aiheeseen
monen eri asiantuntijan kantilta. Lisaksi tyd sisaltda paljon omia havaintojani ja tietoani
aiheeseen liittyen. Entistd kokonaisvaltaisemman kuvan saamiseksi olisi voinut toteuttaa
esimerkiksi kyselyn tai haastattelun alan tydntekijdille ja opiskelijoille, jotka ovat aidosti
tyénantajabrandayksen kohderyhmaa. Nyt ndkdkulma on Iahinna asiantuntijoiden nake-

mys seka I6ytamani materiaali, jota olen analysoinut ja josta olen poiminut toimivia
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seikkoja tulevaisuuden tekemista varten. Tulevaisuudessa kiinnostaisi tietdad mita mielta
tydnhakijat ovat tydnantajabrandayksesta ja minkalaiset asiat he kokevat aidosti tarkeina
uutta tydpaikkaa hakiessa. Lisaksi olisi mahtava kuulla, kuinka suuri merkitys esimerkiksi

toimistojen nykyisilla asiakkailla on tydpaikan haussa.

Tiivistettynd haluan opinnaytetyéllani ennen kaikkea tavoitella ymmarrysta tyénanta-
jabrandin tarkeydesta, ideoita toimivista sisalloista ja tietoa siita, miten tydnantajakuvaa
olisi jarkevinta kehittaa. Lisaksi haluan tydni lopussa luoda kuvan siita, ettd minkalaisista

teemoista ja minkalaisilla sisall6illa kilpailijat omaa tydnantajabrandidan rakentavat.

Opinnaytetydni alussa selvitetdan mita tydnantajabrandays tarkoittaa, miksi sita tehdaan
ja miten sita tehdaan. Samalla kdydaan lapi tydnantajamielikuvan vaikutus potentiaalisiin
tyonhakijoihin ja rekrytoinnin onnistumiseen seka sisaiseen tydnantajakuvaan. Kolman-
nessa luvussa opitaan, kuinka brandilahettilaitd syntyy ja miten heidan kehittymistaan
voidaan edesauttaa. Tahan osioon olen saanut tarkeitd kommentteja LM Somecon bran-
dilahettilaalta Linda Eroselta. Painotus myos alun kokonaisvaltaisessa tydnantajakuvan
ymmarryksen rakentamisessa on mainos-, media ja viestintatoimistoissa. Luvussa nelja
kaydaan lapi tydbnantajakuvan strategiaa ja sen strategista muodostamista luovissa toi-
mistoissa. Tassa luvussa selvitetdan, mitka tekijat ovat tarkeita kokonaisvaltaista tyon-
antajakuvaa rakentaessa ja miten suunnitteluty6ta tulisi tehda. Viimeisena kaydaan lapi
havaintoja ja esimerkkeja liittyen teemoihin, joita mainos-, media- ja viestintatoimistojen

sosiaalisen median kanavissa on tuotu esille.
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2 TYONANTAJAMIELIKUVA — MITA, MITEN, MIKSI?

Tyonantajamielikuvalla tarkoitetaan sita kasitysta, jonka organisaation tyontekijat ja po-
tentiaaliset tyonhakijat yrityksesta saavat eri kanavien kautta. Se kertoo muun muassa
yrityksen arvomaailmasta, toimintatavoista ja yleisestd olemuksesta. Tydnantajamieli-
kuva koostuu organisaatiossa vallitsevasta totuudesta seka organisaation tavoittele-
masta ja organisaatiossa vallitsevasta mielikuvasta (Korpi 2012, 66). Parhaimmillaan
tydnantajamielikuva antaa selkean kasityksen siita, miten yritys eroaa kilpailijoistaan ja
mita lisdarvoa tietty yritys tyontekijoilleen tarjoaa. Tyénantajamielikuvaan panostaminen
nimenomaan sosiaalisessa mediassa on tarkeaa, silld sosiaalisen median sisallontuo-
tannon mahdollisuudet ovat monipuoliset ja sielld voidaan tavoittaa suuriakin joukkoja
kerralla. Lisdksi sosiaalinen media on yksi helpoimmista keinoista hakea tietoa potenti-

aalisesta tyOnantajasta.

Tybnantajamielikuva muodostuu sosiaalisen median lisdksi ihan kaikkialla, missa yritys
nakyy. Muun muassa yrityksesta kertovat artikkelit, kasvokkaiset kohtaamiset organisaa-
tion edustajan kanssa, rekrytointitilanteet ja blogikirjoitukset luovat kaikki tydnantajaku-
vaa, halusi sita tai ei. Sosiaalinen media on kanavana siita kiitollinen, etta siella tyénan-
tajakuvan muodostumista pystytdan hieman saatelemaan, etenkin yrityksen omien tilien

kautta.

TyOnantajabrandayksesta kuullaan usein kaytettdvan sanaa employer branding. Talla
termilla tarkoitetaan tydnantajakuvan kehittamista systemaattisesti ja taktisesti. Se on
suunnitelmallista tekemista, joka tahtda tydnantajan strategisten tavoitteiden tayttami-
seen. (Vaisto 2020) Onnistuessaan tydnantajabrandayksessa puhuttelee yritys tunneta-
solla niita tydntekijoita, joita organisaatio haluaa tavoittaa. Tama resonointi saattaa joh-
tua muun muassa johtamiskulttuurista, arvoista, missioista, kokemuksista, kayttaytymi-
sestd ja osaamisesta. Potentiaalisessa tyontekijdssa taas tunne johtaa lopulta siihen,
ettd han ilmiantaa itsensa yritykselle tai hakee mukaan avoimen haun kautta. (Rantanen
2020)

2.1 Miksi asiantuntijaorganisaation tulisi panostaa positiiviseen tydnantajamielikuvaan?

Etenkin asiantuntijaorganisaatioissa, kuten mainos-, media- ja viestintatoimistoissa, po-

sitivisen tyOnantajakuvan Iluominen on ensiarvoisen tarked tuki onnistuneille
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rekrytoinneille. Naissa yrityksissa tyontekijat ovat yritystoiminnan keskidssa ja parhaiden
ammattilaisten saaminen on elintarkeaa koko yrityksen kasvun kannalta. Hyville tyonte-
kijoille on kysyntaa ja jokainen organisaatio haluaa parhaat tekijat itselleen. Tyénantaja-
mielikuvalla voidaan tavoittaa hyvia tekijoita ja saada heita jopa hakemaan Kkilpailijaor-
ganisaatiosta toiseen. Myds LM Somecon strategisen sisaltémarkkinoinnin asiantuntija
Kaisa Alapartanen on sitd mielta, ettd alallamme tyénantajakuvan merkitys korostuu.

Han perustelee tata silla, etta kilpailu on kovaa ja erottuminen on hyvin hankalaa.

Uusien tyontekijoiden rekrytointiavun lisaksi tydnantajamielikuva tukee ja lisda jo ole-
massa olevan tyontekijan ymmarrysta organisaatiosta, jossa han tyéskentelee. Parhaim-
millaan se kohottaa kunnioitusta tydnantajaa kohtaan ja ylpeyttd omasta asemastaan
tyontekijana. Tyontekija saattaa sitoutua tyopaikkaansa entisestaan ja korkea motivaatio
heijastuu luonnollisesti myds annettuun tydpanokseen. Kun tydntekija kokee arvostusta
ja olonsa mukavaksi tyopaikallaan, on han myds sitoutuneempi tydnantajan arvoihin, te-
hokkaampi tydssaan, innostuneempi ja valmiimpi kohtaamaan muutoksia (Hurmerinta
2015, 65). Muun muassa mainostoimistoimistoissa ja vastaavissa organisaatioissa yksi-
kin erityisen lahjakas ja sitoutunut tydntekija saattaa tuottaa merkittdvan osan liikevaih-
dosta ja siksi ndiden henkildiden sitouttaminen positiivista tydnantajamielikuvaa yllapita-
malla on kannattavaa. Joillekin asiakkaille vain yksi asiakkuuspaallikkd tai idearikas
suunnittelija saattaa olla syy yhteistydsuhteen jatkumiselle. Huomattavaa tulosta tekeva

taitava myyja taas on aina aarimmaisen tarkea tekija yritykselle.

Tybnantajamielikuvan avulla voidaan houkutella yritykselle sopivia tyontekijditd. Ra-
vakka tyonantajamielikuva saattaa kiinnostaa ravakaita hakijoita ja tietynlainen huumori
iskee toiseen hakijaan. Tuomalla esille esimerkiksi ymparistéarvoja ja tasa-arvoa voi-
daan kiinnittaa naita arvoja kannattavien henkildiden huomio. Toisaalta taas kansainva-
lisida suhteita ja asiakkaita esiin tuova yritys houkuttelee todennakéisemmin kielitaitoisia
tekijoitd. Tydnantajamielikuvilla voidaan siis pyrkia saamaan tybhakemuksia tietyn hen-

kisiltd ihmisilta, jotka sopivat yrityksen arvomaailmaan erityisen hyvin.

2.2 Tydnantajamielikuvan rakentaminen — Mita tulisi muistaa?

Tyonantajamielikuvan ydin on paljon sosiaalista mediaa ja muuta viestintaa syvemmalla.
Se lahtee organisaation sisaisista teoista, asenteista seka arvoista ja ulkoisen viestinnan
tulisi vain pukea nama seikat kiinnostavalla tavalla, myos ulos pain ymmarrettavaan

muotoon. Vaikka yrityksesta halutaan viestia mahdollisimman positiiviseen savyyn, ei
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turha kaunistelu ja etenkdan valehtelu kannata. Avainasemassa tydnantajamielikuvan
luomisessa onkin aidosti vallitseva tilanne yrityksen sisalla. (Korpi 2012, 67) Yrityksessa
voidaan toki sisaisesti linjata tydnantajamielikuvaan positiivisesti vaikuttavista sisalloista,
jotka ovat kuitenkin kaytanndssa valheellisia eivatka peilaa yrityksen todellisia arvoja.
Sen sijaan tyontekijdiden ja asiakkaiden mielipiteita ja julki tuomia seikkoja ei voida pa-
kottaa kaunisteltaviksi, jolloin totuus voi tulla ilmi myds yrityksen virallisten kanavien ul-

kopuolella.

Yrityskulttuuri on koko tydnantajakuvan rakentamisen perusta. Kun tyopaikalla vallitsee
kulttuuri, johon tyontekijat ovat tyytyvaisia, on positiivisen tydnantajakuvan rakentaminen
helpompaa ja totuudenmukaisempaa. Yrityksen tydntekijat ovat sen kasvot ja parasta
on, kun he ovat niin tyytyvaisia paikkaansa organisaatiossa, etta he luovat positiivista
sisaltda sosiaalisen median kanaviinsa taysin spontaanisti. Yrityskulttuurin ollessa kun-
nossa haluavat tyontekijat aidosti olla mukana edesauttamassa yrityksen kasvua, silla

he tuntevat olevansa osa isompaa kokonaisuutta. (Bexelius & Lannberg 2019, 102)

On otettava huomioon, etta tydnantajakuvan rakentaminen tydntekijdiden avulla on ol-
tava tyontekijoille taysin vapaaehtoista. Pakottaminen ei kannata ja esimerkiksi epatyy-
tyvainen tyontekija ei koskaan ole hyva tydnantajakuvan rakentaja. Esimiehen tulisi en-
sinnakin tarkastaa tyontekijoiden tyytyvaisyys, heidan nakemyksensa yrityskulttuurista
ja sen arvoista. Taman jalkeen parasta olisi, kun tyontekijoille selittdisi mahdollisimman
positiivisesti, kuinka tydntekijat voivat vaikuttaa yrityksen kasvuun ja positiiviseen ku-
vaan. Nain mahdollisimman moni tyytyvainen tydntekija saadaan mukaan tyénantajaku-

van positiiviseen luomiseen.

2.3 Siséinen ja ulkoinen tyonantajamielikuva

Tybnantajamielikuva voidaan jakaa kahteen padosaan, jotka ovat sisdinen ja ulkoinen
tyénantajakuva. Mielikuvaan voidaan vaikuttaa paitsi yrityksen oman presensin kautta,
myds tydntekijdiden ja muun muassa asiakkaiden kautta. Johto, tydntekijat, asiakkaat,
viestintapaallikdt ja vanhat tydntekijat voivat kaikki tasavertaisesti tuottaa sellaista sisal-
t64, joka vaikuttaa tyonantajamielikuvan rakentumiseen. (Korpi 2012, 67) Lahettilaaksi
voidaan kutsua niita tyontekijoita, jotka puhuvat tyOpaikastaan ja kollegoistaan positiivi-
seen savyyn ja edistaa yrityksen kasvua. (Bexelius & Lanneberg 2019, 98) Kun tyonte-
kija saadaan viestimaan yrityksesta positiiviseen savyyn sosiaalisessa mediassa, kas-

vaa nadkyvyys orgaanisin keinoin. Tyodntekijalla on lisdksi esimerkiksi Linkedlnissdan
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usein kontakteinaan saman alan edustajia, jotka saattavat olla potentiaalisia tyénhaki-
joita. Talléin jokainen positiivinen viesti tydpaikasta vahvistaa brandikokemusta. Viestin
sanoman uskottavuutta ja inhimillisyytta lisaa se, etta se tulee tutulta henkilékohtaisen

profiilin kautta.

2.3.1 Sisainen tyonantajamielikuva

Sisaisella tydnantajamielikuvalla tarkoitetaan sita mielikuvaa, joka yrityksen tyéntekijoille
muodostuu sen sisalla. Kaytannéssa tama tarkoittaa tyéntekijan kokemusta ja nake-
mysta tydnantajastaan. Sisdinen tydnantajakuva rakentuu yrityksen todellisen arvomaa-
ilman pohjalta, sisdisesta viestinnasta, toimintatavoista ja yrityskulttuurista. Blogissaan
Juho Toivola (2019) maarittda sisaisen tydnantajakuvan tavoitteelliseksi tekemiseksi,
joka tadhtda organisaation tdmanhetkisten tydntekijdiden kasityksen muokkaamiseen
omasta tydpaikastaan ja tydnantajastaan. Han mainitsee, ettd sisadinen tydnantajakuva
voidaan nahda ulkoista tarkempana, silld tyontekijoilla on usein totuudenmukaisempi
kuva yrityksessa vallitsevasta tilanteesta. Siitdkin huolimatta myos tassa tapauksessa

toimitaan mielikuvien tasolla.

Sisaista tydnantajakuvaa voidaan muokata muun muassa korostamalla tyépaikan vah-
vuuksia, joita tydntekija ajattelee jo itsestaanselvyyksina. Talldin ylpeys ja tyytyvaisyys
omaa tyopaikkaansa kohtaan kasvavat. Toinen tarkea seikka on tunnistaa ne tekijat,
jotka ovat kullekin ryhmalle tydpaikan sisalla tarkeita. Mikali jokin asia ei ole kunnossa,
voidaan tydnantajakuvaan vaikuttaa parantamalla sitd nakyvasti. (Toivola 2019) Keraa-
malla dataa tyontekijoille tarkeista asioista ja tekemalla konkreettisia muutoksia tulosten
pohjalta henkildstolle tarkeiden asioiden parantamiseksi voidaan kehittda tyénantajaku-
vaa huomattavasti positiivisemmaksi. Kun naitd muutoksia tehdaan ja se tuodaan naky-
vasti esille, voidaan varmistua siita, etta ihmiset myés huomaavat parannuksen ja orga-

nisaation valittdmisen tyontekijoitdnsa kohtaan.

Sisainen tyonantajakuva maarittdd osaksi myos ulkoista tydnantajakuvaa. Tyytyvainen
tyéntekija nimittain osoittaa tyytyvaisyytensa myds ulospain, niin lahipiirilleen, sosiaali-
selle verkostolleen kuin asiakkailleen. Myds organisaation sisaiset ongelmat heijastuvat
helposti ulos pain tyontekijoiden kautta. Siksi on tarkeaa, ettad tydnantajakuva perustuu

totuuteen ja etta tyontekijat allekirjoittavat ulospain viestityt asiat.
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2.3.2 Ulkoinen tyénantajamielikuva

Ulkoisella tydnantajakuvalla tarkoitetaan sita kasitysta, jonka yrityksen ulkopuoliset hen-
kilot saavat yrityksesta tydnantajana. Nama henkilét ei valttamatta aina ole tydnhakijoita,
vaan my6s muun muassa yhteistydkumppanit, asiakkaat ja mahdolliset asiakkaat muo-
dostavat kuvaa yrityksesta tydnantajana. (Korpi 2012, 67) Potentiaaliset asiakkaat saat-
tavat jattaa tietyn toimijan pois harkinnasta, mikali tydnantajakuva nayttaytyy negatiivi-
sena. Asiakas saattaa ajatella, ettei halua tukea yritysta, jossa tydntekijoitd kohdellaan
vaarin tai jossa asiantuntijat eivat valttdmatta ole motivoituneita. Toisaalta taas positiivi-
nen ja innostava tydnantajakuva saattaa auttaa potentiaalista asiakasta tutustumaan asi-
antuntijoihin ja kilnnostumaan yhteistydsta naiden persoonien kanssa. Mainos-, media-
ja viestintatoimistoissa onnistuneen ja laadukkaan tydnantajakuvan luominen myos

osoittaa organisaation ammattilaisuuden ja tarjoaa suoraa nayttda osaamisesta.

Ongelmien peittely valheellisilla ja todellisuudesta poikkeavilla ulkoisilla viesteilla tulee
aina jossain kohtaa ilmi ja saattaa paatya jopa kriisiviestinnan tarpeeseen. Toisaalta
viestinnassa voidaan jattaa pienemmalle huomiolle ne seikat, jotka aiheuttavat negatii-
visia mielleyhtymia ja korostaa yrityksen positiivisia puolia. Ongelmakohtien aktiivinen
peittely ja totuuden muuntelu sen sijaan on luonnotonta ja aiheuttaa korkean kiinnijaa-
misen riskin. (Korpi 2012, 68)

Vaaristynytta ulkoista tydnantajakuvaa voidaan luoda myos vahingossa ja tietamatta sil-
loin, kun asioista tietdmattomat olettavat jotain ja jakavat tietoa eteenpain totuutena.
Muun muassa johto tai luottamusmies, jolla ei ole kaytanndon tyésta kokemusta, saattaa
tybhaastattelussa puhua asioista liittyen tydyhteisdon, jotka eivat pida paikkansa. Tasta
syysta olisi myds tarkeaa, etta jokainen yritys tuottaa itse omaa tyénantajakuvaan tah-
tdavaa sisaltvaan eika ulkoista sitd muun muassa viestintatoimistojen tehtavaksi. Talldin

viestintad pysyy mahdollisimman totuudenmukaisena. (Korpi 2012, 68)
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2.4 Tyonantajakuva rekrytoinnin apuna

Ve .. Aikaisemmin rekrytointi-ilmoituksissa listattiin
17 maaliskuu - @

Mellld on haussa trainee projektinhallintaan? oletko juuri usein ainoastaan mita yritys odottaa hakijalta
valmistunut tal ihan opintojen loppusuoralla? Pysyykd sinulla

pallkat helposti hallussa ja organiscintikyky on luontalnemn ja mlta tyO pltaa Slsallaan Nykypalvana ha_

ominalsuutesi? Tule mellle tralneeks| rakentamaan globaalia
B2ZE-Drandla mahtavan timin kanssa. Lue llsad palkasta:

http:J/biL.ly/304X1G1 Fvalverekry Ftrainge kija on sen sijaan huomattavasti tasavertai-
Kuvassa Valveen Mﬂl’kE‘tlI‘lg Planner Tlina Kolvumaean . . .
etatoimiston apuiainen. @ semmassa asemassa tyonantajaan nahden

ja rekrytoinneissa tuodaankin entistd enem-

s b

man ilmi yrityksen arvoja, luonnetta ja sita
mitd tydpaikka tarjoaa. (Pitkdnen 2001, 75)
Tybnhaku on tasavertaisempi tapahtuma
kuin koskaan aikaisemmin ja tyOhaastatte-
lussa myo6s tyOntekija saattaa arvioida halu-
aako han ottaa paikan vastaan, mikali siihen

tilaisuus tulee.

[ I ako

Kuva 1 Rekrytointijulkaisu Facebookissa TalentPoolin vuonna 2014 tekeman selvityk-
(Valve) sen mukaan jopa 41 % tydnhakijoista etsii tie-

toa yrityskulttuurista ennen avoimen paikan
hakemista. Uskon, etta kuluneen kuuden vuoden aikana tdma prosenttiluku on ainoas-
taan kasvanut. Mainosalan tyontekijat ovat uteliaita muun muassa siita, ettd minkalaisten
asiakkaitten kanssa heidan olisi mahdollista paasta tyéskentelemaan kussakin toimis-
tossa. Tydnantajakuva nayttelee siis suurta roolia rekrytointimarkkinoilla. LM Somecon
sisalldontuottaja ja valokuvaaja Linda Eronen kertoo tekemassani haastattelussa seuran-
neensa LM Somecon toimintaa sosiaalisessa mediassa jo ennen, kun haki yritykseen
tyontekijaksi. Han koki yrityksen toiminnan jo tuolloin mielenkiintoiseksi ja vakuuttui so-

siaalisessa mediassa huokuvasta hyvasta yhteisollisesta yhteisen tekemisen fiiliksesta.

Kaijala (2016, 88) muistuttaa, ettd odotukset tulisi lunastaa ja siksi tyénantajakuvan luo-
minen valheellisen tai puutteellisen tiedon varassa on aina riski. Mielikuvaan vaikuttavat
ainoastaan autenttiset kokemukset ja kokemustietoa ymmartavat yritykset menestyvat
muita paremmin. Talloin virheellisten rekrytointien maara on pieni, kun sopimattomat ha-
kijat voidaan karsia jo rekrytointivaiheessa ja toisaalta hakijat karsivat itse itsensa, mikali
mielikuva ei tdsmaa. LM Somecon Linda Eronen kertoo, ettd kuva hyvasta yhteishen-
gesta, jonka han sai sosiaalisen median kautta ennen, kun tyoskenteli yrityksessa, on

osoittautunut todeksi. Koska LM Somecon tydntekijat paasevat tekemaan juuri niita
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asioita, jotka heita kiinnostavat, on kynnys jakaa postauksia tai merkita tydnantaja julkai-
suihin hyvin matala. Taman kommentin pohjalta voidaan todeta, ettad aidon kuvan valit-
taminen ja tydntekijoita tyydyttava tilanne yrityksen sisalla ovat aarimmaisen tarkeita te-

kijoita positiivisen tydnantajakuvan muodostumisen kannalta.
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3 HENKILOSTON OSALLISTAMINEN

3.1 Sisaiset brandilahettilaat

Sisaisella brandilahettilaalla tarkoitetaan henkilda, joka jakaa positiivista viestia tyénan-
tajastaan taysin oma-aloitteisesti ja vapaaehtoisesti tydajalla, mutta myos vapaa-ajal-
laan. Sisdinen brandilahettilas saattaa jakaa positiivista kuvaa tyénantajastaan muun
muassa lahipiirilleen ja verkostolleen niin kasvotusten kuin sosiaalisessa mediassa.
(Hurmerinta, 2015, 70) Han tykkaa yrityksesta, jossa tydskentelee ja tuotteista seka pal-
veluista, joita yritys myy. Sisaiset brandilahettilaat osallistuvat oma-aloitteisesti yrityksen

kasvun parantamiseen. (Bexelius & Lannberg 2019, 98)

Mainos-, media- tai viestintatoimiston brandilahettilas saattaa omissa sosiaalisen me-
dian kanavissaan muun muassa jakaa arkeaan tyon kautta, merkita tydnantajansa kayt-
tajan julkaisuihinsa ja nayttaa innostuksensa erilaisia tydon tuomia tapahtumia ja aska-
reita kohtaan. Sisainen brandilahettilas voi tuoda ilmi omaa tydnkuvaansa ja arkeaan
ammattilaisena, tydnantajayrityksen tulevia tapahtumia ja tehtyja toita tai positiivisia ko-
kemuksiaan tydpaikallaan. Han saattaa vauhdittaa myyntia esimerkiksi LinkedInissa,
auttaa rekrytoinneissa ja mainostaa yrityksen tulevia tapahtumia tai tuotteita omissa ka-
navissaan. Vaihtoehtoja omanlaisen, tydnantajaa hyddyttavan, sisalléon luomiseen on

monia.

LM Somecon valokuvaaja ja sisalldntuottaja Linda Eronen on loistava esimerkki brandi-
lahettilaasta, joka toimii tdysin omatahtoisesti ja osaltaan rakentaa LM Somecon tydnan-
tajakuvaa henkildkohtaisen Instagram-tilinsa kautta. Tydasioiden tuominen Instagramiin
on tasaista, laadukasta ja suunnitellun oloista. Sisall6ista valittyy aito into tehtavia ja tyo-
paikkaa kohtaan. Erosen julkaisut sisaltavat ammatillisia vinkkeja visuaalisen suunnitte-
luun, ruokakuvien stailaamiseen ja sosiaaliseen mediaan liittyen. Lisaksi han jakaa In-
stagram-tarinoissaan sisaltéa tydpaivistaan kulissien takana (Kuva 2). Tydhon liittyviin
julkaisuihinsa han liittda aina maininnan LM Somecon Instagram-tilista, jolloin sisalto lin-

kittyy vahvasti tydnantajaan.
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Kuva 2 Sisaisen brandilahettilaan Instagram-julkaisu (Linda Eronen)

Kysyin Eroselta mika sai hanet aloittamaan tyéhon liittyvien sisaltdjen luomisen omaan
sosiaaliseen mediaan. Han mainitsi oppineensa valokuvauksesta paljon itse ja toivoo,
etta vinkkiensa avulla joku toinen voisi valttaa oppimasta asioita kantapaan kautta, kuten
han itse on monesti tehnyt. Kollegoilta on tullut ihmettelyita siita, miksi han julkaisee
ikdan kuin salaisuuksia julkisesti, mutta Eronen itse kokee, ettei se ole missaan nimessa
hanelta pois, mikali pystyy auttamaan muita kehittymaan. Seuraajilta saatu palaute on
niin sydanta lammittavaa, ettad han jakaa vinkkeja mielellaan. Sisall6illaédn Eronen edes-
auttaa myos LM Somecon tydnantajakuvan kehittymista ja luo ammattimaista kuvaa yri-

tyksesta.

Haastattelussa Eronen mainitsee, ettei LM Somecon yritystililld tuoda kovinkaan paljon
esille sita konkreettista tyota, mita tyontekijat paivittaisella tasolla tekevat. Han ymmartaa
valitun linjan hyvin, mutta kokee silti, etta uusien ja vanhojen asiakkaiden vakuuttamisen

vuoksi, olisi tarkeaa nayttada myds julkisesti mita kaikkea LM Somecon studiolla tehdaan.

Brandilahettilaiden hydty koko likketoiminnan kannalta on suuri, silla aitoihin viesteihin ja

suositteluihin on helpompi uskoa ja luottaa kuin mainosteksteihin. Rob Fuggettan
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selvityksessa Brand Advocates -kirjassa (2012) kavi ilmi, ettd brandilahettilaan sosiaali-
nen viesti on jopa 50 % vaikuttavampi kuin muiden jakamat sisallét. Sisainen brandi-
lahettilas tavoittaa asiantuntijoita, saa yritykselle nakyvyytta, vahvistaa tyénantajamieli-
kuvaa seka brandimielikuvaa ja tuo liikennetta yrityksen sosiaalisen median kanaviin.
Hyva yhteishenki ja ilo tydskennella juuri tietyssa yrityksessa valittyy aidoimmillaan juuri
tyontekijoiden omissa kanavissa. Ihmiset kuuntelevat eniten ystaviaan, Iaheisidan ja so-
siaalisen verkostojensa ihmisia. Suoraan tyontekijalta yksityisihmisena tullut viesti koe-

taan luotettavammaksi ja siihen kiinnitetdan usein enemman huomiota.

3.2 Miten sisaisia brandilahettilaita syntyy?

Sisaisia brandilahettilaita ei opasteta, heitad ei valmenneta eivatka he toimi talossa PR-
tiimin tai markkinoinnin apuna. Brandildhettilas syntyy usein organisaatiossa, jossa on
sosiaalinen ja viisas johto ja henkildston tydhyvinvointi on yrityksessa etusijalla. Parhaat
edellytykset sisdisten brandilahettildiden syntymiselle luodaan silloin, kun tyéolosuhteet
ovat kunnossa ja tydpaikalla vallitsee avoin, rohkaiseva, innostava ja suvaitseva ilmapiiri.
(Hurmerinta 2015, 71) Sisaisen brandilahettildan edellytyksid ovat ammattiylpeys, into-
himo omaa tydnkuvaansa kohtaan ja kunnioituksen kokemus tyénantajan suunnalta. IlI-
man naita elementteja ei tyontekija luultavasti koe halua ja intoa jakaa tydpaikaltaan po-
sitiivista sanomaa. Tyotyytyvaisyys on siis brandildhettiladna toimimisessa avainase-

massa.

Mainos-, viestinta- ja mediatoimistojen, kuten kaikkien yritysten, olisi tarkeaa kannustaa
tyontekijoitddn omien sosiaalisten medioiden kanavien hyédyntdmiseen myos tydajal-
laan. Joukosta olisi hyva etsia ja tunnistaa ne henkilét, jotka kokevat sosiaalisen median
ja blogit luontevaksi tavaksi viestia. Naille ihmisille tulisi antaa vapautta ja mahdollisuus
toteuttaa rohkeitakin ideoita. (Hurmerinta 2015, 72) Myds LM Somecon Linda Eronen
tukee ajatusta siita, etta brandilahettilaana toimimiseen menee aikaa, joten tydnantajien
tulisi kannustaa tahan jonkin verran myos tyoajalla. Han kertoo, kuinka omalla tyopaikal-
laan LM Somecolla kaikki saivat osallistua sisdiseen Asiantuntijana somessa -koulutuk-
seen, joka heratteli hanta brandilahettildana toimimiseen. Sisadisten brandilahettilaiden
syntymista voidaan siis kannustaa muun muassa innostamalla, rohkaisemalla ja tarjoa-
malla esimerkiksi koulutuksia oman sosiaalisen median kayttoon. Yhteiset ideointipala-
verit, kannustava ilmapiiri ja esimiehen esimerkki edesauttavat brandilahettilaiden syn-

tymista. Lisaksi erilaiset arjesta poikkeavat tapahtumat ja teot innostavat julkaisemaan
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sosiaalisen median kanavissa. Yrityksen sisdisten hashtagien avulla voidaan innostaa
sisallon luomiseen. Muun muassa mainostoimisto Dagmar hyddyntda aihetunnistetta
#daguarki, jota myos tyontekijat voivat kayttaa omissa julkaisuissaan. Viimeisempana,
mutta ei suinkaan vahaisimpana olisi tarkeaa kehua ja kiittda omia kanaviaan positiivisen

tyénantajakuvan rakentamiseen hyoddyntavia tyontekijoita.

Eronen huomauttaa, ettd yrityksen kesken olisi tarkeaa kayda keskustelua siita, mita
kaikkea brandilahettilas voi eri asiakkaista mainita, jotta kukaan ei vahingossa paljasta
likaa esimerkiksi tulevista projekteista tai tuotelanseerauksista. Tama on mielestani to-
della hyva ja tarkea pointti, jolla voidaan valttaa ikavia tahattomia tilanteita. Myos tyon-
tekija tuntee olonsa turvalliseksi tiedostaessaan, minkalaisen sisallon jakaminen on jopa
suotavaa ja mika taas kuuluu vaitiolovelvollisuuden piiriin. Lisaksi Eronen kokee, etta
brandilahettilaiden olisi tarkea tietda mita muuta yrityksen sosiaaliseen mediaan ollaan
tulevaisuudessa tekemassa, jotta han voi mahdollisesti luoda erilaisia sisaltoja tai tay-

dentaa yrityksen postauksia omissa kanavissaan.

Tuleville brandilahettilaille Eronen haluaa sanoa, ettei kannata ajatella, etta "nyt olen
brandilahettilas” tai "nyt olen taman asian asiantuntija”. Taman kaltainen ajattelu luo ni-
mittain paineita ja estaa tekemasta omia asioita omalla persoonallisella tavalla seka toi-
mimaan taysin omana itsenaan. Erosen mukaan viralliset tittelit kannattaa unohtaa sosi-
aalisessa mediassa ja asiantuntevista paivityksista huolimatta ei tulisi ajatella olevansa
asiantuntijana muita ylempana. Kaytannonlaheinen ote asioihin on samaistuttavampaa,

helposti Iahestyttdvampaa ja muita inspiroivampaa.
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4 TYONANTAJAKUVAN STRATEGIAN
MUODOSTAMINEN SOSIAALISESSA MEDIASSA

4.1 Miten lahtea suunnittelemaan tydénantajakuvan rakentamista?

Tyonantajamielikuvan sosiaalisen median strategiaa tulisi pohtia siltd kannalta, mika on
tyoénhakijalle tarkeda ja miten halutunlaiset hakijat saadaan kiinnostumaan organisaa-
tiosta ja sen tarjoamista tehtavista. Tyonantajamielikuvaa rakennetaan tunnetasolla, ku-
ten tuotebrandaystakin. Pyrkimalla ymmartamaan mika hakijalle on tarkeaa, tuomalla
nuo seikat osaksi organisaation arkea ja esittelemalla naita seikkoja strategisesti ja in-
nostavalla seka luovalla tavalla paastaan jo pitkalle. Korpi kirjoittaa Suhteellinen rekry-
tointiteoria kirjassaan (2012), ettd 2005 tehdyn australialaistutkimuksen mukaan eniten
painoa tyonantajakuvan rakentumiselle luo palkkauksen lisaksi urakehitysmahdollisuu-
det, tydn kiinnostavuus, ilmapiiri ja oman tydn kehittdmismahdollisuudet. Suomalaisen
tydn liiton vuonna 2016 tekeman tutkimuksen (taulukko 1) mukaan taas tyontekijat ar-
vostavat eniten turvattua tydpaikkaa seka vakaita tulevaisuudenndkymia, tyén kiinnos-

tavuutta, hyvaa tydilmapiiria ja tydnantajan joustamista eri elamantilanteissa.

Mitka seuraavista ovat itsellesi tirkeimpia seikkoja tyossad? Valitse nelja tarkeinta.
(Tyobikaiset, n=1006)

Turvattu tybpaikka, vakaat tulevaisuudennakymat
Tyo6n kiinnostavuus

Hyva tydilmapiiri

Tyénantajan joustaminen eri elamantilanteissa
Hyva tybyhteisd, esim. mukavat tytkaverit
Mahdollisuus itsenaiseen tyéhon
Vaikutusmahdollisuudet tybnkuvaan ja tydbn maaraan
Tyon vaihtelevuus

Korkea palkkataso

Hyvéa tybergonomia ja tydvalineet
Etenemismahdollisuudet

Kattavat luontoisedut

Mahdollisuus kansainvalisiin tyétehtaviin

Tybnantajan imago ja tunnettuus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Taulukko 1
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Tybnantajakuvaa voisikin lahtea kehittdmaan pohtimalla oman organisaation menes-
tysta naissa tyontekijalle tarkeissa seikoissa. Muun muassa anonyymisti toteutetun tyo-
tyytyvaisyyskyselyn avulla saa parhaan mahdollisen kasityksen siitd, mika yrityksessa
on aidosti hyvin ja missa on parantamisen varaa. Johdon ja tyontekijdiden ndkemykset
saattavat usein poiketa toisistaan ja siksi olisi tarkeaa, ettei johto luota sokeasti omaan
nakemykseensa. Kyselytutkimuksen pohjalta tehtyjen havaintojen pohjalta voi lahtea te-
kemaan sisaista tydnantajakuvaa parantavia korjausliikkeitd. Lopulta organisaation vah-

vuudet mainituissa seikoissa voikin nostaa sosiaalisen median kanaviin.

Myos tydnantajakuvan muodostamista tulisi ajatella strategisesti ja suunnitteluty6 on tar-
kea pohja kaikelle tekemiselle. Linda Eronen mainitsee tarkeiksi seikoiksi positiivisen
tyonantajakuvan luomiselle julkaisutiheyden ja ajankohtaisuuden. Hanen mukaansa
epaaktiivinen tili luo kuvan etaisesta toimistosta. Lisaksi han kokee yhtenaisen varimaa-

ilman, ihmiset ja case-esimerkit tarkeina huomion kiinnittajina.

4.2 Viestin kohdentaminen

Tybnantajamielikuvaa rakentaessa tulisi miettia minkalaisia ihmisia yritykseen halutaan
ja minkalainen sisalto luultavasti houkuttelee uusia tekijoita. Blogissaan digikouluttaja ja
tydpsykologi Juho Toivola (2019) kehottaa rajaamaan selkedn kohderyhman, jotta sisal-
16t eivat jad mauttomiksi yrittdessaan miellyttaa kaikkia. Muun muassa tietyn korkeakou-
lun tietyn paaaineen opiskelijat voisivat hyvin olla kohderyhmana. Joskus jopa tiettyyn
vuosikurssiin rajaaminen voidaan nahda jarkevana. Nain mahdollistetaan budjetin koh-
dentaminen juuri oikeisiin henkildihin ja tiiviimpi vuorovaikutus. Mainosalalla kohderyh-
man rajaaminen esimerkiksi Turun AMK:n mainonnan suunnittelun linjaan voisi olla var-

sin hyva ratkaisu.

Finders Seekersin myyntijohtaja Saku Ruus (Calcus.com) taas muistuttaa, ettd myynti-
henkilon ja pilviteknologian osaajan kiinnostuksen kohteet eivat tasmaa, joten myos
tybnantajaviestin pitéisi olla oikein kohdennettu. Kaikkea kaikille yhtaaikaisesti ei ole se
tehokkain tapa rakentaa tyénantajakuvaa, kuten ei mitdan muutakaan brandaysta. Ruu-
sin pointti on tarked, sillda myés mainos-, media- ja viestintatoimistoissa tydskentelee eri-
laisia ihmisia, joiden kiinnostuksen kohteet voivat vaihdella suurestikin. Esimerkiksi tek-
niset ja luovat ihmiset ovat hyvin erityyppisia kohderyhmia, eikd sama sisalto valttamatta
ole molempien mielesta kiinnostavaa. LM Somecon strategisen sisaltémarkkinoinnin asi-

antuntija Kaisa Alapartanen on sitd mielta, ettd mainos-, media- ja viestintatoimistojen
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olisi tarkeaa luoda kullekin kohderyhmalle raataloitya sisaltéa etenkin silloin, kun suun-
nitteilla on rekrytointi, johon on vaikeampi saada hakemuksia. Kohdentamisen tarkeys
riippuu siis frekvenssistd. Han muistuttaa kuitenkin, ettd tydnantajakuvan rakentamista
tulisi tehda jatkuvasti eika riita, etta sisaltoja tehdaan suunnitellusti ainoastaan silloin kun

rekrytointi on kdynnissa.

Alapartanen kehottaa selvittamaan minkalainen kohderyhma kussakin kanavassa yri-
tysta seuraa. Mikali haluaa tavoittaa sisall6illaan esimerkiksi nuoria harjoittelujakson rek-
rytointia varten, olisi hyva julkaista rekrytointiin liittyvia julkaisuja sellaisissa kanavissa,
joissa nama henkilét ovat lasna. Kohdeyleison mittaaminen ja analysointi on tall6in
avainasemassa. Alapartanen muistuttaa kuitenkin huomioimaan tyénantajakuvan koko-

naisuudessaan kaikissa kanavissa jatkuvasti.

4.3 Kanavien roolitus mainos-, media- ja viestintatoimistoissa

Kaytdssa olevien kanavien roolit tulisi selkeyttaa ja maaritella. Hyvia kanavia juuri tyon-
antajakuvan muodostamiseen ovat muun muassa Instagram ja LinkedIn. LinkedIn on
puhtaasti tydhdn liittyvaan verkostointiin suunniteltu kanava, kun taas Instagram on ren-
nompi, visuaalisempi ja sisallét voivat olla tyyliltdan arkisempia. Sisaltétyylit ja teemat
tulisi siis miettia kullekin kanavalle sopivaksi. Yrityksien kanavia selatessani huomasin
kaikilla hyvin saman tyyppisen teemojen jakautumisen kanavien kesken. Useimmat ja-

FOLK
22. lokakuuta kello 15.53 - @

e e e i e e koivat Linkedlnissa asiantuntijasisaltdad, kuten blogitekstien

Yrityskuva - kultaa - Taks| Helsink|

Fakaline - e T s tai podcastien nostoa, case-esimerkkeja ja rekrytointi-ilmoi-
e b i , , S , ,
Gran i - T et tuksia. Instagramissa sisaltd oli hyvin paljon rennompaa ja
Melkein menl |Janndks| mutta yilvelmainen voittohan sieltd tull

T L VRN R arkea ja tyontekijoita tuotiin enemman esille. Facebook taas

oli usealla ndiden kanavan sekoitus. LM Somecon Kaisa
Alapartanen huomauttaa, ettd LinkedIn on tyon etsimisen
kanava, jolloin se olisi syyta huomioida tydonantajakuvaa
suunniteltaessa. Mainos-, media- ja viestintatoimistojen si-
vuja selatessani olikin mielenkiintoista huomata, etta osalla
yrityksista Linkedlnin kaytto julkaisualustana oli epaakiii-

vista.

- Muun muassa Folk Finland julkaisee Facebook-sivullaan
Kuva 3 Folk Finlandin Fa- artikkelijakoja, kilpailuihin liittyvia sijoituksia ja ehdokkuuk-

cebook-julkaisu sia (Kuva 3), valmiita asiakastditd sekd hieman
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humoristisiakin julkaisuja. Instagram taas on heilld hyvin paljon visuaalisempi kanava,
jossa nakyy asiakastdiden ja ehdokkuuksien liséksi tydntekijoiden kasvoja ja kuvamate-

riaalia toimistolta. Kanavilla on selkeat roolit ja sisaltdé on suunniteltu sen mukaan.

Itse kanavissa tydnantajamielikuvan luomista voi helpottaa tyypittelemalla julkaisut muun
muassa erottuvan visuaalisen ilmeen avulla tai Instagram-tarinassa mielenkiintoisilla
nostoilla. Mainostoimisto Folk (Kuva 4) on esitellyt tyontekijansa selkeasti, luovasti ja
kiinnostavalla tavalla niin, ettd tyénhakijan on helppo tutustua mahdollisiin uusiin kolle-

goihinsa. Yrityksella Instagram-storyyn on nostettu oma kohokohta kullekin tyontekijalle.

folkfinland ol B8 -

199 posts 1,331 followers 29 following

Folk Finland
Olemme mainostoimisto, luovuuden ehtymaton lahde, hulluttelun kehto, kaupallista
menestysta asiakkailleen tekeva tarinankertoja, kansanliike.

Followed by jamiteiri, grapevine_fi, jussiportraits +18 more

- ]
| A 4 o) 75 .
s M T S W © v
A= - 4 </ e}
Jirka Miika Paula Minna Tommy Amelia Jussi

Kuva 4 Instagram tarinoiden teemat ja ikonit (Folk Finland)

Dagmar taas on nostanut Instagram-storyynsa (Kuva 5) useita erilaisia teemoja ja ero-

tellut ne toisistaan aiheeseen sopivin graafisin kuvituksin. Lemmikkeja sisaltavat tarinat

dagmar.fi o T N -

DAGMAR® 670 posts 1,690 followers 270 following

Dagmar

MNikemyksid, innovaatiocita ja tloksia markkinointiin.
Lue lisdiid ajankohtaisista trendeista!

bit.ly/345nboz

llowed by aio_viestinta, kpmgfinland, talousslama #5832 more

60 .

Dogmar Inspiraatio Dagu edu... Podcast Daguarki Trends Arvot

Kuva 5 Instagram tarinoiden teemat ja ikonit (Dagmar)
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on nimetty kekseliaasti dogmariksi ja tdssa nostossa kuvituksena on aiheeseen sopiva

tassun kuva.
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4.4 Tybnantajakuvaa rakentavat sisaltéteemat mainos-, media- ja viestintatoimistoissa
4.4.1 Arvot

Perinteisesti arvomaailman voidaan kokea ohjaavan yrityksen toimintaa ja paatoksente-
koa. Tai nain sen ainakin tulisi olla. Vaasan yliopiston tutkimuksen mukaan on kuitenkin
enemman saanto kuin poikkeus, ettei edes tydntekijat tieda organisaation arvojen ole-
massaolosta. Jopa 83 % arvoista ovat tyontekijoille tuntemattomia ja 74 % esimiehille
tuntemattomia. Maaritellyt arvot ovat enemmankin virallisia lausuntoa siita mihin yritys
haluaisi pyrkid, mutta ongelma on se, etteivat arvot ole henkilékunnan selkdytimessa.
(Marmai.com 2016)

Tuomalla arvoja tietoisesti ja strategisesti esille myos sosiaalisessa mediassa voidaan
niitd vahvistaa myos sisaisesti. On toki tarkeaa, etta arvot myds yrityksen paivittdisessa
tekemisessa ja annettu kuva on aito heijastuma organisaation arjesta. Tydntekijoita tulisi
kehottaa toimimaan ja tekemaan valintoja maariteltyjen arvojen pohjalta. Tuomalla esille
aitoja arvoja voidaan houkutella tydntekijoita, jotka kokevat samat asiat itselleen tar-

keiksi.

Arvoja voidaan esitelld sosiaalisessa mediassa puhtaasti arvoja esittelevien julkaisujen
lisdksi esimerkiksi raporttien, infografiikoiden ja asiakastdiden kautta. Toimisto voi myds
profiloitua tiettyyn arvoon nojaten ja talléin sen esiin tuominen ja jatkuva toistaminen on
ensiarvoisen tarkedd. Muun muassa PR- ja viestintatoimisto Sugar Helsinki (kuva 6) on

loistava esimerkki yrityksesta, jonka toimintaa ohjaa ekologisuus ja vastuullisuus.

b X
q sugarhelsinki » Follow N v # v /> sugarhelsinki » Follow
& B

sugarhelsinki Kest&va kehitys on
megatrendi - onneksi! Maailma

tarvitsee muutosta ja tekijdita ja

t yrityksid, jotka tahtovat tehda asicita
paremmin ja muuttaa masiimaa
% Mutta miten erottaa oikeasti

vastuullinen teiminta viherpesusta?

Paatimme tehds viherpesun
bongaamisesta helpompaa
listaamalla englanniksi ja suameksi
% sanoja, joita valite joskus
kaytetdan myis vi £
E tarkoituksessa; hamaamaan ja

vismisn hucmic peis clennaisista
kysymyksists.
vastuullisuus

sto haltuun Sugar @, lottanyberg &=

Universessa (linkki profiilissa)! & R
w 1like Reply

#viherpesu #vastuullisuus
A saratickle & mss

S oav

366 likes

Kuva 6 Arvomaailmaa esiin tuova Instagram-jul-
kaisu (Sugar Helsinki)
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'. sarjassa tutustumme inspiroivien
inmisten tapaan elda ja kuluttaa
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tiaa, jonka
taknits -neuleista
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@ wmaereanns e Helppoja matalan kynnyksen tapoja arvo-

@ wmmaenenmemesamancess  M@AIIMAaN esiin tuomiseksi on tasa-arvoon

all the colors of the rainbow. Happy
#HelsinkiPride everyone! &8

liittyvien teemapaivien tukeminen sosiaali-

& o - sessa mediassa. Pride-aiheisia julkaisuja

D Q eer | ovat tdna vuonna tehneet muun muassa
Drama Queen (Kuva 8) ja Folk. Bob the

oQv 1 Robot taas Iahti tukemaan Black out Tues-

324 views

dayta julkaisemalla mustan kuvan In-
Kuva 8 Arvomaailmaa esiin tuova In- stagram-seinalleen (Kuva 7).
stagram-julkaisu (Drama Queen)

o bebtherobgt « Follow

Vertailtavista sivuista eniten arvojaan sosi- @ o
aalisessa mediassa on tuonut esille Bob the
Robot. Tasa-arvoon liittyvat Instagram-sto-
ryt (Kuva 9) olivat hyvin mielenkiintoisia ja

kertoivat yrityksen arvomaailmasta konk-

reettisella tasolla. Julkaisut toivat l&apinaky- vav K
vaksi yrityksen sukupuolten valisen tasa-ar-
von monesta eri ndkokulmasta. Kuva 7 Arvomaailmaa esiin tuova Instagram-

julkaisu (Bob the Robot)

I} Tasa-arvo+ L I Tasa-arvos 77w “es I} Tasa-arvo 77w LR I} Tasa-arvo-

é
Vay

HENKILOSTOJAKAUMA NAISTEN VS. MIESTEN PALKKA UUDET BOBIT

Miten hyvin tasa-arvo toteutuu

RO S YAV ¢ 100 el
@) =
|

julkaisemme dataa
yrityksemme tasa-arvon

“"J‘“ @/ 37T MUNEE 15

( send message | Send Message ‘I [ send Message

Kuva 9 Arvomaailmaa esiin tuovat Instagram-tarinéi (Bob the Robot) ]
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bobtherobat » Follow

babtherobot limastalakor
haastol meidiat ja m imistot
lahjcitiamaan neljain twnnin tyén tuotot
imastonmuutoksen vastaiseen
taisteluun Suamen luonnensusjeluliton
Hillipdrssiin (https://hifliporssi fi
Consider it done Kiitos @nzhki
hyviista haasteesta!

Samalla haluamme hefttas alalle
(itsemme: oman
haasteemme: tehcan jatkossa
asiakkalllemme tyot, joka imenisi nin
piening kuin susrina tekoina imaston ja
yhteisen hyvin puolesta - joka paiva
Konkretisaituu tuo tyb sitten maaiiman
kauneimpina lakanoina, imastokyndnd
tai vielskin suurempina tekoina

Qv n
ou

ed by markusnieminen and 124 others

d a comment

Kuva 10 Arvomaailmaa esiin tuova In-

stagram-julkaisu (Bob the Robot)
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Niin ikdan hyvantekevaisyys ja pro bono
tyot osoittavat yrityksen yhteiskuntavas-
tuuta ja selittdvat arvomaailmaa. Drama
Queen julkaisi vuonna 2019 nenapaivaai-
heisen julkaisun (Kuva 11) ja Bob the Ro-
bot kertoi teeman mukaisesti kuvitetussa
julkaisussaan lahjoittaneensa rahaa il-
mastonmuutoksen vastaiseen taisteluun
(Kuva 10).

@ dramagueencomms « Follow

@ dramaqueencomms Drama Queen §
Nendpdiva. Nendpdivan kumppanina

halusimme osoittaa tukemme tyon
liséksi myds lahjoituksella. Jos
pahkailet eri
hyvantekevaisyyskohteiden valilla,
lahjoita laillamme Nenapaivaan. Tuet
kerralla yhdeksaa jarjestta, kuten
UNICEF, Punainen Risti ja Pelastakaa
Lapset. Samalla autat maailman
heikoimmassa asemassa olevia lapsia.

QAW N

@ Liked by nenapaiva_fi and 61 others

OCTOBER 25, 2019

Add a comment...

Kuva 11 Arvomaailmaa esiin tuova Instagram-julkaisu (Drama Queen)
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4.4.2 Kansainvalisyys

Kansainvalisyys, kuten kansainvaliset asiakkaat ja uramahdollisuudet kannattaa ehdot-
tomasti tuoda sisalldissa esille. Talldin kielitaitoiset ja kansainvalisyydesta kiinnostuneet
osaavat hakeutua yritykseen téihin. TBWA:n (kuva 12) Instagram-julkaisuissa on run-

saasti sisaltda ulkomaanmatkoista ja yli maarajojen yltavasta toiminnasta.

=]

The week also offers a

1s week our Creative
Director Ville Ohtonen
e C e

:'? | h"’(
RS

4

( send Message

<2 B
E SR

Kuva 12 Kansainvalisyytta esiin tuovat Instagram-tarinat (TBWA)

4.4.3 Urakehitysmahdollisudet

Urakehitysmahdollisuudet ovat tarkeitd monissa tydpaikoissa, mutta etenkin mainos-,
viestintd- ja mediatoimistoissa asiantuntijaorganisaatioina. Urakehitysmahdollisuudet
kasvattavat tyontekijan itseluottamusta ja hanen uskottavuutensa kasvaa. (Korpi 2012)
Lisaksi into ja flow-tilaan paasyn mahdollisuus kasvavat, kun urakaari ei pysahdy, vaan
kehitys ja eteneminen on jatkuvaa tai ainakin mahdollista.

Sosiaalisessa mediassa tata osa-aluetta voi tuoda esille muun muassa esittelemalla

tyontekijdiden uran kehitystd ja kertomalla henkildéston kehitystarinoista julkisesti.
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Nuoren tekijan on varmasti motivoivaa kuulla, etta tietyssa yrityksessa harjoittelijana

aloittanut henkild on talla hetkella yha saman yrityksen palveluksessa asiakasvastuu-

paallikdn tai luovan johtajan roolissa. Naita tarinoita kannattaa siis todella jakaa ulos so-

siaalisen median kanavissa. Tall6in potentiaaliset tydnhakijat myés huomaavat henkilos-

ton pitkaikaisyyden, josta voidaan olettaa heidan viihtyvan tydnantajansa palveluksessa.

Yhdenkaan tassa vertailussa olleen mainos-, media- ja viestintatoimiston sisalldissa ei

ollut mukana tadhan teemaan sopivia julkaisuja. Tama olisikin loistava tapa erottua eduk-

seen muista toimistoista.

4.4 .4 Tyon kiinnostavuus ja asiakkaat

Drama Queen Communications
15. kesikuuta - @

@)

"Mela veteen ja Kiveskoskeen” kannustaa asiakkaamme Ruka-
Kuusamo hulvaton kesdkampanja.

Rumien paikannimien lisdksi Ruka-Kuusamosta 18ytyy kauniita
maisemia, monipuolisia aktiviteetteja ja pilketta silmakulmasta.
Olemme ylpeita saadessamme olla mukana ja auttaa asiakastamme
kampanjassa - nauruakaan ei ole suunnittelusta puuttunut! Ei muuta
kuin matkalle! &

KENET OTTAISIT
MUKAAN

P 009/0:15
[\« )

Kuva 14 Facebook-julkaisu asiakastyosta
(Drama Queen)

1 jako

Yksikin iso ja mielenkiintoinen asiakas saat-
taa olla iso vetonaula tyontekijoille. Moni
haluaa varmasti tietda minkalaisten organi-
saatioiden kanssa tehtavassa olisi mahdol-
lista paasta tydskentelemaan. Art Directo-
rille tarkeaa tietoa on se, minkalaisia tyoteh-
tavia toimistolla on antaa ja missa mittakaa-
vassa. Tekeeko toimisto pakkaussuunnitte-
lua, nettisivugrafiikkaa vai TV-mainoksia?
Vai kenties kaikkea tata? Myos toimiston
monipuolisuus kannattaa tuoda ilmi. LM So-
mecon Linda Eronen muistuttaa, ettd myos
pienemmat ja tuntemattomat case-esimer-

kit ovat kiinnostavia. Tekemani analyysi-

tydn pohjalta tein havainnon, ettd monien toimistojen case-esimerkit painottuvat suuriin

asiakkuuksiin ja tunnettuihin
brandeihin. Myds pienempia
toita olisi tarkea tuoda esille
mahdollisimman kattavan
kokonaiskuvan saamiseksi.
Esimerkiksi Drama Queen

on suurien asiakkuuksiensa,

Kuva 1
Queen)

kuten Hesburgerin (Kuva 15)
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@ dramaqueencomms » Follow

dramagqueencomms Together with our
awesome client @absolutvodka we
cleaned the table at FAB Awards 2020
by winning two gold and a Grand Prix

(@)

Gold for the Limited Edition bottle
design for Absolut Vodka.

"Sustainability is at the core of the
Absolut brand and we are thrilled that it

gets the attention it deserves,
especially during exceptional times like

[

Instagram-julkaisu asiakasty6sta (Drama
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ja Absolute Vodkan (Kuva 13) lisaksi tuonut pienempiakin case-esimerkkeja (kuva 14)

esille.

dramagueencomms « Follow

dramagqueencomms Would you give
up meat? Our customer @hesburgerfin
sets an ambitious goal that 50% of
their products sold in 2030 will be
plant-based &

40w
‘ leenaputtaasollo &Lihaa sen olla )
pitaa

e Liked by j_ramanen and 27 others

DECEMBER 13, 2019

Add a comment...

Kuva 15 Instagram-julkaisu asiakastyosta (Drama Queen)

Toisaalta jollekin saattaa olla tarkeaa asiakasyritysten eettisyys tai se edustaako asiak-
kaat b2b, b2c vai julkishallintoa. Muun muassa grafiikka siita, ettd miten toimiston asiak-
kaat jakautuvat prosentuaalisesti, saattaa olla hyvin mielenkiintoista tydnhakijalle. Nain
yritykseen saadaan myo6s hakemaan tekijoita, joilla on annettavaa olemassa oleville asi-

akkuuksille.

Kaikki vertailtavista yrityksista

@ folkfinland = Follow

@ folkfinland "Kun joku nayttaa nain
grevees n hyvilta ja pistad nalattamasn

ovat tuoneet tata teemaa

ja janottamaan yhtaa aikaa, niin sen
pakko olla Ludviginkadun pumpun
tekosia.” Ei voisi kummastelijan arvaus
enempaa kohdilleen osua. Tyylitaju &
Folk. Match match.

osaksi sisaltojaan. Kilpailijoista
voi erottua paitsi hienojen to-

teutuksien ja mielenkiintoisten ) -
B e

asiakkaiden lisaksi myos kek-
seliailld kuvateksteilld. Esi-

merkkina Folk Finland (Kuva
16) on panostanut copy-teks- POV 2

tiensa sisaltoon.

Kuva 16 Instagram-julkaisu asiakastodista (Folk Finland)
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esiin perheemme Picassot ja
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% Liked by tietoevryfi and 124 others

1 DAY AGO

Add a comment...
esssssvses

bobtherobot Bobin 69-henkiseen
jengiin mahtuu monenmoista taituria,
Jjoista ajattelimme t&lld kertaa nostaa

Rembrandtit. Seuraavassa siis ihan
inhouse-ite-tehtyja kuvituksia, olkaa
hyvat! A2ubobjobs #bobtherobot
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Tyonjalki kertoo myos
toimiston osaamisen
laadusta ja on nain ol-
len yksi iso tekija tyo-
paikan valinnassa. Bob
the Robotin Instagram-
julkaisussa (Kuva 17)
on esitelty karuselli-

A nimen-

muodossa
omaan kuvituksia, joita

talon sisalla on tehty.

Kuva 17 Tyon kiinnostavuutta esiin tuova Instagram-julkaisu

(Bob the Robot)

Taman kaltainen

kooste on valtavan hyva keino tuoda esille yrityksen sisdistd osaamista ja monipuoli-

suutta seka nostaa taitavia tekijoita jalustalle.

4 4.5 Henkilokunta

Tybnantajakuvaa olisi jarkevaa luoda ihmiset edella. Ihmis-
kasvot tuovat kiinnostavuutta sisaltoihin ja aidot tarinat py-
sayttavat. Yritysviestinndssd on muistettava ihmisiin ra-
kennettu intuitio, jonka mukaan yksilon aani koetaan hy-
vana ja organisaation niin sanotusti pahana (Kortesuo
2019, 81). Tama tarkoittaa sita, etta yksil6 esiintyy ihmisten
silmissa luotettavampana kuin organisaatio. Myés LM So-
mecon Kaisa Alapartanen kehottaa valittdmaan viestin ih-
misten kautta inhimillisyyden lisdamiseksi. Persoonia tulisi
korostaa tyOnantajakuvaa suunniteltaessa myos, jotta po-
tentiaaliset tydnhakijat saisivat mahdollisuuden tutustua tu-
leviin kollegoihinsa. Eronen tukee tata ajatusta ja toivoisi
toimistojen tileille selkedmpia henkildkunnan esittelyita.
Han kuulisi mielellddn minkalainen tiimi tdiden takana on
ollut ja mita kukin tydntekija yrityksessa tekee tittelin lisdksi
myo6s konkreettisella tasolla. Esimerkiksi Valve (Kuva 18)
tuo Facebookissa sarjassaan #Viikonvalvelainen esille yri-
Julkaisussa

tyksen tydntekijoitd syvemmalla tasolla.
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esittelyssa Liisa Pitkinen! Lisa on Recon ja
sen mydtd joukkaihimme saatu Account
Manager. Han toimii projektipddllikking, jonka asiakkaisin
kuuluvat seka julkisen sektorin asiakkaat ettd b2i-
asiakkuudet. Liisan vastuulla on hoitaa asiakkaan
toimeksiannot yhdessd timin suwnnittelijoiden kanssa
sovitussa aikataulussa. | Lisdksi hin laatii j@ hyviksyttai
kustannusarwioita sekd tekee myyntikate- ja kuleennusteita.
Ulkailu, vesijumppa ja espanjankielen cpiskelu vie Liisan
ajatukset pois arjen kireistd. Yikonloput kevidsti pitkalle
syksyyn kuluvat esein mekilld oilessa, jossa hin pruhasteles
perinnekikkien kanssa ja sienestad. &

Liisan perheeseen kuuluu puolison lisaksi kaksi aikuista
1ytirta seki pari lastenlastakin, jatka tuovat ilca ja puuhaa
arkeen ja junlaan.

Titd et ehki tiennyt Lisasta: “Minulta |ytyy tunnetusti
Idkoavinkki moneen vaivaan. Olen perebtynyt etenkin
luontaisliakkeisiin! Kuuntelen mistellani klassista musiikicia,
etenkin pianomusiikki viehatiaa.”

Liisan matte an: Huumarilla selvids useimmiten kiperissikin
tilanteissal

#uilkarvealve lainen on perinteemme, jossa esittelemme
walwelaisia, eli talentteja upeiden taidemme takana. @ Liydat
meidit kaikki: http://bitiy/ 3988240

Kuva 1 Facebook-julkaisu
tydntekijasta (Valve)
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@ oo -t .. esitellaan henkilo kuvamuodossa ja kuva-

b@ @ Q mmmas e tekstissa kay ilmi hanen konkreettisia tyo-

33
tunteita? Kylld meidan porukka ainakin

@ syvalli

o) @ B O M Sinsiemeclan, on e tehtaviaan seka vapaa-ajan persoonaa.
¢ Y e @ =

Folk Finland (Kuva 19) taas on onnistunut

0 m s amiw.__.

[ [ “ . .. .
L= o or o tuomaan yrityksen tyontekijat hauskalla ja
\{;t VN f;: & » erilaisella tavalla esille luomalla kustakin
4 5 &
o n e @@ Qv 1 henkilésta emojeita muistuttavat hahmot.
Z;,' ‘ = C)‘ # Liked by joonamantere and 114 others

Valtaosa tutkimistani mainos-, media- ja
Kuva 19 Instagram-julkaisu tyontekijoista viestintatoimistojen sosiaalisen median
(Folk Finland) sisalloista sisalsi jollain tapaa toimistojen
tyontekijoita, heidan kasvojaan ja heidan ajatuksiaan. Useilla toimistoilla, kuten Bob the
Robotilla (Kuva 20) nostettiin esille uusia tyontekijoita. Myds Linda Eronen on huoman-
nut tdman ilmidn ja huomauttaa, etta uusien lisaksi vanhojen tydntekijoita ja heidan am-

mattitaitoisia vinkkejaan voisi hyvin nostaa enemman esille sosiaalisessa mediassa.

]
45 o bobtherobot + Follow

o bobtherobot Bob the Robotin utelias,
nélkdinen ja peloton perhe on saanut
lis&é jo monissa liemissa keitettyd
vahvistusta.

Tervetuloa perheeseen, strategiajohtaja
Mikko Peltomaki ja varatoimitusjohtaja
Laura Mertano!

ﬁ marinakelahaara | Upeeta!

oQvY N

\,‘_3 Liked by moonakoo and 160 others

Kuva 20 Instagram-julkaisu uusista tyontekijdista (Bob the Ro-
bot)

Dagmar on lahestynyt tata teemaa kekseliaalla julkaisulla (Kuva 21), joissa he esittelevat
henkilokunnan vastauksia kesaisiin kysymyksiin. Nain kaikkiin tydntekijoihin paastaan

tutustumaan leikkiséalla tavalla.
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@ dagmar_fi = Follow

() dagmar_ti Kysyimme koime térkeds

\ kysymysta dagulaisilta. Pyyhiaise
vastauksiin Ja viritsydy
kestunnelmaan. Jaa meille
kommenteissa sinun vastauksesi & |

@ folkfiniand - Follow

folkfinland Meidén Johku se juo kahvia
pilll. Bandipaidasta pointsit kotiin )

Parhaat kotimaan
matka

.
30

. Jeancoucu Shananana-knees- o
knees! <

Turun saaristo
Suomenlinna

3d Reply

immotohial Johannan mukaan o
Gunnareiden paras biisi on
Stairway to Heaven.

2d Reply

Qv W

20 likes
oy 16

Qv W

& Liked by jamiteiri and 70 others

m—— Add a comment ' Add a comment

Kuva 21 Instagfam-julkaisu henkilokunnasta (Dag- Kuva 22 Instagram-julkaisu kulissien takaa
mar) (Folk Finland)

4.4.6 Henkildston tyoilmapiiri ja arki

Tydilmapiiri heijastuu kaikkeen tekemiseen, sisdiseen tydnantajakuvaan ja brandilahet-
tildiden halukkuuteen toimia omista kanavistaan kasin tydnantajansa hyvaksi. Hyva tyo-
ilmapiiri saattaa vaikuttaa myos tehokkuuteen ja siksi tama kohta on darimmaisen tarkea

paitsi tydnantajakuvan, myds koko liiketoiminnan kannalta.

dramaqueencomms + Follow

N () dagmar_fi Tybviikon piristys on palaveri
] kollegan kanssa lihikahvilassa &
kaivattua vaihtelua etityBarkeen ja néin
etiing tybt aloittaneena voi sanoa etti
tybkavereiden nakeminen muutenkin
kun teams-palavereiden valityksella on
kultaa ¥

Ja pitinin @rinasch syntisripulla saada

dramaqueencomms Kehuja tal
kiitoksia hywasts tyosta el vol koskaan
antaa elkd saada lilkaa. Siksi
perustimme tysntekijoiden yhteisen
Draamattupiirin. Siis mink&?
Anenyymin, positiivisen palautteen
digipalvelun, jossa jaoimme jo kahden
ensimmaisen paivan aikana yii 200
kehua toisillemme! #
#DramaQueenComms #draamatty
#draamattupliri

&
#daguarki #dagmar #etatydpiiva

0w

Kuva 24 ""Instagram juikaisu tydpaivastd Kuva 23 Henkildston tydilmapiiristd kertova In-
(Dagmair) stagram-julkaisu (Drama Queen)

Hyva tydilmapiiri ndkyy ensin sisdisessa tydnantajakuvassa ja heijastuu sitten ulkoiseen
tybnantajakuvaan, vaikka siihen ei aktiivisesti ja strategisesti tahdattaisikdan. (Korpi
2012, 71) Sisaltéihin olisi kannattavaa nostaa sellaisia asioita henkildstén arjessa, jotka

poikkeavat kilpailijoista ja toimivat nain Kilpailuetuna rekrytoinneissa. Nykyaan
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etatydskentelyn ollessa lahes normi, ei tdma seikka ole valttamatta merkittava vetonaula
muihin verrattuna. Sen sijaan voisi korostaa kuinka yrityksessa etatydskentelysta huoli-

matta parannetaan tiimihenkea ja ollaan yhteydessa toisiinsa.

Useat mainostoimistot, joista nakyvimmin Dagmar (Kuva 23 & 24) ja Drama Queen
(Kuva 25), ovat tehneet etenkin Instagramiin runsaasti hyvaa tyéilmapiiria huokuvia jul-

kaisuja.

@ Daguarki * 127w (L] ° Daguarki «
L

b B

Juhla’nmje Ppuvatf
-1 eis-
" mombasaan.

| Send Me:

Kuva 25 Henkildstdn tydilmapiirista kertovat Instagram-tarinat (Dagmar)
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4.4.7 Tunnustukset ja palkinnot

Kukin toimisto on tuonut esille palkintoja ja tunnustuksia, joita he toimistona, heidan tyon-
tekijansa yksiléina tai heidan asiakkaansa ovat heidan avullaan saavuttaneet. Omista
voitoista puhuminen myos julkisesti kohottaa tyontekijdiden ylpeytta seka edesauttaa po-

sitiivisen tydnantajakuvan syntymista myds mahdollisissa uusissa hakijoissa.

@ dramaqueencomms + Follow

bobtherobot Bobit kerdsivit isosti
Gra

(@ dramaauesncomms Kuitaa  pronssia
4 &Hulkeat talenttimme Mya ja Joel
nappasivat voitan Young Lions

Finlandin digital-Kategoriassa sekd
Kkoimannen sijan print-kategoriassal &
[
Onnea myds mulle vomajille:

Syuren suuret onnitelut huipputiimilie!
Selvitytyneicien galleriasta kiltokset:
MIELI ry, Pictures Helsinkd, Veikio
Kahkiinen Photography, FLC Helsinkl ja
Manifesto PR

N
... v
5 1 24
A \‘  3-150 . oberg.martin WowoHOWCWOW £
. ' v
» Al anna somen sokaista -kampanjasta

Reply
\ | . Haa slea23 Congrats! B @ 7 X KUNNIAMAININTA Kiitokset: Elisa Oyi, MIELI ry, Pictures
> i - Helsinkl, velkko Kahksnen Photography
o i |8 FLC Helsinki
(5 E T

j micli '
loQv [} 2 wli@ g H

@ Liked by mikkohed and 72 others 4 Liked by mtl_ry and 69 others

Kuva 27 Instagram-julkaisu palkinnosta Kuva 26 Instagram-julkaisu palkinnosta (Bob
(Drama Queen) the Robot

£~ valvemotion - Follow

\ TEWA\Helsinki + Follow =+ Finalist
8,425 follow 020

n  valvemotion Yes! L]
#promaxbda
C More - Koukussa draamaan:

de @

TyrE

Bilta mainonta ndytiSisikadn, jos se tehtdisiin sokkona? Me kokeilimme - ja
teimme asiakkaillemme mainoksia silmat sidottuna. Jos markkineintia
suunnitellaan sakkona ilman tutkimustietoa ja palautetta, lopputulos on
harvein halutunlainen. Yuoden toimistona haluamme muistuttaa kertomaan

Asiakas: Sara Filppula - Head of
Marketing, SVOD

Suunnittelu: Tommy Makinen - Folk
Finland

Leikkaaja: Timo Montonen

Motion Graafikko: Tauno Sillanpaa
Projektipallikks: Panu Suurnikki

nakemyksesi toimistosi osaamisesta oscitteessa www.vuodentoimisto. fi.

#vuodentoimisto 2020

See translation

oQv A
C MORE: ADDICTED TO DRAMA T s
VALVE MOTION
Kuva 29 Ehdokkuudesta kertova Instagram-julkaisu
(Valve)

Kuva 28 Vuoden toimisto -tittelia esiin
tuova LinkedIn-julkaisu (TBWA)
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5 KILPAILIJA-ANALYYSIN TULOKSET JA
YHTEENVETO

Opinnaytetydni paamaarat koota yhteen tydnantajakuvan strategiseen luomiseen vaikut-
tavat asiat seka l6ytaa uusia ideoita, ja inspiraatiota kilpailija-analyysin pohjalta tayttyivat
mielestani loistavasti. Kahden haastattelun, kirjallisen materiaalin ja kilpailijoiden sosiaa-
listen medioiden sisaltdjen tutkimisen avulla sain hyvin kokonaisvaltaisen kuvan siita,
mita tydnantajabrandayksessa tulisi huomioida ja miten eri mainos-, media- ja viestinta-

toimistot toteuttavat sitd omissa kanavissaan.

Loytamieni asiantuntijaviittausten ja toteuttamieni haastatteluiden pohjalta voidaan tulla
siihen tulokseen, etta valtaosa sosiaalisen median sisalldista edesauttavat tydnantaja-
kuvan rakentumista. Rekrytointijulkaisut eivat yksin riitd tydnantajabrandin rakentami-
seen, vaan jokainen sisaltd muokkaa kasitysta yrityksesta tydnantajana. Siksi tekemisen
tulisi olla strategista ja suunnitelmallista seka ottaa huomioon nykyisten ja potentiaalisten
tyontekijoiden kasitys organisaatiosta tydnantajana. Kaikki kayttamani lahteet olivat yhta
mielta siita, ettd tydnantajabrandayksen pohja on organisaatiossa vallitseva todellinen
totuus. Opin, ettd mikali itse lahtisin rakentamaan tyénantajabrandia, niin aloittaisin sel-
vittdmalla yrityksen tilanteen tyontekijdiden nakdkulmasta, jolloin tydnantajabrandayk-

seen on mahdollista saada mahdollisimman totuudenmukainen kuva.

Haastattelemani LM Somecon asiakkuusjohtajan ja strategin Kaisa Alapartasen kom-
mentti siitd, ettd "suutarin lapsella ei ole kenkid” ja viittaus talla sosiaalisen median
kanssa toimivien toimistojen omiin sosiaalisen median kanaviin, pitda todella paikkansa.
Kilpailija-analyysissa huomasin, etta esimerkiksi LinkedIn on osalla yrityksista todella
pienella kaytolla julkaisukanavana. Osan kanavista ollessa hyvin epaaktiivisia, jaa koke-
mus yrityksestd hieman etaiseksi. L&mpimimman kuvan sai niista toimijoista, joiden si-
sallét perustuivat ihmisiin, asiakastdihin ja toimiston todelliseen arkeen. Aitous tulee
esille nimenomaan ihmisten kautta ja kehotankin kaikkia yrityksia ottamaan tdman huo-
mioon suunnitellessaan sisaltéd omiin kanaviinsa. Erityisen ammattimaista kuvaa itses-
tdan myds tydnantajana loivat ne yritykset, jotka olivat panostaneet oman sosiaalisen

median visuaalisuuteen ja erottuvuuteen.

Muista toimistoista on mahdollista erottua esimerkiksi humoristisilla sisalléilla, nayttavilla

visuaalisilla sisallgillda ja entistd enemman ihmisia esiin tuovilla julkaisuilla.
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Heittaytyminen, hyvan ilmapiirin esiin tuominen ja videosisall6t, joissa tydntekijat ovat
aanessa saattaisivat erottua edukseen. Lisaksi tein havainnon, etta pitkia uratarinoita on
tuotu esille hyvin vahan. Olisikin erinomainen kilpailuetu esitellda myos sosiaalisen me-
dian kanavissa pitkdaikaisia tyontekijoita, heidan kehittymistaan ja uraansa. Nain poten-
tiaaliset tyontekijat huomaavat, ettd organisaatiossa viihdytaan pitkaan ja urakehitysta

tuetaan.

Vaikka luovan alan ty6ta on vaikea tuoda konkreettisesti esille, olisi tahan hyva 16ytaa
keinoja. Esimerkiksi tyopaivien esittely, tydskentelymallien ja konkreettinen projektien
kulun kuvaaminen olisi varmasti mielenkiintoista potentiaalisten tyonhakijoiden ja alan
opiskelijoiden silmissa. Mikali tahan loytaisi mielenkiintoisen tavan, pystyisi varmasti

erottumaan kilpailijoista tyonhakijoiden silmissa.

Aihetta olisi aarimmaisen mielenkiintoista tutkia tyontekijoiden ja tydnhakijoiden nakokul-
masta. Lisaksi olisi kiinnostavaa rakentaa positiiviseen tyonantajabrandaykseen tah-
taava sosiaalisen median strategia kaytanndssa ja mitata toteutuksen tuloksia luvuin
seka haastatteluin. Nain aiheesta saisi entista syvemman ja konkreettisemman kuvan.
Tama opinnaytety6 on ikaan kuin taustatutkimus, joka antaa vinkkeja tydnantajan raken-
tamiselle mainos-, meida- ja viestintatoimistoissa, mutta olisi erittdin mielenkiintoista

kuulla tydnantajabrandayksesta myods todellisia tuloksia toimiston nakokulmasta.
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