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Abstract

This thesis was done for a private person, who is planning to build a new eco hotel in
future to Lapland. The aim of this thesis was to generate instructions to help create sus-
tainability strategy for this future eco hotel.

The theoretical framework of this thesis consists of corporate responsibility and sus-
tainable travel. Corporate responsibility contains environmental responsibility, social
responsibility and economic responsibility. Sustainable travel was consepted in general
level and what it means in Lapland.

The case study approach was used in this thesis, but also there were features of future’s
research and constructive study. The data collection methods used were document
analysis, observation and recognizing megatrends, trends and emerging issues.
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lection methods. On the basis of the study, it was concluded that responsibility issues
are a growing trend in the tourism sector, and that many measures are already being
taken, especially with regard to environmental responsibility. Instructions for making a
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1 JOHDANTO

Asiakkaat ovat yhd enemman tietoisia yrityksen vastuullisuudesta, joka nain ollen
vaikuttaa suoraan yrityksen tulokseen. Yritysvastuu on noussut yha suuremmaksi
menestystekijaksi yritysten strategiasuunnittelussa. llmastonmuutos on iso puheenai-
he niin asiakkaiden kuin yritystenkin kohdalla. Maailma on mennyt siihen, ettd kulu-
tamme yli varojemme. My0s matkailuelinkeino on viime vuosikymmenten aikana
herdnnyt siihen, miten sen aiheuttamat ympdristOhaitat vaikuttavat myos turistien
matkakohteiden valintaan ja tdman myota hotellit ottavat yha enemmaén pelkan eko-
logisuuden ohella huomioon myds alkuperaisen luonnon seka huolehtivat paikallis-

ten hyvinvoinnista ja tarpeista (Aulio 2018, 18).

Taman opinnaytetydn lahtokohtana on visio uudesta ekohotellista Lappiin. Matkai-
lusta koituu kovasti hiilidioksidipaastdja ja uuden hotellin rakentaminen aiheuttaa
my0s ristiriitaa sen suhteen, ettd uuden rakentaminen, etenkin keskelle luontoa, voi
vaikuttaa kaikkea muuta kuin ympéristoystavalliseltd. Matkailusta ja turismista on
kuitenkin myos valtavat hyddyt. Ne lisddvat muun muassa tydpaikkoja ja parantavat
taloutta. Tamén uuden hotellin kohdalla lahdetaan liikkeelle ajatuksesta, ettd se toi-
minnallaan toisi mukanaan enemmaéan hyvéaa kuin aiheuttaisi haittoja. Hotellin on

pyrkimys olla taysin hiilineutraali.

Koska hotelli on vasta suunnitteluvaiheessa, on tdma opinndytetyd ensimmainen tay-
sin konkreettinen asia sen eteen. T&ssa opinndytetydssa pyritddn avaamaan koko yri-
tysvastuun prosessia sekd miettimaan vastuullisuuskysymyksia kestavdn matkailun
nakokulmasta etenkin Lapissa. Tutkimuksessa selvitetddn jo olemassa olevien hotel-
lien vastuullisuustoimenpiteitd ja seuraamalla alaan liittyvia muutoksia pyritdén
hahmottamaan niiden kulkua tulevaisuudessa. Opinndytety6 tarjoaa tutkimuksen
paatteeksi katsauksen yritysvastuuseen hotelli-, ravintola-, ja matkailualalla. Esille
nousseiden asioiden myo6ta opinndytetydssa koostettiin ohjeistus, jonka avulla hotel-

lin vastuullisuusstrategian hahmottaminen helpottuu.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

2.1 Opinnaytetyon tausta

Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimii yksityinen henkild, jolla on pitka his-
toria hotelli-, ravintola-, ja matkailualan parissa. Toimeksianto koskee yrittdjan omaa
visiota uudesta hotellihankkeesta Lapin alueelle. T&mén vision my6té opinnédytetyon
ldhtokohtana on ajatus uudesta ekohotellista Lappiin. Ekohotellilla tarkoitetaan hotel-
lia, joka suojelee toiminnallaan ympariston ekologista tasapainoa (Ekohotelli on tu-
levaisuuden...2015). Hotelli on suunniteltu rakennettavaksi kauemmas taajamasta ja
sen on tarkoitus tarjota asiakkailleen pala aitoa Lappia keskell&4 Lapin luontoa. Pro-

jekti on suunniteltu alkavan tulevaisuudessa vasta muutaman vuoden paasta.

Perustamisvaiheessa yritys voi jo huomioida yritysvastuun vaatimukset ja ndin se saa
ne heti osaksi yrityksen visiota ja missiota alkumetreilld. Nain yritys voi vastuulli-
suusinnovaatioiden avulla tai uuden liiketoimintamallin ansiosta 10ytd44 oman paik-
kansa markkinoilla. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 37.) Hotellihanke halutaankin suun-
nitella huolella heti alusta lahtien yritysvastuun nakdkulmasta, joten toimeksiantaja
on halunnut lahted kerddmaan tietoa siitd, mitd kaikkea ekohotelli voi jo suunnittelu-
vaiheessa ottaa huomioon ja miten se voi valmistuessaan toiminnallaan tukea kesta-
vaa matkailua ja mita se kestdva matkailu juuri Lapin hotellissa tarkoittaa. Toimek-
siantaja haluaa kartoittaa kaikkia mahdollisia keinoja siihen, miten tehddan kannatta-
vaa liiketoimintaa mahdollisimman pienelld hiilijalanjaljell, silla etenkin Lapissa
kestdvan matkailun osalta huolta on aiheuttanut se, miten varmistetaan kasvun kesté-
vyys ja kasvetaan hallitusti. Alueella matkailusta aiheutuvaan hiilijalanjélkeen on
kuitenkin mahdollista matkailutoimijoiden merkittavastikin vaikuttaa. (Arctic Smart-
ness 2019, 27-28.)

Tiedonkeruu on iso prosessi, johon toimeksiantaja on halunnut apua. Tiedonkeruun
pohjalta luodaan ohjeistus yritysvastuutyohon liittyvisté asioista, jonka pohjalta vas-
tuullisuusstrategiaa tullaan rakentamaan. Né&in toimeksiantajalla on hankkeeseen l&h-

tiesséan jo valmiiksi mietittynd asioita, joihin tulee kiinnittdd huomiota. Ohjeistus



tulee pitdmaan sisélladdn myos vaihtoehtoisia valintoja siitd, mit4 toimenpiteita yri-

tysvastuun osalta hotelli voi toiminnassaan ottaa kayttoon.

2.2 Toimiala

Viimeisten vuosien aikana Lapin matkailu on kasvanut voimakkaasti. Tama on ta-
pahtunut ennemmin kansainvalisen kysynnén vuoksi, ei niink&&n kotimaan, joka on
pysynyt paikoillaan. Rekisterdityja yopymisia oli vuonna 2018 Lapissa noin kolme
miljoonaa, mutta luku jattaa ulkopuolelle vuokrattavat loma-asunnot sek& AirBnB-
toiminnan. (Arctic Smatrness 2019, 6.) Talvisesonki on ylivoimaisesti suurin ja sen
osuus rekisterdityneista yopymisistd on melkein kaksi kolmasosaa ja se kattaa noin
70 % majoitusmyynnistd. Vaikka kasvua on tapahtunut myos kesdasesongin aikana,

talvikuukaudet kasvavat kysynnallaan eniten. (Arctic Smartness 2019, 9.)

Suomen matkailun osalta Lappi on matkailun karjessa. Lapin vetovoimatekijoina
toimivat lumoava ja hiljainen luonto seka sen kestévyys ja vastuullisuus matkailu-
kohteena (House of Laplandin www-sivut 2020). Huippusesongin aikaan kapasitee-
tistd on jo suurimmissa matkailukeskuksissa pulaa, mutta ympérivuotisen kéayttoas-
teen pysyesséd matalana, rajoittaa se hieman investointeja. Ympérivuotinen kayttdaste
Lapissa oli vuonna 2018 keskimaéarin 44,5 %. (Arctic Smartness 2019, 10.)

Lapissa olosuhteet inspiroivat liiketoimintaan ratkaisuja, jotka voivat poiketa tavalli-
sesta. Lapin tunturimaisemat houkuttelevat kavijoita ja puhdas luonto on oiva toimin-
taympéristd matkailutoiminnan harjoittamiseen. (House of Laplandin www-sivut
2020.)

2.3 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Toimeksiantajan tavoitteena on perustaa hiilineutraali hotelli, joka toiminnallaan saa
aikaan enemman hyotyja kuin haittoja, niin taloudellisen, ympéristéllisen ja sosiaali-
sen vastuun osalta. Tdmén opinnéytetyon tavoitteena on luoda pohja sille tydlle, mita
hotellin vastuullisuusstrategia pitaa sisallaan. Tarkoituksena on luoda ohjeistus, joka

koostuu asioista, huomioista ja mahdollisista ratkaisuista, joita on syyta tarkastella jo



ennen hotellin perustamista sek& perustamisen jalkeen. Ohjeistuksen pohjalta toi-
meksiantaja pystyy hahmottamaan koko yritysvastuun kenttdd paremmin ja poimi-
maan pienidkin ideoita kayttéonsé pyrkiesséddn kohti hiilineutraalia hotellia. Pa&paino
ohjeistuksessa on erityisesti sosiaalisen ja ymparistollisen vastuun osissa. Taloudelli-
nen vastuu kulkee myds mukana, koska sen toimivuus luo edellytykset niin sosiaali-

sen kuin ymparistollisen vastuun toteutumiseen.

Opinnaytety6ssa on tarkoitus tutkia, mita hotelli-, ravintola- ja matkailualalla tehddén
jo nyt vastuullisuusnédkdkulmasta katsoen ja pohtia, mité se voisi olla tulevaisuudes-
sa. Tavoitteena on 16yta4 ne asiat, joilla on oikeasti merkitysta hiilijalanjalkea ajatel-
len ja tuoda esiin innovatiivisia tapoja toteuttaa yrityksen vastuullisuutta erityisesti
sosiaalisen ja ymparistollisen vastuun osalta. Ohjeistus tulee koostumaan asioista,
joita késitell&&n jo teoriaosuudessa tdssa tyossa seka tutkimuksen myd6té esiin nous-
seista johtopadatOksista sekd hyviksi todetuista toimenpiteistd ja ideoista toteuttaa

hotellin yritysvastuutyota.

Opinndytetyon teoriaosuus ja tutkimustulokset tuovat toimeksiantajalle kattavan tie-
topaketin yritysvastuun nykytilasta hotelli-, ravintola- ja matkailualalla. Han pystyy
hyodyntdmaén tuloksia jo nykyisessa tydssaan eradssa Lapin hotellissa ja poimimaan
asioita, joita voisi nykyisessa hotellissaan muuttaa, jotta sekin olisi lahempéna hii-
lineutraalia. Ennen kaikkea tdmaé tieto ja etenkin ohjeistukseen keratyt asiat toimivat
pohjana sille, kun tulee aika tyostdd uuden hotellin perustamiseen liittyvid valintoja

ja pohtia tulevaisuuden ekohotellin vastuullisuusstrategiaa.

Opinnaytetyo ei poissulje jo alalle muodostuneita ekologisia kaytanteitd, kuten lahi-
ruoan kayttod ravintoloissa, paperi-/metallipilleja yms., mutta toimeksiantaja pitéé
niit4 jo alalle muodostuneina normaaleina ja haluaa 16ytaa uusia keinoja ndiden itses-
taanselvyyksien lisaksi. Opinndytetyd ei mydskéaéan keskity eri ymparistomerkkien tai
sertifikaattien hakemiseen, mutta toki niitd sivutaan opinndytetydssa. Ajatus on se,
ettd niissd vaaditut Kriteerit tayttyisivat tamén ekohotellin kohdalla jo alusta alkaen,
jolloin niitd voidaan hotellin perustamisen jélkeen hakea.

Opinndytetyon tutkimuskysymyksiksi nousevat: Mita on yritysvastuu hotelli-, ravin-

tola- ja matkailualalla nyt? Mitk& ovat yritysvastuun trendit tulevaisuudessa hotelli-,
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ravintola- ja matkailualalla? Milld valinnoilla on oikeasti merkityst4 hiilijalanjéljen
vahentdmisessé ekohotellia perustettaessa? Miten tukea Lapissa paikallista ymparis-
toa ja kulttuuria matkailualanyrittdjana? Miten osallistuttaa asiakkaat hotellin yritys-
vastuuty6hon? Mité uudenlaiset ratkaisut yritysvastuun toteuttamiseen voisivat olla?

Mista 10ytyy asiantuntija-apua yritysvastuuta koskeviin kysymyksiin hotellialalla?

2.4 Teoreettinen viitekehys

Jotta opinndytetyon tavoite on mahdollista saavuttaa, on tunnettava aihealue ja I0y-
dettava kaytettdva nadkokulma. Opinndytetydssd kéytetddn olemassa olevaa teoriaa,
johon kehittdminen pohjautuu ja sitd kutsutaan teoreettiseksi viitekehykseksi. (Ojasa-
lo, Moilanen & Ritalahti 2015, 34.)

Opinndytetyon keskeisin kasite on yritysvastuu. Liappis, Pentikéinen ja Varhala
(2019, 7) méaarittelevéat yritysvastuun kirjassaan nédin: ”Kansallisten lakien noudatta-
minen ja lainsdadannon vaatimukset ylittava vastuullinen liiketoiminta yhteiskunnan
hyvéksi sek& ympadriston ja ihmisten suojaamiseksi”. Toinen keskeinen késite on
kestavd matkailu. Maailman matkailujarjest6 UNWTO:n mukaan kestdva matkailu
on matkailua, jossa otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon sen nykyiset ja tulevat ta-
loudelliset, sosiaaliset ja ympéristdon kohdistuvat vaikutukset, jotka liittyvat matkus-
tajien, teollisuuden, ympdriston ja paikallisvaeston tarpeisiin (United Nations Envi-

ronment Programme & World Tourism Organization 2015, 12).

Yritysvastuu ja kestava matkailu pitavat sisallaan paljon samojakin asioita ja kasittei-
td ja nivoutuvat tydssa yhteen. Siind missa yritysvastuu kertoo kokonaiskuvaa yritys-
vastuutyosta liiketoiminnan nédkokulmasta, kestdva matkailu kohdentaa ndkdkulman
vastuullisuusty6sté juuri hotelli-, ravintola ja matkailualalle ottaen huomioon niin

yrityksen kuin matkailijoidenkin toimet.
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3 LAHESTYMISTAPA JA TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Opinnaytetyon lahestymistapa

Opinnaytetytssa on mahdollista kéyttdd useampaakin lahestymistapaa poimimalla
niistd ominaisuuksia, jotka omaan tyéhon perustellusti parhaiten sopivat. Lahesty-
mistavan valinta tarjoaa pohjan kehittdmistyossa kaytettaville menetelmille. (Ojasalo
ym. 2014, 51.) Té&ssd opinndytetydssa lahestymistapa on padosin tapaustutkimus,
koska sen tehtdvana on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja -ideoita (Ojasalo ym. 2014,
52). Tapaus on aina tutkittava kohde (Vilkka 2015, 154). Tassé opinnaytetyossa koh-
teena on yritysvastuu hotelli-, ravintola- ja matkailualalla. Tapaustutkimuksella saa-
daan tietoa tassa ajassa tapahtuvista ilmidista todellisessa tilanteessa ja ympéristossa.
Tapaustutkimus antaa mahdollisuuden tutkimuksesta saadun tiedon monimuotoisuu-
delle ja pyrkii tuottamaan tutkittavasta kohteesta, eli tdssd tapauksessa yritysvastuus-
ta hotelli-, matkailu- ja ravintola-alalla, syvallista ja yksityiskohtaista tietoa. (Ojasalo
ym. 2014, 52.) Tapaustutkimus valikoitui l&hestymistavaksi myos siksi, ettd vaikka
yritysvastuu kasitteend on méaaritelty, tapoja toteuttaa sité on useita ja tapaustutkimus
antaa tilaa juurikin ilmididen monimuotoisuudelle yksinkertaistamatta sitd liikaa
(Ojasalo ym. 2014, 52).

Koska opinnéytetydssa pohditaan ratkaisujen l6ytymistd myos tulevaisuuden nako-
kulmasta, tutkimuksessa korostuu kaksi tulevaisuudentutkimuksenkin lahestymista-
paa. Ne ovat ennakointi ja monitorointi. Tulevaisuuden suunnittelu kuuluu ennakoin-
tiin (Ojasalo ym. 2014, 90). Monitoroinnissa taas pyritaan selvittdméan juuri taman
hetken tapahtumien prosesseja ja kehityskulkuja eli trendeja tai tarkastellaan niitéa
heti sen jalkeen, kun nama trendit ovat saaneet jotain aikaan (Rubin 2004). Ohjeis-
tuksen on tarkoitus toimia pohjana yrityksen vastuullisille valinnoille tulevaisuudessa
ja sekd ennakointi ettd monitorointi auttavat juurikin tdssd. Nama tulevaisuudentut-
kimuksen lahestymistavat sopivat myds silta osin, ettd tarkoitus on tutkia nykyajan
ilmioit4 yritysvastuun osalta hotelli-, ravintola- ja majoitusalalla ja miten ne tulevat

kehittymé&én tulevaisuudessa. (Ojasalo ym. 2014, 92.)
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Opinnaytetyon tavoitteena on laatia ohjeistus ohjaamaan perustettavan hotellin vas-
tuullisuusstrategiaa.. Koska tavoitteena on luoda konkreettinen tuotos, on lahestymis-
tavassa myos konstruktiivisen tutkimuksen piirteitd. Konstruktiivisessa tutkimukses-
sa on ominaista, ettd luodaan tutkittavalle asialle uudenlainen rakenne kayttamalla
olemassa olevaa teoreettista tietoa. Tdman opinndytetydén myota syntyvad ohjeistus
tulee olemaan teoreettisesti perusteltu ratkaisu, jolla tuodaan heti liiketoiminnan al-
kuun uutta tietoa ja ratkaisuvaihtoehtoja kaytannén ongelmiin. Ndma asiat soveltuvat
konstruktiiviseen tutkimukseen. Konstruktiivisessa tutkimuksessa suunnittelun ja
kasitteellisen mallintamisen ohella pitéisi my0s olla mallien toteutusta ja testaamista,
mutta néiden osalta konstruktiivisen tutkimuksen piirteet eivat tdssd opinndytetydssa
tayty. (Ojasalo ym. 2014, 65.) Ohjeistus tulee kayttoon vasta tulevaisuudessa, joten

sen testaaminen kdytanndssa on vield mahdotonta.

3.2 Tiedonkeruumenetelmat

Tassa opinndytetydssa kadytetadn laadullisia tiedonkeruumenetelmia. Todellisen elé-
man kuvaaminen on laadullisen tutkimuksen perusperiaate. Laadullisia menetelmia
kaytetdan silloin, kun halutaan ymmartéa tutkimuksen aihetta paremmin. (Ojasalo
ym. 2014, 105.) Laadullisessa tutkimuksessa korostuu aineiston méaéran sijasta sen
laatu (Vilkka 2015, 150).

Tutkimusaineistoa keratddn tassa opinndytetydssd enimmakseen dokumenttianalyy-
silla kerddmallad materiaalia yritysvastuun nykytilasta hotelli-, ravintola- ja matkai-
lualalla seké tarkastellaan alalla vallitsevia tdman hetken trendeja ja megatrendeja.
Trendien ja megatrendien tunnistaminen sopii tyohon, koska tydn lahtokohta on tule-
vaisuuteen sijoittuvassa hotellissa. Menetelmien avulla opinndytetydssa etsitdan
my0s ennakointiin liittyvia heikkoja signaaleja. Niiden avulla voidaan 10yt uusia
tulevaisuuden trendejd kestavan matkailun osalta (Ojasalo ym. 2014, 93-94). Yhten&
tiedonkeruumenetelmana tassé tydssa on mukana havainnointi. Havainnoinnin avulla
on tarkoitus hahmottaa hotellien ja yhteistydkumppaneiden molemminpuolisia hyo-
tyja seké sitd, miten saamen kulttuurin tukeminen lapin alueella hotellien toimesta

nakyy.
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Aineiston kerddmiseen internet on nykypdivana kateva tyokalu (Laaksonen, Matikai-
nen & Tikka 2013, 9). Internet voi toimia tutkimuksen valineend, lahteend, paikkana
tai kohteena. Silloin kun sita kaytetddn aineiston kerdamiseen, se toimii valineena.
Tassa opinndytetydssd materiaalia keratdan internetista hotellien antamista tiedoista
vastuullisuuteen liittyen, jolloin internet on t&ssa tutkimuksen valine. (Laaksonen
ym. 2013 18.) Mutta trendien ja megatrendien tarkastelun osalta internet toimii tassa
tutkimuksessa myos lahteend. Internet on tutkimuksen lahde silloin, kun tutkitaan
muun muassa sen kautta valittyvia ilmiditd. Tassa opinnaytetyossa tarkastelussa ovat
sosiaalisessa mediassa kaytavat keskustelut, mediat ja jaettavat sisallot seka matkai-
lua koskevat uutiset. (Laaksonen ym. 2013, 18-19.)

3.2.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissé tarkastelu perustuu jo valmiisiin aineistoihin, joita tutkitta-
vasta kohteesta on jo Kirjoitettu, puhuttu tai kuvattu. Té&llaisia aineistoja voivat olla
esimerkiksi www-sivut, auki kirjoitetut haastattelut, lehtiartikkelit, vuosikertomuk-
set, markkinointimateriaalit, raportit ja muut Kirjalliset materiaalit. Dokumenttiana-
lyysi sopii tahan opinnédytetychon, koska tavoitteena on analysoida hotellien vastuul-
lisuusohjelmia, vastuullisuusraportteja ja vastuullisuuteen liittyvid toimenpiteita jar-
jestelméllisesti ja luoda niiden pohjalta yhteenveto yritysvastuusta hotellialalla. Ma-
teriaalia keratadn myos tutkimalla sosiaalista mediaa ja internetsivuja. Kun materiaali
on jarjestelty ja sisallollisesti selkeytetty, selkeiden ja luotettavien johtopé&&toksien
teko onnistuu. Dokumenttianalyysid kaytetddn muun muassa trendien tunnistami-
seen. (Ojasalo ym. 2014, 136.) Dokumenttianalyysin tavoitteena tassa tydssa on 16y-

taa vastaukset suurimpaan osaan tutkimuskysymyksista.

Dokumenttianalyysin padvaiheet ovat aineiston kerdaminen ja valmistelu, aineiston
pelkistdminen, aineistossa toistuvien rakenteiden tunnistaminen ja tulkinta seka Kriit-
tinen tarkastelu jokaisessa vaiheessa. (Ojasalo ym. 2014, 139) Tutkijana minulla on
hyvd mahdollisuus tdmén kautta oppia yritysvastuutyota jo pidempaan tehneilté yri-
tyksilta ja ndin hotellihankkeen toimija pystyy valttdamaan niiden tekemié virheité ja
ottamaan kayttoonsa hyvaksi todettuja kaytantoja. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 37.)
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3.2.2 Trendien, megatrendien ja heikkojen signaalien tunnistaminen

Trendi on jokin sellainen asia juuri téssa hetkessd, joka saattaa tulevaisuudessa jatkua
sellaisella tavalla, ettd sitd on useimmiten helppo ennakoida. Trendit ovat aina riip-
puvaisia ajasta ja vaikuttavat valintoihin, arvostukseen ja ohjaavat paatoksentekoa.
Trendit voivat olla myd6s osia jostain suuremmasta megatrendista. (Rubin 2004.)

Megatrendi on joko yksittdinen ilmi6 tai ilmididen joukko, joka olemassaolollaan
hallitsee tulevaisuuden suuntaa. Megatrendit ovat sitd, mit4 tapahtuu ympérilla suu-
ressa kaavassa ja joilla on selked kehityssuunta, joka jatkuu vahvana myds tulevai-
suudessa. Megatrendi on laaja kokonaisuus, joka pitaa sisallaan useita alailmidita,

jotka kuitenkin muodostavat yhdesséd kokonaisuuden. (Rubin 2004.)

Ennakoinnissa kyse on tulevaisuuden ja siihen liittyvien valintojen hahmottamista ja
analysointia. Heikkojen signaalien tunnistaminen on yksi ennakoinnin tiedonkeruu-
menetelmista. (Turun yliopiston www-sivut 2020.) Heikko signaali voidaan tulkita
merkiksi mahdollisesta tulevasta muutoksesta. Heikko signaali ei viel& ole merkitta-
va asia tai ilmig, mutta saattaa ajan myota sellaiseksi kasvaa. Se voi olla merkki tay-
sin uudesta asiasta tai jonkin vanhan asian uudesta puolesta. Heikko signaali on ha-
vaitsijalleen yllattava ja se haastaa nykyisid oletuksia ja on siksi monesti vaikeasti

huomattava tai myos helppo jattd4 kokonaan huomaamatta. (Dufva 2019, 5.)

3.2.3 Havainnointi

Havainnointia kaytan tassa tyodssa selvittdmaan sitd, miten voidaan tukea Lapissa
paikallista ympérist6ad ja kulttuuria matkailualan yrittajanéd seka sitd, mista matkai-
lualan yrittdja voi saada asiantuntija-apua yritysvastuuasioihin. Tieteellinen havain-
nointi tapahtuu systemaattisena tietojen keruuna, jossa tutkija kohdentaa aistejaan
arkitilanteita tarkemmin tutkittavaan kohteeseen (Paalumaki & Vahamaki 2020,
131). Se, mit4 ja miten havainnoidaan, riippuu aina tutkimusongelmasta ja tutki-
muskysymyksista. (Vilkka 2015, 149.)

Kuten tdman opinnéytetydn kohdalla, havainnointi ei aina vaadi tutkijalta laheista

kontaktia tutkittaviin kohteisiin, vaan havainnointiaineiston keruu voi muodostua
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kuva-, esine ja tekstimateriaalista (Vilkka 2006, 21). Kuva- ja tekstimateriaalien ha-
vainnointi vaatii ennakkosuunnitelman (Vilkka 2015, 149). Tdssa opinndytety(ssa
havainnoidaan etenkin Lapissa toimivien hotellien yhteistyokuvioita seka hyvénteke-
vaisyyskohteita niiden paikallisessa ymparistossa seka mukaan havainnointiin ote-

taan myos saamelaisten vaatimukset oman kulttuurinsa huomioimiseen.

4 YRITYSVASTUU LIIKETOIMINNAN TUKENA HOTELLI-, RA-
VINTOLA-JA MATKAILUALALLA

4.1 Yritysvastuun osa-alueet

Yritysvastuu alkoi nousta osaksi yritystoiminnan suunnittelua 1990-2000-lukujen
taitteessa. Silloin kaytettiin vield termid yhteiskuntavastuu (Koipijarvi & Kuvaja
2017, 18). Nykyaan yritykset kayttavat ennemminkin termia yritysvastuu. Yritysvas-
tuu kuvaa paremmin sitd, etta yritys kantaa vastuuta omista toimistaan ja yhteiskun-

nalle kuuluu ndin ollen oma vastuunsa. (Juutinen 2016, 25.)

Yritysvastuu rakentuu taloudellisesta, sosiaalisesta ja ymparistollisestd vastuusta ja
siind on ennen kaikkea kyse siitd, milla keinoin ja toimin yrityksessé tavoitellaan
taloudellista kannattavuutta (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 18, 26). Yrityksen vastuulli-
suus vélittyy toimintaa ohjaavien arvojen kautta, toteutuneina toimenpiteind seka
avoimuutena vastuullisuustyota koskien. Kestavén kehityksen edistdminen on nous-

sut erityisesti yhdeksi keskeisimmaéksi arvoksi. (Valtioneuvosto 2011.)

Yritysvastuun toteutumiseen on kaytdssd myods monia toimintajarjestelmia. Kaiken-
kokoisille yrityksille sopiva kansainvélinen yhteiskuntavastuun ISO 26000 -standardi
méérittelee, mitd kuuluu yrityksen yhteiskuntavastuutyohon ja mit& yhteiskuntavas-
tuu tarkoittaa. 1SO 26000 pité4 sisalladn seitseman ydinaihetta, jotka ovat ihmisoi-
keudet, ty6elamén kaytannot, ympéristd, oikeudenmukaiset toimintatavat, kuluttaja-
asiat, yhteison toimintaan osallistuminen ja yhteison kehittdminen sekd organisaation
hallintotapa. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 72.)
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4.1.1 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu kattaa yrityksen tavoitteen olla kannattava seka sen, miten se
taloudellisesti vaikuttaa sidosryhmiin ja yhteiskuntaan (Liappis ym. 2019, 72-73).
Yrityksen jatkuvuus, mahdollinen laajentuminen ja investoinnit, palkanmaksaminen
henkildstolle sekd muiden kulujen kattaminen on mahdollista taloudellisesti kannat-
tavan yritystoiminnan kautta (Liappis ym. 2019, 74). Néin taloudellinen vastuu luo
edellytykset ympéristdllisen ja sosiaalisen vastuun kantamiselle. Taloudellisen vas-
tuun piiriin kuuluvat yrityksen kannattavuus, kilpailukyky, tehokkuus seka omistaji-
en tuotto-odotuksiin vastaaminen. Taloudellinen vastuu kattaa muun muassa myos
palkitsemisjarjestelmét, vastuullisen veronmaksun ja korruption, rahanpesun seké

harmaan talouden estdmisen. (Liappis ym. 2019, 8.)

Lainsdadanto ja tydehtosopimukset madrittavat palkanmaksua. Palkanmaksun oikeu-
denmukaisuudessa on huomioitava, ettd samanarvoisista tdista tulee maksaa saman
verran palkkaa. (Liappis ym. 2019, 79). Palkitsemisjarjestelmien osalta edellakévija-
yhtiot kayttavat mittareita mahdollistamaan tydntekijoiden onnistumiset resurssite-
hokkuudessa, hiilijalanjaljen pienentdmisessa, henkiloston hyvinvoinnin luonnissa

sekd asiakastyytyvéisyyden tuottamisessa (Liappis yms. 2019, 77).

Myos yritystoiminnan taloudelliset vaikutukset muihin siihen liittyviin toimijoihin
ovat osa taloudellista vastuuta. Ndiden suhteiden valilla on yhteisesti tehty sopimus.
Sopimuksen olennaisimmat kohdat taloudellisen vastuun osalta ovat maksettava kor-

vaus ja maksun ajankohta. (Liappis ym. 2019, 79.)

Yritysvastuukysymykset liitetddn usein myos taloudellisiin riskeihin. Yritysvastuu-
tyon myo6ta nousee uusia innovaatioita tukemaan kestdvaa kehitystd. Nama innovaa-
tiot tuovat mukanaan myds uusia liiketoimintamahdollisuuksia sekd edesauttavat
kustannusten hallinnassa. Ellei esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjuntaan reagoida,
tuo se mukanaan taas suuria riskeja liiketoimintaan pitkélla aikavalilla. (Niskala,
Tarna-Mani, Puroila & Pajunen 2019, 21.)
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4.1.2 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu on vastuuta yrityksen vaikutuksista etenkin tyontekijéihin, asiak-
kaisiin ja l&hialueen asukkaisiin (Liappis ym. 2019, 9). Sosiaalisen vastuun perustana
toimii ihmisoikeusvastuu. Ihmisoikeusvastuun piiriin kuuluvat esimerkiksi kysymyk-
set, jotka koskevat ihmisten henked ja terveyttd sekd tyontekijoiden kohtelua, kuten
pakkotyota tai lapsitydvoiman kayttod. Ihmisoikeusvastuu pitad sisélladn myos yksi-
tyisyyden suojan, mahdollisuuden tyoelaman ja perhe-eldmén yhdistamiseen seka
tasa-arvon ja syrjimattomyyden periaatteet. Sosiaalinen vastuu taydentyy monilla
muilla ihmisten hyvaan kohteluun liittyvill4 asioilla, kuten esimerkiksi tyohyvin-
voinnin tukemisella, arvostavan tydilmapiirin luomisella, moninaisuuden huomioi-

misella seké hyvélla ja arvostavalla asiakaspalvelulla. (Liappis ym. 2019, 136-137.)

Myos hyvéntekevéisyys kuuluu sosiaalisen vastuun piiriin sekd innovatiivinen sosi-
aalinen vastuu, jolla taas tarkoitetaan esimerkiksi sellaisia uusia tuotteita tai palvelui-
ta, joiden kohderyhmana voivat olla alemman tuloluokan kuluttajat tai syrjaseudulla
asuvat (Rautianen & Siiskonen 2016, 16). Paikallisina toimijoina yritysten vastuulli-
suustyo voi olla isokin hyvinvoinnin luoja ja toiminta paikallisesti todella konkreet-
tista esimerkiksi tyollisyyden kannalta (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 37.) Henkiloston
kohdalla vastuullisuus koskee muun muassa seuraavia tilanteita: tydhonotto, tydsken-
telyolosuhteet, tyokyvyn yllapito, tydssa kehittyminen, palkitseminen, tydsuhteen
paattaminen, uudelleensijoitus ja irtisanominen sek& henkildstéjohtaminen (Juutinen
2016, 180-181).

Jokainen yritys tarvitsee toimiakseen myos muita yrityksia seké niiden lisaksi muita
paikallisia instituutiota sekd infrastruktuuria. Ndiden toimiessa yhdessa voidaan pu-
hua positiivisesta riippuvuussuhteesta yrityksen ja paikallisyhteison valilla. (Niskala
ym. 2019, 25.) Sosiaalinen vastuu kattaa kaikki yrityksen sidosryhmat ja sen keskei-
sin tyokalu onkin sidosryhmavuoropuhelu. Sidosryhmévuoropuhelun avulla yritys
voi selvittdd, mitd odotuksia eri yhteisoilla on yrityksen toimintaa kohtaan. Sen avul-
la yritys pystyy myo6s hyddyntdméén sidosryhmien osaamista ja asiantuntijuutta seka
kertomaan oman yritystoiminnan vaikutuksista ja sen tekemasté vastuullisuustyosté.

Kéaymalla keskustelua sidosryhmien kanssa yrityksen on mahdollista 16yt44 uusia
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ratkaisuja siihen, miten eri tahojen toiveita ja ndkokulmia yrityksen toimintaa koh-

taan voi paremmin sovittaa yhteen. (Elinkeinoeldmén keskusliiton www-sivut 2020.)

Tyobterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmastandardissa OHSAS 18001 kasitellaan vas-
tuullisuuteen liittyvid asioita (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 71). OHSAS 18001 tuo
tyosuojeluorganisaation toimintaan jérjestelméllisyyttd. Téassa standardissa yleisesti
kaytetyt mittarit liittyvat tyGtapaturmiin, tydpoissaoloihin ja ty6turvallisuuteen liitty-

viin kehitysehdotuksiin. (Vastuullisuusraportti.fi:n www-sivut, 2020.)

Yksi tunnetuimmista sosiaalisen vastuun jarjestelmistd SA 8000 perustuu YK:n ih-
misoikeuksien julistuksen ja kansainvélisen tyojarjeston ILOn perusperiaatteisiin
ihmis- ja tyoelaméaoikeuksista. SA 8000 koostuu yhdeksasta osa-alueesta, jotka ovat
lapsitydvoima, pakkotyd, terveys ja turvallisuus, kokoontumisen vapaus ja oikeus-
kollektiiviseen sopimiseen, syrjintd, kurinpitotoimenpiteet, tydaika, palkat ja palkkiot
sekd johtamisjarjestelma. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 73.) SA 8000 soveltuu kaiken-
kokoisille yrityksille ja sen avulla voi todistaa, ettd yrityksella on kéytéssa prosesse-

ja, joilla varmistetaan henkiltston oikeudet (DNV GL:n www-sivut, 2020).

4.1.3 Ymparistollinen vastuu

Ymparistollisen vastuun osalta yritykselle olennaisia asioita ovat materiaalien, ener-
gian ja vedenkéytto, paastot, jatteet, kuljetukset seké tuotteiden ympéristbominaisuu-
det (Kuisma 2015, 94). Ympdristovastuullinen yritys kayttdd vihreda sahkod. Koti-
maisia uusiutuvia energialéhteitd ovat tuulivoima ja aurinkoenergia, joiden tuotan-
nossa ei myoskaan synnyt suoria paastdja ilmaan, veteen tai maaperaan. (Julkunen
2017.)

Ymparistollisen vastuun toteutuminen yrityksessé vaatii ensin sen, etta yritys tunnis-
taa omat suorat sekd epasuorat paastonsa ja pyrkii minimoimaan ne. Ymparistollisen
vastuun osalta korostuu yrityksen energiatehokkuus niin sen koko toimintaketjun
osalta kuin raaka-aineiden tuotannon kannalta. Yksi mahdollisuus vaikuttaa ympéris-

toon on myos pyrkimys vahent&a asiakkaiden aiheuttamia paastoja. (Tynkkynen &
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Berninger 2017, 57.) Osa yrityksista pyrkii myds kompensoimaan paastojaan tuke-
malla ilmastohankkeita muissa kohteissa (Tynkkynen & Berninger 2017, 59).

Ymparistollisen vastuun osalta on olemassa toimintajérjestelmid, joista yleisimpina
ovat kansainvélisen standardisoimisliiton laatimat laatu- ja ympéristojarjestelmastan-
dardit 1ISO 9001 ja ISO 14001 (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 71). 1SO 14001 on ympé-
riston hallintaan luotu yhteinen nimike kansainvélisille standardeille. Sertifiointiin
kuuluu sitoutuminen parantamaan toimenpiteitd ymparistda kohtaan seké toiminnan
seuraaminen tuloksien ja tavoitteiden rekisterdinnilla vuosittain. (Nordic Choice ho-
tellien www-sivut 2020.) ISO 14001 soveltuu eri toimialoille ja kaikenkokoisille
yrityksille. Tdma standardi méaérittelee kokonaisvaltaisesti resurssit ja menetelmat,
mika taas auttaa yritystd noudattamaan ymparistotavoitteitaan seka parantamaan toi-
mintaansa. Standardissa korostuu toiminnan systemaattinen suunnittelu, hallinta,
mittaaminen ja parantaminen. ISO 14001 on hyva perusta esimerkiksi muiden serti-

fikaattien kayttoonotolle. (Suomen standardisoimiliiton SFS ry:n www-sivut, 2020.)

ISO 9001 on rakenteeltaan ja avaintermien kaytoltddn samankaltainen 1SO 14001:n
kanssa. ISO 9001 soveltuu lisddmaén palvelun laatua ja tuotteen luotettavuutta seka
tatd kautta tayttamaan asiakkaiden odotukset. Tama standardin avulla yritys tarkaste-
lee henkilostod, palveluja, koulutusta seké tiloja siitd ndkokulmasta, miten néihin
liittyvét asiat saadaan madriteltyd tukemaan tavoitteisiin pdasemistd. (Suomen stan-
dardisoimisliiton SFS ry:n www-sivut, 2020.)

4.2 Strateginen yritysvastuu

Yrityksissd pohditaan nyky&an enemman niiden toiminnan sosioekonomisia vaiku-
tuksia ja tarkastellaan entisté laajempia yhteiskunnallisia teemoja (Koipijarvi & Ku-
vaja 2017, 17). Yritysvastuutyd on hyvin laajaa ja monialaista ja vastuullisuus on osa
kaikkea yritystoimintaa (Kekki 2020). Sen liséksi, ettd yritysten odotetaan olevan
tietysti vastuussa omasta toiminnastaan ja sen vaikutuksista yhteiskuntaan ja ympé-
ristéon, odotetaan sen tdnd pdivand kantavan vastuuta myos toisten teoista. Tama
vastuu koskee alihankkijoita, tavarantoimittajia seké palveluntarjoajia. (Koipijarvi &

Kuvaja 2017, 155.) Yrityksen arvoketjussa mukana olevat toimijat vaikuttavat myos
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yhteiskuntaan ympéristovaikutuksillaan sek& esimerkiksi toimillaan koskien ty6tur-
vallisuutta tai tyoterveyttd. Tehostamalla siis koko arvoketjua, yritys saa aikaan seka
kustannustehokkuutta, ettd positiivista vaikutusta koko yhteiskuntaan. Myos ottamal-
la mukaan arvoketjuun pienempid paikallisia toimijoita sen on mahdollista tukea
niiden yritystoimintaa seka hyotya siitd myos itse. (Niskala ym. 2019, 24.) Avoimuus
ja lapindkyvyys sidosryhmille ovat yritysvastuun perusoletuksia. Yritysvastuuta kos-
keva strategia on hyva keino korostaa sen merkitystd myds heille. (Kuisma 2015,
68.)

Kun yritysvastuu on osa yrityksen arvonmuodostusta, voidaan puhua strategisesta
yritysvastuusta (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 21). Strategia on pitkén aikavalin suunni-
telma, jolla rakennetaan yritystoiminnan perusta ja tavoitellaan kilpailuetua muihin
néhden. Sen luomisessa pitdd ottaa huomioon toimintaympariston tarpeet ja vaati-
mukset ja ymmartaa se, miten ne vaikuttavat tulevaisuuden tavoitteisiin. Strategian
luominen kehittaéd yritykselle keinoja ja menetelmia vastata tulevaisuuden muutok-

siin ja auttaa sitd saavuttamaan tavoitteet. (Kuisma 2015, 66.)

Loytamalla ratkaisuja vakaviin kestavyyshaasteisiin yritys vahvistaa kilpailukykyaan
(Koipijarvi & Kuvaja 2017, 18). Onnistuneet valinnat yritysvastuun osalta vaikutta-
vat suoraan myynninkasvuun vahentéen kustannuksia tai olemalla peruste korkeam-
paan hinnoitteluun. Yritysvastuulla on mahdollisia vaikutuksia my6s asiakasuskolli-
suuteen, henkildston sitoutumiseen ja sen avulla yritys voi kohottaa bréandiaan. (Koi-
pijarvi & Kuvaja 2017, 21.) Hyvadmaineinen yritys houkuttelee asiakkaiden lisaksi
myos henkilostéa (Juutinen 2016, 61). Yrityksen toimiessa ymparistollisesti, talou-
dellisesti ja sosiaalisesti kestavélla tavalla sen toiminta on kannattavaa ja Kilpailuky-
kyistd. Ndin toimiessaan se pysyy elinvoimaisena myos tulevaisuudessa, kun se jat-
kuvasti parantaa resurssitehokkuuttaan ja minimoi etenkin toiminnastaan aiheutuvat
Kielteiset vaikutukset ympariston kohdalla. (Elinkeinoeldman keskusliiton www-
sivut 2020.)

Yrityksen on tarked itse méaaritelld, mita vastuullisuus sen kohdalla juuri tarkoittaa ja
minka&laisia toimenpiteitd sen toteutuminen vaatii (Elinkeinoeldmén keskusliiton

www-sivut 2020). Liappis ym. (2019, 190-191) kuvaavat yritysvastuutyon kokonai-
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suutta viisivaiheisena jatkuvana prosessina (kuvio 1), jossa ei olla koskaan taysin

valmiita.

Sitoudu ja
sitouta
arvojen
pohjalta

(CIEERE Organisoidu
paranna ja kartoita

Sidosryhmét

Suunnittele
tavoitteet ja
toimi

Mittaa ja
seuraa

Kuvio 1 Yritysvastuutyon prosessi (Liappis ym. 2019, 191).

Prosessin vaiheissa tapahtuvia toimia on syyta aktiivisesti péivittdd muun muassa
yhteiskunnasta nousevien keskustelujen pohjalta. Koko 2000-luvun ajan suuria tee-
moja yritysvastuun osalta ovat olleet ilmastonmuutos ja muovi. Myds prosessissa
mukana olevia mittaristoja, raportointia ja muuta yritysvastuutyohon liittyva tekemis-
td on jatkuvasti kehitettavé palvelemaan paremmin yritysvastuun tavoitteiden saavut-

tamista seka yrityksen johtamista ja tarkoitusta. (Liappis ym. 2019, 191-192.)

Vastuullisuustydn onnistumisen edellytys on johdon sitoutuminen yritysvastuutyo-
hon. Johdon vastuulla on korostaa sen tarkeytta ja tuoda yritysvastuuta nakyvasti
esille omilla teoillaan ja nédin saada myds sidosryhmét sitoutettua toimimaan yritys-
vastuun tavoitteiden mukaisesti. (Liappis ym. 2019, 192-193.)

Yrityksen pitkantahtdyksen tavoite madrittelee sen, hakeeko se asiassa edellakavi-
Jyytta vai tyytyyko se strategiassaan vain noudattamaan sille pakollisia lakeja ja ase-
tuksia ja j&& vastuullisuudessa perustasolle. Vastuullisuuden perustaso tosin on nous-
sut koko ajan ylemmas. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 46.) Yritysvastuun tavoitteiden
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tulee olla linjassa liiketoiminnan tavoitteiden kanssa, eika niitd ndin ollen voi oikein

edes ené4 toisistaan erottaa (Liappis ym. 2019, 193).

Vastuullistydlle asetetaan taloudellisia tavoitteita tai vaihtoehtoisesti vastuullisuus-
tyon on tuettava yrityksen muita toimintaan liittyvia tavoitteita. Yritysvastuuseen
liittyvéat taloudelliset tavoitteet tarkoittavat sité, ettd niihin liittyva ty6 joko tuo liséé
taloudellista kannattavuutta taikka vahentdd kustannuksia. Liiketoimintariskien pa-
rempi hallinta, kustannustehokkuuden parantaminen, maineenhallinta ja tyonantaja-
mielikuvan kohentaminen ovat tyypillisimpi& perusteita yritysvastuutyodlle liiketa-
loudellisesta ndkokulmasta katsoen. Tavoitteet voivat liittyd myos toimintavarmuu-
teen ja vastuullisena toimijana yritys on potentiaalinen yhteistyékumppani muille
etenkin vastuullisesti toimiville tahoille. (Liappis ym. 2019, 192.) Vastuullisuusstra-
tegia on osa yrityksen yritysvastuutyota. Siihen Kirjataan tavoitteet ja toimet niihin
paasemiseksi. (Liappis ym. 2019, 198.)

Strategisen yritysvastuun tavoitteena voidaan kayttdd myos nettopositiivisuuden pe-
rusperiaatteita. Nettopositiivisuuden l&dhtdkohtana on sama ajatus kuin tdmén tyon
toimeksiantajalla siitd, ettd kokonaiskuvassa yritys tekee enemman hyvaa kuin pahaa.
Tassa mallissa yrityksen olennaiset vastuullisuuden osa-alueet nousevat esille ja tar-
koitus on kasvattaa toimista tulevia hyotyja ihmisille ja ympaéristolle seké 16ytaa uu-
sia liiketoimintamahdollisuuksia. Samanaikaisesti pyritddn véhentdamaan yrityksen
aiheuttamia haittoja ihmisille ja ymparistolle. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 31.) Net-

topositiivisuuden 12 perusperiaatetta ovat:

1. Yritys pyrkii myonteisiin vaikutuksiin olennaisimmilla vastuullisuuden osa-
alueilla.

2. Yritys noudattaa parhaita kaytantoja kaikilla muilla sosiaalisen, ekologisen ja
taloudellisen kestavyyden osa-alueilla.

3. Mydnteinen vaikutus on mitattavissa tai ainakin selkeésti osoitettavissa.

4. Yritys panostaa innovaatioihin sek& uusien markkina-alueiden ja liiketoimin-
tamallien etsimiseen.

5. Nettopositiivisuus on vahvasti mukana toiminnassa. Tahan tarvitaan suuri 1&-

hestymistavan muutos, tavanomainen liiketoiminta ei riita.
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6. Raportointi on l&pinékyvaa, johdonmukaista, luotettavaa ja mahdollisuuksien
mukaan riippumattoman tahon toimintaa.

7. Korvaamattoman luonnon tuhoamista tai ihmisten huonoa kohtelua ei voida
kompensoida millaan tavalla.

8. Yhteisty0 ja laaja verkostoituminen on tarpeen suurempien vaikutusten ai-
kaansaamiseksi.

9. Yritys kayttad hyvéksi kaikki mahdollisuudet myonteisten vaikutusten ai-
kaansaamiseksi.

10. Yritys osallistuu julkisesti yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen positiivisen
vaikutuksen aikaansaamiseksi.

11. Yritys ennallistaa luonnonympérist6ja parhaita menetelmia kayttamalla.

12. Yritys ottaa paikalliset ihmiset ja yhteis6t mukaan luomaan positiivisia vaiku-
tuksia. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 31-32.)

Yritysvastuun mittareiden tulee olla eteenpéin katsovia. Niiden tulee myos tukea
liiketoiminnan strategiaa. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 23.) Vastuullisuustyoté
edesauttaa systemaattinen tiedonkeruu ja s&annéllinen tiedon julkaiseminen eli rapor-
tointi. Raportteihin ker&tddn olennaiset asiat ja kiteytetdan asian ydin. Raportointi luo
struktuuria ja mitattavuutta vastuullisuustyolle, etenkin jos se esitetdan saannollisesti

samankaltaisessa formaatissa. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 34.)

Yritysvastuun osalta on olemassa raportteja vertailevia kilpailuja, joiden taso on vuo-
sittain noussut. Yritykset vertailevat omaa raporttiaan alan parhaisiin ja huomaavat
tatd kautta, ettd parannettavaakin olisi. Suunta on jollain yrityksilla ollut jo siin, etta
yritysvastuuta pohditaan enemmankin jo liiketoiminnan ndkékulmasta, jolloin paata-
voitteeksi on noussut koko liiketoiminnan l&péisevén vastuullisuuden kehittdminen

pelk&n raportin julkaisemisen sijaan. (Juutinen 2016, 153.)

4.3 Yritysvastuun tulevaisuus

Juutinen (2016, 42) nédkee, ettd tulevaisuudessa yritysvastuu ei katoa mihinkaan, mut-
ta sen sisaltdmat n&kokohdat, toimintatavat ja tyovalineet tulevat jokapdivaiseksi

osaksi yrityksen toimintaa. N&in yritysvastuu arkipdivaistyy niin, ettei sitd enaa erik-
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seen tarvitse yritysvastuuksi kutsua. Tdssa kohtaa puhutaan jo yritysvastuun taydelli-
sestd integroitumisesta yhtend luonnollisena nakokulmana yrityksen kaikkeen toi-
mintaan. Yrityksistid osa on jo siirtynyt yritysvastuullisuudesta yritysaktivismiin, eli

ne ottavat hyvin aktiivisesti kantaa yhteiskunnallisiin asioihin (Dufva 2020, 31).

Yritysvastuutyohon liittyvat johdon palkitsemisjarjestelmat ovat luultavasti liséan-
tymaéssa tulevaisuudessa. Vield ne eivét ole kovin yleisia. Tallaisessa palkitsemisjar-
jestelméssa tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi tydtapaturmien ja sairauspoissaolojen
vahenemiseen, materiaalitehokkuuden lisdamiseen tai vaikka ylimman johdon moni-
naisuuden edistamiseen. Vastuullisuuteen liittyvilla tulospalkkioilla on mahdollista
vieda johdon sitouttaminen vastuullisuustyohon aivan uudelle tasolle. (Liappis ym.
2019, 193))

4.4 Yritysvastuu hotelli-, ravintola-, ja matkailualalla

Yritysvastuuseen liitetdan esimerkiksi juuri matkailualalla valilla myds termi kulttuu-
rinen vastuu (Liappis ym. 2019, 9). Kulttuurinen vastuu tarkoittaa kulttuuriin liittyvi-
en asioiden sailyttdmistd. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi kielet, perinteet ja
kulttuurilliset tavat. Kulttuurinen vastuu toteutuu, kun yrityksessa on pyrkimys mo-
nimuotoisuuden hyvéksymiseen ja kunnioitus kaikkien oikeuksia kohtaan. (Kestévan

kehityksen digitaalinen oppimateriaali — hankkeen www-sivut, 2020.)

Hotelli-. ravintola-, ja matkailualalla opastusta toimialan vastuullisuuteen saa Mat-
kailu- ja Ravintolapalvelut MaRalta, joka on matkailu-, majoitus-, ravintola- ja va-
paa-ajanpalvelualan seka niihin liittyvan hyvinvointipalvelualan yrittajien ja tyonan-
tajien edunvalvoja ja tydmarkkinajarjestd. Valtion ja elinkeinoelamén vélilla on ole-
massa sopimus energian tehokkaasta kaytostd. Tahan sopimukseen voi matkailu- ja
ravintola-alan yritys liittyd MaRan kautta ja osaltaan osallistua ilmastonmuutoksen

torjuntaan. (MaRan www-sivut 2020.)

Suomelle on asetettu kansainvaliset energiatehokkuusvelvoitteet ja téllaiset vapaaeh-
toiset sopimukset valtion ja toimialan vélill, jotka ovat kattavia ja tulosta tuottavia,

edesauttavat sitd, ettd velvoitteet saavutetaan ilman erillistd uutta lainsaadantoa taik-
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ka muita pakkokeinoja. MaRan jaseneksi pdédseminen vaatii jo itsestaan sen, ettd yri-
tys tayttaa ensisijaisesti viranomaisvelvoitteet. Energiatehokkuussopimuksen hyodyt
yritykselle ovat energianséastd, maksuton neuvontapalvelu energiatehokkuustoimin-
taa koskien, mahdollinen valtion tuki energiatehokkuusinvestointeihin ja mukana
olemisella voi osoittaa yrityksen tekevan vastuullista ympéristoty6ta. (MaRan www-
sivut 2020.)

Suomen hallituksen tavoite on, ettd Suomi on hiilineutraali vuonna 2035 ja hiilinega-
tilvinen siita eteenpéin (Ty0- ja elinkeinoministerion www-sivut 2020). Hallituksen
tavoitteena on laatia toimialakohtaiset tiekartat hiilineutraalisuuteen eri toimialojen
kanssa. MaRa on mukana Palvelualojen ammattiliiton PAMin kanssa tiekarttatydssa

omien toimialojensa hiilineutraalisuuden edistamisessa. (MaRan www-sivut2020.)

Suurin osa toimialan suorista paastoistd muodostuu omien ja vuokratilojen sahkon ja
kaukoldmmon kulutuksesta. Epésuoria paastdja koko elinkaaren ajalta muodostuu
sen sijaan yrityksen arvoketjussa mukana olevilta tahoilta, kuten elintarvikkeiden
tuotanto, logistiikka ja kuluttajien liikkuminen sekd rakentaminen. (MaRan www-
sivut 2020).

Matkailu- ja ravintola-ala tuottaa vuodessa verotuloja 5,2 miljardia euroa valtiolle.
Harmaan talouden piiriin ja4 viranomaisarvioiden mukaan noin 10 prosenttia ravinto-
la-alan liikevaihdosta. Pimedsti maksetut palkat, veronkierto ja ohimyynti ovat ravin-
tola-alan tyypillisimmét harmaan talouden muodot. MaRan yksi tavoite on estéa
harmaan talouden toimintaa, koska se vie rehellisilta yrityksilta liiketoimintaa, tyon-

tekijoilta heille kuuluvia etuja ja veronsaajilta verotuloja. (MaRan www-sivut 2020.)

4.5 Ymparistomerkit ja sertifikaatit hotelli-, matkailu- ja ravintola-alalla

Ympéristomerkit ohjaavat asiakasta ympériston kannalta parempiin ostopéatoksiin
(EU-ympaéristomerkin www-sivut 2020). N&in erilaiset ympéristomerkit siirtavat
kestdvan matkailun vastuuta myds matkailijoille (Kalmari & Kelola 2009, 13). Ym-
paristomerkit keskittyvét yleensa veden- ja energiankulutuksen vahentdmiseen ja
kierrdtyksen edistdmiseen. (Kalmari & Kelola 2009, 13.)
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Green Key —sertifioitu hotelli on sitoutunut ympéristétietoisuuden kasvattamiseen
sekd henkil6ston, ettd asiakkaiden parissa. Se on sitoutunut myos energian- ja veden-
kayton tehostamiseen ja toiminnastaan aiheutuvan ymparistérasituksen vahentami-
seen. Green Key-merkki on kansainvélisesti tunnettu. Green Key —ohjelma huomioi
tehokkaasti juuri majoitusalan ominaispiirteet, koska se on alusta l&htien juuri ni-

menomaan sille suunniteltu. (Green Key Finlandin www-sivut 2020.)

Majoitusalan Green Key —ympéristdohjelmaan mukaan hakeminen vaatii kattavan
hakemuksen tayttamisen. Suuremmille hotelleille on eri kriteeristonsa kuin pienem-
mille toimijoille. Sertifikaatti on voimassa aina 12 kuukautta, joten sen uusiminen
vaatii suunnitelmallista raportointia ja kriteereiden tayttymisen jatkuvaa seurantaa.
Hakemuksessa on maédritelty 12 padkohtaa, jotka siséltdvat useampia padaiheeseen
liittyvia kriteereitd. Green Key —sertifioitu yritys tayttaa vaaditut kriteerit seuraavien
aihepiirien alta: ymparistdjohtaminen ja —vastuullisuus, henkildston osallistaminen,
asiakkaiden osallistaminen, ympéristaktiviteetit, vedensdastd, puhtaanapito, jatteen
vahentdminen, lajittelu ja kierratys, energiansaasto ja —hankinta, elintarvikkeet, sisa-
tilat, ulkotilat seka hallinto ja hankinnat. (Green Key Finlandin www-sivut 2020.)

Joutsenmerkki on Suomen tunnetuin ympéristomerkki. Joutsenmerkin Kriteerit otta-
vat huomioon tuoteryhmén kannalta merkittdvimméat ymparistovaikutukset koko
elinkaaren ajalta. Kriteeristd 10ytyy noin 60 eri tuoteryhmaélle. Hotellien kohdalla se
tarkoittaa, ettd se ottaa ympériston kokonaisvaltaisesti huomioon ja etta hotellissa
tehdaan tyota ympéristokuormituksen vahenemiseksi. Joutsenmerkin hakemiseen on
taytettava kriteerit energiankulutuksen, jatemaaran, vedenkulutuksen ja kemiallisten
tuotteiden kdyton suhteen. Ravintoloissa noudatetaan tiukkoja ympéristévaatimuksia
raaka-aineiden hankinnassa ja niissa on aina tarjolla runsaasti luomua, vastuullisia
kaloja, kasvisruokaa ja ravintola tietdd aina paaraaka-aineidensa alkuperén. Joutsen-
merkki edellyttdd myds sen, ettd toimintaa ohjaavat selkeét toimintatavat ja koko
yrityksen henkilostd on sitoutunut ympéristotyohon. (Ymparistomerkintd Suomi
Oy:n www-sivut 2020.)

EU-ymparistomerkki on luotu vuonna 1992. Se on osa Euroopan yhteison kestavaa

kulutusta ja tuotantoa koskevaa politiikkaa, jonka avulla pyritdan vahentdmaan kulu-
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tuksen ja tuotannon negatiivisia vaikutuksia ympéristoon, terveyteen, ilmastoon ja
luonnonvaroihin. EU-ymparistomerkki on puolueettoman kolmannen osapuolen yl-
lapitama jarjestelmd, joka on hakijalle vapaaehtoinen, monikriteerinen ja perustuu
tuotteen elinkaariarviointiin. Kriteerit ovat voimassa enimmill&an viiden vuoden ajan
ja tavoitteena on, ettd merkin saaneet tuotteet ovat aina karkijoukossa ymparist6a
ajatellen. (EU-ympdristomerkin www-sivut 2020.)

Sustainable Travel Finland —merkki& on ollut mahdollista hakea 1.6.2020 lahtien.
Kyseessa on Visit Finlandin kehittdma seitsemén vaiheinen kestdvan matkailun ke-
hittamispolku matkailuyrityksille ja —alueille. Ohjelman tarkoitus on kestavan mat-
kailun tyokalupakin tarjoaminen yrityksille ilman kustannuksia, mutta toki ohjelman
aikana suoritetuista toimenpiteista yritykselle kuluja aiheutuu ja se vaatii henkil®-

resursseja. (Business Finlandin www-sivut 2020a).

5 KESTAVA MATKAILU OSANA KESTAVAA KEHITYSTA

5.1 Kestédva kehitys yritystoiminnassa

Vuonna 1987 lanseerattiin termi “kestivid kehitys” Gro Harlem Brundtlandin johta-
man komission raportissa. Sen mukaan kestavaa kehitysta on kehitys, jolla tyydyte-
tddn nykyhetken tarpeet viematta mahdollisuutta samaan tulevilta sukupolvilta. (Juu-
tinen 2016, 24.) Kestavan kehityksen nakokulmasta yrityksen tulee tunnistaa, millai-
sessa toimintaymparistossa se toimii, ja minkalaisia vaikutuksia silla on ympariston
ja yhteiskunnan hyvinvointiin nyt ja tulevaisuudessa. Sen on myds tunnistettava,
miten toimintaympariston muutokset vaikuttavat yrityksen toimintaan nyt ja enna-
koivasti. (Kurittu 2018, 26.)

Elinkaariajattelu on muodostunut yleiseksi tavaksi kasitella ympaéristdasioita ja se on
monesti kestavan kehityksen ja ymparistépolitiikkalinjausten perusta (Ympaéristohal-
linnon www-sivut). Kestdvan kehityksen osalta pinnalla on yrityksissé ollut 1&hivuo-

sina useita aiheita. Naitd ovat ilmastonmuutos ja hiilijalanjélki, energiatehokkuus,
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materiaalitehokkuus, vesijalanjalki, hankintaketjun vastuullisuus, ihmisoikeudet,
verojalanjalki, kemikaalit, henkiloston hyvinvointi, korruptio, lahjonta ja harmaa

talous seka eldinten hyvinvointi. (Kuisma 2015, 17-26.)

5.1.1 Elinkaariajattelu ja kiertotalous

Elinkaariajattelun perusperiaatteena on, etta tuotteen aiheuttamia ymparistévaikutuk-
sia tutkitaan niin valmistusprosessin osalta kuin sen koko elinkaaren eri vaiheissa.
Tuotteen koko elinkaari pitda sisallaan sita koskevat toimet alusta loppuun eli mate-
riaalien hankinnan luonnosta, niiden prosessoinnin ja kuljetuksen seka tuotteen val-
mistamisen, jakelun, kayton, uudelleenkayton, huollon, kierrdtyksen ja hylkaamisen.
Né&in pystytddn ymmartdmaan tuotteen valmistuksen ja kayton kokonaisvaikutukset

ymparistoon. (Ymparistohallinnon www-sivut 2020.)

Luonnon varojen vahetessa Kiertotaloutta pidetadn merkittdvand mahdollisuutena
yllapitdd hyvinvointia ja talouskasvua. Sitran liiketoiminnan kehityksen johtavan
asiantuntijan Lari Rajantien mukaan kiertotalous perustuu materiaalien ja energian
kiertoon, jossa jatemaara on minimoitu. Kiertotaloudessa tuotteet ja prosessit suunni-
tellaan lahtokohtaisesti jo siitd, ettd niiden materiaalit ja arvo séilyvat ja etté niitd on
mahdollista kayttaa uudelleen. (Kuisma 2015, 97.)

Kierratyksen ohella kiertotalous voi tarkoittaa laitteiden yhteiskaytt6d, huoltoa, uu-
delleenké&yttod ja uudelleenvalmistusta. Huolellisella suunnittelulla sen suhteen, etta
luonnonvaroja kaytetadn mahdollisimman vahan, on materiaalitehokkuutta ajatellen
suurempi merkitys kuin jatevirtojen tai kierrdtyksen tehostamisella. (Kuisma 2015,
97.) Kiertotaloudessa kulutus perustuu omistamisen sijaa palveluiden kayttamiseen.
Kiertotaloudessa pyritddn materiaalin arvo sailyttdmaan mahdollisimman pitk&an,
jolloin talouskasvuun ei tarvita luonnonvarojen uudelleen kulutusta. (Sjodstedt
2018.)

On arvioitu, ettd yli puolet hiilidioksidipaéstoistd johtuu materiaalin hallinnasta ja
valmistamisesta. Hiilijalanjilked saa pienemmaéksi noudattamalla kiertotalouden pe-
riaatteita. (Sjodstedt 2018.) Toinen yritys voi kéyttaa toiselta syntyvaa sivutuotetta
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tai jatettd omana raaka-aineenaan. Né&in ollen kiertotalous toimii esimerkkind siit,
miten yritysvastuu nédkokulmasta voi syntyd myos uusia liiketoimintamahdollisuuk-
sia. (Juutinen 2016, 198.)

5.1.2 llmastonmuutos ja hiilijalanjélki

Hiilijalanjalki késitteend tarkoittaa ihmisen toiminnasta aiheutuvia hiilidioksidipéas-
toja (Sjostedt 2018). Hiilijalanjaljelle 16ytyy useita eri méaritelmié ja rajauksia riip-
puen siitd, mitka kasvihuonekaasut huomioidaan ja mihin tarkastelun rajat prosessin,
tuotteen, thmisen tai yrityksen kohdalla vedetdan (Ymparistohallinnon www-sivut
2020). Useimmiten hiilijalanjalki lasketaan kuitenkin huomioiden hiilidioksidip&és-
tojen lisdksi myds merkittdvimmat kasvihuonekaasupaastot eli metaanin ja dityppi-
oksidin (Sjodstedt 2018).

Hiilineutraalilla tarkoitetaan, etta tuote tai yritys tuottaa hiilidioksidipaasttja vain sen
verran kuin se pystyy itse sitomaan. Nain ollen hiilineutraalin tuotteen hiilijalanjalki
on nolla koko elinkaaren ajalta. (Sitran www-sivut 2020.) Matkailu- ja ravintola-
alalla on arvioitu hiilijalanjaljen pienenevéan nykyisesta neljannekseen vuoteen 2035
mennessd. Tahan vaikuttaa muutokset kaukoldammon ja séhkon tuotannossa. (MaRan

www-sivut 2020.)

5.2 Kestava matkailu

Matkailun osalta tapahtui k&&nne myods vuonna 1987, kun termi “’kestdva kehitys”
lanseerattiin. Vaikka Brundtlandin komission raportissa ei suoraan mainittu matkai-
lua, sen periaatteet olivat sellaisenaan sopivat myds matkailuun. (Kalmari & Kelola
2009, 12.) Nykyaadn maailman matkailujarjestd UNWTO maéaérittelee kestdvan mat-
kailun matkailuksi, jossa otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon sen nykyiset ja tule-
vat taloudelliset, sosiaaliset ja ympéristoon kohdistuvat vaikutukset, jotka liittyvat
matkustajien, teollisuuden, ympadriston ja paikallisvaeston tarpeisiin (United Nations
Environment Programme & World Tourism Organization 2015, 12). Viime vuosina
kestdvastd matkailusta on tullut alaa ohjaava trendi (Aulio 2018, 18). Matkailutoimi-

jan on hallittava toimintansa ymparistolliset ja sosiaaliset vaikutukset hyddyntdes-
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saan toiminnassaan luontoa. Néin se mahdollistaa tulevaisuudessakin liiketoiminnan
kannattavan kasvun vahingoittamatta luotoa tai kulttuuriympéristod. (Business Fin-

landin www-sivut 2020b.)

Kestdvan matkailu pitéa sisallaan useita ympéristonsuojelun kannalta tarkeité asioita
kuten energiatehokkuuden, vedenkayton sek& ilmastonmuutoksen hillitsemisen ja
luonnon roskaamisen estdmisen (Aulio 2018, 22). Kestavan matkailun sisélla on alet-
tu puhua paljon my6s luontomatkailusta, joka on nostanut suosiotaan. Ihmiskunnan
nopea kaupungistuminen on heréttanyt halun palata luontoon. Luontomatkailuun
yhdistetddn monesti termi ekoturismi, joka késitteend korostaa sitd, ettd matkailu ja
kohteen aktiviteetit perustuvat kestdvan kehityksen periaatteille. Luontomatkailu
kuitenkin saa my6s aikaan suuria paineita ympariston kestokyvylle. (Aulio 2018, 21.)
Matkailun haaste on sen valtavan nopea kasvu, jossa ympéristbongelmat ja sosiaali-
set haitat kasaantuvat niiden kannettaviksi, joilla ei itselld ole vélttamattd mahdolli-
suutta matkailla. (Kalmari & Kelola 2009, 13.)

Kestévasta matkailusta puhuttaessa matkailijan vastuuta ei voi sivuuttaa, mutta paa-
asiassa suurin ongelma on matkailun voimakas kasvu, eivat niinkaan yksittaisen ih-
misen teot. llmansaasteita lisddvat tdméan kasvun myo6ta syntyvét uudet hotellit, tie-
verkosto ja kasvava liikenne. Kasvavat matkailijaméaarat tarkoittavat enemman jatet-
t4. Tasta syystd voi kuitenkin syntyd paremmat edellytykset jatteiden kierratykselle
tehden siita kannattavaa, kun kierratettavan jatteen maara kasvaa. (Jaakkola & Grym
2020.)

5.2.1 Kestdva matkailu Lapissa

Toimialana matkailu on Lapissa merkittdva. Matkailuala tyollistdd véestod myos
alue- ja kuntakeskusten ulkopuolella, tuo elinvoimaa maaseudulle sek& helpottaa
liikenneyhteyksia ja saavutettavuutta. Lappiin syntyneet matkailukeskukset ovat tar-
keitd myos paikallisille palvelujen takia. Kansainvélisyyden, joka on olennainen osa
Lapin matkailua, ndhddan vaikuttavan myonteisesti myds muuhun aluetalouteen.
(Arctic Smartness 2019, 13.)
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Lapin kestavan matkailun kehittdmiseen on muutaman viime vuoden aikana investoi-
tu miljoonia euroja, silld vastuullisuus on Lapin matkailun keskigssé. Lapissa tehtyja
kestdvan matkailun tekoja ovat muun muassa kompensoidut polttoainepaastot, hii-
lineutraalit hiihtokeskukset, mikromuovisuodattimet pesukoneissa, retket vain merki-
tyilla reiteilld, kierrdtysmateriaaleista tehdyt tyQvaatteet, ravintolajatteen kierratys,
séhkdémoottorikelkat, maalammolla lammitetty lomakyld sekd porojen ja koirien j&-

tosten kompostointi. (House of Laplandin www-sivut 2020).

Lapin matkailuelinkeino ammentaa suosiotaan ainutlaatuisesta luonnosta, ilmastosta
ja luontosuhteestaan. Tastd syystd ympaéristollisen vastuun huomioiminen on erityi-
sen tarkead Lapille. (Pesonen 2020.) Eldimet ovat myods yksi Lapin matkailun tér-
keimmistd vetonauloista. Vuosina 2016-2017 turisteille tehtyjen kyselyjen mukaan
valtaosalle vastaajista eldinten hyvinvointi oli erittdin tarkedd. Turistit toivoivatkin
saavansa niiden oloista ja hoidosta yksityiskohtaista tietoa. (Aulio 2018, 213.)

Sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden nékokulmasta Lapin matkailussa korostuu
saamelaisuus. Se on suuri vetovoimatekija ja saamelaiskulttuurin kunniottamiseen
Kiinnitetadn erityistd huomiota. Saamelaiskulttuurin hyddyntdmistd matkailussa on
tehtdva kestavalla ja hyvaksyttavalla tavalla. Vuonna 2018 saamelaiskérdjat laati
vastuullisen ja eettisesti kestdvan saamelaismatkailun toimintaperiaatteet, jotka luo-
vat hyvan pohjan toimintamallien luomiseen. (Arctic smartness 2019, 28.) Na&issa
toimintaperiaatteissa kasitellddn seuraavat vastuullisuuteen ja eettisesti kestdvaan
saamelaismatkailuun liittyvéat asiat: saamelaisen kulttuuriperinnén arvon ja rikkauden
tunnustaminen ja kunnioittaminen, saamelaisen kulttuuriperinndén suojeleminen ja
sen yllapitaminen elinvoimaisena tuleville sukupolville, kaikkia osapuolia hyodytta-
va yhteisymmarrys ja yhteistyd, saamelaismatkailussa esiintyvat ongelmakohdat ja
niiden huomioiminen ja korjaaminen, saamelaismatkailun positiiviset vaikutukset
saamelaisvaestdon, heidan kulttuuriinsa ja ymparistoon, saamelaismatkailun vastuul-
linen ja eettisesti kestdva markkinointi ja matkailuviestintd sekd korkealaatuiset mat-

kustajakokemukset. (Saamelaiskéréjat 2018.)

Lapin liitolla on kaynnissd VALKKY-hanke, jonka toteutusaika on vuosien 2019-
2022 vélilla. Hankkeen tavoitteena on edistdd vahahiilisyytta seka taloudellista kes-

tavyyttd Lapin matkailussa. Hankkeessa keskitytddn luomaan tehokkaampia ratkaisu-
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ja energiatehokkuuteen, jatehuoltoon, kierratykseen ja siihen, miten uusiutuvia mate-
riaaleja hyodynnettdisiin paremmin. Etenkin jatteiden kasittelyn ja kierratyksen osal-
ta pyritddn luomaan uusia toimintamalleja. Hankkeessa keskitytadn myds paranta-
maan matkailuyritysten ympéristdosaamista, energiatehokkuutta ja materiaalitehok-

kuutta. (Lapin liiton www-sivut 2020.)

5.2.2 Kestavan matkailun tulevaisuus

Tulevaisuudessa voimakasta kasvua tulee olemaan kestavien ja yksil6llisten palvelu-
jen kysynnélla sek& aitojen kokemusten hankinnalla. Omatoimimatkaajat kasvavat
asiakasryhména ja epévarma taloudellinen tilanne lisaé asiakkaiden hintatietoisuutta
ja tuotteiden ja palveluiden vertaamista jo internetissd. (Rautianen & Siiskonen 2020,
42.) OECD:n matkailukomitea onkin yhtend matkailun megatrendind nostanut esiin
vaatimukset matkailun kestdvad kasvua kohtaan. VVaatimukset korostavat matalahii-
listd ja resurssitehokasta globaalia taloutta, joka tarkoittaa muun muassa ruoan tuo-
tantoa seka jatteiden minimointia. Tamén ohella kiinnitetddn huomiota paastdjen
vahentdmiseen ja huomioidaan paikallisten asukkaiden sosiaalinen ja kulttuurinen

hyvinvointi. (Arctic smartness 2019, 32.)

Niin maailmalla kuin Suomessakin hotelliala eldd muutoksen aikaa. Asiakkaat ja-
noavat elamyksia ja nykyisin pelkdn matkakohteen nahtavyyksien sijaan, asiakkaat
antavat arvoa myos hotellin tarjoamille yksilollisille kokemuksille. Asiakkaat halua-
vat myos hotelliltaan jotain tavanomaisesta poikkeavaa. (Rautiainen & Siiskonen,
2020, 40-41.) Keskeisimmaksi asiakasryhméaksi myds hotellialalla ovat tulossa 1980-
1990-luvuilla syntyneet, joita kutsutaan milleniaaleiksi. He edustavat jo viittdkym-
mentéd prosenttia hotellivieraista kansainvélisesti. Tdma ryhma arvostaa ekologisia,
aitoja ja paikallisia kokemuksia yhdistettyn& toimivaan digitaalisen teknologian maa-
ilmaan. (Gerdt & Eskelinen 2018, 151.) Ndiden vaatimusten myota yksilolliset de-
sign- boutique- ja lifestyle-hotellien kysynta kasvaa 2020-luvulla (Rautiainen & Siis-
konen 2020, 40). On hyva muistaa, ettd jo pienilla teoilla saa paljon aikaan hotelleis-
sa (Kalmari & Kelola 2009, 79).
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Koronapandemia on saanut kriisin aikaan myos matkailualalla. UNWTO on julkais-
sut vision matkailualan vastuullisesta elpymisestd, joka liittdd matkailun vastuulli-
seen uudelleenrakentamiseen julkisen terveyden, sosiaalisen osallistamisen, biodi-
versiteetin suojelun, ilmastotoimien, kiertotalouden seka hallinnon ja rahoituksen
osa-alueet. Tat4 on pidetty kannanottona sen puolesta, ettd kestavé kehitys on edel-
leen matkailun tarkein pddmaéard, myos nyt uudelleenrakentamisen aikana. (Hirvonen
2020.)

Turvallisuus, puhtaus ja luonto ovat toimineet Suomen matkailun valtteina tahén
paivaan asti. Nama asiat korostuvat entisestddn koronapandemian myo6td. Esiin on
noussut myds ihmisen oman hyvinvoinnin edistdmisen tarkeys. Terveyteen vaikutta-
vat suuresti liikunta, stressin hallinta ja terveellinen ruoka. Nama asiat ovat myods osa
kestdvad matkailua, jota tulee kehittdd huomioiden ihmisten ja ympariston terveys.
(Hirvonen 2020).

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Dokumenttianalyysin aineiston kerd&@minen ja analysointi

Dokumenttianalyysin aineiston keruu ja analysointi ajoittuivat marras- ja joulukuun
ajalle vuonna 2020. Aineiston kerd&dmiseen valikoitui 12 hotellia ja ndm4 kartoitettiin
jo aiemmin syksylld. Mukana on niin pienempia yksityisomistuksessa olevia hotelle-
ja kuin suurempiakin ketjuja. Hotellit sijaitsevat ympéari Suomea. Nama 12 hotellia
valikoituivat mukaan siksi, ettd niiden vastuullisuustyosté oli tietoa saatavilla seka
siksi, ettd mukana olisi toisistaan hieman poikkeavia hotelleja erityisesti kokonsa ja
paikkakuntansa puolesta. Dokumenttianalyysissa ovat mukana seuraavat hotellit ja
hotelliketjut: Scandic Hotels, Sokos Hotels, Hotel Helka, Lapland Hotels, Star Arctic
Hotel, Green Star Hotels, Arctic Blue Resort, Hotelli Nuuksio, Nordic Choice Ho-
tels, Hotelli Korpilampi seka& Hotelli Haikon Kartano & Spa. Ndista kohteista kaikki
muut ovat toiminnassa, paitsi Arctic Blue Resort vasta rakentamisvaiheessa ja avau-

tuu vuonna 2022.
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Hotellien internetsivuilta 10ytyva4 materiaalia koottiin taulukkoon (Liite 1). Tauluk-
koon jaettiin kentat vastuullisuusohjelma ja toimintaperiaatteet, sertifikaatit, ymparis-
tollinen vastuu, sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu sekd muut huomiot vastuul-
lisuustyosta. Naiden sarakkeiden alle listattiin kunkin hotellin kohdalle sen tekemét
toimet sarakkeen otsikkoon liittyen. Naistd sarakkeista merkittiin eri vérikoodein
viela hotellin tekemat toimet hiilidioksidipadstéjen vahentdmiseen, ruokahavikin
minimoimiseen sekd muovin kayttoon. IImastonmuutos sekd muovi ovat l&dhivuosien
isoja puheenaiheita koko yritysvastuun osalta, kuten luvussa 4.2 jo todettiin, joten
siksi huomio kiinnitettiin erityisesti niihin. Ruokahadvikki on koko toimialaa koskeva
ongelma, jolloin sen tarkastelu oli luonnollista. Varikoodeja kéytettiin myos merkit-
semaan hotellien hyvantekevaisyyskohteet sekd muut vastuullisuuteen liittyvét toi-
met yhteistyokumppaneiden kanssa sek& kiinnitettiin huomiota siihen, miten yritys
ottaa asiakkaita toimiinsa mukaan, koska ndmé asiat madriteltiin térkeiksi jo tyon
alussa. Lopulta hiilidioksidipdastojen varikoodaamisesta kuitenkin luovuttiin, kun

nopeasti kavi ilmi, ettéd se oli taustalla suurimmassa osassa toimia.

6.2 Dokumenttianalyysin tulokset

Jokaisella dokumenttianalyysissd mukana olevalla hotellilla on joku, joko koko yri-
tysvastuun kenttdd koskeva sertifikaatti tai vahintadn ympaéristdasioihin keskittyva
sertifikaatti. Hotellit kertoivat etenkin ympaéristollisen vastuun piiriin kuuluvista asi-
oista, mutta myds sosiaalisen vastuun toimista I6ytyi hyvin tietoa. Taloudellisen vas-
tuun sarake jai dokumenttianalyysissa melko tyhjéksi, mutta katson sen johtuvan
siitd, ettd lopulta ndmé toimet niin ymparistollisen kuin sosiaalisenkin vastuun paris-
sa lisdavat yrityksen kannattavuutta, joka taas osaltaan mahdollistaa paremmat toimet
koko yritysvastuun osalta. Matkailualaan valilla liitettava, luvussa 4.4 mainittu, nel-

jas osa-alue kulttuurinen vastuu oli mainittu hotelleista kahdella.

Hotellien toimintaa ohjaavat niille maaritetyt arvot tai toimintaperiaatteet. Naissa
painotettiin ympéristod, ihmisid, paikallisuutta ja ruokaa. Nama arvot ja toimintape-
riaatteet olivat useimmilla hyvin maaritelty ja niitd 16ytyi hotelleilta kultakin kolmes-

ta kuuteen kappaletta.
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Ympéristollisen vastuun osalta suurimmalla osalla oli mainittuna vetta saastavat ha-
nat, suihkut ja wc-istuimet, led-valot, vihred sahkd, toimenpiteet ruokahéavikin torju-
miseen, jatteiden lajittelu, energiatehokkaat laitteet, pyrkimys eroon kertakayttoisista
tavaroista, kiertotalousajattelu, ymparistoystavalliset pesuaineet sek& luomu- ja kas-
visruoka. Hieman erilaisina tai yksittaisina tapauksina oli mainittu muun muassa ult-
rapuhtaan tai otsoniveden kayttd, minibaarien poistaminen, hotellin taysin digitaali-
nen suunnittelu, oma porakaivo ja vedenpuhdistamo, viherkatot sekda oma kasvihuo-

ne.

Koska suurin osa toimialan paastoistd johtuu tilojen kaukolammon ja séhkon kulu-
tuksesta (Maran www-sivut 2020), tutkimuksessa tarkasteltiin néissa hotelleissa kay-
t0ssa olevia energialéhteitd. Usealla oli kdytdssé aurinkopaneelit ja muuten suosittiin
vihred4 uusiutuvaa sahkoa kuten vesi-, tuuli ja bioenergiaa. Lammityksen osalta kay-
tossé oli maalampd, yhdella jopa merilampd, pelletit sekd lammon talteenottoa myds
kaytettiin. Muun muassa Star Arctic Resort hyddyntéé ravintolasta syntyvan hukka-

[&ammaon muiden tilojen lammittdmiseen.

Ruokahavikin mééaran minimoiminen oli mainittuna valtaosalla. Selvaa on, etté ty6ta
sen eteen tehdédén ja ruokahavikin maaraa seurataan. Kuitenkin vain muutama hotelli
avasi tarkemmin toimenpiteitd tdman asian kohdalla. Nordic Choice Hotels kertoi
pienentdneensd lautaskokoa, laittaneensa asiakkaille kyltin, jossa kehotetaan syo-
maan lautasella oleva ruoka. Heilld oli myods ollut kdytéssadn Nudge-menetelma,
jolla tarkoitetaan ihmisten ohjausta parempiin paatoksiin. Taméan myota kala ja kas-
vikset oli aseteltu buffetpdytaan ennen lihoja, jolloin asiakkaat ohjautuivat syoméaan
vastuullisemmin. Hotel Helkassa taas kerrottiin raaka-aineiden seurantaa tapahtuvan
herkedmaétta ja asiakasma&ran muutoksiin reagoitavan valittdmasti. Hotelliin ostetaan
pidempéaan sailyvia, kuten esimerkiksi laktoosittomia tuotteita. Hotel Helkassa pa-
nostetaan myaos siitd syysta laatuun, luomuun ja lahituotettuihin raaka-aineisiin, etta
hyvia tuotteita ei luonnollisesti halua edes heittdd pois. Annokset suunnitellaan huo-
lellisesti, tarjoiluastioiden, tarjoiluvalineiden ja ottimien koko on optimoitu. Raaka-
aineet hyodynnetdan loppuun asti ja ylijddmasta kaytetddn se, minka viela voi, esi-
merkiksi smoothieihin. Hotelliin on hankittu myds hyvat lampohauteet ruuan saily-

misen pidentdmiseksi.
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Ylipaatdan hotellien hankinnoissa korostui kierratys. Hotellit painottivat tekevansa
hankintoja harkitusti ja miettien asiaa kiertotalouden nakokulmasta. Useammalla oli
mainittuna tavoitteena péésté eroon kaikesta ylimaaraisestd muovista ja monet muo-
vituotteet, kuten yksittaispakatut kosmetiikkatuotteet ja kertakdyttoastiat oli korvattu
ympaéristoystavallisemmilla vaihtoehdoilla. Hankintoja haluttiin tehda suosien vahin-
tddn suomalaisia ja ymparistoystavallisia tuotteita, tastd esimerkkind monen mainit-
semat joutsenmerkityt tuotteet. Hotel Helka mainitsi panostavansa suomalaiseen de-

signiin eettisista syisté.

Sosiaalisen vastuun osalta hotelleilta 16ytyi myds paljon yhtenevéisyyksia. Paikalli-
suus tuli esiin jo monien arvoissa ja hankkimalla palveluja ja tuotteita paikallisilta,
yritys tekee samalla tyota seka sosiaalisen, ymparistollisen etté taloudellisen vastuun
saralla. Ympdriston kuormitus véhenee, kun tuotteet ja palvelut tulevat 1&heltd, seka
raha pysyy omassa kunnassa. Paikallisia toimijoita ja tuottajia suositaan niin raken-
nusvaiheessa, ostetuissa palveluissa kuin myds eritoten hotellien aamupalojen ja

muun ravintolatoiminnan yhteydessa.

Hotelleista ja hotelliketjuista kuusi kertoi tekemastaan hyvéntekevaisyystyosta taikka
muunlaisesta yhteistyosta, joissa hotellin panostus auttaa jotain tiettyd ryhmaa. Hy-
vantekevaisyyskohteet olivat monelle paikallisia, mutta hyvéntekevéisyyskohteita
I6ytyi kauempaakin. Dokumenttianalyysista nousi esiin, etté erityisesti tyota tehdaan
lasten ja nuorten, vanhusten ja yhteiskunnassa heikommassa asemassa olevien per-
heiden tai ihmisten avuksi. Muun muassa kaytosta poistettuja tavaroita on lahjoitettu

eteenpdin niita tarvitseville.

Asiakkaita osallistutettiin vastuullisiin tekoihin myds muutamilla tavoilla. Hotelli-
huoneessa voi olla lajitteluroskikset, kehotukset valojen tai veden katkaisemiseen.
Nordic Choice Hotels oli kehittdnyt kampanjan, jossa hotelli lupasi lahjoittaa rahaa
hyvantekevaisyyteen asiakkaan Kkieltaytyessé siivouksesta jonakin paivana. Myos
kausiluontoisiin joulupuukeréyksiin otetaan asiakkaiden paketteja vastaan. Ruokaha-
vikin kohdalla ilmenneet asiakkaita ohjaavat kyltit olivat myds muutamalla k&ytossa.
Arctic Blue Resortin suunnitelmissa on vieda asiakkaan osallistuttaminen niin pitkal-

le, ettéd esimerkiksi puun istutus nakyy pienempéané hotellilaskuna.
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Seké& Arctic Blue Resort ettd Star Arctic Resort puhuvat sen puolesta, ettd asiakkaan
palvelukokemukseen kuuluu osana myos tieto siitd, etta yrityksessa toimitaan oikein.
Hotellielamys on samalla my6s oppimiskokemus ekologisuudesta ja paikallisuudes-

fa.

Tarked esiin noussut asia oli se, miten erityisesti muutama hotelli peraankuulutti
avoimuutta. Kun yritys avoimesti kertoo vastuullisuudestaan ja niista periaatteista ja
arvoista, joille sen toiminta pohjaa, se automaattisesti tuo yrityksen pariin samoilla
arvoilla varustettuja ihmisia ja yhteistydkumppaneita. Vastuullisuustyéhén on osassa
naistd hotelleista otettu henkildstd jo hyvinkin paljon mukaan ja koko yrityksen hen-
Kiloston kanssa pohdittu ja tuotettu uusia ideoita vieda yritysvastuuta eteenpain.
Scandicilla jarjestetddn vuosittain tytpajoja asiaan liittyen. Namé tyopajat kannusta-
vat henkilokuntaa vapaaseen ideointiin. Hotel Helka on porukalla tutustunut erilaisiin
aamiaisratkaisuihin Suomessa ja maailmalla ja Nordic Choice hotellien henkilékunta

on saanut itse aanestaa juuri Unicefin hotellin yhteistyokumppaniksi.

6.3 Havainnointi

Tiedonkeruumenetelmané havainnointi pitdd olla systemaattista. Havainnointia voi
kuitenkin suorittaa joko strukturoituna tai strukturoimattomana. Strukturoidulle ha-
vainnoinnille on tyypillisté, ettd havainnot kerdtd&n jo ennalta tehdylle lomakkeelle,
johon on mééritelty mitd seurataan. Strukturoimaton havainnoinnissa taas puolestaan
tutkija ei tarkkaan tiedd mita havainnoi vaan kerdd mahdollisimman paljon aihepii-
riin liittyvid asioita ylos. (Kananen 2012, 95-97). Tassa ty0dssa on kaytetty molempia

tapoja.

Strukturoidun havainnoinnin osalta kartoitin Lapissa toimivia hotelleja, joille oli
myonnetty Green Key -sertifikaatti. T&man rajauksen tein siité syysta, etta tarkoituk-
seni oli selvittdd miten juuri Lapin alueella toimivat hotellit toiminnallaan tukevat
ympéristéa ja kulttuuria. Listallani oli 9 hotellia. Havainnoinnissa kéytin mukana
my06s saamelaiskulttuurin olennaisimpia asioita seka elinkeinoja, jotka I6ytyivéat

saamelaiskaréjien internetsivuilta. Havainnointia tukemaan tein havainnointilomak-
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keen (Liite 2), johon merkitsin hotellit, saamelaiskulttuurin piirteitd sekd yhteistyo-
kumppanit. Tarkoitukseni oli viedd tata kautta havainnointia vield pidemmélle ja
tutustua naihin yhteistydkumppaneihin ja hyvantekevaisyyskohteisiin seka havain-
noida puolin ja toisin yhteistydn hyotyja ja niiden toteutumista seka sita, miten Lapin

vetovoimatekijaa eli saamelaisuutta tuodaan esille vai tuodaanko ollenkaan.

Osoittautui, ettd tdmén osalta havainnointi, kéyttden tutkimusmateriaalina vain jo
olemassa olevia valmiita teksteja hotellien internetsivuilta sekd kuvien tarkastelu
sosiaalisessa mediassa, ei ollut riittava. Tutkittavista kohteista olisi luultavasti saanut
enemman irti vaikka haastattelun muodossa. Internetista oli tietoa yksittaisista toi-
mista saatavilla hyvin niukasti, puhelinhaastattelu tai sahkopostikysely olisi mahdol-

lisesti avannut hotellien toimia paremmin.

Strukturoidun havainnoinnin avulla 16ytyi melko samoja toimia kuin jo dokumentti-
analyysistd. Hotelleissa korostui paikallisten yritysten suosiminen ja tehdyt toimet
ymparistdn hyvinvointia ajatellen sertifikaatin vaatimusten mukaan. Yksityiskohtai-
sempaa tietoa siitd, missé paikallisessa toiminnassa ovat mukana, mitd kohteita tuke-
vat tai osallistuvatko hotellit ympariston tai paikallisen kulttuurin suojelemiseen esi-
merkiksi hyvantekevaisyystyolla ei 16ytynyt. Tastad syystd havainnointi ei jatkunut
hotellien sosiaalista mediaa tai internetsivuja pidemmalle, koska en loytanyt yksi-
tyiskohtaista tietoa yhteistyokuvioiden toisesta osapuolesta. Taltd osin kokonaisku-
van saaminen paikallisen kulttuurin tukemisesta tai siitd, miten ndma toimet vélitty-

vat ymparistoon ei hahmottunut.

Muutama esimerkki paikallisen kulttuurin tukemisesta 16ytyi sen osalta, miten sitéa
halutaan tuoda matkakohteissa ilmi. Asiakkaita on tuotu lahemmas paikallista kult-
tuuria paikallisten kertomien tarinoiden avulla, aktiviteeteissd on mukana suomalai-
sille perinteisia asioita kuten esimerkiksi saunomiseen tutustuminen ja asiakkaiden

mahdollisuus viettaa padivé paikallisena hotellin jarjestamin keinoin.

Strukturoimatonta havainnointia on tapahtunut tyon aloituksesta l&htien. Havaintoja
on kertynyt jo siind kohtaa, kun en ole edes taysin tiennyt, mit4 l&hden havainnoi-
maan. Taman myo6td on toimeksiantajalle kertynyt ideoita esimerkiksi paikallisen

taiteen ja kasitoiden mukaan ottamisesta hotellin sisustusta ajatellen. Havainnoinnin
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kautta sain my0s ajatuksia siitd, mink& yritysten tai organisaatioiden kanssa tdma
tulevaisuudessa rakentuva hotelli voisi olla yhteistydssd. Namé tahot olen kirjannut

ehdotuksiksi tyon liitteend olevaan ohjeistukseen.

Koko opinnéytetyoprosessin ajan olen tehnyt strukturoimatonta havainnointia myos
sen suhteen, mistd matkailualan yrittdja saa apua yritysvastuuasioihin ja kirjannut
naita ylos. Osa auttavista tahoista I0ytyi jo teoriaosuuden Kirjoittamisen myo6ta ja osa
kaiken muun tutkimisen yhteydessa. Nama organisaatiot, henkil6t ja yritykset olen

liittanyt mukaan toimeksiantajalle annettavaan ohjeistukseen.

6.4 Trendien, megatrendien ja heikkojen signaalien tunnistaminen

Kun megatrendit kasitetddn suurina muutosprosesseina, jotka koskevat yhteiskunnal-
lista, poliittista ja taloudellista kehitystd, ne ovat silloin suhteellisen helposti 16ydet-
tavissd. Megatrendit koostuvat usein trendeistd, jotka ovat samansuuntaisia. Aina ei
ole helppoa erottaa trendiéd ja megatrendia toisistaan. Molemmat ovat kuitenkin jon-
kin yhtendisen ilmién kokonaisuuksia, joiden kehityssuunta on selkea. (Rubin 2004.)
Tassa tyossa keskityin analysoimaan hotelli-, ravintola-, ja matkailualalla ilmenevia
trendejd seuraamalla alalla julkaistuja artikkeleita eri medioissa seké julkaisuja sosi-
aalisessa mediassa. Trendi on asia tai ilmi0, joka toistuu jo useasti eri medioissa (ku-
vio 2). Naita erilaisia medioita seuraamalla olen myds yrittdnyt tunnistaa heikkoja
signaaleja opinndytetydprosessin alusta, eli alkukesasta 2020 l&htien. Heikko signaali

voi muuttua jopa megatrendiksi (kuvio 2).
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Esiintymien luku-
maara ja
iImitsta tietdmvksen
maara

A
globaalisti levinnyt ilmio,
muuttunut trendiksi tai
megatrendiksi

useita havaittuija
tapauksia,
muuttumassa trendiksi

hallinnon instituutiot

sanomalehdet, uutiset,
alkakauslehdet
tieteen populaarilehdet, web-sivut,

tv-dokumentit

vain pari
paikallista
tapausta

asiantuntijat, tieteellisel
iulkaisut ja web-sivut

tutkijat, taiteilijat, radikaalit, hullut

> alka

Kuvio 2. Heikon signaalin muuttuminen trendiksi ja megatrendiksi. (Rubin 2004).

Koska tarkoituksenani on ollut selvittaa yritysvastuuseen liittyvia trendeja hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla, olen keskittynyt seuraamaan erityisesti siitd kirjoittavia
tahoja sekd asiaan muuten liittyvid julkaisuja esimerkiksi instagramissa. Koska tyoni
liittyy vahvasti Lappiin, olen seurannut myo6s sielld tapahtuvia ilmidita hotellien tai
muiden tahojen toimesta erityisesti instagramissa. Seurannassa ovat olleet jo doku-
menttianalyysissa mukana olevat hotellit. Ndiden lisdksi olen instagramissa seuran-
nut seuraavia sivuja: oneplanettraining, valpasmedia, mondolehti, greenkeyfinland,
vastuullisuuspodi, travellintothegreen, discoverlapland, vastuullinentyénantaja, pro-
tectourwinter, unwto, munlappi, onlyinlapland, ourfinland ja allaboutlapland. Paas-
tdkseni mukaan myds seuraamaan keskustelua, jota sosiaalisessa mediassa kéydéaan
kestdvan matkailun osalta, olen seurannut instagramissa muun muassa seuraavia has-

tageja: #ecotourists, #zerowastetravel, #biohotel, #ethicaltourism, #sustainablehotels,
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#sustainablehospitality, #ecohotel, #greenhotel, #ecogreenhotel, #ekohotelli, #kesté-
vamatkailu ja #vastuullinenmatkailu. Facebookissa olen seurannut ryhman vastuulli-
nen matkailu toimintaa. N&it4 kanavia seuraamalla olen paatynyt lukemaan artikke-
leita ja muita julkaisuja jaettujen linkkien kautta muualtakin kuin etukdteen suunnit-

telemieni medioiden seuraamisessa.

6.5 Trendikatsaus

Jotta tutkimuksen kohde pysyi rajattuna, kohdistin trendien tunnistamisen opinnayte-
ty6lle oleellisimman megatrendin alle, sen sijaan ettd olisin lahtenyt nimedmaan jo-
tain uutta megatrendid. Luvussa 5.2.2 todettiin vaatimukset matkailun kestavaa kas-
vua kohtaan yhdeksi matkailun megatrendiksi. Taman megatrendin puitteissa kévin
lapi aineistoani ja matkailuun liittyvié julkaisuja opinnaytetyoprosessin ajalta ja kera-
sin yhteen niit4 trendej&, joita hotelli-, ravintola- ja matkailualalla nayttéisi tapahtu-
van tdman isomman asian yhteydessd ja mihin suuntaan ndiden trendien kanssa ol-

laan menossa.

6.5.1 Ympadristotiedon ja ymparistotekojen lisaantyminen

Megatrendind kestdva kehitys nakyy ihmisten asennemuutoksissa ja siind, miten ym-
paristdvastuu on noussut isoksi markkinatekijaksi. Jo teoriaosuuden ja dokumentti-
analyysin pohjalta voidaan sanoa, etté tallakin toimialalla tyota asian eteen tehdaan.
Ymparistotietoisuus matkailualan yrityksissa on kasvanut, mutta vield se ei nay te-
oissa yhta paljon.

Syksyn 2020 aikana aloitti myds muun muassa uusi Valpas Media, joka on vastuulli-
nen matkailu- ja vapaa-ajanmedia verkossa. Alkukesasta 2020 perustettiin Visit Fin-
landin toimesta Sustainable Travel Finland, joka tarjoaa seitsemén askeleisen kesta-
van matkailun kehittdmispolun matkailualan yrityksille. Instagramissa olen seuran-
nut, miten jatkuvasti eri matkailualalla toimivat yritykset sertifioivat vastuullisuus-
tyonsd, esimerkiksi Green Key —sertifikaatti on jo noin 130 matkailualan toimijalla

Suomessa.
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Nain ollen pidan kasvavana trendind sité, ettd ymparistotietoutta sekd yritysvastuu-
ty6té tukemaan nousee uusia tahoja, seké sitd, ettd hotellit laittavat toimintaansa mi-
nimisséan kuntoon sen osalta, ettd jokin yritysvastuutydsta kertova sertifikaatin saa-
vuttaminen on mahdollista. Naiden toimien osalta menneitd trendeja ja paikkansa
vakiinnuttaneita asioita alkavat alalla olla pyyhekaytantd, lakanoiden harvempi vaih-
to ja se aikoinaan paljonkin medioissa nakynyt muovipilleistd luopuminen. Talla
hetkelld etsitddn koko ajan uusia toimivampia tapoja ja esimerkiksi ravintoloiden
yhteydesséd menu voi olla luettavissa padilta paperin kdyton sijasta. Nousevaksi tren-
diksi etenkin uusien hotellihankkeiden kohdalla on pyrkia parhaaseen mahdolliseen

tulokseen yritysvastuun toteutumisessa.

6.5.2 Asiakkaan osallistuttaminen

Nyt on jo nahtdvissa, miten asiakkaita yritetddn saada mukaan tychon kestdvamman
matkailun puolesta. Vuonna 2022 avautuvan Arctic Blue Resortin suunnitelma siita,
ettd asiakas pystyy valinnoillaan vaikuttamaan hotelliyonsa hintaan tai kompensoi-
maan aiheuttamia paastoja, vaikka istuttamalla puita, voi olla tulevaisuudessa kaytos-

s& jo paljonkin.

Kompensointiajattelua on ollut nahtavisséd jo muuallakin. Nden mahdollisena, etta
tdma hiilidioksidipaastdjen kompensointi tulee nakymaan vahvemmin tulevaisuudes-
sa ja yritykset pohtivat keinoja, joilla se saadaan asiakkaan puolesta tuntumaan hy-
valta, puun istutus kuulostaa juuri siltd. Kompensointi ei kuitenkaan poista alkupe-
raistd ongelmaa, joka tulee huomioida. Tavoitteen tulisi aina olla paastdjen vahenta-

minen, ei niiden kompensointi.

Matkailijoissa alkaa olla kasvava maara henkiloita, joille vastuullisuuskysymykset
ovat ratkaiseva tekijé kohteen valinnassa. Tastd syystd tieto on oltava asiakkaiden
saatavilla jo ennen matkaa, mutta myods matkan aikana. Tietdimys matkailun aiheut-
tamista negatiivisista vaikutuksista on kasvanut, tasta syystd matkailusta on monen
mielessa tullut ristiriitatekijé; halu matkustaa on kova, mutta miten se tehd&an kesté-

valla tavalla? Yksi vastaus tahan on se, ettd asiakas matkustaa harvemmin, mutta
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pysyy pidempdaan. Tassa voisi olla yksi mahdollisuus vaikuttaa vaikka hinnoittelulla

siihen, ettd kannustetaan asiakkaita pidempaén hotelliyopymiseen.

6.5.3 Luksusmatkailu

Artikkeleita lukiessani térmasin useampaan Kertaan termiin high end-matkailu ja
luksusmatkailu. Ensin ajattelin, ettd nama eivét suoranaisesti liity opinnéytetyon ai-
heeseen, joka pyorii kestdvan matkailun ympérilla. Olin kuitenkin vaarassa. Jos en-
nen luksusmatkailu on mielletty materiaan, shampanjaan ja kullalla vuorattuihin
sviitteihin niin tdnd paivana se on jotain aivan muuta. Tana paivana uusi luksus tar-
koittaa muun muassa vastuullisuutta, ympéristolahtoisyyttd, kasityon arvostusta ja

personoituja matkoja.

Tama sama asia nousi esiin jo teoriaosuudessa luvussa 5.2.2, jossa késiteltiin kesta-
van matkailun tulevaisuutta. Ihmisilla on tand paivéana tarve elamyksille ja luksus-
matka tarjoaa sen kestdvalla tavalla. Lahiluonto, hyvinvointi ja itsensa kehittdminen
nousevat nykypaivana monen ihmisen eldmdassé korkeaan arvoon. Naiden toteutu-

mista haetaan myds matkailun parista.

6.5.4 Avoimuus ja yhteistyo

Yritysvastuuseen liittyvét asiat koskettavat meita kaikkia. Oli kyse ilmastonmuutok-
sen torjumisesta, muista ympéristoasioista, ihmisoikeuksista, paikallisuudesta tai
than rahasta. Etenkin t&lla hetkella koko maailmaa horjuttanut kriisi on nostanut esiin
halun auttaa laheisidan. Tama sama halu koskettaa myds matkailualan yrityksia, yh-
teisda ja matkailijoita. Halutaan olla rakentamassa parempaa tulevaisuutta. Nakisin,
etta yritykset ovat valmiita auttamaan Kkilpailijoitaan yritysvastuun toteuttamiseen
silld ajatuksella, ettd auttamalla toista kehittdmaan toimintaansa esimerkiksi ymparis-
toystavallisempédén suuntaan, auttaa se koko toimialan suunnan kehittymisté pala
kerrallaan. Tama tulee ndkymaan lisdantyvind yhteistéina yritysten, yhteisojen ja

jarjestojen kesken.



44

Tatd myota myds avoimuus kasvaa. Ymmaéarrdmme olevamme taistelemassa samojen
arvojen puolesta. Kukaan ei siihen yksin pysty, siksi henkiléston sitouttaminen ja
yritysvastuutyéhon mukaan ottaminen korostuvat. Avoimuus kasvaa myos asiakkai-
den suuntaan. Koska matkailijat haluavat myods koko ajan toimia vastuullisemmin, on
yrityksen tuotava selvemmin esiin se, minkalaisia ratkaisuja esimerkiksi hotellissa on

tehty, jotta asiakas voi luottaa tekevénsa itse vastuullisen valinnan p&atyessaan sinne.

6.5.5 Maailmanlaajuinen Kriisi

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi kevaalla 2020, jolloin koronapandemia jo vaikutti.
Se on nakynyt merkittdvastd toimialaa koskevissa keskusteluissa ja julkaisuissa.
Koska se on osa tata ajankuvaa ja pandemian vaikutukset matkailualaan ovat mitta-
vat, on se pitdnyt ottaa huomioon myos tutkimustydssa. Korona on muuttanut ihmis-
ten arkea ja etdtyon mahdollisuudet ovat konkretisoituneet. Tama johtaa siihen, etta
tyon ja vapaa-ajan valinen ero kaventuu ja kun tyota voi tehdd missa tahansa, myos
mahdollisuudet loman ja tydon yhdistamiseen kasvavat. Hotelleilta tama edellyttada
muuntautumiskykya sen mukaan, mité asiakas hotelliltaan vaatii. On otettava huomi-
oon, ettd osa haluaa saada hyvat puitteet myos tyon tekemiseen hotellivierailunsa
aikana ja osa taas haluaa taysin hengahtéa ja ottaa irtioton arjesta.

Koronapandemia on luultavasti ja toivottavasti ohi jo siihen mennessa kun toimek-
siantajan hotellihanke l&htee liikkeelle. Mutta tdma aikakausi jattaa jalkeensa kysy-
myksié tulevaisuutta koskien. Yllattdvankin nopeasti Lapin matkailualan yrittajat
ovat kehittaneet uusia liiketoiminnan muotoja selviytyakseen Kriisista. Tulevaisuutta
ajatellen ndihin ndin suuriin ja yllattaviin asioihin tullaan yritystoiminnassa pohti-

maan varmasti parempaa ennakkosuunnitelmaa.

Matkailijoiden kiinnostus kotimaan matkailuun on kasvanut kun muualle ei pé&ase.
Tama luo pohjaa sille, ettd ymmarretdan, kuinka paljon vaihtoehtoja jo Suomi tarjoaa
matkailun nakokulmasta. Samaan aikaan matkailutoimijoiden on ollut pakko kaantaa
katseensa kotimaisten matkailijoiden potentiaaliin ja kohdistaa palvelujen suunnittelu

siitd ndkokulmasta l&htien, miten vastata suomalaisten tarpeisiin matkailun osalta.
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6.5.6 Teknologian kehitys

Teknologian kehittyminen tuo mukanaan uusia keinoja myos yritysvastuun toteutu-
miseen. Luvussa 5.2.2 mainittiin, ettd suuri matkailualan asiakasryhma arvostaa eko-
logisuutta, aitoja ja paikallisia kokemuksia, mutta myds digitaalisesti toimivaa ympéa-
ristdd. Teknologian tarjoamat mahdollisuudet olisi jo uuden laajan tutkimuksen koh-
de. Tdssa tydssa sen kasittely j&& vain maininnan tasolle. Taman asian kohdalla on
erityisen hyvéa kaantyéa asiantuntijoiden puoleen ja kartuttaa tietoa siitd, mita kaikkea
teknologialla olisi tarjottavana ekohotellille ja minké&laisia uusia teknologiaan liitty-
vid innovaatioita hotellin suhteen olisi mahdollista hyodyntadd. Opinnédytety6proses-
sin aikana on esiin noussut muun muassa termi virtuaalimatkailu. T&méa on asia, joka
mahdollistaa elamyksen kokemisen virtuaalisesti. Etenkin nyt kun matkustamista ei
suositella, on virtuaalimatkailun mahdollisuus noussut esiin. Tdma on ehk& ennem-
minkin teknologian kehitykseen liittyva heikko signaali ja tulevaisuus nayttas, kas-

vaako liiketoimintamahdollisuudet myos virtuaalimatkailun myota tulevaisuudessa.

Asiakkaan nékokulmasta lahestyisin tata teknologian kehitysté siltd suunnalta, etta
mit4 kaikkea asiakkaan olisi mahdollista omalla laitteellaan hallinnoida. Hotellien
varaukset kdyvat jo napparasti internetin kautta ja matkustaessaan tieto on hakuko-
neiden kautta saatavilla heti melkein mistd tahansa ymparistokohteesta ja paikallisis-
ta néhtdvyyksistd. Tulevaisuudessa mahdollisesti asiakas voisi hallinnoida hotel-
lielamé&an liittyvid asioita itse paremmin vaikka oman puhelimensa avulla. Olisiko
mahdollista asiakkaan seurata vierailunsa aiheuttamia paastoja reaaliaikaisesti sovel-

luksen kautta seké hallinnoida energiankayttoon liittyvid toimiaan sen avulla?

6.6 Heikot signaalit

Heikot signaalit voivat olla ensioireita jostain tulevasta muutoksesta. Todellisen hei-
kon signaalin tunnistaminen vaatii tarkkuutta ja aikaa, jotta sen erottaa pelkasté sa-
tunnaisesta vaihtelusta. Heikot signaalit voivat siis olla aikaista informaatiota tai ne
voivat olla myos jo jonkin ennestdédn tutun asian uudelleen soveltamista toisenlaises-

sa ympéristossa. (Rubin 2004.)
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Vaikka hyvinkin tiiviisti seurasin toimialaa koskevia julkaisuja, oli heikkojen signaa-
lien tunnistaminen haastavaa. Omalla kohdallani ne hukkuivat ehka tietotulvaan,

mutta muutaman ajatuksen sain poimittua ylos.

6.6.1 Vastuullisuusviestinnan tarve kasvaa

Aika nopeaan sen jalkeen, kun opinnéytetyoprosessini lahti liikkeelle kevaalla 2020,
huomasin ettd suomalaiset yrityksen viestivat vastuullisuudestaan melko vahan.
Vaikka sosiaalista mediaa hotelli-, ravintola-, ja matkailualallakin kdytetdaan jo muu-

ten runsaasti, vastuullisuusviestinnén osuus on hyvin pieni.

Etsiessani hotellien vastuullisuusohjelmia, vastuullisuusraportteja tai edes jotain tie-
toa siita, miten yritysvastuu toteutuu, oli tietoa aika ajoin hankala 16ytaa. Vaikka
toimialalla reagoidaan jo kestdvan kehityksen megatrendiin, jaavat hotellien tekemat
toimenpiteet sen suhteen viel& paljon asiakkailta piiloon. Esimerkiksi instagramissa
hastagilla #kestdvamatkailu on tullut yksi julkaisu pdivassé koko prosessin aikana ja
valilla ei edes sitd ja namakin julkaisut vain muutamilta tahoilta. Toisaalta taas has-
tagilla #sustainabletravel julkaisuja tulee huomattavasti enemmaén, mutta hyvin har-

voin suomalaisen yrityksen toimesta.

Jos ajatellaan Suomessa koko matkailualaa, yksi julkaisu hyvin perustunnisteella
ilmaisemaan kestdvad matkailua, on todella véhén. Uskon, ettd l&hitulevaisuudessa
viestintd tulee kasvamaan mittavasti, koska yrityksen vastuullinen toiminta on kas-

vava kilpailutekija toimialalla ja tdmaé tieto on sitd, mitd matkustajat haluavat.

6.6.2 Uudistava matkailu — ”Leaving a place better than you found it.”

Facebookissa toimivassa vastuullisen matkailun ryhméssa eteeni tuli késite uudistava
matkailu. Uudistava matkailu on seuraava askel kestévasta matkailusta. Kun on opit-
tu ymmartdmaan, miten tehddan valintoja, joista aiheutuu mahdollisimman vahén
haittaa niin ympéristolle kuin paikallisille yhteisdillekin, on aika viedd asiaa eteen-

péin. Tassa on ajatuksena se, ettd keskitytddn haittojen pienentdmisen miettimisen
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jalkeen siihen, ettd saadaan kokonaisvaltaisesti hyvia asioita aikaan ja ollaan uudis-

tamisen aarella.

Uudistava matkailu on noussut puheenaiheeksi taas enemmén koronapandemian
myo0t4, silla sen uskotaan mahdollistavan ratkaisujen 16ytymisen matkailun elpymi-
seen. Matkailun osalta uudistavia toimia voivat olla ne, joilla korjataan jo aiheutettu-
ja vahinkoja ja huomioidaan ennen vahemmalle huomiolle jaéneité asioita paremmin.
Uudistava matkailu on nakynyt myds UNWTO:n kestévan turismin uudelleenkayn-

nistdmisen kampanjoinnissa.

6.6.3 Hyvéntekijoita tarvitaan myos tulevaisuudessa

Tukea tarvitaan jatkossa enemman. Koronapandemia on saanut ahdingon aikaan mo-
nessa yrityksessd, yhteisossa tai ihan yksittaisten ihmisten eldmassa. Né&in ollen hy-
vantekijat ovat merkittdvassa asemassa lisédméassa ihmisten hyvinvointia. Hyvante-
kevéisyyskohteita on lukuisia, mutta haluan nostaa esille uutisista heikkona signaali-
na opinnédytetydtani sivuten huolen mielenterveysongelmista, joita pandemian rajoi-

tusten sivuvaikutuksina odotetaan.

Taman nostan esiin siitd syysta, ettd on selvé, ettd mielenterveystydhon tullaan tarvit-
semaan entistd enemman resursseja, jolloin voisi ajatella myds yritysten hyvénteke-
vaisyystyon kohdistuvan tulevaisuudessa tdmén tyon pariin vield enemman. Etenkin
lasten ja nuorten mielenterveystyon tukeminen on varmasti jo monen yrityksen hy-
vantekevdisyyskohde, mutta apua tullaan tarvitsemaan jatkossa paljon. Téssa on yksi
hyva pohtimisen aihe hyvéntekevéisyystyohon myos télle tulevaisuuden ekohotellil-

le.

6.7 Yhteenveto tutkimuksista

Tutkimusta suunnitellessani olin jaotellut tutkimuskysymykset eri tiedonkeruumene-
telmien alle. Kuitenkin saadessani valmiiksi kaikki tiedonkeruumenetelmien osiot ja
tutkimustulokset, ymmarsin 10ytavéni laajemman vastauksen tutkimuskysymyksiini

yhdistdmalla tutkimustuloksissa esiin nousseita asioita.
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Talla hetkella yritysvastuu elad kasvamisen aikaa hotelli-, ravintola-, ja matkailualal-
la. Pitkaan toimineet hotellit ovat joko jo muuttaneet toimintojaan tai ovat ainakin

ymmartaneet muutosprosessin tarpeen matkailualalla.

Nyt kun hotellit itse ovat padsseet vastuullisuustekojen &areen, niin tulevaisuudessa
alkaa varmasti enemmaén nakya myaos se, miten asiakkaat otetaan vastuullisuustyéhdn
mukaan. Hotellien toiminnassa tulee ndkyméaéan entista enemman ympéristo edelld —
ajattelu. Huomio alkaa kaantya myos sosiaalisen vastuun pariin. Panostaminen tyon-
tekijoiden hyvinvointiin, monimuotoisuuden huomioiminen, erilaisuuden arvostami-
nen ja henkilokunnan mukaan ottaminen ideointiin seka ratkaisujen tekemiseen kas-

vavat. Tamén rinnalla kulttuurisen vastuun huomioiminen nousee myos.

Tiedonkulku on nyky&&n niin nopeaa, ettd epakohdat paljastuvat helposti. Milld&n
yrityksell& ei ole varaa siihen ja se patee myds matkailualaan. Tésta syysta yritysvas-
tuuty® tulee olemaan koko ajan enemman suunniteltua, valvottua ja raportoitua.
Enenemissa madrin tdhan tyohon tullaan hotellien sisaltda nimeaméaén joko yksittainen
vastuullisuusasiantuntija tai pieni tyéryhmé huolehtimaan yritysvastuun organisoin-
nista. Lapinakyvyys korostuu entisestddn ja vain aidosti toteutettava yritysvastuun

hallinnointi tuo mukanaan Kilpailuetua.

Tarkoituksenani oli 16yt44 asioita, joilla on oikeasti merkitysta hiilijalanjaljen vahen-
tdmisessé ekohotellia perustettaessa. Naita asioita 16ysinkin ja lyhyesti vastaisin, etta
kaikella. Toki merkittavimpia asioita ovat sdahkonkulutus, vedenkulutus ja lammitys.
Seké ndita suoria, ettd epdsuoria paastoja syntyy lahes kaikesta toiminnasta. Siksi on
erityisen tdrke&a alusta asti harkitusti suorittaa hankintoja. On etsittdva vaihtoehdois-
ta se vahapaastoisin vaihtoehto ottaen tietysti huomioon yrityksen taloudellisen kan-
tokyvyn. Tamé koskee niin suuria asioita kuten rakennusmateriaaleja, energiatehok-
kaita laitteita, mutta myds ihan pienimpid valttamattomyyksia kuten esimerkiksi ky-

nid. Elinkaariajattelu kunkin hankinnan kohdalla on oltava lasné.

Sama ajatus patee myos alihankkijoihin ja toimittajiin. Niiden joukosta on l0ydettavé
ne, jotka pystyvat toimimaan tdman tulevaisuuden ekohotellin asettamien arvojen ja

hiilidioksidipaastotavoitteiden mukaisesti.



49

Uudenlaisia yritysvastuun toteuttamisen tapoja oli ndhtavissa etenkin uusien hotelli-
en kohdalla. Pyrkimys omavaraisuuteen energiankéyttssd ja oman kasvihuoneen
sadon kaytto ravintoloissa ovat tulevaisuutta. Ympéristollisten asioiden ohella kult-
tuurin tukeminen ja ihmisten yksilollisyyden arvostaminen kasvattavat merkitystdén
yritysvastuun toteuttamisen keinojen pohdinnassa. Lapin kohdalla haluan mainita
mahdolliset yhteistyokuviot luonnontuotealan kanssa. Lapissa on valtava maaré
luonnontuotteita kerattavaksi esimerkiksi kosmetiikkaan. Lappiin sijoittuva hotelli
voisi mahdollisesti olla joko tukemassa sielta syntyvaa luonnontuotealan liiketoimin-
taa taikka jopa tehda sitd itse. N&in esimerkiksi asiakkaiden kaytdssa olevat kosme-
tiikkatuotteet tulisivat ldheltd. Tdman mainitsen mahdollisuutena uudenlaiseen yh-

teistydhon kasvavan luonnontuotealan ja matkailutoiminnan valilla.

Paikallisuus on hyva huomioida kaikessa toiminnassa. Matkailijat odottavat paase-
vansd kokemaan paikallista kulttuuria. Kaikki ostettavat palvelut ja tavaroiden han-
kinnat olisi hyvé tehda ensin Kkartoittaen paikallisten tarjoamat mahdollisuudet. Jos
haluttua asiaa ei ihan ldhiseudulta 16ydy, suomalaisen suosiminen on véhintd, mité
hankinnoissa voi tehd&. Paikallisuutta voi tuoda lahelle asiakkaita tuotteiden, sisus-
tuksen ja ohjelmanumeroiden keinoin. Tasta syystd on hyva kartoittaa esimerkiksi

paikalliset taiteilijat ja pienyrittajat.

Yritysvastuuty6td tukemaan hotelli-, ravintola- ja matkailualalla on noussut useampia
tahoja. Yritysvastuuta koskevia kysymyksia voi pohtia kdyttden apuna sertifikaatteja
tai toimialalla toimivia jarjest6ja ja organisaatioita, joiden tehtdva on vieda Suomen
matkailua eteenpdin. Yritysvastuuasioita tyokseen hoitavia yhtiéta 16ytyy myos muu-
tamia seké etenkin yritysvastuuraportoinnin tyokaluihin keskittyvia yrityksia on use-

ampia.
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7 OHJEISTUKSEN LAATIMINEN

Ohjeistuksen (Liite 3) tydstaminen alkoi jo teoriaosuutta Kirjoittaessa. Kerasin oleel-
lisia asioita mindmapin muotoon ja lopulta kokosin ne tiiviimpaidn muotoon allek-
kain otsikoiden alle. Ohjeistus pohjautuu siihen ajatukseen, etté hotelli toiminnallaan
saa aikaan enemmaén hyvaa kuin haittoja. Mukaan tuli myos luvussa 6.6.2 mainittu
uudistavan matkailun ndkékulma, jolloin jo suunnitteluvaiheessa mietittaisiin, mitka
ovat jo Lapissa ilmenneitd negatiivisia vaikutuksia matkailun osalta ja voisiko hotelli
vaikuttaa myos niiden korjaamiseen. Naita asioita ehdotin pohdittavaksi luvussa 4.2

mainittujen nettopositiivisuuden padperiaatteiden mukaan.

Tavoitteenani oli esittdd ideoita toimeksiantajalle yritysvastuun toteuttamiseen ja
koota niitd ohjeistukseen mukaan. Huomasin kuitenkin, etta tyota tehdessani mielee-
ni herdsi enemmankin kysymyksid. Koska visio hotellista on toimeksiantajalla, paa-
dyin kirjaamaan ohjeistukseen kysymyksi& pohdittavaksi, joiden avulla vision hah-
mottaminen mahdollisesti konkretisoituisi. Kaiken toiminnan pohjalla toimii arvot,
jotka toimeksiantajan on méaériteltava ja asetettava niiden pohjalta tavoitteet. Ndihin
liittyvien toimenpiteiden suunnittelu on helpompaa tamén jalkeen. Ohjeistuksessa on

mukana muutamia tyon aikana esiin nousseita ideoita.

Ohjeistuksessa kehotan myos valitsemaan ennalta jo ne sertifikaatit, jotka hotelli
haluaa itselleen. Naiden pohjalta ylitetddn jo lainasetusten vaatima taso yritysvastuun
toteutumiseen. Sertifikaattien kriteerit luovat hyvéan pohjan hotellin perustasolle yri-
tysvastuutydhon ja perustason ymmartdminen mahdollistaa toimien ideoimisen vield

pidemmalle, kun pyrkimys on edellédkévijyyteen.

Mukaan ohjeistukseen otin my0s térkeitd teemoja taloudellisen, sosiaalisen ja ympa-
ristéllisen vastuun osalta. Naiden teemojen ympadrille suosittelin jarjestdméén ideoin-
tia ottamalla mukaan sidosryhmié. Sidosryhmien mukana pitdmista yritysvastuutyds-
s& painotettiin luvussa 4.1.2 sekd dokumenttianalyysissd nousi esiin yhteisollinen
ideointi vastuullisuustoimiin liittyen. Dokumenttianalyysissa olevia toimia voi myds

hyddynté ja ottaa sieltd kayttdon ne toimet, jotka hyviltd vaikuttavat.
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Mukana ohjeistuksessa on myds yritysvastuuprosessi, joka kuvattiin luvussa 4.2.
Vastuullisuusstrategia lahtee liikkeelle tavoitteiden suunnittelulla ja toimenpiteiden
luomisella. Vastuullisuusstrategiaan tulee pohtia valmiiksi myods toimenpiteet yritys-
vastuuprosessin muihin vaiheisiin. Kuvio on hyvé pitdd mielessa jokapaivéisessa

tyossa, silld yritysvastuutyo ei tule iking taysin valmiiksi.

8 POHDINTA

Yritysvastuu on ehdoton kilpailuvaltti nykypaivan yritykselle. Se, ettd tdman tulevai-
suuden ekohotellin kohdalla koko projekti kaynnistyy lahtokohtaisesti yritysvastuun
kenttdé pohtien, on jo suunta siihen mihin tulevaisuudessa ollaan menossa. Néin yri-
tysvastuu tulee olemaan koko liiketoimintastrategiaa ohjaava voima eikd niink&an
vain erillinen osa sitd. Opinndytety0on edetessd oma ymmarrys yritysvastuun laajuu-
desta kasvoi, kun huomasi, miten se on osa yrityksen kaikkea toimintaa. Vastuulli-
suus lahtee jo hyvin pienista teoista ja yhdessa ne muodostavat kattavan kokonaisuu-
den, jossa yritetddn huomioida yritystoiminnan vaikutukset ymparistoon, sidosryh-
miin ja talouteen. On selvaa, ettd ymparistoasioissa ei tulla valmiiksi, mutta sen rin-
nalle nousevat entistd enemmaén sosiaalisen vastuun asiat. Kysymykset tasa-arvosta
ja monimuotoisuudesta voivat hyvin olla yksi erottuvuustekija hotellinkin toiminnas-

Sa.

Dokumenttianalyysissé oli mukana 12 hotellia tai hotelliketjua. Koko Suomen hotel-
limadréastad otos on pieni, mutta koen sen antaneen riittdvasti vastauksia siitd, mité
toimenpiteita hotelleissa talla hetkella tehdadn ja mihin suuntaan etenkin ymparistol-
lisen vastuun osalta ollaan toimialalla menossa, koska hotellien toimet vastasivat
hyvin toisiaan. Strukturoidussa havainnoinnissa oli mukana yhdeksan hotellia, saa-
melaiskulttuurin ominaispiirteet seké hotellien yhteistyokumppanit. Tdma tutkimuk-
sen osa ei t&ssé tydssa onnistunut ja vastauksia olisi 10ytynyt luultavasti paremmin
jotain muuta tiedonkeruumenetelmé&a kayttaen. Strukturoimattomalla havainnoinnilla
I6ysin vastauksia muun muassa siihen, mista 16ytyisi asiantuntija-apua hotellihank-

keen yritysvastuuasioihin.
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Trendien ja heikkojen signaalien tunnistamiseen seurasin laajasti niin sosiaalista me-
diaa kuin muitakin alan medioita. Tama ty6 olisi voinut olla jasennellympad, mutta
koen l6ytaneeni hyodyllisia teemoja ja keskusteluja siitd, mitd matkailualalla on ta-
pahtumassa talla hetkelld sek& mihin suuntaan niiden kanssa mahdollisesti ollaan
menossa. Haastavinta tdssa tutkimuksessa oli tunnistaa heikkoja signaaleja. Monen
havaitsemani asian kohdalla huomasin pohtivani, onko kyse heikosta signaalista vai
jo trendista. Naiden erottelun pohjasin siihen, missé ja miten ne ilmenivat. Jos asia
oli tunnistettavissa jo muuallakin kuin vain matkailualan pienen piirin tai yhteison

sisélla, luokittelin sen jo trendiksi.

Heikoimpien signaalien tunnistamiseen eivét taitoni riittaneet. Hotelli-, ravintola-, ja
matkailuala oli itselle entuudestaan suhteellisen tuntematon, nédiden heikkojen sig-
naalien parempi huomaaminen ja vaihtoehtoisten tulevaisuuksien luominen niiden
pohjalta olisi tutkijalta vaatinut ehkad parempaa toimialan tuntemista jo pidemmalta
ajalta. Se, ettd koko toimiala on ollut tietylla tapaa itselle melko vieras ja kaytannon
kokemusta ei ole kuin matkailijana, vaikutti tutkimukseen varmasti paljonkin. Uskon
siitd olleen siind mielessd hyotya, ettd tarkastelin alaa v&han ulkopuolisena, mutta
toisaalta mietin, olisinko paassyt tutkimuksissani syvemmialle, jos toimiala olisi ollut

entuudestaan tutumpi.

Toimeksiantajalle koen saaneeni kasaan tiivistetyn paketin siitd, mitd yritysvastuu
hotelli-, ravintola- ja matkailualalla on nyt seka luotua kuvan siitd, kuinka yritysvas-
tuun suunnittelu ja jatkuva kehittdminen luovat edellytyksia kannattavaan seké kes-
tavaan liiketoimintaan. Toimeksiantajan paatettavaksi jaa, mitka trendit hanen suun-
nitelmiaan ohjaavat. Ohjeistus on luotu toimeksiantajalle tyokaluksi vastuullisuus-
strategian luomiseen. Sen liséksi hén saa koko dokumenttianalyysin itselleen, jossa
on lueteltuna kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden hotellien yritysvastuutoimet.
Jatkoa ajatellen suosittelen késittelemaan esimerkiksi ohjeistuksessa olevia asioita
palanen kerrallaan ja ideoimaan sek& suunnittelemaan tavoitteet ja toimenpiteet niitd
koskien. Dokumenttianalyysissa mukana olleet hotellit Arctic Blue Resort seka Arc-
tic Tree House olisivat hyvia kohteita benchmarkingiin ennen kuin ekohotellin ra-

kentaminen alkaa.
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Kokonaisuudessaan opinnédytetyoprosessi oli itselle aikamoinen tutkimusmatka uusi-
en asioiden pariin. Aihe oli ddrimmaisen mielenkiintoinen ja heratti pohtimaan laa-
jemminkin kaikkea yritystoimintaa vastuullisuusnakokulmasta kasin. Ty0 sai itsessé
aikaan Kkipinan yritysvastuun havainnointiin jatkossakin sek& pohtimaan omien valin-
tojen vaikutusta kestavan kehityksen kannalta. Vaikka tyon perimmainen tarkoitus
oli antaa perusta tulevaisuuden ekohotellin vastuullisuustoimille, antoi se samalla
itselle vahvan késityksen siitd, minkélaisten arvojen pohjalta rakennettujen yritysten

toimia haluan itse tulevaisuudessa tukea.
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Matkailutoimijat:

Wilderness hotel Inari . . . . .

Aurora Village Paikalliset yhteistyot ja hyvéntekevéisyyskohteet:
Pohjolan Pirtti & Kievari
Ruka Safaris

Magical Pond

Break Sokos Hotel Levi
Sallan poropuisto
Sallantunturin Tuvat

Magical Pond - Lammintupa

Saamelaiskulttuurin ja elinkeinojen pééaasiat:

- saamen Kieli

- tarinat, musiikki

- saamenpuku

- saamenkasityot

- poronhoito, kalastus, metsastys, pienimuotoinen
maatalous

Havainnot:

- Ruka Safaris. Saunakulttuurin sertifiointi ja mm. saunajooga ja saunatour. Kylan historia kerrottu. Lappilaisia ruokia.

- Paikallisia tarinoita ja paiva paikallisena

- Wilderness Hotel Inarissa suositellaan kdymista saamelaismuseo Siidassa ja saamelaiskulttuurikeskus Sajoksessa. Lappi-
laista ruokaa. Sisustuksessa nakyy paikallista taidetta ja ryijyja seinilla.

- Pohjolan Pirtti & Kievari. Navettarakennuksessa kolme erillista saunaa. Ravintolassa perinteisia makuja paikallisista raaka-
aineista. Sivuilla kerrottu kylan historiaa.

- Sallan Poropuistossa matkamuistomyymala seka taidenayttely.

Yhteistyokuvioiden hyddyt, hyvantekevaisyyskohteet ja saamelaiskulttuuri?

Yhteistyokuvioita ja hyvantekevaisyytta koskevia toimia ei juuri lI0ytynyt. Sosiaalisessa mediassa korostui luontokuvat upeista mai-
semista. Saamelaisuus ei juuri nakynyt.



LIITE 3

TULEVAISUUDEN EKOHOTELLI LAPISSA

- Miten lahtea luomaan vastuullisuus-
strategiaa?

Lappia uudistava hotelli?

Lahtékohtana tehdd enemmaéan hyvaa kuin aiheuttaa haittoja seka
uudistavan matkailun nédkdkulma: Miten korjata samalla toiminnal-
laan jo olemassa olevia vahinkoja?

Kysymyksia pohdittavaksi matkan varrelle:

o Mitkd ovat ne keinot, milla tavoitellaan taloudellista kannatta-
vuutta?

o Mitkd ovat yrityksen vaikutukset taloudellisesti sidosryhmiin ja
yhteiskuntaan?

o Mitk& ovat valintojen vaikutukset tulevaisuudessa?
» Elinkaariajattelu kaikissa hankinnoissa (Voiko omistami-
sen sijaan ostaa palveluita?)

o Miten vastuullisuus lisda kustannustehokkuutta?

o Mitkd ovat toimintaymparistdn tarpeet ja vaatimukset?



Maarita arvot -> luo tavoitteet -> kehita toimet ->

viesti avoimesti
o Muista toiminnan lapinakyvyys ja raportointi

Pyri edellakavijyyteen!

Huomioi nettopositiivisuuden tavoitteet.
o Miten ne konkretisoituvat tdman hotellin kohdalla?

Valitse ne sertifikaatit, jotka haluat saavuttaa. Pida
niiden asettamia tavoitteita minimina sen suhteen

mihin pyrit. Suositukset:
o 1S0O 26000, ISO 14001, Green Key, Sustainable Travel Finland

Luo kriteerit alihankkijoille, tavarantoimittajille ja
muille yhteistyékumppaneille. Ala tyydy vahempaan,
kuin mihin itse olet sitoutunut.

Omat teot! Ole esimerkkina
o Ota koko porukka mukaan ideointiin



Pohtiessa yritysvastuutoimia suosittelen jarjestamaan erilaisia ideointi-
pajoja henkildkunnan, sidosryhmien tai muun sopivan seurueen paris-
sa. Alla on listattuna asioita, joita on hyva pohtia taloudellisen, sosiaa-
lisen ja ymparistollisen vastuun osalta.

Taloudellinen vastuu

- Palkitsemisjarjestelmat
o Milla keinoin motivoida ja kiittaa henkilostda yritysvastuun toteut-
tamisesta?
= Mittarina esimerkiksi hiilijalanjaljen pienennys?

- Veronmaksu ja palkanmaksu ovat lakisdateisia. Voiko taloudellista vas-
tuuta vieda naiden osalta paremmaksi kuin vain lain maaraamissa puit-
teissa?

Sosiaalinen vastuu

- Perustana ihmisoikeusvastuu
- SA 8000

Tyontekijat

- Monimuotoisuuden huomioiminen
o Ottamalla téihin esimerkiksi inmisi&, joiden on haastavampi
tyodllistyd, hotellin on mahdollista viestittaa siitéa, miten se arvos-
taa erilaisuutta ihmisissa

- Mahdollisuus ty6- ja perhe-elaméan yhdistamiseen
o Mahdollisuudet tahan parantavat merkittavasti tydnantajamieli-
kuvaa tana paivana ja sitouttaa henkilokuntaa

- Ty6hyvinvointi

o Kyselyt

o Tyoterveys

o Arvostava ilmapiiri

o Mitka ovat ne keinot, jotka edesauttavat tyontekijaa jaksamaan
tydsséaan, viihtymaan tydssaan seka yllapitamaéan osaamistaan
ja lisddmaan tietdmystaan?

o Tyontekijoiden palkitseminen

o Johtaminen



Sidosryhmat

- Paikalliset toimijat, yrittajat, taiteilijat ja kasityontekijat
o Tunnettujen nimien lisdksi lahtisin etsimaan uusia nousevia ky-
kyja taiteen ja kasityon parista.
o Paikallisia koruja, vaatteita yms. ymparistoon seka tyontekijoi-
den paalle
o Muutamia potentiaalisia yhteistybkumppaneita:
» Protect Our Winters Finland
= Arctic Warriors —superfood
= Lapin Panimo

- Tyollisyyden lisddminen
- Aktiivinen vuoropuhelu sidosryhmien kanssa. Mita yritykseltd odote-

taan?
o Miten huomioit kaikki tahot?

Asiakkaat

- Arvostava asiakaspalvelu

- Esteettomyys

- Samanarvoisuus

- Luo elamyksestd myds oppimiskokemus

- Hotellin oma applikaatio asiakkaille hallinnoimaan matkaansa ja toimi-
aan hotellissa?

Hyvantekevaisyys

Hyvantekevaisyysty6ta tukemaan vuosikello?
o Mihin, milloin ja mill& tavalla osallistutaan ympéari vuoden

- Yksi iso hyvantekevaisyyskohde koko ajan toiminnassa mukana?
o Pienempia tai satunnaisia hyvantekevaisyyskohteita sen lisaksi

- Mielenterveys, lasten- ja nuorten auttaminen, paikalliset yhdistykset ja
yhteistt

- Tapoja tukea:
o Erilaiset keraykset



o Tarjoa majoitusta
o Sponsorointi
o TyO0harjoittelu

Ymparistollinen vastuu

ISO 14001

Energian kayton suhteen tiedustele asiantuntijoilta, mika olisi paras
vaihtoehto.

Energiatehokkuus laitteissa

Omavarainen toiminta (energian tuotanto, lammaontuotanto, kasvihuo-
ne, viherkatot)

Aurinkopaneelit? (Mieti jo rakennusvaiheessa rakennuksen suunta
niin, etta paneeleista saa suurimman hyddyn.)

Hukkalammon hyddyntaminen

Puun ja kiven kaytté rakennusmateriaalina.

Tunnista mista paastot syntyvat.

Miten kierratys saadaan onnistumaan? (tata tyostetaan Lapin alueella)

Vaikuta asiakkaan paastoihin. (kerro mista paastot tulevat ja syntyvat,
miten voi vaikuttaa, mita ilmastonmuutos aiheuttaa Lapissa)

Ruokahavikin torjuminen

Pyri ensisijaisesti minimoimaan paastot -> sen jalkeen kompensointi



Yritysvastuuprosessi

Prosessin on pyorittava koko ajan. Seuraa alaa koskevia keskusteluja ja her-
kasti poimi ideoita mukaan omaan yritysvastuutyohon.

Sitoudu ja
sitouta
arvojen

pohjalta

Korjaa ja Organisoidu
paranna ja kartoita

Suunnittele
tavoitteet ja
toimi

Mittaa ja

seuraa

Kuka auttaa?

- Visit Finland
- Business Finland
- FIBS
- House of Lapland Oy
-  Mara
- Lapin liitto
- Sertifikaatteja myontavat tahot
- Vastuullisuusraportti.fi sek& muita vastuullisuusraportointiin keskittyvia
yrityksia
- Yritykset, jotka tarjoavat palveluita yritysvastuutoimintaan:
o WhyCo Oy https://www.whyco.fi/fi/etusivu/
o PwC Finland https://www.pwc.fi/fi.html
o Gaia https://www.qgaia.fi/fi/etusivu/
o Mood of Finland https://moodoffinland.fi/
- Tulevaisuudentutkija mukaan projektiin?



https://www.whyco.fi/fi/etusivu/
https://www.pwc.fi/fi.html
https://www.gaia.fi/fi/etusivu/

