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Tassa taideperustaisessa osallistavassa toimintatutkimuksessa taidelahtdiset menetelmat toimi-
vat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana. Tutkijat ovat kayneet tutkimuksellista
dialogia tutkimusaineiston kanssa muodostaen dialogista haiku-runoja, jotka toimivat tutkimuksen
tuloksina ja niiden viestintavalineena. Dialoginen haiku -runo pohjautuu kolmikantadialogiin, jossa
tutkijat ovat vuorovaikutuksessa aineiston kanssa ja keskendan. Tutkimus on hankkeistettu ja osa
OMA-hankkeen toimintoja. Kehittdmistydssa hyddynnettiin OMA-hankkeen verkostoja ja poimit-
tiin niistd palveluntarjoajat. Aineistoa kerattiin osallisuustydpajoista, jotka toteutettiin seuraavien
tahojen kanssa; Erityishuoltojarjestdjen liiton Ehja ry, Kosti ry:n hallinnoima SILTA yhteisoklubi,
SPR:n Lansi-Suomen piiri seka Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys.

Taideperustaisessa toimintatutkimuksessa etsittiin toiminnallisen ja osallistavan tydpajan muoto.
Luovien ja taidelahtdisten menetelmien avulla kerattiin tietoa siita, millaisia kokemuksia tyonteki-
j6illa oli asiakasosallisuuden toteutumisesta heidan asiakkailleen tarjoamissaan palveluissa. Tut-
kijat hahmottavat ja lahestyvat tutkimuksessa taideldhtdisten menetelmien kasitettd peilaten
omaa kokemustaan sekad kayttéteoriaansa lahdekirjallisuuteen. Lahdekirjallisuus rajautuu tuo-
reimpiin tutkimuksiin taidelahtdisten menetelmien kaytdstd hyvinvoinnin tukena tai kytkeytyy so-
siaalialaan tai osallisuuden tematiikkaan. Asiakasosallisuuden kasitteen avaamisessa raken-
namme teoreettista viitekehysta Leemannin ja Hamalaisen asiakasosallisuutta kasitteleviin teok-
siin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen materiaaleihin perustuen.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettéd hyddyntamalla taidelahtoisten menetelmia tavoitettiin laajoja
ja kompleksisia kasityksia asiakasosallisuudesta seka hiljaista tietoa. Tutkimus osoitti, etta tai-
delahtoisilld menetelmilla tiedon keraajana ja ymmarryksen lisdajana voidaan saavuttaa kerrok-
sellista tietoa tutkittavasta aiheesta, jota muilla menetelmilla olisi ollut vaikeampi tai jopa mahdo-
ton tavoittaa. Taiteen erityispiirteiden tuoma lisdarvo tdman kaltaisen tutkimusaineiston analyysin
valineend nahtiin merkityksellisend. Tutkimuksen tuloksena syntyi haiku-runoja, jossa tiivistyivat
analysoinnin seka tutkijoiden ja aineiston kdyman dialogisen vuorovaikutuksen tulokset. Haiku-
runot toimivat tdman taideperustaisen osallistavan toimintatutkimuksen tuloksena. Tutkimuksen
tarkoituksena ei ollut tydntekijoiden kasitysten yksityiskohtainen tai syvempi kuvaaminen vaan
tiedon kasitteleminen taidelahtdisten menetelmien avulla.
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- Arts-based participatory action research of client involvement

In this arts-based participatory action research, arts-based methods were used as the data col-
lection method for qualitative research. The authors have discoursed about the research mate-
rial while creating haiku poems, which work both as the result and the means of communication
for this research. The dialogical haiku poems are based on three-way dialogues, in which schol-
ars interact with each other and with the material. This research has been realized as part of the
OMA project. The development work was implemented by utilizing the networks of the OMA
project, and by selecting service providers. Material was collected during involvement work-
shops organized in co-operation with the following parties: The Federation of Special Welfare
Organisations (EHJA ry), SILTA Community Club managed by Kosti ry, The Western Finland
District of the Finnish Red Cross, and the Central Ostrobothnia Social Psychiatric Association.

The arts-based action research aimed to establish the form of a functional and participatory
workshop. Creative and arts-based methods were used to gather information on the experi-
ences of client involvement among the employees about the services they provided to their cus-
tomers. The authors sketch and open up the main concepts of arts-based methods while reflect-
ing on them to their own experiences as well as to the literature on the topic. The literature used
was limited to the most recent publications about either arts-based methods as support for well-
being, or are connected to social field and key themes of involvement theory. While unfolding
the client involvement concept, the theoretical framework is established based on both Lee-
mann’s and Hamalainen’s relevant publications on client involvement, and material published by
the Finnish Institute for Health and Welfare.

The results of the thesis ascertained that by using arts-based methods the authors reached
broad and complex perceptions and tacit knowledge of client involvement. The thesis showed
that arts-based methods for collecting knowledge and enhancing understanding can achieve
layered knowledge of the subject matter, which would have been more difficult or even impossi-
ble to reach using other methods. The added value realized by the peculiarities of art in achiev-
ing this kind of knowledge is considered significant. The results of the thesis were presented as
haiku poems, which condensed the results of analysis and dialogue interactions between the
researchers and the material. The haiku poems act as the result of this art-based participatory
action study. The purpose of the study was not to elaborate or describe employees' perceptions
in detail, the intention was to process knowledge using arts-based methods.
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1 JOHDANTO

Tama taideperustainen osallistava toimintatutkimus toteutettin OMA-hankkeen kehitta-
mistoimintojen sisalla. OMA-hanke on Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5:n
hanke, erityistavoite on 10.1 ja paatoteuttajana toimii Centria-ammattikorkeakoulu. Toi-
mintalinja 5:n hankkeiden tavoitteena on sosiaalisen osallisuuden edistaminen ja koy-
hyyden torjuminen. Erityistavoite 10.1 keskittyy tydelaman ulkopuolella olevien ty6- ja
toimintakyvyn parantamiseen. OMA-hankkeen kohderyhmassa ovat heikoimmassa ty6-
markkina-asemassa olevat aina nuorista ikaantyviin tyoikaisiin. OMA-hankkeen avulla
etsitddn uusia toimintamalleja kohderyhmassa olevien sosiaalisen osallisuuden vahvis-
tamiseen hyddyntamalla taidelahtdisia menetelmia ja pelillisyytta. Nilla luodaan sosiaali-
sen osallisuuden malli, jossa kartoitetaan olemassa olevien palveluverkostojen osalli-
suuden osa-alueita. Malli lisda palveluntarjoajien osallisuustietoisuutta. Osallisuustyépa-
jat toteutettiin kehittdmistydn tdssa vaiheessa palveluntarjoajien henkildkunnalle. Osalli-
suustyopajojen jalkeen palveluntarjoajien asiakkaille toteutetaan samansuuntaiset tyo-
pajat, joissa jatketaan kehittamistydta ja kerataan tietoa asiakasosallisuuden kokemuk-
sista. Kehittdmistydn edetessa hankkeessa tuodaan yhteen seka palveluntarjoajien hen-
kilosto etta asiakkaat ja tydpajoista saadun tiedon pohjalta kehitetdan osallisuuden mer-
kistd, jonka tarkoituksena on lisata palveluntarjoajien osallisuustietoisuutta ja helpottaa
palveluihin ohjautumista. Hankkeella tuetaan yhdenvertaisuutta ja kokonaisvaltaista hy-

vinvointia yhteiskunnassa.

OMA-hankkeen tavoitteena on tukea osallisuutta ja tarkastella, millaisia konkreettisia ja
luovia ja pelillisia toimenpiteitd voidaan sita varten yhdessa kohderyhman ja palveluiden-
tarjoajien kanssa kehittaa. Palveluissa ilmenevia asiakasosallisuuden osa-alueita spesi-
fioimalla rakennetaan osallisuusty6ta ihmisten valiseen yhteisyyteen perustuvalla toimin-
nalla, joka yhdistda asiakkaat yhteiskuntaryhmasta riippumatta paikalliseen palvelujar-
jestelma@an. OMA-hankkeen toiminnoissa kehitetdan osallisuuslautapeli, jonka avulla
vahvistetaan kohderyhman osallisuutta vaikuttamisprosesseissa heidan kayttamissaan
palveluissa. Taideperustaisen osallistavan toimintatutkimuksen avulla haluttiin selkiyttaa
asiakasosallisuutta ja sen toteutumista. Toimintatutkimuksen keskidossa on OMA-hank-
keen toiminnoista yksi osio. Osallisuustydpajoista palvelun tarjoajien henkilostolle kera-
taan tietoa taidelahtdisten menetelmien avulla. Hankkeen toiminnoissa prosessi jatkuu
siten, ettd kohderyhmalle toteutetaan vastaava asiakasosallisuutta hahmottava tyépaja.

Kolmannella portaalla prosessia kohderyhma ja palveluntarjoajien henkiléstd tuodaan
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samaan prosessiin ja jatketaan tyopajatydskentelya yhteiskehittamisen malleja hyédyn-
taen. OMA-hankkeessa tehtava kehittdmistyd pohjautuu Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen (mydhemmin THL) ja sen alla toimivan Sokra-koordinaatiohankkeen tekemaan
osallisuustyohdn ja tutkimukseen seka osallisuuden arvioinnin menetelmiin. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Tassa opinnaytetydssa tehdyn kehittdmistoiminnan tavoitteena oli saada kerattya tietoa
siita, millaisena palveluntarjoajien henkilostd kokee asiakasosallisuutensa toteutumisen
tarjoamissaan palveluissa ja heidan asiakkaillaan. Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli
saada kerattya tietoa siita, miten henkilokunta ajattelee asiakasosallisuuden toteutuvan
asiakkaillaan. Tuloksista saatua tietoa hyédynnetdan mydhemmin osallisuuslautapelin
jatkokehittamiseen OMA-hankkeessa. Osallisuuslautapelin avulla lisatadan osallisuustie-
toisuutta palvelujarjestelmissd kohderyhman palveluohjauksen ja palveluiden kehitta-

miseksi.
Tutkimuskysymykset, joihin kehittamistoiminnalla haluttiin saada vastauksia:
1.) Miten asiakasosallisuuden eri osa-alueiden koetaan toteutuvan palveluissa?

2.) Millaista lisdarvoa taidelahtdisten menetelmien kayttdé asiakasosallisuuden tutkimi-

sessa tarjoaa?

Opinnaytetyon tuloksina saatiin materiaalia OMA-hankkeen toimintojen lapiviemiseksi,
mutta myo6s palveluntarjoajat saivat tietoa oman asiakasosallisuustyonsa kehittamiseen
ja toteuttamiseen. Tuloksena saatiin myos laadullisia taidelahtoisin menetelmin kuvattuja
asiakasosallisuutta kuvaavia tuotoksia, kuten sanataidetta, kuvataidetta ja valokuvausta
sisaltavia visuaalisia teoksia seka analyysin pohjalta tuotettuja haiku-runoja. Konkreetti-
sena toiminnan kuvauksena prosessi eteni siten, ettd ensin suunniteltiin taidelahtdisia
menetelmia hyédyntava toiminnallinen ja osallistava tydpaja, jonka jalkeen tyépajaa pi-
lotoitiin valituissa kohdejoukoissa. Pilotointien aikana ja niiden jalkeen tuloksia reflektoi-

tiin kollektiivisesti yhteiskehittdmisen mallia hyddyntaen.

Tassa taideperustaisessa osallistavassa toimintatutkimuksessa haiku-runot kulkivat 1api
opinnaytetyon tekijdiden omien kasitysten avaajina teoreettisen viitekehyksen rinnalla
seka tutkijoiden aineiston analysoinnin valineend. Haiku-runojen kautta tutkijat avasivat
esikasityksiaan aiheesta tutustuessaan teoreettiseen viitekehykseen. Tydpajoissa syn-
tynyt keskustelu ja taidelahtdisia menetelmia hyddyntavat tuotokset kiteytettiin haiku-ru-

nojen muotoon tutkimuksen analysointivaiheessa. Olemme tutkijoina tietoisia siita, etta
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tata kautta haiku-runoihin syntyy myds tulkinta, mutta olemme pyrkineet olemaan uskol-
lisia aineistolle. Haiku-runoihin haluttiin sisallyttdd mahdollisimman paljon tyopajoissa
syntyneiden dokumenttien sanoja seka tuotoksista nousseita tulkintoja ja tyopajojen ai-
kana kaytya keskustelua. Haiku-runojen potentiaali on kiteyttda monitaideprosessissa

saatu aineisto ja tutkijoiden valinen dialogi aineiston analyysista.

Tutkijoiden esikisitykset HAIKU-  Tydpajoista saatu tieto ja paiky-  Tutkijoiden analyysi

RUNOT RUNOT ja tulokset

ja tutkimuksen viitekehys dokumentoitu aineisto

Kuvio 1. Haiku-runot tutkijoiden kommenttiraitana tutkimusprosessissa (Karvonen & Koi-
vula 2021).

Osallisuusko
mutkikas kasitteena?

- Epéailematta

Osallisuus on
kokemus & tunne Halooooo!

Kuulunko mina?

Voiko sen piirtaa,

maalata aariviivat

kesyttaa varein?
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Taidetydkalu
ulottuu sinne mihin
sanat ei kanna

~Karvonen & Koivula~

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karvonen & Koivula



2 TAIDELAHTOISET MENETELMAT

Taide minussa
Sinusta meihin kaikkiin

Soi meissa savelin

Taiteessa tieto
Taiteiden valisyys, Oih!

Yhteen kietoutuu

Taiteen matkassa
Kiepun prosessissa, Sain

Aivo-orgasmin

Moni aistinen
lhon alle, tunteisiin
Taide meissa

~Karvonen & Koivula~

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karvonen & Koivula

10



11

2.1 Taidelahtodisten menetelmien kasitteen avaus

Kuvaamme taidelahtdisia menetelmia peilaten omaa kokemustamme seka kayttoteoriaa
lahdekirjallisuuteen. Lahdekirjallisuus rajautuu tuoreimpiin tutkimuksiin ja kytkoksiin tai-
delahtdisten menetelmien kaytdsta hyvinvoinnin ja osallisuuden tukena tai niiden hyo-
dyntamisesta sosiaalitydon rajapinnoilla. Taidelahtbiset menetelmat viittaavat tassa
tydssa tydpajoissa kayttdmiimme tydmenetelmiin. Taidelahtdisilla menetelmilla, taidetoi-
mintaan osallistumisella, taiteen kokemisella ja sité kautta tekemiselld on samaan aikaan
hyvinvointia ja yhteisollisyytta lisdavid vaikutuksia. Taiteella ndhd&an olevan positiivisia
vaikutuksia sekd psyykkiseen etta fyysiseen koettuun hyvinvointiin. Taidetoimintaan
osallistuminen voi lisata yksilon koettua hyvinvointia, resilienssia ja tukea yhteisdllisyy-
den tunnetta. (Fancourt & Finn, 2019.) Tassa kehittamistydssa keskitymme erityisesti
tiedon tuottamisen nakokulmiin, joiden ajattelemme kasvattavan tietoisuutta asiakas-

osallisuudesta.

Liikanen (2010, 36) toteaa raportissaan Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -ehdotus
toimintaohjelmaksi 2010-2014 taideldhtdisten menetelmien liittyvan kasitteisiin taide,
kulttuuri ja luovuus. Taideldhtdisistd menetelmistd kaytetdan myods nimitysta taide- ja
kulttuurilahtdiset menetelmat tai taidelahtdiset tydomenetelmat (Taikusydan 2017). Kay-
tamme tassa opinnaytetydssa nimitysta taidelahtdiset menetelmat tarkoittaen kaikkia tai-
teen muotoja seka niiden soveltamista. Tutkijat ndkevat taidelahtdiset menetelmat ta-
voitteellisena toimintana, jonka avulla voidaan tarkastella eri ilmi6itd kontekstista riip-
puen. Tutkijoiden tyd nojautuu mottoomme: “"luovat menetelmat soittavat meissa niita
savelia, jotka eivat puheella soi”. Toisin sanoen taidelahtdiset menetelmat mahdollistavat
asioiden ihmettelyn ja kuvaamisen kokonaisvaltaisella tasolla. Sovellamme menetelmia
jokapaivaisessa tydssamme tyoparina hyddyntden niitd muun muassa tyéhyvinvoin-

nissa, organisaation kehittdmisessa, opetuksessa seka erilaisissa koulutuksissa.

1990-luvulta I1ahtien Suomessa taiteen kaytannot ovat levinneet laajemmin kasittdmaan
my0s taiteelle epatyypillisia ymparistdja. Suomessa on hyddynnetty taidelahtdisia mene-
telmia 1990-luvun puolivalistad Iahtien muun muassa sosiaali- ja terveysaloilla, nuoriso-
ja vanhustyOssa, vankeinhoidossa, opetuksessa ja koulutuksessa seka tydyhteisdjen
parissa esimerkiksi hyvinvoinnin ja kehittamistydn kontekstissa. Taidelahtdisia menetel-
mia hydédyntamalla voidaan saada aikaan muutosta osallistujien ajattelussa ja toimin-
nassa tekemalld yhdessa taidetta tai soveltamalla taidelahtdisia menetelmia valineelli-

sesti muihin konteksteihin. Nain ollen taiteen soveltaminen ja taidelahtéinen tydskentely
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nahdaan sosiokulttuurisena toimintana, jolla on osallistujien hyvinvointia lisdavia ja sosi-
aalista eheytta tukevia vaikutuksia. Taidelahtdiseen tydskentelyyn liittyy vahvasti myos
yhteiséllisyys, vuorovaikutus, merkityksellisyys, voimaantuminen, taiteen keinoin naky-
vaksi tekeminen seka vaihtoehtoisten tapojen ja ratkaisujen etsiminen. (Taikusydan
2017; Korhonen 2013, 9; Korhonen n.d.)

Tuhkusen (2019, 15) mukaan taiteen itseisarvon tai taideteoksen sijaan taidelahtoiset
menetelmat viittaavat taiteen kayttamiseen valineena. Taidelahtoisille menetelmille on
ominaista, ettd kuka tahansa voi osallistua taidoista tai aiemmista kokemuksista riippu-
matta. Me korostamme omassa tydossamme, etta taiteen matkassa prosessi on maaran-
paata tarkeampaa eli taiteellista lopputulosta tarkeampaa on se, mita oivalluksia ja ha-
vaintoja prosessin aikana tehtiin. Toki taiteellinen lopputulos voi olla kiinnostavaa ja es-
teettisesti tyydyttavaa, mutta se ei useinkaan ole varsinainen paamaara tai tarkastelun

kohde itsessaan.

Taidelahtoisia menetelmia hyddyntavissa monitaideprosesseissa me valitsemme mene-
telmat aina sen mukaan, mika meidan mielestamme palvelee parhaiten tavoitteiden saa-
vuttamista. Suunnitteluun I3hdemme aina tavoite edella, ja valitut menetelmat muok-
kaantuvat monitaidelahtdisesti eri menetelmia sekoittaen. Taiteiden valisessa proses-
sissa heratellaan ajatuksia ja syvennetaan aihetta aste asteelta turvallisesti kohti asetet-
tuja tavoitteita. Taidelahtoisia menetelmia hyddynnettédessa on oltava tietoinen suunnit-
telun merkityksesta, taytyy nahda koko prosessin rakenne ja on hahmotettava sen por-
taisuus. Kokonaisuuden hahmottaminen tavoitteiden nakokulmasta vaikuttaa siihen,
mitd menetelmid milloinkin valitaan ja mihin suuntaan niilld tyéskentelya viedaan. Kun
operoidaan taidelahtdisten ja luovien menetelmien kanssa, on syytd muistaa kuitenkin,
ettd tdysin sama prosessi nostaa ihmisissa aina esiin erilaisia asioita. Se on taidelahtodis-
ten menetelmien yksi vahvuus: ne nostavat esiin juuri niitd asioita, joilla on tarve nousta

ihmisen omasta kokemusmaailmasta ja tunteista juuri silla hetkella esiin.

Tuhkunen (2019, 15) listaa taidelahtdisten menetelmien erityispiirteisiin niiden kokonais-
valtaisen ja moniaistisen luonteen. Taiteen keinoin on mahdollista aktivoida osallistujia
niin mielen, tunteiden kuin kehollisuuden tasolla. Taidelahtéinen tydskentely nostaa esiin
myds yksildiden ja ryhmien hiljaista tietoa, jolloin arvokasta kokemuspohjaista tietoa on
mahdollista saada paremmin kayttéén. Taide tarjoaa mielentiloja tai jopa mielen labora-
torioita, jotka ovat arkitodellisuudesta erilldan. Taide vapauttaa realiteettien ja faktojen
kahleista ja vapauttaa luovuuden esiin. Luovan ja avoimen "mita jos” -ajattelun avulla voi

kehittda ongelmanratkaisukykya ja spontaaniutta seka heittaytymiskykya.
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Taidelahtoisten menetelmien kokonaisvaltaisen ja moniaistisen sekd moniulotteisen
luonteen vuoksi on tarkeda huomioida, etta niiden kayttdéon liittyy vahvasti sensitiivisyys
ja psykologinen turvallisuus. Taide nostaa esiin henkilokohtaisia ja yksildllisia ajatuksia
ja tuntemuksia, jolloin on tarkeaa, etta jokainen osallistuja kokee olevansa turvassa ja
voi luottaa rynmaan. Kaytimme tyoskentelyssa aikaa siihen, etta suunnittelimme, kuinka
varmistamme psykologisen turvallisuuden luomiseen liittyvia tekijéitd. Turvallisen ilma-
piirin luomista ja siind onnistumista tuki myds meidan tyéparina tekema jatkuva oman
tyon reflektointi. Tyodparitydoskentelyn hyddyntdminen monitaideprosessien suunnitte-
lussa ja fasilitoinnissa on merkityksellista taidelahtdisten menetelmien kayttamisen so-
veltamiselle ja uusien avauksien kehittdmiselle seka eri kontekstien I6ytamiselle. (Kar-
vonen & Koivula 2020.)

2.2 Taidelahtbiset menetelmat ymmarryksen lisédajana

Tassa tutkimuksessa tarkoitamme ymmarryksella sita, ettd haluamme tuoda taidelahtoi-
sia menetelmia hyddyntamalla ihmisten omat kokemukset, hiljaisen tiedon ja kasitykset
yhteisen tarkastelun kohteeksi. Rajatun aiheen, yhteisen asian tarkastelun ja tiedon ja-
kamisen ja sitd kautta tiedon uudelleen muodostumisen kautta lahestymme tutkimuk-
selle asetettuja tavoitteita. Taide toimii tiedon tuottajana mahdollistaen tutkimuksen her-
meneuttisen kehan. (Leavy 2009, 258.)

Téassa tutkimuksessa taidelahtoisia menetelmid hyddynnetaan tiedon tuottamisen vali-
neena. Karhu (2013, 46) kirjoittaa teoksessaan siita, kuinka yksilon nakokulma on aina
rajallinen. Esimerkiksi kun taidelahtbisessa tydskentelyssa aiheen kasittelyyn tuodaan
yhteisdllinen nakdkulma, voidaan tiedon rakentuminen ndhda kumuloituvana eli uudel-
leen rakentuvana ja itsedan korjaavana, ja paastaan kohti laajempaa ja moniulotteisem-
paa tiedon rakentumista. Taidelahtoisia menetelmia hyddynnettdessa yksilét tuovat tie-
tonsa ja ajatuksensa yhteiseen todellisuuteen, jossa taide toimii ajattelun ja tiedon tuot-
tamisen valineena. Kun jasennamme kokemuksiamme yhdessa taiteen kautta, tuottaa
se sisaltdja, joissa yhdistyvat hiljainen tieto, kokemukset seka yhteinen ymmarrys asi-
asta tassa ja nyt. Tassa taideperustaisessa osallistavassa toimintatutkimuksessa kaytet-

tiin taidelahtdisia menetelmia toisaalta konkretisoimaan ja jasentamaan tyontekijoiden
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ymmarrysta ja kokemuksia siita, mita osallisuus heille itselleen tarkoittaa ja toisaalta ta-
voittamaan henkiléston hiljaista tietoa seka kokemuksia siita, milla tavoin asiakasosalli-

suus toteutuu ja konkretisoituu heidan oman tyonsa arjessa.

Taidelahtdisten menetelmien yhtend vahvuutena voidaan pitda niiden mahdollisuuksia
tuoda nakymaton nakyvaksi ja luoda nain tila, jossa voidaan kollektiivisesti tarkastella
jonkin abstraktin asian nayttaytymista. Taiteen mahdollistama nakyvaksi tekeminen tar-
joaa myds mahdollisuuden peilata omia ja yhteisia ajatuksia johonkin, jota voidaan yh-
dessa tarkastella eri nakokulmista. Taidelahtdisten menetelmien kautta voidaan nostaa
nakyvaksi myos sellaisia asioita tyon arjesta, jotka eivat valttamatta muuten nousisi tar-
kastelun kohteeksi. Tydyhteisdn toimintakulttuuriin vaikuttavat aina seka yksilon oma ar-
vomaailma etta organisaation arvot ja strategiset tavoitteet. Jokainen tydntekija toteuttaa
oman toimintaymparistonsd mukaisia yleisia arvoja aina omien arvokasitystensa poh-
jalta. Omien arvopohjien nostaminen tarkasteluun tydyhteison kehittdmisessa voi tapah-
tua turvallisesti, kun tulkitaan kollektiivisesti tuotettuja taidelahtoisilla menetelmilla tuo-
tettuja teoksia, jotka eivat ole endd kenenkaan yksin vaan yhteinen ymmarrys asiasta.
(Jansson 2013, 46; Rantala 2013, 75-76.) Olimme tietoisia jo tyOpajan suunnitteluvai-
heessa, etta taidelahtdiset menetelmat tarjoaisivat osallistujille toisenlaisen tavan tyds-
kennelld kuin mihin he tydn arjessa ovat tottuneet. On tarkedd myos huomioida, etta
erilaiset tydtavat voivat tuntua epamieluisilta, haastavilta tai oudoilta, jopa pelottavilta.
Toisaalta se voi tuoda myds erilaisia ndkokulmia niin omaan ajatteluun kuin siihen, miten
nakee toiset tyontekijat, asiakkaat tai koko organisaation. Taiteellinen toiminta voi tarjota
my0s vaikeille asioille symbolista etaisyytta tai metaforista suojaa omien ajatusten, ko-

kemusten ja tunteiden jakamisessa. (Laitinen 2017, 32-33.)

THL (2020) nostaa myds esiin nakdkulman taidelahtdisten menetelmien kaytosta tiedon
tuottajana ja sen miten, taiteellinen toiminta mahdollistaa symboolisen etaisyyden tar-
kastella asioita sekd metaforien kautta suojan tai linssin, jonka kautta peilata itselle mer-
kityksellisia kokemuksia ja tunteita. Taidelahtdiset menetelmat ja nilden mahdollistaman
erilaisen ilmaisun turvin voidaan nostaa tarkasteluun sellaisia asioita, joille voi olla vaikea
I6ytaa sanoja. Erilaisten taidemenetelmien kautta voidaan tukea sosiaalista kasvua, op-
pimista, omien vahvuuksien tunnistamista ja itsesta tietoiseksi tulemista. THL (2020) on
lahes kaksikymmenta vuotta vahvistanut taideperustaista tutkimuksellisuutta ja kehitta-
mistydta yhdessa taiteilijoiden ja tutkijoiden kanssa. Taiteen ollessa tiedon tuottajana
keskidssa on ymmarryksen lisdaminen. Taideldhtdiset menetelmat tiedon tuottajina

edustavat poikkitieteellistd tiedon tuottamista, joka vaatii rohkeutta ja uusia avauksia.
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Taiteellisen tutkimuksen ja tiedon muodostamisen etuina voidaan nadhda sen mukanaan
tuoma oppiminen, ongelmanratkaisukyvyn kehittyminen, ymmarryksen lisaantyminen,
holistisen ajattelun kehittyminen, mieleenpainuva ja provosoiva luonne, kriittisen tietoi-
suuden ja empatiataitojen herattaminen, uusien ja yllattavien nakdkulmien esiin tuomi-
nen, osallistavuus seka merkityksellisyyksien nakeminen yhteiskunnassa. (Leavy 2018,
4-10.)

Me koemme tarkeana tuoda taidelahtdisia menetelmia ja niiden kayttamista kehittamis-
tydssa tutuksi eri organisaatioissa. Sosiaali- ja terveysministerio (2019) nostaa raportis-
saan esiin taidelahtoisten menetelmien kayton kehittdmisen valineena yhdeksi tyon tuot-
tavuutta lisdavaksi tekijaksi, joka myos tarjoaa mahdollisuuden murtaa ja muuttaa van-
hoja ja totuttuja toimintamalleja seka tavoitella uusia innovatiivisia ja luovuutta mahdol-
listavia kehittdmisen menetelmia. Luovien menetelmien avulla kehittdminen tukee myos

tyéhyvinvointia ja mahdollistavaa uusien, yllattavienkin innovaatioiden syntymisen.

Taidelahtoisiin menetelmiin liittyy myds olennaisesti oppiminen, joko itsesta, muista tai
ylipaansa ymparoivasta maailmasta. Tuhkunen (2019, 16) viittaa tekstissaan David Kol-
bin (1984) kokemukselliseen oppimiseen osana taiteellista toimintaa. Pelkka toiminta,
kuten esimerkiksi osallisuustydpajoissa kuvallinen tydskentely, sanataideharjoitteet tai
puupalikoiden avulla hahmottelu, ei pelkastaan riitd kokonaisvaltaisen oppimisprosessin
nakokulmasta, vaan se vaatii reflektointia osana toimintaa seka tietoiseksi tulemista toi-
minnan herattamista ajatuksista. Osallisuustyopajoissa ohjaajien fasilitoitujen kysymys-
ten avulla herateltiin osallistujia pohtimaan prosessista nousseita ajatuksia seka jaka-
maan rohkeasti siind syntyneitd kokemuksia. Esiin nousseet ajatukset kirjattiin tydpajo-
jen aikana yl6s ja niita peilattiin syntyneisiin tuotoksiin. Maalatut tuotokset, yhteiselle pa-
perille tuotetut palikkarakennelmat ja piirrokset sekd muovaillut tuotokset valokuvattiin,
ja analysoinnissa niita reflektoitiin ja tulkittiin tiivistden niista ja keskusteluista nousseita
ajatuksia haiku-runojen muotoon. Visuaalinen dokumentoitu materiaali toimi myds sano-

jen rinnalla haiku-runojen taiteellisen prosessin tiedontuottajana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karvonen & Koivula



3 ASIAKASOSALLISUUS

Tiedon saanko ma?
Suunnitella saanko ma?

Paattaa saanko ma?

Toiminta onko
Vaikuttavaa minulle

Paatanko siita?

Arvioidaanko
Oikeita asioita

Minka takia?

Osallinen oon,
Palveluihin kiinnityn
Vaikutan niissa!

~Karvonen&Koivula~
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3.1 Asiakasosallisuus kasitteena

Asiakasosallisuus on osa sosiaalista osallisuutta. Siind asiakas otetaan mukaan palve-
luiden jarjestamista koskevaan prosessiin tukemaan asiakaslahtoista toimintaa. Proses-
siin voidaan lukea palveluiden suunnittelu, jariestaminen, tuottaminen, kehittaminen ja
arviointi. Osallisuuden edistaminen on lakisdateistd, ja muun muassa kuntalaki
(365/1995), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka so-
siaalihuoltolaki (1302/2014) takaavat lainsaadanndllisesti asiakkaiden asemaa ja oi-
keutta osallisuuteen, ja nykyiselladn ne korostavat entistd enemman palveluiden asia-
kaslahtdisyytta ja asiakasosallisuutta. Asiakasosallisuus voidaan nahda asiakkaan osal-
listumisena (participation) tai osallisuutena (involvement), joihin molempiin liittyy keskei-
sesti voimaantuminen, sitoutuminen tai velvoite, yhteistoiminta, kumppanuus ja vaikut-
taminen. Osallisuus verrattuna osallistumiseen edellyttda asiakkaan osallistumista paa-
toksentekoon seka sitd, ettd asiakkaalla on jonkinlainen vaikutus palveluprosessiin.
(Leemann & Hamalainen 2016, 586-587.)

Leemann & Hamalainen (2016, 587) nostavat artikkelissaan Julkusen ja Heikkilan (2007)
hahmotelman palvelujarjestelman viidesta erilaisesta lahestymistavasta. Niistd ensim-
mainen on hyvinvointivaltion ndkékulma, jossa korostuu lakiperustaisesti sosiaaliset oi-
keudet ja yhtalaiset palvelut. Toinen ndkodkulma korostaa ammatillisuutta ja ammatillista
ohjausta seka tiedon jakamista ja kolmas kuluttajalahtdisyytta palvelujarjestelman kehit-
tdmisessa, johon lukeutuvat muun muassa valintamahdollisuudet ja vaikuttaminen. Nel-
jantena on johtamislahtdinen palvelujarjestelma, jossa painottuvat taloudelliset ja hallin-
nolliset nakdkulmat, ja viides on sosiaalipoliittinen malli, jonka keskiéssa on osallistumi-
nen (participationism), jonka tavoitteena on paikallisuus ja osallistavat menetelmat. Vii-
meisessa nakokulmassa korostuvat kayttajalahtdiset palvelut, asiakkaiden voimaantu-
misen mahdollistaminen seka vapaaehtoisuus. Tasta jaottelusta erityisesti viides nako-

kulma kytkeytyy tahan tutkimukseen seka yleisesti OMA-hankkeen toimintaperiaatteisiin.

Asiakasosallisuutta maariteltdessa on syytd muistaa, ettd siind on kyse vain yhdesta
osallisuuden muodosta. Osallisuus itsessaan on laaja ja kompleksinen kasite, jonka
maarittely vaatisi oman teoreettisen katsauksensa. Kasittelemme téssa osallisuuden laa-
jan kuvauksen lyhyesti kayttden apuna THL:n (2020) osallisuuden osa-alueita. THL on
jakanut osallisuuden kasitteen kolmeen osa-alueeseen, joita ovat: 1.) osallisuus omassa
elamassa, 2.) osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa ja 3.) osallisuus yh-

teisesta hyvasta.
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Osallisuudella omassa elamassa tarkoitetaan, etta yksilo on tietoinen omista tarpeistaan
ja voimavaroistaan ja kykenee kayttamaan sita potentiaalia, jota hanessa on. Osallisuus
omassa elamassa on sita, etta inminen kokee pystyvansa vaikuttamaan omaan ela-
maansa merkityksellisiin asioihin ja toimintaymparistdonsa seka niihin palveluihin, joissa
han asioi. Yksilon osallisuutta omaan elamaansa voidaan lisata luomalla olosuhteita ja
toimintaa, jossa yksil6 voi kokea olevansa merkityksellinen osa jotakin isompaa kokonai-

suutta. Talléin paastaan myds asiakasosallisuuden toteutumisen mahdollistamiseen.

Osalllisuus yhteisotissa ja vaikuttamisen prosesseissa tarkoittaa sita, etta yksildlle tarjo-
taan ja luodaan seka tarvittaessa myos etsitdan keinoja, joilla han voi vaikuttaa asioihin.
Tallaisia keinoja voivat olla esimerkiksi yksilon kayttamien palveluiden asiakasosallisuu-
den mahdollistavat ja sita tukevat toimenpiteet. Osallisuuteen yhteisdissa ja vaikuttami-
sen prosesseissa voi olla kuitenkin esteena se, ettei yksild6 koe olevansa osallinen
omassa elamassaan. Osallisuuden toteutumisen edellytyksena yhteisdissa ja vaikutta-
misen prosesseissa on se, etta yksildé uskoo omiin vaikuttamisen mahdollisuuksiinsa ja
paasee irti epaoikeudenmukaisuuden tai eriarvoisuuden kokemuksista seka saa tukea
kokemuksiensa sanoittamiseen. Esimerkiksi taidelahtdisten menetelmien avulla voidaan
tukea heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta vaikuttamisen prosesseissa etsien

keinoja sanoittaa ja hakea merkityksia kokemuksille taiteen keinoin.

Kolmas osallisuuden osa-alue on osallisuus yhteisestd hyvasta, jolla tarkoitetaan esi-
merkiksi sellaisten olosuhteiden luomista paikallisesti, etta ihmiset voivat liittyd merkityk-
sellisyytta lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin yhdessa erilaisten ihmisten ja ihmisryhmien
kanssa. Osallisuuden yhteisesta hyvasta tulisi lisata eri viiteryhmien vuorovaikutusta ja
kanssakaymistd, vahvistaa yhteisia arvoja ja merkityksia ja lisata esimerkiksi paikallista
elinvoimaa. (THL 2020.)

Ihmisen yksildlliseen osallisuuden kokemukseen vaikuttaa suuresti koherenssin tunne
eli yksilon kyky nahda ymparistonsa ja omassa elamassaan eteen tulevat asiat ja tilan-
teet ymmarrettaving, hallittavina ja mielekkaind. Vahvaa koherenssin tunnetta voidaan
pitdd suoraan yhteydessa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja vahvaan stressinhallinta-
kykyyn. Koherenssin eli eldmanhallinnantilanteen ajatellaan tutkimusten perusteella ole-
van melko pysyva ja yksildllinen ominaisuus, jossa kuitenkin voidaan nahda tapahtuvan
muutoksia yksildlle merkittdvien eldmantilanteiden muutosten tai erilaisten terapeuttisten
interventioiden seurauksena. (Antonovosky 1987.) Taidelahtdisia menetelmia hyddynta-
vid monitaideprosesseja voidaan pitda eraanlaisina terapeuttisvaikutteisina interventi-

oina.
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Tassa tutkimuksessa asiakasosallisuutta tarkastellaan Leemannin ja Hamalaisen (2015,
1-2) maaritelman mukaan. Asiakasosallisuus koostuu seuraavista tekijoista: a.) kuinka
asiakkaalla on mahdollisuus palveluiden sisalla vaikuttaa palveluiden suunnitteluun, b.)
miten asiakkaan yksil6llisyys on huomioitu palveluissa, c.) onko tiedottaminen esteetdnta
ja kaikkien saavutettavissa, d.) miten toimintaosallisuus on huomioitu, e.) saako asiakas
osallistua paatoksen tekoon ja f.) kuinka osallisuus on huomioitu palveluiden arvioin-
nissa. Asiakasosallisuus on yksi osa sosiaalista osallisuutta, jolla pyritddn takaamaan
asiakkaiden itsemaaraamisoikeus ja vaikutusmahdollisuudet itsedan koskevien palvelui-
den jarjestamisessa. Asiakasosallisuuden kasitteen maarittelyssa on tarkeaa erottaa se,
tarkoitetaanko asiakkaan osallistumista vai asiakasosallisuutta. On tarkeaa esimerkiksi
erottaa, ettd asiakkaan osallistuminen ei valttamatta tarkoita, ettéd asiakas paasisi aktii-
visesti vaikuttamaan ja osallistumaan kayttamansa palvelun suunnitteluun, jarjestami-
seen, tuottamiseen ja kehittdmiseen ja arviointiin. Olisikin hyva, jos asiakasosallisuu-

desta puhuttaessa valtettaisiin sekoittamasta sitd termeihin osallistuminen ja osallisuus.

Palvelujarjestelmissad asiakkaan osallisuus voidaan jakaa neljaan toteutumiskategori-
aan, jotka kuvaavat asiakkaan osallistumisastetta. Matalimmalla tasolla asiakas nah-
daan informanttina, jolloin asiakas ainoastaan osallistuu toimintaan ja antaa siitd pa-
lautetta. Toisella asteella asiakasta nimitetdan osalliseksi, jolloin hdn on enemman kuin
palautteen antaja. Toista astetta pidetdan asiakasosallisuuden perusasteena. Kolman-
nella tasolla palvelua kayttavaa asiakasta pidetaan vaikuttajana, joka osallistuu laadun
kehittamiseen. Kolmatta astetta pidetdan jo korkeana asiakasosallisuuden toteutumisen
asteena. Neljannella ja korkeimmalla asiakasosallisuuden asteella asiakasta nimitetaan
johtajaksi. Korkeimmalla asiakasosallisuuden asteella asiakas maarittaa itse palvelun
raamit. Usein asiakasosallisuuden taso jaa ensimmaiselle tai toiselle tasolle, jolloin asia-
kasosallisuuden toteutuminen on vain naennaista. Kolmannelle ja neljannelle tasolle
paaseminen edellyttda palveluntarjoajalta asiakasosallisuustietoisuutta ja sen arvon ym-

martamista. (Leemann & Hamalainen 2015, 3—4.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen erikoissuunnittelija Tanja Hirschovits-Gerz (2019)
nostaa esityksessaan esille tarkean nakdkulman, asiakasosallisuus on oikeus ja arvo-
kasta itsessaan. Asiakasosallisuuden nakdékulmasta palveluissa tulee varmistaa laatu,
oikea-aikaisuus, toimivuus ja saavutettavuus yhdenvertaisiksi ja kustannustehokkaiksi.
Resursseja tulee kohdistaa riittavasti, ja tydntekijoilla ja asiakkailla tulee olla riittavasti
tietoa vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksista. Ammatillinen ja tieteellinen tieto tar-

vitsee asiakasosallisuuden kautta saatavaa kokemustietoa rinnalleen.
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Asiakasosallisuuden tason maarittdmisen lisaksi on tarkeda miettia sen suuntaamista.
Asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa omaan palvelujarjestelmaansa on osa yksildllista pal-
velutarpeen tayttamista mutta myos asiakaslahtoisyyden toteutumista. Asiakasosallisuu-
den toinen mahdollisuus on palveluiden kehittaminen. Tassa tutkimuksessa olemme |a-
hestyneet asiakasosallisuutta muun muassa osallisuustydpajojen suunnittelussa seu-
raavan Leemannin ja Hamaldisen (2015, 4—6) luoman asiakasosallisuuden jaottelun

kautta:

1. Tieto-osallisuus
Asiakkaalla on mahdollisuus saada tietoa eri palveluista ja siitd, kuinka han voi
niihin paasta. Asiakkaita kuullaan tiedotuksen saavutettavuudesta ja tiedottami-
nen on esteetonta.

2. Suunnitelmaosallisuus
Asiakkaalla on tietoa palveluista ja palveluprosesseista ja han saa osallistua val-
misteilla oleviin hankkeisiin. Asiakas saa mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa
hankkeiden suunnitteluprosesseihin.

3. Paatdsosallisuus
Asiakkailla on vaikuttamisen mahdollisuus palveluiden tuottamiseen.

4. Toimintaosallisuus
Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa ja toimia omassa elinymparistéssaan. Pal-
velu tarjoaa toimintamahdollisuuksia ja mahdollistaa esteettomyyden.

5. Arviointiosallisuus
Asiakas saa osallistua palveluiden arviointiin jokaisessa arvioinnin eri vaiheessa,
suunnittelussa, toteutuksessa ja my0s siind, kenelle ja miten arviointi annetaan

ja minka vuoksi.

Tassa tutkimuksessa asiakasosallisuustyon kehittamisella tarkoitetaan kohde-
joukkojen palveluissa tehtavaa kehittamisty6ta, jonka tarkoituksena on vahvistaa
asiakkaiden osallisuutta omien palveluidensa kehittamisessa. Asiakasosallisuus-
tyon kehittamisessa nahdaan tarkeana kehittdmistoimintojen lapinakyvyys, aito
vuorovaikutus ja asiakkaiden aktiivisen toimijuuden vahvistaminen seka mukaan-

ottaminen heitd koskevien palveluprosessien muotoiluun.
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3.2 Taidelahtbiset menetelmat asiakasosallisuustydn kehittamisessa

Osallisuuden muodostuminen, kuten taidelahtéinen tyéskentelykin, jasennetaan dynaa-
miseksi prosessiksi, jonka myota voidaan vahvistaa seka yksilon ettd ryhmien osalli-
suutta heitd koskeviin yhteisdihin ja sita kautta myos yhteiskuntaan. Taidelahtdiset me-
netelmat antavat mahdollisuuden tarkastella itsetuntemusta, omia arvoja ja itsea osana
ymparoivad maailmaa, jolloin tekeminen tukee osallisuuden kokemusta yhteiskunnassa
ja sen osana. Osallistumisella taidelahtdiseen ryhmatoimintaan voidaan lisata seka so-
siaalisen, kulttuurisen ja poliittisen liittymisen mahdollisuuksia. (Leemann & Hamalainen
2016.)

Schiuma (2011, 122-124) esittda The Value of Arts for Business -kirjassa listan niin sa-
notuista pehmeista taidoista, joita taiteen avulla on mahdollista organisaatioissa kehittaa.
Taiteen keinoin on mahdollista harjoittaa tydyhteisén luovuutta ja mielikuvitusta esimer-
kiksi ongelmanratkaisuun liittyvissa tilanteissa seka auttaa katsomaan toisin totuttuja toi-
mintatapoja. Taide tarjoaa myo6s paikan harjoitella riskinotto- ja improvisointikykya seka
joustavuutta. Naiden taitojen harjoittelemisen ndhdaan johtavan myds resilienssin el
muutosjoustavuuden kasvamiseen organisaatioissa. Schiuma mainitsee myos taiteiden
tukevan herkkyyttd havainnoida asioita aistinvaraisten sensorien virittdamina. Tutkijat liit-
tavat tdman kyvyksi tarkastella asioita moniaistisesti omasta erityisestd kokemusmaail-
masta kasin taiteen keinoin. Taide tarjoaa myo6s alustan asioiden kriittiselle tarkastelulle
ja se auttaa ymmartamaan ihmisten tapaa hahmottaa asioita eri tavoin. Taman avulla
voidaan auttaa eri nakdkulmia nousemaan esiin, ja toisaalta se voi auttaa osalistujia
myds lahentymaan kohti yhteista viitekehysta tai tavoitetta. Annanollin (2016, 140) mu-
kaan taiteet tukevat tietoisuuden kehittymista ja ihmisten taitoa reagoida muuttuviin ti-
lanteisiin. Taiteiden kautta yksilot tulevat tietoisemmiksi itsestaan ja toimintatavoistaan.
Taidelahtdisten menetelmien kayttdéon tydyhteisdssa liittyy myos toisenlaisen ajallisen
hahmottamisen huomioiminen. Taidelahtdiset menetelmat noudattavat erilaista aikasyk-
lia kuin esimerkiksi mihin nykypaivan hektisyydessa organisaatiot ja tydelama ovat tot-
tuneet; tulosta pitaisi syntya heti. Taidelahtdisten menetelmien avulla toiminta tapahtuu

hetkessa, mutta vaikutukset nakyvat vasta ajan saatossa.

Osallisuustietoisuuden nakokulmasta on huomioitavaa, ettd osallistuminen muuttuu
osallisuudeksi vasta silloin, kun osallistujalla on valtaa ja kun hanella on tilaisuus kayttaa

sita. Osallistujan on oltava tietoinen siita, mihin asioihin han voi esimerkiksi omassa pal-
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velussaan vaikuttaa, ja se edellyttda osallisuustietoisuutta palveluntarjoajalta. Palvelui-
hin osallistaminen jaa harmittavan usein pelkaksi aktivoinniksi ja sitd kautta osallistu-
miseksi. Pelkan aktivoinnin toteutuessa kay usein niin, etta palvelu ei vastaa osallistujan
tarpeisiin, jolloin toiminta voidaan kokea kielteisena ja turhana ja jaa nain ollen vain tilas-
toja kaunistelevaksi eika asiakkaan tarpeita vastaavaksi ja kuntouttavaksi toiminnaksi.
Mikali aktivointi ei tue aidosti osallisuutta tai vastaa asiakkaan tarpeisiin, voi se vahvistaa
ulkopuolisuuden tunnetta ja kokemusta pakosta ja kontrollista. (Mantyneva & Hiilamo
2018.)

Asiakkaan tietoinen mukaanottaminen palveluiden kehittamiseen edellyttaa palvelun tar-
joajalta osallisuustietoisuutta ja halua toteuttaa sita. Osallisuustietoisuus on myoés sita,
kuinka strategiaan kirjattu osallisuus toteutetaan tyon arjessa. Oma nakemyksemme
vuosia osallisuusty6td hankkeissa tehneina on, ettd heikoimmassa tydmarkkina-ase-
massa olevien kokemus oman elamansa osallisuudesta kaipaa usein tukea. Mikali hen-
kilo kokee, ettei han voi vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin asioihin, on palveluihin
kiinnittyminen usein heikkoa. Osallisuustietoisuuden herattdminen omaa itsea koske-
vissa palveluissa tukisi myos osallisuutta omassa eldmassa. Asiakkaan ottaminen mu-
kaan itsedan koskevien palveluiden kehittamiseen tukisi yksilon voimaantumista ja val-

taistumista.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kannustaa luovaan yhteiskehittamiseen palveluiden
tarjoajien ja asiakkaiden valilld yhtena osallisuuden tukemisen muotona. Asiakasosalli-
suuden rinnalla Iahdekirjallisuudessa kaytettiin myos palveluosallisuus-kasitettd. Tassa
tutkimuksessa osallisuuden laajaa kasitetté rajattiin asiakasosallisuuden nakdkulmaan
my0s puhtaasti sanan konnotaation vuoksi eli haluttiin suunnata palveluntarjoajien katse

asiakkaisiin ja tarkastella palveluita tyontekijoind asiakkaiden silmin.
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OSALLISUUDEN RAKENTUMINEN YHTEISKEHITTAMISEN PROSESSISSA

Asiakasosallisuuden eri osa-alueiden
toteutuminen ja aktiivinen hyddyntdminen

Asiakasta
osallistavat
toimenpiteet

palveluiden kehittdmisessa

palvelun
Palveluntarjoajan kehittamisessa ‘
Palveluntarjoajan tekema

osallisuus- aktivointi

tietoisuuden

herdé@minen ‘
osalllisuuden

Asiakkaaan mahdollistaminen

osallistuminen

Asiakkaan

osallisuuden

Asiakkaaan

vahvistuminen

valtaistumisen o
Asiakas- omassa elamassa

mahdollisuus

Asiakkaan
aktiivisena
toimijana

nakeminen

Kuvio 2. Osallisuuden rakentuminen yhteiskehittdmisen prosessissa (Karvonen & Koi-
vula 2021).
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4 OSALLISUUSTYOPAJAT

Kohdattiin kerran
Taiteen avaruudessa

Dialogissa

Takaraivossa
Ahmittu tieto (réyhtays)

Yli-innokkuus

Ups, pahoittelut
Asiakas-Tydntekija

Varit sulautuu

Yhteinen tieto
Rannalla aivosumun
Tarttui onkeen

~Karvonen&Koivula~

4.1 Tutkimus- ja suunnitteluvaihe

24

Téassa tutkimustydssa taide haluttiin nahda vuorovaikutteisena kohtaamisen ja toiminnan

tilana, jossa on tilaa nostaa esille henkilokohtaisia kokemuksia esiin tydén arjesta asia-

kasosallisuuden kontekstissa. Tutkimustehtdvana oli tutkia neljaad kehittamistyopajaa
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asiakasosallisuudesta keratyn aineiston avulla ja laatia niiden pohjalta tutkimuksen to-
teuttajien taiteellinen yhteenveto eli haikuja osallisuudesta. Kyseessa olivat yksittaista-
paukset, jolloin tehdyt paatelmat koskevat ainoastaan taman tutkimuksen toimintoja,
mutta ne ovat hyddynnettavissa samankaltaista kehittamistoimintaa suunniteltaessa.
Ensimmainen vaihe oli ratkaista OMA-hankkeen ja tutkivan kehittdmistyon valinen suhde
seka se, mihin osaan hankkeen toiminnoista tutkimus kytketaan. Suunnitteluvaiheessa
kirkastimme osallisuuden laajan kasitteen rajaamista ja lahdimme laajemmasta kuvasta
aina vain pienempaan ja hiotumpaan kysymyksenasetteluun. Jo suunnitteluvaiheessa
oli selkeada, ettd tutkimus kohdennetaan palveluntarjoajien henkildstolle jarjestettaviin
osallisuustydpajoihin, jotka olivat OMA-hankkeen toiminnoissa ensimmainen vaihe osal-
lisuuden merkiston kehittamistyota. OMA-hankkeen yhtena toimintona on kehittaa osal-
lisuuden merkistd helpottamaan kohderyhman palveluihin ohjautumista ja jasentdmaan
palveluntarjoajan osallisuustietoutta omista toiminnoistaan. Osallisuuden merkistd poh-
jautuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020) maarittdmiin osallisuuden osa-aluei-
siin, joita ovat: osallisuus omassa elamassa, osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen pro-
sesseissa ja osallisuus yhteisesta hyvasta. Osallisuuden merkistdn ajatuksena on se,
ettd osallisuustietoisuuteen herattdmalld saadaan palveluntarjoajat sanoittamaan oman
toimintonsa osallisuuden osa-alueita selkedmmaksi. Osallisuutta tukevien osa-alueiden
selkiytyessa palveluissa asiakkaan on helpompi nahda, millaista osallisuuden tukea juuri
tama palvelu tuottaa ja onko se sita, mita juuri han kaipaa elamaansa. Useiden palvelui-
den sisalla on monenlaisia toimintoja, jotka eivat valttamatta nay niin selkeasti toiminnan
ulkopuolelle kuin kuvitellaan. Esimerkiksi SPR:n toiminta usein yleisesti mielletdan siihen
itselle nakyvimpaan ja tutuimpaan, mutta jarjestélla on todella laaja ja kirjava kattaus

erilaisia osallisuutta tukevia palveluita.

OMA-hankkeessa, joka jatkuu vuoden 2022 syyskuuhun, osallisuuden merkistéa luo-
daan yhdessa kehittamistydssa palveluntarjoajien henkildston ja palvelua kayttavien asi-
akkaiden kanssa. Ensimmaisessa vaiheessa, joka oli samalla myds tutkivan kehittamis-
tyon tutkimusaineiston kerdamisen vaihe, jarjestettiin palveluntarjoajien henkildstolle
osallisuustyopaja, joka kesti nelja tuntia, ja siina kasiteltiin asiakasosallisuutta taidelah-
toisten menetelmien avulla osallistavassa ja toiminnallisessa tyopajassa. Toisessa vai-
heessa samansuuntainen tyOpaja toteutetaan asiakkaille ja kolmannessa vaiheessa
henkilostod ja asiakkaat tuodaan yhteiskehittamisen hengessd samaan tyopajaan. Yh-
teiskehittdmisen tuloksena syntyy osallisuuden merkistd, joka toimii OMA-hankkeen seu-

raavan toiminnon, osallisuuslautapelin kehittamistydn eteenpéin viejana. Osallisuuden
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merkistd syntyy palveluntarjoajien ja palveluita kayttavien asiakkaiden yhteiskehittami-
sen tuloksena. Osallisuuden merkiston on tarkoitus tukea palveluihin ohjautumista sita
varten hahmoteltujen symbolien ja merkkien avulla. Symbolit ja merkit kuvastavat palve-

luiden konkreettisia toimenpiteitd osallisuustydn nakdkulmasta.

4.2 Kohdejoukko

Kohdejoukoksi tutkivaan kehittamistyéhoén valikoitui OMA-hankkeen yhteistydkumppa-
neita, joista valittiin nelja toimijaa siten, etta heidan palvelunsa eroaisivat toisistaan ja
antaisivat nain laajemman kuvan aiheesta tutkimuksen kannalta. Kehittamistutkimuk-
seen pyydettiin Erityishuoltojarjestdjen liitto EHJA ry:n henkildstdd, Keski-Pohjanmaan
sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen tyontekijoita, SPR:n Lansi-Suomen piirin henkildstéa ja

Kosti ry:n SILTA yhteisoklubin tyontekijoita.

Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry on valtakunnallinen lastensuojelujarjestd, jonka toi-
minnan tavoitteena on ehkaista lasten ja nuorten seka nuorten aikuisten sosiaalista syr-
jaytymista. EHJA ry:n tyd painottuu lastensuojelun jélkihuoltoon, maahanmuuttajataus-
taisten nuorten tukitoimintaan seka vapaaehtoiseen etta ammatilliseen tukitydhon ja per-
hetydhon. Jarjestd on vahvasti tukena myos erilaisten hankkeiden tekemassa kehitta-
mistyossa. Osallisuustydpajaan osallistui Kokkolan ja Pietarsaaren toimipisteiden henki-

I6stoa. (Erityishuoltojarjestdjen liitto 2020.)

Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys on myés OMA-hankkeen yhteistyo-
kumppani. Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys eli myéhemmin KPSPY tu-
kee mielenterveyskuntoutujien osallisuutta ja vahvistaa itsenaista elamaa. KPSPY tar-
joaa tilan jokapaivaisen arjen kohtaamisille ja yhdessaololle seka pyrkii vaikuttamaan
mielenterveyspalveluiden kayttdjien tasa-arvoiseen kohteluun ja ajaa asiakaskunnan
etuja vahentaen eriarvoista kohtelua. Yhdistyksen toiminnassa otetaan huomioon asiak-
kaiden yksilolliset tarpeet ja toiminta on luonteeltaan tavoitteellista ja kuntouttavaa.

(Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys 2020.)

SPR:n Lansi-Suomen piiri on Suomen Punaisen Ristin piiri, joka on perustettu vuonna
1933. Lansi-Suomen piirin, kuten koko Punaisen Ristin toiminta nojaa seitsemaan pe-
rusperiaatteeseen, joita ovat inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumatto-

muus, vapaaehtoisuus, yleismaallisuus ja ykseys. Lansi-Suomen piirilld on 68 osastoa,
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joissa on erilaisia toimintaryhmia. Toimintaryhmia ovat mm. ensiapuryhmatoiminta, hu-
manitaaristen oikeuksien puolesta toimiminen, kerdys-, monikulttuurinen-, nuoriso-,
omaishoitajien tuki-, terveys-, ystava- ja valmiustoiminta. Kokkolan alueella selkeimmin
naista nakyy SPR:n kirppistoiminta, jossa tydskentelee OMA-hankkeen kohderyhmaa
niin kuntouttavassa tyétoiminnassa kuin palkkakokeilussakin. (Suomen Punaisen Ristin

Lansi-Suomen piiri 2020.)

SILTA yhteis6klubi on Kokkolan keskustassa sijaitseva matalan kynnyksen kohtaamis-
paikka, joka tarjoaa tilojaan eri jarjestdjen toiminnalle. Yhteisoklubi SILTA toimii myds
tiedonkeskuksena, josta voi saada keskitetysti tietoa eri jarjestdjen toiminnoista. Yhtei-
sOklubi SILTA tarjoaa tietoa yhdistyksille, yhteisoille ja yksityisille. KOSTI ry hallinnoi
SILTA yhteisOklubin toimintaa ja valvoo yhdistysten yleisia ja yhteisia etuja parantaen
jasenyhteisdjen yleisia toimintaedellytyksia Keski-Pohjanmaan alueella tarjoten tietoaan
ja tukeaan monin eri tavoin. Yhdistykset, osuuskunnat ja saatiot saavat KOSTI ry:lta tu-
kea taloudellisen toiminnan ratkaisuihin ja KOSTI ry seuraakin aktiivisesti yhteisétalou-
den yleistad kehitysta ja lainsdadantda seka niihin liittyvid aloitteita ja esityksia ja antaa

omasta puolestaan lausuntoja. (KOSTI 2020.)

4.3 Osallisuustyopajojen toteutus

Osallisuustyopajat toteutettiin syksyn 2020 aikana kaikissa neljassa valitussa kohdeor-
ganisaatiossa. Osallisuustyopajat kestivat yhtdjaksoisesti nelja tuntia. TyOpajan alussa
esiteltin OMA-hanke ja sen sisallot seka toimenpiteet koko hankkeen ajalle, jotta tydpa-
jaan osallistujille olisi selkeda, mitd osaa osallisuustydpajat nayttelevat koko hankkeen
toimintojen kannalta. Osallistujille esiteltiin my6s osallisuuden merkistdn kehittdmisen ai-

kajana, joista tdma kyseinen osallisuustydpaja on ensimmainen kehittdmistydn vaihe.
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KEHITTAMISTYON AIKAJANA OMA -HANKKEESSA

1. Osallisvustydpajat palveluntarjogjille ja ensimmaisen vaiheen tulosten
raportointi opinndytetydnd (syksy 2020)

2. Osallisuustydpajat asiakkaille (kevat 2021)
3. Osallisuustydpajojen koonti ja jatkokehittGminen sekd palveluntarjogdijille ja
asiakkaille yhdessa (kevat 2021)

Vaihe 1. Vaihe 2. Vaihe 3.

Tuloksena syntyy osallisuuden merkisto

Kuva 1. Hankkeen esittelymateriaali 2020 (Karvonen & Koivula).

Lahdimme rakentamaan osallisuustydpajan sisaltéa Leemannin ja Hamalaisen (2015,
4-6) asiakasosallisuuden eri tasojen ja ulottuvuuden kuvauksien pohjalta, jolloin ajatte-
lemme, ettd asiakasosallisuus on jaoteltu seuraavalla tavalla; tieto-osallisuus, suunnitte-
luosallisuus, paatdsosallisuus, toimintaosallisuus ja arviointiosallisuus. Tieto-osallisuu-
della tarkoitetaan sita, etta osallistuja saa tietoa erilaisista saatavilla olevista palveluista
seka niihin paasemisen edellytyksista. Tieto-osallisuuteen kuuluu myoés palveluntarjo-
ajien kokonaisvaltainen vuorovaikutusosaaminen. Suunnitteluosallisuudella puolestaan
tarkoitetaan sita, ettd palveluihin osallistuva saa tietoa palvelutarjonnasta ja paasee vai-
kuttamaan toiminnan suunnitteluun. Paatdsosallisuudella varmistetaan palveluihin osal-
listuvan mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisallon tuottamiseen. Paatdsosallisuus edel-
lyttda palveluntarjoajalta kykya antaa palvelun kayttgjille vaikuttamisen mahdollisuus ra-
kenteellisessa kehittamistydssa. Toimintaosallisuus toteutuu, kun palveluiden kayttaja
saa mahdollisuuden vaikuttaa ja toimia omassa elinymparistdssaan ja kayttamissaan
palveluissa sekd saa mahdollisuuden olla osallisena yhteisdissa yhdessa muiden
kanssa. Arviointiosallisuuteen kytkeytyy olennaisesti palaute seka sen hyédyntaminen
palveluiden kehittdmisessa. Arviointiosallisuuden kannalta oleellista on se, ettei arvioin-
tia kerata vain arvioinnin vuoksi, vaan etta arviointia hyédynnetaan ja tietoa viedaan
eteenpain. Arviointiosallisuus toteutuu, silloin kun arviointi vaikuttaa paatdéksentekoon ja

palveluiden kehittamistyohon.
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Tassa osallisuustyopajassa halusimme johdattaa osallistujat laajemman ja rajaamatto-
man henkilokohtaisen osallisuuskasityksen kautta kohti asiakasosallisuuden konkreetti-
sia arjen kaytantoja. 1. Henkilokohtaiset osallisuuskasitykset. 2. Asiakasosallisuus orga-
nisaation tarjoamissa palveluissa. 3. Asiakkaiden tieto-osallisuus organisaation toteutta-
missa palveluissa. 4. Suunnittelu- ja toimintaosallisuuden toteutuminen palveluissa. 5.

Arviointiosallisuuden osa-alueet.

OMA-hankkeen toimintojen ja osallisuustytpajan keskinaisten kytkdsten selkiyttdmisen
jalkeen Iahdimme lammittelyharjoitteiden kautta kohti tydpajan osallistavaa ja toiminnal-
lista vaihetta. Osallisuuden kasitteen moniulotteisuuden takia halusimme jakaa ty6pajan
kahteen eri vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa henkilokohtaisia osallisuuskasityk-
sia ja hiljaista tietoa nostettiin nakyvaksi sanataiteen seka sanattoman ja kollektiivisen
kuvataiteen avulla. Toinen vaihe jatettiin tarkoituksella tydskentelyn loppupuolelle ikdan
kuin brainstorm-tyyppisena valiharjoitteena, jonka avulla moniulotteista osallisuusaihetta
paastiin koskettamaan puhtaasti luovan tekemisen eikd puheen kautta. Lammittely to-
teutettiin puolistrukturoidun ajatusvirta-kirjoituksen kautta, jossa osallistujat jatkoivat lau-
seen aluista vapaasti kirjoittaen. Puolistrukturoidun ajatusvirran avulla osallistujien aja-
tukset vietiin heiddn oman osallisuuskasityksensa, arvojensa ja kokemustensa aarelle
johdattaen heidan ajatuksiaan kohti kasiteltavaa aihetta. Ensimmainen tehtava oli luon-
teeltaan sanataiteeseen pohjautuva, mutta kasiteltdvaa aihetta lahelle paastadksemme
rajasimme avointa kirjoitusta lauseen aluilla, jotka johdattivat osallisuuden laajempaan
kontekstiin. Sanataideharjoite purettiin kokoamalla yhteiselle paperille osallisuutta kos-
kevia ensikasityksia ja kokemuksia. Jokainen valitsi omasta ajatusvirtatekstistaan kol-
mesta viiteen itselleen merkityksellista sanaa, jotka he liittivat osallisuuteen. Tyopajoissa
korostettiin tutkijoiden mielenkiinnon kohteena olevan henkil6ston hiljainen tieto ja tyon

arjen kokemukset asiakasosallisuuden toteutumisesta.

Aiheeseen luotaavan lammittelytehtavan jalkeen tydpajassa lahdettiin puupalikoiden
avulla hahmottelemaan ensin organisaation sisalla olevia palveluita. Tydpajaan osallis-
tuvat henkil6t saivat keskustella keskendan siita, millaisia palveluita heidan organisaati-
onsa ylipaataan tuottaa ja kuvata niitd palikkarakennelmien avulla. Osallisuustyépajan
toteutuksessa voidaan nahda yhteyksia palvelumuotoiluun, mutta tassa tutkimuksessa

emme nostaneet sita varsinaiseksi tulokulmaksi tai tarkastelun kohteeksi.

Puupalikoista tehdyt rakennelmat ja niiden valiset suhteet eli organisaation sisalla toimi-

vat palvelut ja niiden kytkOkset seka niihin valillisesti vaikuttavat tekijat sanallistettiin vuo-
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rovaikutuksellisesti keskustellen Iapi. Seuraavassa tyopajan vaiheessa palikoista raken-
nettujen palveluiden oheen lahdettiin hahmottamaan tieto-osallisuuden osa-alueita vas-
taten kysymykseen "miten palveluista tiedotetaan”. Erilaiset tiedotuskanavat nimettiin sa-
malle alustalle, jolle palikoista kuvatut palvelut oli rakennettu. Erilaisten tiedotuskanavien
I0ydyttya pohdittiin yhdessa, mika kyseisessa tiedotusmuodossa oli hyvaa ja mika huo-
noa ja oliko tiedotus esteetdntd ja saavutettavaa. Tieto-osallisuutta kartoittava tehtava
reflektoitiin yhdessa sanallisesti tehtavan lopuksi. Suunnittelu- ja toimintaosallisuutta
hahmotettiin tydpajan seuraavassa vaiheessa piirtden alustalle ihmishahmo ja kysymalla
"kuinka toiminta osallistaa asiakasta, kun han ei ole palveluiden sisélla vaan esimerkiksi
kun han on kotonaan”. Hahmon sisélle konkretisoitiin kirjoittamalla esiin tulleita asioita.
Seuraavaksi piirrettiin kaksi hahmoa rinnakkain ja kysyttiin "kuinka palvelu osallistaa
kahta asiakasta keskenaan” ja kolmanneksi piirrettiin kaksi hahmoa, jotka kuvasivat asia-
kasta ja tyontekijaa ja heidan valistdan osallisuutta vahvistavaa toimintaa. Jo ensimmai-
sen tyOpajan jalkeen tyoparina kdymamme evaluoinnin tuloksena totesimme, etta suun-
nitteluosallisuutta koskevat tekijat eivat nousseet tehtavien kautta riittavasti esiin. Suun-
nitteluosallisuutta sivuttiin muiden tehtavien ohessa keskusteluissa, mutta sen tarkempi
lapivienti olisi ollut tarpeen spesifin tehtdvan kautta. Emme kuitenkaan halunneet muut-
taa suunnitelmaa, koska osallisuuden merkistdn kehittdmistyon seuraavassa vaiheessa,
asiakkaille suunnatuissa tyopajoissa seka yhteiskehittdmisen tydpajoissa, suunnittelu-

osallisuus nousee keskioon.

Tassa vaiheessa tydpajaa pysahdyttiin danettéman kollektiivisen maalauksen avulla tar-
kastelemaan osallisuuskasityksia toiminnallisuuden avulla. Kollektiivinen maalaus vii-
meisteltiin tdydentadmalla yhteista isoa paperia, johon oli tydpajan alkuvaiheessa keratty
sanataideharjoitteen avulla osallisuuteen liittyvia merkitykselliseksi koettuja sanoja. Tyo-
pajan viimeisessa sisallollisessd osuudessa keskityttiin arviointiosallisuuden tematiik-
kaan. Kaytdssa oli muovailuvahaa, Oljyvarit ja akvarellilidut, joiden avulla vastattiin seu-
raaviin kysymyksiin: "ketka osallistuvat arviointiin?” "Miten he osallistuvat arviointiin?”
"Miksi arviointia tehdaan?” "Mita arvioinnilla tehdaan?” "Mihin arviointi menee ja keta var-
ten?” Osallistujille annettiin mahdollisuus valita mieleisensa tapa kuvata arviointiin liitty-
via asioita taidelahtdisten menetelmien avulla kollektiivisesti rakentaen vastaukset yh-
delle yhteiselle isolle alustalle. Tydpaja paatettiin taidevandalismi-tekniikkaa hyddynta-
vaan harjoitteeseen, jonka pyrkimyksena oli vahvistaa tydntekijéiden yhteisollisyyden
tunnetta ja kiteyttden yhteisdn asiakasosallisuusty6td. Taidevandalismi-tekniikka yhdis-
tda kuvia tunnetuista taideteoksista ja sarjakuvatekniikkaa antaen luvan tulkita ja tur-

mella teoksia haluamallaan tavalla.
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TyOpajoista kerattiin kirjallista palautetta, joissa kasiteltiin muun muassa taidelahtoisten
menetelmien hyodyntamisen merkityksellisyytta tutkimuksen valineena seka kokemuk-
sia menetelmien kaytettavyydesta. Tutkimuksen analysointia tehtdessa ja avatessa
emme nosta palautteita ja niistd nousseita asioita keskioon. Palautteiden tarkeampi fo-
kus oli toimia OMA-hankkeen toimintojen suuntaajana. Palautteista saamaamme tietoa
kaytettiin osana haiku-runojen kokoamisen prosessia yhdessd muun aineiston kanssa

noudattaen taideperustaiselle tutkimukselle ominaista tyylia.

2. Tyopajoista
saatu materiaali
(keskustelut ja
osallistujien
taiteelliset
tuotokset)

TAIDEPERUSTAISEN 3. Aineiston

1. Osallistavat
. . . TUTKIMUKSEN ‘s
toiminnaliset analyysi ja

tybpajat PROSESSIN tulosten
KUVAUS kiteyttdminen

4. Tutkijoiden
taiteellisen
tyoskentelyn
tuloksena
syntyneet haiku -
runot

Kuvio 3. Taideperustaisen tutkimuksen prosessinkuvaus (Karvonen & Koivula 2021).
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Perustele se!
Mihin nojaat? Miksi et?

Parastele se!

Taiteella tutki
Epailys pois potki

Metodit sotki

Luota taiteeseen
Siihen usko -Come on!
Toimi ja tutki!

~Karvonen&Koivula~

5.1 Tutkimusote

"I never make a painting as a work of art...It's all research.”

Pablo Picasso

Suomalaisen taideperustaisen tutkimuksen ja taiteellisen tutkimuksen juuret ovat yhdys-
valtalaisessa ja kanadalaisessa traditiossa. Taideperustaisen ja taiteellisen tutkimuksen
perusta on soveltavassa kuvataiteessa ja kuvataidekasvatuksessa. Tutkimuksen intres-
sit ovat tavallisesti tyd- ja koulutusmenetelmien kehittamisessa tai yhteiskunnallisissa
haasteissa ja niihin vastaamisessa tutkimuksellisin keinoin. Suomessa taideperustaista
toimintatutkimusta on kehitetty erityisesti Lapin taiteiden tiedekunnassa ja hankkeiden
seka tutkimusten nakdkulmat ovat olleet taidekasvatuksen ja yhteisétaiteen hyédyntami-

sessa. Lahtokohtina ovat olleet taiteellisen tydskentelyn soveltaminen tutkimusaineiston
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kerdamiseen tai analysointiin seka yhteisén ja sen jasenten osallisuus tutkimus- ja ke-
hittamisprosesseihin. Lapin yliopistossa ymparistd- ja yhteisotaiteen tydtavat, nykytai-
teen projektimuotoinen toiminta ja yhteisollinen taidekasvatus ovat vaikuttaneet taidepe-
rustaisen toimintatutkimukseen, jolloin osallisuus, vuorovaikutteisuus ja yhteisollisyys
korostuvat siina. Kansainvalisesti taidekasvatuksen tutkimuksessa erottuvaa taiteellista
toimintaa ja kasitteellistdmista yhdistdvaa suuntausta kuvataan termilla Arts-Based-Re-
search. (Ahlberg 2018, 39; Jokela & Huhmarniemi 2020, 39—42; Houessou 2010, 43.)

Taideperustaisen tutkimuksen tutkimusstrategia kytkeytyy taiteelliseen tutkimukseen ja
toimintatutkimukseen (Jokela & Huhmarniemi 2020, 40). Taiteellisen tutkimuksen 1ahto-
kohta on usein tekijan omassa taiteessa, taiteellisessa tydoskentelyssa tai produktioissa.
Taiteellista tutkimusta kaytetaan yleensa yleisnimikkeena tarkoittaen taidetta ja tutki-
musta yhdistavia hankkeita laajemmin. Kansainvalisessa keskustelussa kaytetaan ter-
mia Artistic Research. Taideperustaiseen tutkimukseen voidaan lukea kaikki taiteen alat,
ja sen avulla voidaan tuottaa tietoa todellisuudesta, ymparistdsta ja sosiaalisista kysy-
myksista. (Houessou 2010, 42—44.) Taideperustaisessa tutkimuksessa on kyse tutki-
muksellisesta tiedonmuodostuksesta, joka syntyy taiteen menetelmien avulla, ja se tuot-

taa tietoa ympardivasta todellisuudesta (Kallio 2008, 106).

Taideperustainen toimintatutkimus Iahtee Lapin yliopiston (Huhmarniemi 2016, 42—45;
Jokela & Huhmarniemi 2018, 14) mukaan liikkeelle tutkimuskysymyksesta, joka on olen-
nainen yhteison osallisuustietoisuuden lisdamisen kannalta. Toimintatutkimus etenee
sykleissa, jotka sisdltavat suunnittelua, teoreettisen viitekehyksen etsimista, taiteellista
tydskentelya, reflektoivaa tarkastelua, tavoitteiden maarittamista ja tdsmentamista seka
kasitteellistamistad. Prosessi, sen suunnittelu ja tulokset dokumentoidaan. Tassa tutki-
muksessa analyysin aineistona toimivat osallisuustydpajojen taidelahtdiset tuotokset ja
niiden pohjalta syntyneet haiku-mittaan tehdyt runot. Tutkimusta arvioidaan erityisesti

vaikuttavuuden perusteella.

Taman taideperustaisen osallistavan toimintatutkimuksen prosessin eteneminen voi-
daan nahda jatkuvana kehittamisen syklina eli spiraalina. Tydpajojen sisalla seka siirryt-
taessa tydpajasta toiseen suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi etenivat muo-
dostaen aina uuden spiraalin. Jokaisen toteutetun tyépajan jalkeen kaytiin 1api peruste-
luvaihe ja suunnittelu, organisointi, itse toteutus ja sen arviointi. Spiraalimallille tyypilli-
seen tapaan kehittdmistoiminnan tulokset asetettiin aina uudestaan ja uudestaan arvi-

oinnin kohteeksi pohtien, saavutetaanko tutkimusaineistolla ja valituilla menetelmilla tie-
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toa, joka vastaa asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Toimintatutkimukselle ominaisesti tut-
kimusprosessissa tarkastelun kohteena oli tydpajoissa tapahtuvan konkreettisen toimin-
nan ja sita kasittelevan diskurssin valinen vuoropuhelu. (Toikko & Rantanen 2009, 66—
67.) On tarpeen huomioida, etta spiraalimainen kehittamistyd jatkuu OMA-hankkeen
seuraavissa toiminnoissa, joissa asiakasosallisuustyon kehittdminen jatkuu kohderyh-
man tybdpajoilla ja mybhemmassa vaiheessa kohderyhman ja palveluntarjoajien yhtei-

sissa tydpajoissa.

Taideperustaisen osallistavan toimintatutkimuksen muotoon paadyttiin taiteen mahdol-
listaman vuorovaikuttamisen ja hiljaisen tiedon tuoman arvon vuoksi. Taidelahtdisia me-
netelmia kayttamalla ja osallistamalla voimme luoda uusia merkityksia seka nostaa esiin
hiljaista tietoa, jota hyddynnetaan toimintatutkimukselle ominaiseen tapaan. Tassa tutki-
muksessa se tarkoittaa kaytdnndssa asiakasosallisuuden hiljaisen tiedon hyddyntamista
kohdejoukoksi valikoituneiden organisaatioden toiminnoissa. Toimintatutkimukselle omi-
naiseen tapaan osallisuustydpajoissa selvitettiin aluksi, kuinka asiat ovat nyt asiakas-
osallisuuden osalta, ja taidelahtdisten seka osallistavien tehtavien avulla konkretisoitiin
tilannetta ja yhteistd ymmarrysta aiheesta. Tydpajojen tarkoituksena oli toimia herme-
neuttisena prosessina, joka tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa kaytannossa. Toimin-
tatutkimus on saanut vaikutteita sekd pragmatismista ettd sosiaalitieteista, ja sen tarkoi-
tuksena on tuottaa interventio, eli valiintulo, joka tdhtaa tarkoitukselliseen muutokseen,
tdssa tapauksessa asiakasosallisuuden eri osa-alueiden tietoiseen huomioimiseen ja
osallisuustietoisuuden herattamiseen palvelun sisalla. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2008,
16-21; Lehikoinen & Passila 2016, 8—-13.) Taideperustaista tutkimusta hyédyntamalla
halusimme nostaa esiin erilaista ymmarryksen rakentumisen tapaa. Taideperustaisen
tutkimuksen avulla halusimme luoda ymmarrysta monimutkaisesta asiakasosallisuuden
teemasta, jossa moni asia kytkeytyy toisiinsa, seka nostaa henkildstolle nakyvaksi asia-
kasosallisuuden toteutumiseen vaikuttavia tekijoita ja osa-alueita heidan oman tyonsa

arjessa.

Tuottamamme haiku-runot toimivat esikasityksina tutkittavan aiheen viitekehyksesta ja
kulkevat lapi prosessin tiedonmuodostuksessa seka nayttaytyvat myds tulosten viestin-
tavalineena seka tutkimuksen tuloksina. Haiku-runot ovat tutkijoiden taiteellinen prosessi
ja tapa ajatella kasiteltavaa aihetta ja nain ollen johdettavissa myds taiteellisen tutkimuk-
sen pariin. Kallio (2008, 106—109) puhuu taiteen avulla saadun tiedon ja ymmarryksen
erityisyydesta, miten se tulisi nahdad omanlaisena tiedon tuottamisen tapana eika niin-

kaan tutkimuksesta erilldan olevana taideproduktiona. Taideperustainen tutkimuksen
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avulla tutkijoiden on mahdollista tutkia aihetta ja aineistoaan oman taiteensa avulla ja
paasta sen avulla tarttumaan kysymyksiin, joita ei perinteisella tutkimuksella valttamatta
tavoiteta. Tassa tutkimuksessa tieto syntyy Kallion ajatusta mukaillen kolmikantadialo-
gissa, jota kaydaan taidelahtdisten menetelmien avulla tutkijoiden, tutkimukseen osallis-
tuvan kohdejoukon seka prosessissa tutkijoiden tuottamien haikujen eli teosten valilla.
Alla olevassa kuvassa olemme visualisoineet tdssa tutkimuksessa toteutuvaa tiedon

muodostumista.

TUTKIMUKSEEN

TUTKUAT
OSALLISTUVAT

TUTKIMUKSEN
TULOKSENA
SYNTYNEET HAIKUT

Kuvio 4. Taideperustainen kolmikantadialogi (Karvonen & Koivula 2020).
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5.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto koostui erilaisten taidelahtdisten menetelmien avulla esitettyjen kysy-
mysten vastauksista eli tuotoksista, joita tehtdvanannot synnyttivat. Tutkimusaineisto
nayttaytyi tassa tutkimuksessa kuvataiteen, sanataiteen, puupalikoiden ja muovailuva-
han keinoin rakennettujen kokonaisuuksien avulla sekd sanoina ja yhteisille alustoille
luotuina merkityksina, jotka purettiin tydpajan eri vaiheissa keskustellen Iapi. Tutkimus-
aineisto kerattiin alkuperaisina tuotoksina ja osittain valokuvin dokumentoiden. Kollektii-
visia tuotoksia on analysoitu tydpajaprosessin aikana, eikd ole tarkoituksenmukaista,
etta niita jalkikateen analysoitaisiin tai tarkasteltaisiin yksittaisina teoksina, vaan ne tai-
vutettiin haiku-runojen muotoon. Tuotokset sinallaan olivat hyvin informatiivisia ja olisivat
antaneet tutkimusaineistona mahdollisuuden monenlaiseen tarkasteluun. Kollektiivinen
tyoskentely tuotti myds tekijdille itselleen yllattavia ndkdkulmia ja asiakasosallisuustie-
toa, joka ei arjen tydssa ollut noussut sanallisesti esiin tai tarkastelun kohteeksi. Huh-
marniemen ja Jokelan (2020, 50-51) mukaan prosessien luonnokset, suunnitelmat, te-
okset seka kokemuksen reflektoinnit ovat tarkea tutkimusaineisto taideperustaisessa toi-
mintatutkimuksessa, ja ne voivat nayttaytya tutkimukseen osallistuvan yhteison teke-
mind kuvina, videoina, piirroksina tai muina vastaavina taiteellisina tuotoksina. Nama
tuotetut materiaalit ja teokset valittavat usein sellaista tietoa, jota ei ole valttamatta

helppo sanallisesti avata.

Tutkimuskysymyksiin perustuen kerdsimme nelja tydmenetelmiltdan ja sitd kautta mate-
riaaliltaan identtistd tuotoskokonaisuutta, joissa nelja erilaista toimijaa vastasivat samoi-
hin kysymyksiin peilaten niitd omissa palveluissaan kokemaansa asiakasosallisuuden
toteutumiseen. Tutkimuksen tuloksia ei ole tassa tutkivassa kehittdmistydssa tarkoituk-
senmukaista vertailla keskenaan, vaan tarkoituksena on 16ytaa vastauksia siihen, millai-
sena asiakasosallisuuden kokemukset nayttaytyvat ja miten taidelahtdisten menetelmien
avulla saadaan kerattya tietoa. Tutkimusaineiston keraamisessa voidaan nahda toteutu-
neen tutkijatriangulaatio, koska tyOpajaan osallistuvat henkilot osallistuivat aineiston
hankintaan ja analysointiin tydpajan aikana. Tydpajaan osallistuvia voidaan nimittaa
kanssatutkijoiksi, koska he osallistuivat tiedon tuottamiseen, keradamiseen seka sen ana-
lysointiin tyOpajan jokaisessa vaiheessa. Toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan ai-
neisto ja sen tulkitseminen prosessin aikana pakottivat tutkijat tarkentamaan tutkimusky-

symyksia prosessin edetessa. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2008, 104-105.)
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5.2.1 TyOpajat aineistonkeruumenetelmana

Osallisuus aiheena synnytti meissa halun tavoitella monidanista dialogia kehittamis-
tydssa. Halusimme tydpajoissa innostaa osallistujia kokeilukulttuuriin ja luovaan visioin-
tiin seka rohkaista ei-tietamisen ja hammastelyn yhteiseen jaettuun tilaan. Haluamme
nahda taiteen ajattelun sytyttijana ja abstraktien asioiden aariviivojen hahmottajana.
Koska taide lapileikkaa vahvasti OMA-hankkeen toimintoja, tuntui luontevalta kytkea
taide myds kiinteasti tutkimukseen. Jokela & Huhmarniemen (2020, 42) mukaan taide-
perustaisen tutkimusmenetelmien vahvuuksiin lukeutuvat ei-kielellisen, hiljaisen, aistilli-
sen ja ruumiillisen tiedon ja kokemuksen tutkimisen tavat. Tavoitteenamme oli, etta tyo-
pajoihin osallistuvat tyontekijat saavat mahdollisuuden nostaa kokemuksiaan ja havain-
tojaan esille asiakasosallisuudesta seka turvallisesti sanoittaa niita taiteen keinoin. Ha-
lusimme tyOpajoissa taiteellisen yhteistydskentelyn avulla tuottaa kokemusperaista tie-
toa aiheesta, joka sisaltaisi myds abstrakteja ja tunneperaisia tasoja. Taiteellisen tutki-
muksen katsotaankin olevan vuorovaikutusta moneen suuntaan, monella tasolla ja se
on tapa luoda ja laajentaa yhteistd ymmarrysta (Hannula, Suoranta & Vadén 2003, 13,
45).

Toimimme tassa tydssa taitelija-tutkijan roolissa. Taiteilija toimii tutkijana, ja taide voi tal-
16in olla tutkimisen tapa, lahtdkohta tai paamaara, motiivi tai mahdollinen ymparisto ja
konteksti. Taiteellinen tutkiminen ei ole tieteellisen tutkimuksen vastakohta, vaan taide
nahdaan nykyisin myds ymmartamisen, tiedonhankinnan, -tuottamisen ja -valittdmisen
valineend. (Taideyliopisto 2020, Haveri & Kiiskinen 2012, 7.) Toimimme tydparina TKI-
asiantuntijoina ja taiteilija-kehittajina Centria-ammattikorkeakoulussa ja sovellamme tai-
detta eri ymparistdissa ja yhteisdissa. Kun taidelahtéinen tydskentely liitetaan yritys- ja
organisaatiokontekstiin, voidaan kayttaa termeja artistic interventions, art-based initiati-
ves tai arts & organistation (Korhonen 2013, 9). Lehikoinen & Passila (2016) kirjoittavat
artikkelissaan taiteellisista interventioista, joissa taiteilijan kayttamat menetelmat ja pe-
dagogiikka luovat vuorovaikutuksellisia ja luovia tiloja tilanteita vahvistaen ja kehittaen
yhteis6a. Tutkimuksen osallisuustydpajat voidaan nahda myos tallaisina taiteellisina in-
terventioina. Osallisuustyopajojen lahtdkohtia olivat yhteiskehittdminen luovien menetel-
mien avulla seka tietoisuuden lisddminen asiakasosallisuudesta. Taiteellinen interventio

antoi mahdollisuuden tarkastella tydntekijdiden yksildllisia arvopohjia laajentaen niita
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tydpajan edetessa kasittamaan koko organisaatiota ja sen strategiaa. Tutkimuksen ta-
voitteena on muodostaa ymmarrys, millaista lisdarvoa taidelahtdiset menetelmat tuovat

asiakasosallisuuden tutkimiseen.

Tassa kehittamistydssa liikutaan taideperustaisen ja taiteellisen tutkimuksen valimaas-
tossa. Epavarmuus siita, etta toteutammeko tata tutkimusta niin sanotusti "kaikkien tie-
teen ja taiteen sdantéjen” mukaisesti, vei tutkijat hakemaan tukea artikkeleista, jotka
puolustavat taiteellisen tutkimuksen kokeilevaa tapaa. Jaana Erkkila (2012, 10-19) roh-
kaisee artikkelissaan Rullalautailu, taiteellinen tutkimus ja sielun tarpeellisuus Aalto-yli-
opiston julkaisusarjassa tekemaan uudella tavalla ja ottamaan riskeja, koska silloin tai-
teen kentalla syntyy uutta, kun vallitsevista normeista poiketaan. Erkkila kannustaa poh-
timaan, onko tutkimus sita, etta jotakin iimiota tarkastellaan tavalla, jonka enemmisto,
esimerkiksi akateeminen tutkimus, tunnistaa tutkimukseksi. Hanen mukaansa taiteelli-
sen tai taideperustaisen tutkimuksen erityisyys on kokemuksellisuuden ja sen reflektion
pohjalle rakentuvassa tiedossa, joka ei avaudu ymmarrysta vailla olevalle sielulle. Han-
nula, Suoranta & Vadén (2003, 7-9) kannustavat jopa metodologiseen ja institutionaali-
seen anarkiaan ja rohkeisiin kokeiluihin kasitteellisen ymmarryksen kasvattamiseksi.
Heidan mukaansa tiukasti raamitetut nakemykset tieteestd ja metodiset ohjesaannét
ovat ohjanneet arviointia, jossa on etsitty ainoaa oikeaa tapaa tehda taiteellista tutki-
musta. Uuden tutkimusalan kanssa tulee sietad myds epavarmuutta ja epamaaraisyytta.
Taiteellista tutkimusta on kuvattu myds sanoilla komplementaarisuus, ristiriitaisuus ja
symbolisuus seka ei-kasitteellisyys. Taide itsessaan pitaa sisallaan kokeellisen ja koke-
muksellisen toiminnan, ja nadin ollen odottamaton ja yllatyksellinen ovat kytkdksissa sita
kautta myds tutkimukseen. Kallion (2008, 107) mukaan taiteellinen, moniaistinen ja ko-
kemuksellinen toiminta tuottavat tietoa, vaikka erityisyydessaan ne jatetaankin usein pe-

rinteisen tutkimuksen ulkopuolelle.

5.2.2 Aineiston analyysi ja analyysin vaiheet

Tassa taideperustaisessa osallistavassa toimintatutkimuksessa mukaillaan taiteellista
representointia, joka Jokelan ja Huhmarniemen (2020, 52—-53) mukaan perustuu tutki-
musaineiston teemoitteluun tai tyypittelyyn. Haiku-runot on teemoiteltu tutkimukseen ra-

jattujen tietoperustojen ja tehtyja valintoja mukaillen siten, ettd ne kulkevat tutkimuksen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karvonen & Koivula



39

kirjallisessa tuotoksessa mukana kautta linjain teemasta toiseen. Taideperustainen tut-
kimus koettiin mielekkaana tapana, koska se mahdollistaa taiteellisen tyéskentelyn so-
veltamista aineiston analyysiin ja tulkintaan, joka tassa tapauksessa tarkoittaa haiku-ru-
noja. Aineiston analyysi toteuttaa spiraalimallista muotoa myds aineiston analyysin suh-
teen, koska aineistoa analysoitiin toistuvasti prosessin eri vaiheissa. Taideperusteisessa
toimintatutkimuksessa aineiston analyysia voidaan pitda reflektiovaiheena, koska sita
hyédynnetdan kehittdmisprosessin arviointiin ja jatkokehittdmiseen. Aineistoa on analy-
soitu tydpajojen aikana osallistujien kanssa yhdessa, jolloin aineiston analyysi ei ole ai-
noastaan tutkijoiden ymmarryksen varassa, vaan siihen on osallistunut dialogisessa vuo-
rovaikutuksessa myds kohdejoukko. Monipuolinen ja yhteisdllinen asioitten tarkastelu
vahvistaa aiemmin esitettya taideperustaista kolmikantadialogia. Analyysi eteni seuraa-
vien vaiheiden kautta: 1. Tydpajan aikana eri kysymysten ja toimintojen erilliset analyysit
yhdessa osallistujien kanssa, 2. Tutkijoiden aineistoanalyysin pohjalta rakennettu ym-
marrys ja konkretisoiminen haiku-runojen muotoon. On huomion arvoista todeta, etta
aineiston analyysi tullaan esittamaan osallistujille ja heidan asiakkailleen kehittamistyon

mybdhemmassa vaiheessa.

Tutkimusta on analysoitu hermeneuttisen kehan avulla, eli tutkijat ovat kayneet tutkimuk-
sellista dialogia tutkimusaineiston kanssa muodostaen dialogista haiku-runoja, jotka toi-
mivat tutkimuksen tuloksina eli toisin sanoen tutkimuksen tulosten viestintavalineena.
Tutkimuksen analyysissa taide toimii siis tiedon tuottajana. Tassa tutkimuksessa herme-
neuttista kehaa eivat muodosta perinteisella tavalla informanttien tuottaman tiedon ja
tutkijoiden tulkinnan vuoropuhelu, vaan aineiston spiraalimainen tulkinta yhdessa infor-
manttien kanssa. Hermeneuttiselle kehalle ominaiseen tapaan tutkijoiden tulkintaa teh-
daan kuitenkin useassa vaiheessa ja jokaisen vaiheen jalkeen arvioidaan tulkinnan us-
kottavuutta tutkijoiden tulkinnan aina korjaantuessa ja syventyessa. Tutkijoiden valinen
tiivis tyOparitydskentely ja jatkuva oman tyon reflektointi voidaan nahda omaa tulkintaa

teravoittdvana ja luotettavuutta lisdadvana tekijana. (Vilkka 2005, 146—-150.)

5.3 Tutkimuksen prosessin luotettavuus

Tutkimuksen prosessin luotettavuutta lisadvana tekijana mainittakoon se, etta tutkijat oli-
vat ulkopuolisia toimijoita suhteessa tutkittavien toimintaymparistdihin. Toimintatutkimuk-

sella tavoitellaan tietoa kaytannon kehittdmiseksi, ja usein tutkija on talléin organisaation
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sisalla jo valmiiksi toimiva henkild. Tutkittavan aiheen tarkasteleminen sisaltapain vaikut-
taa kuitenkin vaistamatta siihen, miten tutkija suhtautuu aineistoon ja sen analysointiin.
Tassa tutkimuksessa myos tutkijoiden ulkopuolisuuden tuottama valiton kokemus toimii
osana aineistoa ja sen analysoinnin luotettavuutta. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2008,
19-21.)

Taiteellisen tutkimuksen luotettavuus kytkeytyy laheisesti laadullisen tutkimuksen [&hto-
kohtiin ja ymmarrykseen siita, etta tutkija on tutkimuksen keskeinen valine. (Hannula,
Suoranta & Vadén 2003, 86.) Tassa tutkimuksessa seka tutkijaa ettd kohdejoukkoa voi-
daan pitaa tutkimuksen keskeisena valineena, koska myods informantit osallistuivat tutki-

musaineiston analyysiin jo prosessin tydpajavaiheessa. (Karvonen & Koivula 2020.)

Toimintatutkimuksen luotettavuutta emme arvioi tdssa tutkimuksessa validiteetin em-
meka reliabiliteetin avulla, koska ne sopivat huonosti toimintatutkimuksen luotettavuuden
arviontiin. Validiteettia tarkasteltaessa tassa tutkimuksessa on mahdotonta verrata vait-
teita mihinkaan, koska tulkinnoissa rakennetaan sosiaalista todellisuutta asiakasosalli-
suuden tematiikasta tietyissa kohdejoukoissa. Reliabiliteetin tarkastelemisen mahdotto-
maksi tekee puolestaan se, etta toimintatutkimuksella pyritdan kehittamistyohon palve-
lun sisalla ja osallisuustietoisuuden herattamiseen eli muutokseen eikd asioiden toden-
tamiseen. Samojen tulosten saavuttaminen uusintatutkimuksella ei siis ole toivottavaa
eika milldan tavoin toimintatutkimuksen pyrkimysten mukaista. Mikali tutkimus toistettai-
siin, ei tuloksien voi odottaa olevan muuttumattomia tai samansuuntaisia, joten keski-
tymme pohtimaan tutkimusmenetelman ja -kohteen yhteensopivuutta ja tutkijoiden teke-

mia valintoja tutkimuksen toteuttamisessa. (Heikkinen, Rovio ja Syrjala 2008, 147—148.)

Tassa tutkimuksessa arvioimme luotettavuutta kdytannon vaikutusten kautta. Tutkimuk-
sen luotettavuutta peilataan osallistujien kokemukseen tyopajan hyédyn ja voimaantu-
misen nakokulmasta, ja kokemukset tuodaan nakyvaksi haiku-runojen kautta, joissa tut-
kimuksen tuloksia kiteytetdan. Luotettavuutta arvioidaan myos sen kautta, herattiko tyo-
paja toimintatapojen reflektiivistd arviointia asiakasosallisuuden toteutumisesta palve-
luissa. Parhaimmillaan tuloksissa voitaisiinkin todeta tydpajan toimineen voimauttavana,
tydyhteisdn toimintatapoja korjaavana toimintona, jossa osallistujat havahtuvat muutok-

sen mahdollisuuksiin omissa toiminnoissaan. (Em. 155-157.)

Toikko ja Rantanen (2009, 121-122) esittavat tutkimuksen luotettavuuden kiteytyvan ky-

symykseen siita, miten tutkimuksen luotettavuutta voidaan osoittaa seuraavissa tutki-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karvonen & Koivula



41

muksen kohdissa: tutkimusmenetelmat, tutkimusprosessi ja tutkimustulokset. Tassa tut-
kimuksessa luotettavuutta arvioidaan edella mainittujen vaikutusten ja kayttokelpoisuu-
den kautta, koska kyse on kehittamistyosta. Osa tutkimuksen luotettavuudesta tulee
osoitettua OMA-hankkeen seuraavissa toiminnoissa, joissa hydédynnetdan tassa tutki-

muksessa saatua tietoa.

5.4 Tutkimuksen eettisyys

Vilkan (2005, 29-34) mukaan tutkimuksen tekemiseen liittyy monenlaisia tutkimuseetti-
sia kysymyksia, ja taidelahtdisten menetelmien hydédyntaminen tuo mukanaan omat eet-
tiset periaatteet. Tassa tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellistd kaytantéa aina
tutkimusprosessin ideointivaiheesta tutkimustuloksien tiedottamiseen saakka. Tyopari-
tydskentely, jota tdssa tutkimuksessa on toteutettu kautta linjain, on mahdollistanut myds
tutkimuseettisen keskustelun 1api koko prosessin. Tutkijapari on joutunut pohtimaan tut-
kimuksen eettisyyttd sekd oman organisaationsa, hankkeen rahoittajan, osallistuvien
palveluntarjoajien etta yksildiden nakokulmasta. Tutkimusraportissa, kuten koko proses-

sin eri vaiheissa, on pyritty tdydelliseen lapinakyvyyteen.

Tutkimukseen osallistuville l1ahetettiin tiedote tutkimukseen osallistumisesta, joka kaytiin
viela yhteisesti lapi jokaisen tyOpajan alussa. Tiedotteessa kuvattiin tutkimusta seka
osallistujien osallisuutta siind seka kerrottiin, ettei tutkimukseen osallistuvia henkildita tai
yksittaista organisaatiota ole mahdollista tunnistaa, vaikka organisaatiotasot on mainittu.
Kirjallinen kehittamistyo toteutetaan taysin anonyymisti. Tutkimuksen alussa on kuvattu
osallistuvat organisaatiot, ja metodologisessa osuudessa kohdejoukkoa on kuvattu ylei-
sella tasolla, mutta yksittaisten osallistujien intimiteetti on muutoin suojattu. Tutkimuk-
seen osallistuville saatettiin tiedoksi, miten heiltd saatua tietoa kasitelldan ja mihin sita
hyédynnetdan. Tutkimukseen osallistuvilla oli myés mahdollisuus missa tahansa tutki-
muksen vaiheessa jadda pois tutkimuksesta niin halutessaan. Tutkimukseen osallistu-
vilta ei keratty EU:n tietosuoja-asetukseen viitaten tunnistettuun tai tunnistettavissa ole-
via luonnolliseen henkildon liittyvia tietoja, kuten nimia, henkilétunnuksia tai muitakaan
tunnusomaisia tekijoita. (Tietoarkisto 2019.) Tutkimuksen dokumentointi, raportit seka
sopimusasiakirjat sailytetdan Centria-ammattikorkeakoulun arkistokaapeissa ja kaikki

tietokoneella oleva aineisto on tutkijoiden salasanojen ja kayttajatunnusten takana. Var-
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muuskopioinneista on huolehdittu lataamalla aineistoa Centria-ammattikorkeakoulun pil-
vipalveluihin, joihin paasy on ainoastaan tutkijoiden salasanojen ja kayttajatunnusten

avulla.

Osallisuus aiheena nostaa luonnollisesti esiin eettisia kysymyksia, joita tutkijat ovat pyr-
kineet sanoittamaan tydparitydskentelyssa lapi tutkimusprosessin. Tutkijoiden eettisista
ajattelua ja ratkaisuja ohjaavat lahtdkohtaisesti heidan tyénsa OMA-hankkeessa, jolla on
jo ESR-rahoitteisuuden vuoksi omat eettiset lahtokohdat tydskentelylle. Kaikkien EU-ra-
hoitusta saaneiden tutkijoiden tulee sitoutua ALLEAnN (2020) tutkimuseettisiin eurooppa-
laisiin kaytantdihin ja ohjeisiin, jotka sopivat kaytettavaksi kaikkiin tieteenaloihin. Tutki-
joina olemme noudattaneet ohjeita sopimalla tutkimustydn periaatteista seka noudatta-
neet kaikissa tutkimuksen vaiheissa hyvia tutkimuskaytantgja, joita ovat luotettavuus, re-

hellisyys, arvostus ja vastuunkanto.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Térmasi aatos
veneessa tutkijoiden

Airot tippui

Ankkurit alas!
Tutkijakammioon mars!

Verkot vesille

Taide syottina
- Lieko saalis maittava,

Nykiikd edes?

Veneen pohja tays
Yllatti ahdin annit
Nyt satamassa

~Karvonen&Koivula~

6.1 Asiakasosallisuuden eri osa-alueiden toteutuminen palveluissa

43

TyOpajoissa osallistujien henkildkohtaiset osallisuuskasitykset nousivat ensimmaisessa

vaiheessa esille oman tydnkuvan ja tydn arjen kautta. Kokemuksiin linkittyi vahvasti se,

millaisessa ymparistdssa tyota tehtiin ja millaisella tydnkuvalla. Tyonkuvat vaihtelivat
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asiakasohjauksesta tyon ja palveluiden koordinointiin. Valitut kohdejoukot toteuttavat hy-
vin erityyppisia palveluita, ja palveluiden omaleimaisuus nousi aineistossa esiin kautta
linjan. Henkildkohtaisia osallisuuskasityksia oli mahdollisuus syventaa lapi tydpajan yh-
teisten keskustelujen ja tehtavien kautta ja tuoda osaksi yhteisia asiakasosallisuuden
osa-alueita maarittaviin taidelahtoisiin ja osallistaviin tehtavaosioihin. Tasta henkilokoh-
taisten kasitysten ja yhteisten asiakasosallisuuden toteutumisen yhteentérmayttaminen
voitiin nahda palvelun yleinen toimintakulttuuri ja siihen vaikuttavat yksildlliset arvot, jotka
koskivat henkilékunnan hiljaista tietoa osallisuudesta. Yksilén arvomaailma suhteessa
organisaation strategiaan ja arvoihin sulautui yhteen tydpajan aikana kaytyjen keskuste-

lujen ja taidelahtdisten ja toiminnallisten tehtavien avulla.

TyOhaalareissa
asuu vastuu, kokemus

Sydamen palo

TyOpaidassani
Hiki ja arjen maku

Tatahan se on

Tyobrukkasilla
Raivaan tien, sinullekin

Customer service!

Olen alasti

Taide riisui, paljastui

Hiljainen tieto
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Organisaation asiakasosallisuutta tuottavia palveluita kuvaavien palikkarakennelmien

kautta yhdessa hahmotetun palveluiden kokonaiskuvan voitiin nahda selkiyttavan orga-

nisaation tuottamien palveluiden laajuutta. Erilaisten toimintojen konkretisoiminen ja yh-

teinen avaaminen nosti esiin keskustelua palveluiden keskinaisista suhteista ja sidok-

sista seka valtarakenteista. Palveluiden kokonaiskuvaa hahmottamalla selkiytettiin tyon-

tekijoiden omaa vaikutuspiirid suhteessa asiakasosallisuuden toteutumiseen ja kehitta-

miseen. Palikkarakennelmien tarkoituksena oli konkretisoida nékyvaksi eri toimintaym-

paristot ja toiminnot, joiden kautta asiakasosallisuuden toteutumiseen liittyvia tekijoita

Iahdetaan tydpajassa tarkastelemaan.

Kokonaiskuva
Osallisuusmuotoilu

Puuttuva pala

Jos taa olis tas

Ja toi palikka tuolla

Ni mis se sit on?

Sidos ja kytkos

Mika liittyy mihinkin?

Valta ja vastuu

Osallistujat
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tuijottavat palikoita
Oon ylpia meista!

~Karvonen&Koivula~

Asiakkaiden tieto-osallisuutta avaavassa tyoskentelyvaiheessa nostettiin esiin erilaisia
tiedotuskanavia seka niiden saavutettavuus ja vaikuttavuustekijéitd. Tdaman osuuden ko-
ettiin nostavan esiin kehityskohtia jokaisessa kohdejoukossa. Palvelukokonaisuuksista
tiedottaminen vaikuttaa oleellisesti siihen, kuinka palveluihin ohjaudutaan, ja sita kautta
tydntekijoitten jokapaivaiseen arkeen. Tiedottamiseen ja viestintdan kaytetty aika koettiin
my®0s resurssoinnin nakokulmasta paljon aikaa vievaksi ja monikanavaisuudesta johtuen
haastavaksi. Tieto-osallisuutta koskevien esiin nousseiden asioiden tydstamista aiottiin

useammassa kohdejoukossa jatkaa kehittamispaivien yhteydessa.

Puskaradio
Puhelin vai kirjek6?

Hakuammuntaa

Ovet on auki
Saako olla kahvia?

Tervetuloa

Kuuleeko kukaan?

Viestia yritamme

Paivitys ontuu
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paivitys -Error-
Lukeeko kukaan naita?

korona -Error-

Some, Face, Ig
Siina sulle riimei!
Entds mummut?

~Karvonen&Koivula~

Suunnittelu- ja toimintaosallisuutta kartoittavassa osassa tydpajaa nousi esiin, etteivat
suunnitteluosallisuuteen liittyvat asiat nousseet riittavasti esille tehtavien avulla, joten tu-
lokset jaivat niiltd osin saamatta. Suunnitteluosallisuutta kartoittava tyoskentely tiedon
saavuttamiseksi jatkuu OMA-hankkeen seuraavissa toiminnoissa. Suunnitteluosallisuus
toteutuu konkreettisesti palvelun tarjoajien tyontekijoiden ja asiakkaiden yhteisissa yh-

teiskehittdmisen tydpajoissa.

Suunnitellaanko?
tutkijat suunnitteli

Kysymys huti!

Tieto saamatta

Jumpe, vaikea laji!

Jatkoa seuraa...
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Seuraava vaihe
Mahdollisuuden nayttaa
Osallinenko?

~Karvonen&Koivula~

Toimintaosallisuudesta havaittiin, ettei palvelu valttamatta osallista asiakasta silloin, kun
asiakas ei ole palveluiden sisalla. Toiminnan koettiin tukevan asiakkaan toimintaosalli-
suutta palveluiden sisalla. Toimintaosallisuuden kahden asiakkaan valilla koettiin toteu-
tuvan niin ikdan useimmiten vain palveluiden sisélla ja toiminnoissa oltaessa. Tdma osa
tydpajasta koettiin selkedsti haastavimmaksi. Pohtiessamme sen syyta oivalsimme, etta
taman kaltaisen toimintaosallisuuden huomioiminen jaa ehka palveluita toteutettaessa
taka-alalle tai sen systemaattinen kehittdminen puuttuu. Paattelimme tdman johtuvan
siitd, ettd usein kehittdmistydssa katse on suunnattu niin kiintedsti vain palveluiden si-
salla tapahtuvaan toimintaan. Tutkijoiden valisissa keskusteluissa nousi esiin kysymys,
pitaisikd palveluissa pohtia enemman sita, miten palvelut tukevat toimintaosallisuutta sil-
loin, kun asiakas ei ole palveluiden sisalla? Miten palveluiden osallisuutta tukeva toiminta
saataisiin kantamaan my6s esimerkiksi silloin, kun asiakas on kotonaan? Tutkijat aikovat

nostaa nama kysymykset esiin tulevissa yhteiskehittdmisen tydpajoissa.

Voisinko auttaa?
Kohtasin vertaiseni

Olen elossa

- Anteeksi mita?

Nakeeko joku minut?

Toivonkipina
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- Min3, sina, mel!
tuetusta tueksi
Kohtasimme!

~Karvonen&Koivula~

Arviointiosallisuuteen vaikuttavia tekijoita esiin nostavassa vaiheessa voitiin nahda sel-
keimmin kriittisten ajatusten esiin nousemista. Tama oli tehtavista ainoa, jossa osallistu-
jat saivat itse valita taidelahtdisen tavan hahmottaa vastauksia annettuihin kysymyksiin.
Vaikka arviointiosallisuuden nahtiin toteutuvan ja arviointia koettiin tehtavan monipuoli-
sesti, usein arviointia koettiin tehtdvan vain rahoituksen varmistamiseksi ja toiminnan
vaikuttavuuden todisteluksi. Perustoimintojen vaikuttavuuden vakuuttelu ja siihen liittyva
arviointityd rahoituksen varmistamiseksi jattada usein kehittdmistydhon hyoédynnettavan
arvioinnin varjoonsa. Arviontien hyddynnettavyys toimintojen kehittamisessa nahtiin na-
ennaisend, koska usein arviointien tekemisen tarkein peruste oli rahoitusten hakeminen
ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen. Kaikkia kohdejoukkoja yhdistava tekija oli se,
ettd asiakkaita osallistettiin arviointiin, mutta ei valttamattd sen suunnitteluun tai eteen-
pain viemiseen. Arviointiosallisuuden eri tekijoitd hahmottavan osuuden tyépajassa voi-
tiin ndhda nostavan selkeasti eniten tunteita pintaan. Arviointiin ja sen toteutukseen liittyi
turhautumista jatkuvan rahoitukseen liittyvan vakuuttelun ja epdvarmuuden vuoksi.
TyoOntekijat olisivat halunneet hyddyntaa arviointia enemman esimerkiksi asiakasosalli-

suuden kehittdmiseen, mutta siihen ei koettu olevan tarpeeksi aikaa.

Arvioidaanko?

Rahoitusta vartenko?

Pakko perkele!
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Kehitetdanko?
Kunpa kerkeaisikin!

Naennaista...

Perustelua,
Puristelua, Yok!

Kirstu taas kiinni

Osallistujat
Keskiossa onneksi
Aidosti heille!

~Karvonen&Koivula~

6.2 Taidelahtdiset menetelmat asiakasosallisuuden tutkimisen valineena ja tiedon

tuottajina

Salkussa taide
Silla nikkaroitiin -Naks!

Valineend -Niks!

Tiedon se tuotti

Tutkijat siihen luotti
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Savel ja nuotti

Hajatelmia
Spiraalikudelmia

ja unelmia

Syvasukellus
Ryhman luovuus happena
Taidesukellus

~Karvonen&Koivula~

Taidelahtdiset menetelmat asiakasosallisuuden tutkimuksen valineena koettiin palauttei-
den perusteella kohdejoukossa yhteisollisena ja vuorovaikutuksellisena kehittamisen va-
lineend, joka ilmenee myds haiku-runojen sisalldissa. Taidelahtdiset menetelmat koettiin
keventavana tekijana laajan ja vaikeankin aiheen yhteisen ymmarryksen tuottamisessa.
Kohdejoukko nosti esiin sen, ettd asiakasosallisuuden laajat osa-alueet oli helpompi pu-
reksia tehtavien avulla, kun tiedon sai rauhassa muodostaa yhteisen tekemisen ja kes-
kustelun avulla, eikd valmiita vastauksia tarvinnut olla. Taidelahtbiset menetelméat tarjo-
sivat tilan, jossa oli turvallista ihmetelld, kysya ja nostaa esiin myds puolivalmiita ajatuk-

sia.

Toimintatutkimukselle ominaista spiraalimallista tiedonmuodostusta pidettiin hedelmalli-
sena. Tieto muodostui kerroksellisesti toiminnallisten osuuksien ja keskusteluiden ede-
tessa eri asiakasosallisuuden osa-alueiden lapi. Vuorovaikutteisen ja luovan tydskente-
lyn avulla jokaisen osallistujan oli mahdollista nostaa hiljaista tietoa esiin ja tuoda se

taiteen keinoin nakyvaksi. Taideldhtdiset menetelmat kehittamistydn valineena olivat
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kohdejoukolle uusia, ja ne koettiin uusia nakdkulmia herattavina. Jokaisessa osallisuus-
tydpajassa asiakasosallisuuden osalta nousi esiin asioita, joihin jatkossa aiottiin palata

ja tyostaa niitd organisaation kehittamistoiminnoissa.

Seka taidelahtdisille menetelmille etta toimintatutkimukselle ominaiseen tyyliin tassa tut-
kimuksessa korostui prosessin merkitys, jonka eri vaiheet oli rakennettu vastaamaan
tiettyihin ennalta asetettuihin kysymyksiin. Asiakasosallisuuden eri osa-alueita koskevien
kysymysten avulla suunnitellut taidelahtoiset tehtavat tuottivat tutkivan kehittdmistyon
kannalta haluttua tietoa. Suunnitteluvaiheen ennakointia voidaan kuitenkin pitada merki-
tyksellisena. Tarkoin harkitun suunnittelun ja teoreettisen tiedon avulla voidaan varmis-
taa, ettd saada vastauksia, jotka vastaavat esitettyihin kysymyksiin. On tarkeaa kyseen-
alaistaa myds se, kysyttiinko asioita oikealla tavalla tai saatiinko valituilla menetelmilla

vastauksia.

Taidelahtoiset menetelmat auttoivat konkretisoimaan tyontekijoille asiakasosallisuuteen
liittyvia tekijoita, kuten esimerkiksi palveluiden laajuutta ja niiden valisia vuorovaikutus-
suhteita. Palveluverkoston konkretisoiminen auttoi arviointiosallisuuden jasentamista ja
asiakkaiden osuutta arvioinnin eri muodoissa ja vaiheissa. Tehtavien avulla osallistujat
hahmottivat ensin konkreettisesti eri toiminnot, jolloin mydhemmassa vaiheessa oli hel-
pompi tarkastella arviointiin liittyvia tekijoita. Asiakasosallisuuden toteutumiseen vaikutti
se, miten arviointiin, mita arvioinnilla tehtiin, mihin arviointi meni ja ketka arviointiin ja sen

suunnitteluun osallistuivat.

Tutkijoina koemme, etta saavutimme tyOpajoissa tavoittelemamme monidanisen ja dia-
logisen kehittamistyon ilmapiirin. Arvostamme tydssamme fasilitoijina turvallisen ja luot-
tavaisen ilmapiirin rakentamista ja kaytimme siihen tydpajojen alussa aikaa saattaen
osallistujat lammittelyharjoitteiden kautta kohti kasiteltavia aiheita. Taidelahtdiset mene-
telmat innostivat osallistujat kokeilukulttuuriin, jossa sallittiin kyseenalaistava mutta toisia
kunnioittava erilaisten nakokulmien esiin tuominen. Uskomme, etta tamankaltainen asi-
oiden sanoittaminen ei olisi ollut mahdollista ilman taideldhtdisten menetelmien tuomaa

ei-kielellista tutkimisen tapaa.

Taiteellinen interventio koettiin tutkivan kehittamistydn kohteena olleen henkildstdén pa-
rissa palautteiden mukaan myos tyOyhteisoa kehittavana ja vahvistavana. Halusimme
kannustaa ja rohkaista tyOyhteisda luovaan tydotteeseen ja ajatteluun muissakin tydyh-
teison ja organisaation kehittamistoimenpiteissa. Toinen ndkdkulma oli kannustaa osal-

listujia olemaan myos turvallisesti ei-tietdmisen tilassa. Halusimme luoda taidelahtéisilla
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menetelmilla tilaisuuksia luovalle ihmettelylle ja taiteen mahdollistamalle kollektiiviselle
hammastelylle. Tasta esimerkkina yhteinen aaneton tydskentely eli kollektiivinen maa-
laus aiheesta asiakasosallisuus. Osallistujat tuottivat maalaten jotakin sellaista, jota oli

mahdoton edes sanallisesti ja rationaalisesti avata.

Pidamme tutkimuksen aikana tapahtunutta osallisuustietoisuuden muodostumista koh-
dejoukossa kerroksellisena. Toisaalta tydpajaan osallistuvat paasivat osallisiksi asiakas-
osallisuuden kehittamisty6ta ja toisaalta myds kaynnistivat asiakasosallisuustyon erilai-
sia kehittdmisprosesseja havaitessaan asioita, joihin he voisivat vaikuttaa oman tydonsa
arjessa seka organisaation kehittdmiseen tahtaavissa toimenpiteissa. Osallisuustietoi-
suuden voitiin nahda lisaantyneen ja laajentuneen seka heidan omissa henkilokohtai-
sissa kasityksissaan etta tydyhteisdssa ja sen toimintakulttuurissa ylipaataan. Asiakas-
osallisuuden eri osa-alueisiin keskittyva tydpajasuunnitelma nosti esiin asiakasosallisuu-
den monessa eri kerroksessa ja useasta eri ndkdkulmasta. Nain syvaluotaava ja moni-
ulotteinen keskustelu asiakasosallisuuden toteutumisesta palveluissa voidaan nahda

osallisuustietoisuutta lisdavana tekijana tydyhteisdssa.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Muodostui tieto
kuvista sanoista

maalista kasin

Koostui taiteesta
Tieto tutkimuksen -Hoil

Rokki se vaan soi

Johtopaatokset
haikuina nayttaytyi -Oil

Aivosumu -voi...

Pohdintaa
Tiku ja Taku teki

lens aivohiki

Yhteen aatokset
parsittiin neuloin langoin
koriin yhteiseen.

~Karvonen&Koivula~
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Tasséa tutkimuksessa olimme kiinnostuneita siitd, miten asiakasosallisuuden eri osa-alu-
eiden koettiin toteutuvan kohdejoukon tuottamissa palveluissa. Vastauksia haimme tai-
delahtbisten menetelmien avulla toiminnallisessa ja osallistavassa tyopajassa. Analyy-
sissa tutkijat kokosivat saamaansa tietoa haiku-runojen muotoon. Aineiston analyysi
nayttaytyi meille inspiroivana ja monitasoisena prosessina. Koimme, etta aineistoanalyy-
sin spiraalimainen luonne jasentyi ja syventyi yhdessa kohdejoukon kanssa kaydyn yh-
teisten reflektioiden kautta. Taideperustaisen kolmikantadialogin koettiin toteutuneen
prosessin aikana ja tuoneen toivottua lisdarvoa tutkimuksen tuloksiin. Taideperustaisen
kolmikantadialogin koimme toteutuvan oman esiymmarryksemme, taidelahtdisten toi-
minnallisten tydpajojen tuottaman tiedon ja kohdejoukon dialogin sekd meidan keskinai-
sen taiteellisen tydskentelyn tuloksena analyysissa. Dialogin toteutumista voidaan pitada
myo6s tutkimuksen luotettavuutta lisdévana tekijand. Taidelahtdisten menetelmien tar-
joama metaforinen ja symbolinen etdannytys tarjosi mahdollisuuden tuoda esiin myds
kielteisid nakemyksia asiakasosallisuuden toteutumisesta. Konkreettisena esimerkkina
tasta tyopajoissa nousi viestinnan heikko saavutettavuus ja asiakkaiden vahainen mu-
kaanotto viestinnan toteuttamiseen. Analyysissd meidan ulkopuolisuuden tuottamat va-
littdmat kokemuksemme sulautuivat yhteen organisaation sisalla tydskentelevien tyon-
tekijdiden kokemusten kanssa. Taidelahtdiset menetelmat ja tutkijoiden ulkopuolisuus
antoivat tilan kasitella rohkeasti ja avoimesti asiakasosallisuutta ja sen teemoja. Asia-
kasosallisuuden teemojen tarkastelu seka niiden peilaaminen asiakkaan omaan ela-
maan on tarkeaa, koska nain voidaan vahvistaa osallisuutta heidan omassa elamassaan
ja sita kautta tukea valtaistumista heita itsedan koskevissa palveluissa ja yhteiskun-

nassa.

Tutkimuksen edetessa mielenkiintomme kasvoi erityisesti toisen tutkimuskysymyksen
avaamiin mahdollisuuksiin taiteen kaytdsta tiedon tuottajana ja tutkimuksen valineena.
Taidelahtoiset menetelmat ovat kulkeneet tydssamme usean vuoden ajan ja niitd on mo-
nipuolisesti ja innovatiivisesti hyddynnetty eri konteksteissa. Siitd huolimatta niiden mah-
dollisuudet tieteellisessa tutkimuksessa yllatti. Taideperustainen ja taiteellinen tutkimus
vahvisti kasitystamme taiteen merkityksesta myos tiedon rakentajana ja esille tuojana.
Taide toimi kehittamistydssa usealla eri tasolla. Tutkimuksen aikana toimimme taiteili-
joina monella tavalla; taiteen tekijoind, menetelmallisina fasilitoijina, analysoijina, tiedon-
tuottajina seka aineiston kerdajina tunnistaen prosessin eri vaiheissa taiteilija-tutkijan
moninaisen roolin. Koemme taideperustaisen tutkimuksen tuottaneen sellaista tietoa,

jota ei perinteisilla tutkimustavaoilla olisi saavutettu.
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Yksi tavoitteistamme oli rohkaista tutkimukseen osallistuvia kohdejoukkoja hyddynta-
maan yhteiskehittdmista ja vuorovaikutuksellista dialogia omassa organisaatiossaan.
Tavoitteemme nakdkulmasta oli ilahduttavaa huomata, etta jokaisessa tyOpajassa ha-
vaitsimme myodnteisen suhtautumisen asiakasosallisuuden kehittdmiseen ja ylipaansa
halukkuuden ottaa asiakkaat yhteiskehittdmiseen mukaan. Tydpajaan osallistuneet tyon-
tekijat eivat kyseenalaistaneet asiakkaiden halukkuutta osallistua asiakasosallisuutta
koskeviin kehittdmisprosesseihin eika asian merkityksellisyytta palveluissa. Myonteisen
asenteen taustalla nakyy se, ettd valikoitunut kohdejoukko ja heidadn palvelunsa ovat
lahtdkohtaisesti osallisuutta tukevia. Kohderyhman osallisuustietoisuus voidaan nahda
olevan jo entuudestaan kiitettavalla tasolla, koska osallisuus on kirjattu heidan organi-
saatioiden strategiaan ja nayttaytyy heidan tydnsa jokapaivaisessa toimintakulttuurissa.
TyOpajoissa tehty asiakasosallisuuden osa-alueisiin keskittyminen ja niihin suunnattu ke-
hittminen taidelahtéisten menetelmien avulla nahtiin kuitenkin uutena ja merkitykselli-
sena tyon kehittamisen valineena. Tydpajoihin osallistuneet nostivat esiin taideldhtdisten

menetelmien tuoneen yhteiskehittdmiseen myos tydhyvinvoinnillisia elementteja.

Halusimme tutkimuksellamme vahvistaa taideperustaisen tutkimuksen paikkaa tieteen
kentalld omalla tydllamme, kuten oman tydmme arjessa muutoinkin yhdistdmme taiteen
epatyypillisiin konteksteihin rohkeasti innovoiden ja uusia tulokulmia taiteen kaytdlle et-
sien. Varto (2017) nostaa saman tahtosuunnan esiin taiteellisesta tutkimuksesta todeten,
ettd sen taytyy muuttaa jotakin ja olla innovoivaa seka uudistavaa ja ylittda edelliset tie-
tamisen tasot. Taideperustainen osallistava toimintatutkimus tuo uutta seka tutkimuksen
aineiston keraamiseen, analyysiin ettd myds informanttien osallisuuteen. Tassa tutki-
muksessa informantit ovat olleet myds asian tutkijoita eivatka pelkastaan aineiston tuot-
tajia. Tutkimuksen vaikuttavuutta voidaan arvioida sen kautta, etta tutkimus tuotti tietoa,

jota voidaan hyédyntaa OMA-hankkeen tulevissa toiminnoissa.

Ammatillinen taustamme pohjautuu teatteri-ilmaisun ohjaajien koulutukseen, jonka jal-
keen olemme jatkuvasti kehittdneet osaamistamme kouluttautumalla lisdd muun muassa
taidepedagogeiksi nain spesifioiden ja laajentaen omaa osaamistamme. Muutaman vii-
meisen vuoden aikana meidan mielenkiintomme on yha enenevissa maarin kohdistunut
taiteen ja kulttuurin mahdollisuuksiin kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisessa. Kak-
sikon osaamista kuvaa parhaiten sana hybriditaiteilijuus, joka tarkoittaa taiteen sovelta-
mista eri ymparistoissa. Lehikoinen (2019) maarittelee hybriditaiteilijuuden taiteilijuuden

ammattilaisuuden laajentuneena tydnkuvana. Taiteilijuus laajenee eri ymparistdihin ja
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taidetta kaytetaan soveltaen eri yhteiskunnan alueilla. Hybrideissa ymparistdissa toimi-
minen vaatii taiteilijalta kykya ja halua toimia moniammatillisissa interventioissa ja nahda
taiteen mahdollisuudet monipuolisesti. Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatioasiantunti-
joina meilld on tydomme arjessa hyvin monipuoliset mahdollisuudet hyddyntaa taidetta
tydssamme niin hanke- kuin opetuspuolellakin. Tutkimuksen ja tulevaisuuden osalta
haaveenamme on kulttuurihyvinvoinnin juurruttaminen alueellisiin rakenteisiin, ja sita

kautta ndemme tarkeana toimia erilaisissa tydryhmissa erityisasiantuntijoina.

Yhtena tavoitteena tassa tydssa on ollut halu rohkaista kulttuurihyvinvoinnin kentalla toi-
mijoita rohkeasti kokeilemaan ja kehittamaan seka tuottamaan tietoa taiteen avulla. Toi-
vomme, etta taiteilijat rohkaistuvat kayttamaan taidetta tydmenetelman lisaksi myos tut-
kimusmenetelmana. Talla tavoin tuotamme nakyvaksi kentan konkreettisia toimenpiteita.
Tutkimuksemme voi olla esimerkkina taiteen mahdollistamasta vuoropuhelusta ja siita,
kuinka eri toimijoiden aanet tulevat kuuluviin. Taiteen erityisyys tulee paastd nakyviin
my0s lahdekirjallisuudessa esiin nostetun tutkimuksellisen kentan toisinaan jaykissakin
muoteissa tai ainakin niihin puristavissa. Opiskelu Turun ammattikorkeakoulun kulttuu-
rialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kultttuurihyvinvoinnin pioneerikoulutuk-
sesta ensimmaisina valmistuvina alan ammattilaisina ja tdman kaltaisen taideperustai-
sen osallistavan toimintatutkimuksen toteuttamisen toivomme rohkaisevan tuleviakin

alan opiskelijoita hyddyntdmaan jatkossa taidetta tutkimuksen valineena laajemminkin.

Tutkimuksen tuloksia ja toteutusta rikastuttavana tekijana haluamme nostaa esiin tyopa-
ritydskentelyn tuoman lisdarvon. Tiivista tyOparityoskentelya, jota tutkijoina toteutamme
omassa tydssamme Centria-ammattikorkeakoulussa, on jatkettu Iapi koko tdman tutki-
mustydn tutkimuksen eri vaiheissa. TyOparitydskentelyn lisdarvona ndemme mahdolli-
suuden jatkuvan reflektiivisen yhteiskehittdmisen, jonka avulla tiedolla voidaan nahda
olevan itsedan korjaavia vaikutuksia. Tyoparitydskentely haastaa ja mahdollistaa rohkei-
siin kokeiluihin ja uusiin avauksiin, joissa on tarkeaa, etta toimintaa ja sen vaikuttavuutta
arvioidaan jatkuvasti. Yksin tydskennellessa on mahdotonta kdyda yhta syvaluotaavaa
reflektiota ja kyseenalaistaa tehtyja valintoja. Osaamisen esille tuominen ja siita viesti-

minen on huomattavasti helpompaa “me”-muodossa, kuin yksinaisena puurtajana.

Duuniparina

Tiku ja Taku -tiimi
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Lydmaton duo!

Paljon tapahtuu
kaikesta innostutaan

reflektoidaankin

Hauskempaa on
kahden hybrideidenkin

tyétansa tehda

Mina ja Sina
ajatukset yhteiset

Ylenpalttiset

Sielun siskokset
kadet maalis, paa pilvis
Yhteisel matkal!

~Karvonen&Koivula~

Tutkimus vahvisti entisestdan haluamme hyddyntaa jatkossakin taidelahtoisia menetel-
mia kehittdmisen ja tutkimisen valineend. Tutkimus tuotti myos tietoa siitd, mihin suun-
taan OMA-hankkeessa tapahtuvia seuraavia asiakkaille suunnattuja osallisuustyépajoja

ja asiakkaiden ja henkildston valisia yhteiskehittamisen tydpajoja on jarkevaa vieda. Tai-
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delahtéinen yhteiskehittdminen resilienssin kasvattamiseksi organisaatioiden sisalla al-
koi kiehtoa meita tutkijoina yha enemman. Naemme taiteella olevan mahdollisuuksia
resilienssin lisdamisessa ja koemmekin, etta olisi jatkossa mielenkiintoista pyrkia edista-
maan laajemmin tietoisuutta taidelahtdisten menetelmien mahdollisuuksista kehittamis-
tyon valineena. Tassa poikkeuksellisessa ajassa naemme tarkeana myos tulevaisuus-

ajattelun ja siihen rohkaisevan tydotteen.
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LIITE 1

LITTEET

Liite 1. Palautekysely HANKE

Vastaa vaittamiin kirjoittamalla vapaasti ajatuksiasi

1. Millaisia oivalluksia teit tydyhteisdsi toiminnasta osallisuuden suhteen?

2. Taidelahtbiset menetelmat tuovat lisdarvoa keskusteluun/asian kasittelyyn?
3. Taidelahtdiset menetelmat auttavat lahestymaan asiaa eri nakdkulmista?
4. Taidelahtdiset menetelmat syventavat aiheen kasittelya?

5. Taidelahtoiset menetelmat antavat mahdollisuuden nousta esiin muitakin tydyh-
teisdssa tai aiheeseen liittyvia mietityttavia asioita?

6. Taidelahtdiset menetelmat sopivat kehittdmistyon valineeksi?

7. Vapaa sana tai kuva

Bt A
&
2l CU:lta = 9J)(KANNUS ¢ Centria
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Liite 2. Tutkimuslupa

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

TIEDOTE
07.09.2020

TIEDOTE TUTKIMUKSELLISEEN KEHITTAMISHANKKEESEEN SUOSTUMISESTA

Haikuja osallisuudesta
Taideperustainen toimintatutkimus aiheesta osallisuus

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Pyydamme sinua mukaan tutkimukselliseen kehittdmistydhémme. Kehittamis-
tydssa rakennetaan toiminnallinen ja osallistava tyopaja, jossa luovilla ja tai-
delahtoisilla menetelmilld kerataan tietoa eri palvelutoimintojen toimintaymparis-
tojen tyontekijoiden asiakasosallisuuden toteutumisen kokemuksia. Kehittamis-
tyd kohdistuu taidelahtoisten menetelmien kayttéon tiedon kerdajana ja ymmar-
ryksen lisdgjana asiakasosallisuudesta. Tutkimus tarkoittaa tassa kehittamistyo-

hdn tarvittavan tiedon keruuta ja analysointia.
Tutkimus on hankkeistettu ja osa OMA —hankkeen toimintoja.

1. Millaisia asiakasosallisuuden muotoja palvelujarjestelman sisalla koetaan

olevan?

2. Millaista lisdarvoa taidelahtdisten menetelmien kayttdé asiakasosallisuuden
tutkimisessa tarjoaa?

Tama tiedote kuvaa kehittdmishanketta ja osuuttasi siina.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltadytyminen ei vaikuta
kohteluun tydyhteisdn tydntekijana.
Osallistuminen tutkimukseen katsotaan suostumukseksi tutkimuksessa
esiin tulevien nakokulmien anonyymiin tutkimuskayttéon. Tutkimuksen voi
keskeyttda koska tahansa syyta ilmoittamatta.

3. Tutkimuksen tarkoitus
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Taman tutkimuksen tarkoituksena on kerata tietoa siitd, millaisena palveluntarjo-
ajien henkildstd kokee asiakasosallisuuden toteutumisen omissa palveluissaan.

Tuloksena halutaan saada tietoa:

1. osallisuuden merkiston kehittdmistydhon

2. osallisuuslautapelin jatkokehittamiseen OMA -hankkeessa
3. lisaamaan osallisuustietoisuutta

4. Tutkimuksen toteuttajat
Minna Koivula (projektipaallikkd) ja Sanna-Kaisa Karvonen (projektitydntekija)
tyoskentelevat OMA -hankkeessa. (OMA —hanke, Osa Minusta, osanA meit3,
ESR, toimintalinja 5) Kehittamisty® toteutetaan osana Turun ammattikorkeakou-
lun Kulttuurihyvinvointi (YAMK) -opintoja. OMA -hanketta hallinnoi Centria-am-
mattikorkeakoulu. Kokkolan ja Kannuksen kaupunki toimii osarahoittajana euroo-
pan sosiaalirahaston rahoittamassa hankkeessa.

5. Tutkimusmenetelmait ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen edellyttdd osallistumista yhteen tydpajaan, jonka
kesto on 4h. Ajankohdasta on sovittu sdhkdpostitse ja tyopaja toteutetaan yhtei-
s6n omissa tiloissa.

Tutkimus toteutetaan siten, ettd Koivula ja Karvonen fasilitoivat neljan tunnin
osallisuustyopajan, joka toimii hankkeen kehittdmistyon ensimmaisena vaiheena.
Hankkeen kehittamistydn seuraavassa vaiheessa osallisuustypajat viedaan pal-
veluita kayttaville asiakkaille ja sen jalkeen edetdan yhteiskehittdmisen tyopajoi-
hin, joissa henkildstd ja palvelun asiakkaat tuodaan yhteiseen tydpajaan.

1. Osallisuusty6pajan ensimmaisessa vaiheessa saadaan tietoa palveluntarjo-
ajan henkildston asiakasosallisuuden kokemuksesta ja taidelahtdisten me-
netelmien kaytosta.

2. Aineisto kerataan tutkimusta ja analysointia seka jatkokehittamista varten
hanketydntekijéiden arkistoihin seka valokuvataan.

3. Saatua tietoa analysoidaan ja tuloksia peilataan teoreettiseen viitekehyk-
seen.

4. Ensimmaisen vaiheen tulokset julkaistaan Koivulan & Karvosen valmiissa
opinnaytetydssa, joka julkaistaan joulukuussa 2020 Theseus -tietokan-
nassa.

[ ]

6. Tutkimuksen mahdolliset hyodyt osallistujalle

Osalllistujien yhteis0ssa lisaantyy osallisuustietoisuus ja osallistujat ovat mukana

kehittdmassa palveluita osallisuuden nakdkulmasta.

7. Kustannukset ja niiden korvaaminen osallistujalle
Tutkimukseen osallistuminen on osallistujille maksutonta.
Osallistumisesta ei mydskaan makseta erillistd korvausta.

8. Tutkimustuloksista tiedottaminen
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Kysymyksessa on opinnaytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokan-
nasta. Tutkimukseen osallistuvia henkil6ita tai organisaatiota ei ole mahdollista
tunnistaa vaan kirjallinen kehittdmistyo toteutetaan taysin anonyymisti.

9. Tutkimuksen paattyminen
Tutkimukseen osallistuvien osuus koskee ainoastaan 4h mittaista tydpajaa. Val-
mis tutkimuksellisen kehittdmistydn raportti annetaan osallistuvaan organisaa-
tioon kayttdédn sekd OMA -hankkeen puitteissa tapahtuvasta jatkokehittdmisen
yhteistyosta sovitaan myohemmin.

10. Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia opin-
naytetyota tekeville tutkijoille ja/tai opinnaytetydn ohjaajalle, joiden yhteystiedot
ovat alla.

11. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija, opinnaytetyotekija

Nimi: Minna Koivula

Puh. 0447250771

Sahkoposti: minna.koivula@centria.fi

Tutkija, opinnaytetydntekija

Nimi: Sanna-Kaisa Karvonen

puh. 0403577845

Sahkdposti: sanna-kaisa.karvonen@centria.fi

Opinnaytety6n ohjaaja

Titteli: Yliopettaja ja Master School- koulutusvastaava

Nimi: Liisa-Maria Lilja-Viherlampi

YAMK Soveltava taide; Taiteen uudet kontekstit; Kulttuurihyvinvointi
Puh. +358 40 3550291

Sahkdposti: liisa-maria.lilja-viherlampi@turkuamk.fi
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Liite 3. Valokuvia aineistosta

Henkilékohtaisia kasityksia osallisuudesta sanataiteen avulla hahmotettuna
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Asiakasosallisuutta organisaation tarjoamissa palveluissa hahmotettiin puupalikoiden
avulla
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Asiakkaiden tieto- ja toimintaosallisuus organisaation toteuttamissa palveluissa
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Kollektiivinen maalaus aiheesta osallisuus
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