Kaakkois-Suomen South-Eastern Finland
ammattikorkeakoulu University of Applied Sciences

PLEASE NOTE! THIS IS A PARALLEL PUBLISHED VERSION /
SELF-ARCHIVED VERSION OF THE ORIGINAL ARTICLE

This is an electronic reprint of the original article.

This version may differ from the original in pagination and typographic detail.

Author(s): Leinonen, Laura
Title: Hoidetaan henkista kuormaa

Version: Final draft

Please cite the original version:
Leinonen, L. (2020). Hoidetaan henkistad kuormaa. Systole 6, 42 - 43.

HUOM! TAMA ON RINNAKKAISTALLENNE

Rinnakkaistallennettu versio voi erota alkuperéisesta julkaisusta sivunumeroiltaan ja

ilmeeltaan.

Tekija(t): Leinonen, Laura
Otsikko: Hoidetaan henkista kuormaa
Versio: Final draft

Kayta viittauksessa alkuperdista lahdetta:
Leinonen, L. (2020). Hoidetaan henkistad kuormaa. Systole 6, 42 - 43.




Teksti Laura Leinonen

Hoidetaan henkista kuormaa

Yamk-tutkimuksessa selvitettiin, tunnistavatko ensihoitajat ja kenttdjohtajat henkisen kuormittuneisuuden
ja miten se ilmenee seké minkdlaisia kokemuksia heilld oli jdlkipurkuistunnoista. Haastateltavien mukaan he
tunnistavat henkisen kuormittuneisuuden, mutta ensihoidon pdérjddmisenkulttuuri vaikeutti
kuormittuneisuuden tunnistamista tai myéntdmistd.

Kuormittuneisuus ndyttaytyi vapaa-aikana unen ja vireystason hairidina, vetdytyneisyytena sosiaalisista
kontakteista, somaattisina oireina, artymyksena ja mielialan laskuna. Ty0ssa henkinen kuormittuneisuus
nakyi vireystason muutoksina, tunnereagointina ja suoranaisena uupumisena. Vireystason muutokset
ilmenivat alisuorittamisena ja keskittymiskyvyn heikkenemisena.

Kun perustarpeet eivat tayttyneet, esimerkiksi ruokailu viivastyi, se aiheutti haasteita tunteiden saatelyssa
haasteita ja nakyi lyhytpinnaisuutena. Henkinen kuormittuneisuus aktivoi aikaisempia vaikeita kokemuksia
ja ensihoitajat ja kenttdjohtajat kokivat, etta heidat piti peitelld omia tunteitaan. Uupuminen nakyi
ensihoitajilla ja kenttdjohtajilla sairaslomina, uskon loppumisena, toivottomuuden ja nakdalattomuuden
lisdantymisena.

Istunnot lisdavat yhteisollisyytta

Jalkipurkuistuntojen koettiin lisddvan yhteisollisyytta ja tiivistavan tydyhteisoa seka lisddvan luottamusta
tyoyhteisossa. Ensihoitajat ja kenttdjohtajat tunsivat jalkipurkuistunnot tydnantajan tarjoamana
huolenpidoksi. Vertaistuki koettiin merkitykselliseksi, koska ensihoitajat ja kenttdjohtajat saivat jakaa
kokemuksiaan tyokavereiden kanssa, jolloin tehtdvan nostattavien tunteiden samankaltaisuus koettiin
helpottavalta.

Jalkipurkuistuntoon osallistunut koki, ettei jadnyt yksin seka sai apua ja tukea tyokavereiltaan ja
jalkipurkuohjaajalta. Myo0s se, etta sai itse auttaa tyokaveriaan, koettiin myos merkitykselliseksi. Niiden
tarkein hyoty nakyy sujuvampana arkena kovan tilanteen jalkeen.

Lisdantynyt luottamus ja yhteisollisyys ennakoivat voimakkaampaa sitoutumista organisaatioon ja suojaavat
tyoperdiselta kuormitukselta ja stressilta. Keskindinen auttaminen tukee tyontekijoiden tyéhyvinvointia.

Tyoeldmataitojen huoltoa

Ensihoitajien ja kenttdjohtajien mukaan jalkipurkuistunnot huoltavat heiddn tyoelamataitojaan opettamalla
puhumaan tunteistaan ja samalla pitamalla ylla tyokykyisyyttdaan. Jalkipurkuistunnoista jai kokemus, etta sai
luvan purkaa pahaa oloaan pois, jolloin ddneen puhuminen helpotti ja selkeytti oloa. Talloin tunteita oli
helpompi kasitella. Ensihoitajien ja kenttdjohtajien mukaan kokemus jalkipurkuistunnosta oli tyokyvyn
yllapitamista. Istunto sujuvoitti kotiin siirtymista ja tydhon paluuta, auttoi tydssa jaksamisessa, vahensi
kumuloituvaa stressid, toi empatiaa potilastyohon, vaikutti ilmapiiriin ja vahensi kyynisyytta. Kokemukset
nahtiin vaikuttavan ammatilliseen kasvamiseen ja tukevan ty6ssa kehittymista.

Helpottaa yksil6llista toipumista



Jalkipurkuistunnon koettiin aktivoivan tehtavalla etddnnytettyja tunteita ja aikaisempia tunnemuistoja.
Haastateltavien mukaan jalkipurkuistunto helpotti kuormittavan tehtavan tuomaa tunnelatausta, se vei
terdn kokemuksesta ja poisti ahdistusta. Ensihoitajien ja kenttdjohtajien kokemuksissa tuli ilmi, etta
jalkipurku auttoi kokonaiskuvan muodostamisessa ja se lopetti tehtdavan. Samalla tehtava normalisoitui ja
tapahtunut tuli hyvaksytyksi. Nain yksilollisen toipumisprosessi kaynnistyi.

Al3 kysy: Tarvitaanko purkua?

Haastateltavat kertoivat ymmartavansa vasta istunnossa tai istunnon jalkeen, etta jalkipurulle oli tarve.
Koska tarve ei valttamatta nouse esiin psyykkisesti kuormittavan tehtavan jalkeen, ei henkilostolta tule
kysya mahdollista tarvetta. Myos ensihoidon parjaamisenkulttuuri estaa yksittaista ensihoitajaa ja
kenttdjohtajaa tunnistamaan oman tarpeensa henkiselle huollolle. Silloin operatiiviset esimiehet ja
tyoyhteis6 ovat avainasemassa kuormittuneisuuden tunnistamisessa ja jalkipurun jarjestamisessa.

Lisaa padomaa

Johtopaatoksena ensihoitajien ja kenttdjohtajien kokemuksista oli, etta jalkipurkuistunnot tuottivat
organisaatiolle sosiaalista padomaa. Kehittymista tapahtui kolmella eri tasolla: organisaatio-, tydyhteiso- ja
yksilotasolla. Luottamus ja yhteisollisyys ovat yrityksen aineettomia voimavaroja. Ne eivat lisdanny
itsestdan, vaan ovat seurausta otollisista olosuhteista syntya ja kasvaa.

Unelmaduuni — nyt ja tulevaisuudessa

Vaativa ty0 ei ole yksinomaan henkisesti kuormittavaa, se on myo6s antoisaa ja antaa mahdollisuuden
kasvaa ja kehittya. Jalkipurku on soveltuva tyévaline ensihoidossa akillisen tyoperdisen henkisen
kuormituksen purkuun ja auttaa yksilo- kuin tydyhteisotasolla henkil6stoa selviytymaan monipuolisessa
tyonkuvassaan ja kehittymaan henkisesti kuormittavan tilanteen jalkeen. Tdma voidaan nahda myos
ammatillisena kasvuna ja tdssa tyoyhteison tuki on avainasemassa. Ammatillinen kasvu jatkuu koko yksilon
tyohistorian ajan. Jokainen tarvitsee tukea ja jokainen voi sitd antaa. Kollegiaalisuus on yksi
myotavaikuttava tekija tydhyvinvoinnin rakentumisessa.

Autettu kykenee auttamaan helpommin

Organisaatiotasolla on hyva tiedostaa henkisen kuormittuneisuuden vaikutukset tyétehtavien
suorittamiseen. Siksi tasalaatuisen ja potilasturvallisen toiminnan varmistamiseksi on kehitettava
tyovalineita. Erilaiset stressinhallintametodit ennaltaehkaisevét ja vahvistavat tyontekijoiden resilienssia
kohdata kuormitusta ja stressia. Nain voidaan kiinnittaa huomiota hyvinvoivaan henkildst66n ja varmistaa
tyovoiman saatavuus tulevaisuudessakin. Traumaattinen henkinen kuormitus voi vaikuttaa negatiivisesti
kognitiivisiin kykyihin kuten muistiin, henkiseen ja fyysiseen terveyteen seka hyvinvointiin. Tuloksissa ilmi
tulleen kuormittuneisuuden erds ilmenemismuoto oli uupuminen. Pitkittynyt stressi altistaa
tyouupumukselle ja yksi sen oireista on kyynistyminen.

Kuormitustekijat ja voimavarat



Kartoittamalla ensihoitotyon kuormitustekijoitd, voidaan suojata tyontekijoita niiden aiheuttamilta
negatiivisilta vaikutuksiin terveyteen ja hyvinvointiin. Ensihoitajien tyéhyvinvoinnin tilaa tarkastellessa, on
hyva huomioida, ettd maskuliininen pelastus- ja ensihoitokulttuuri pitda tunteista puhumisen pehmeytena
ja se saattaa asettaa haasteita selvittdessa tyohyvinvoinnin tilaa.

Tukemalla tyontekijoiden yksil6llistad selviytymistd kuormittavista tilanteista sekd tunnistamalla ja
vahvistamalla olemassa olevia voimavaroja, turvaa organisaatio henkilostonsa tyokykya. Tallainen toiminta
parantaa tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyyttd, toimintaan velvoitetaan myos tyoturvallisuuslaissa.
Samalla ty6hyvinvointi vahvistuu ja tyoyhteisotaitojakin tulee huolletuksi.

Myo0s ohjaajia tulee tukea

My0s jalkipurkuohjaajien tyOssa jaksamista ja tydhyvinvointia tulee tukea ja heidan osaamistaan on
kehitettdava. Tama on asetettu yhdeksi henkista tyosuojelua ja jalkipurkutoimintaa edistavan MentalFireFit-
hankeen tehtadvaksi. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ja Palop&allystéliiton hanke jarjestaakin
jalkipurkuohjaajille tadydennyskoulutusta. MentalFireFit-hanketta rahoittaa Palosuojelurahasto.

Kirjoittaja on ensihoitaja yamk. Hdn ty6skentelee Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa, TKI-
asiantuntijana sekd ensihoitajana Eksoten ensihoidossa.
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