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Opinnaytetydssa Roboreel - Robotiikasta resilienssia ja elinvoimaa -hankkeessa tehtya
haastattelumallia kevennettiin, uudistettin ja tehtiin kaksi uutta haastattelumallia.
Teollisuuteen suunniteltua mallia testattiin kuudessa eri yrityksessa ja raportointiin niiden

tulokset.

Kvalitatiivinen opinnaytetyd toteutettiin tapaustutkimuksen keinoin. Opinnaytety6n

teoreettinen viitekehys kerattiin ammattikirjallisuudesta.

Opinnaytetydn tuloksena voidaan arvioida, ettd yritykset ymmarsivat kuinka, tarkeaa
toimintaympariston ja toimialan seuraaminen on. Teknologian merkitys on suuri ja,
teknologiasta putoaminen tarkoittaa kilpailusta putoamista. Kilpailusta putoaminen vaikuttaa
yrityksen menestymiseen markkinoilla. Yritykset nakivat, ettd teollisessa muutoksessa
ihmiset ja heidan osaamisensa on tarkedassa roolissa, koska teknologian merkitys kasvaa
tulevaisuudessa. Yritykset ymmartavat henkiloston kehittamisen vaikutukset tuottavuuteen
ja kannattavuuteen. Teknologian lisdantyminen tuo myds haasteita yrityksille. Tama voi
nakya osalle yrityksid pulana tyévoiman saatavuudessa. Yritykset ovat hyvin huolissaan

nuorten tydelamataidoista, koska heissa on tulevaisuuden osaajat.
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1 Johdanto

Roboreel - Robotiikasta resilienssia ja elinvoimaa hankkeen taustalla on toisen asteen
koulutuksen uudistus, jonka tavoitteena on luoda opiskelijoille yksildllisia opintopolkuja
ja lisatéd opiskelijoiden tyopaikoilla oppimista (Toisen asteen koulutusreformi).
Suomalainen tydelamé on murroksessa ja tulevaisuudessa tarvitaan erilaista osaamista
kuin tdnd paivand. Jo nyt on nahtavissd, ettd pk-sektorila on pulaa osaavasta
henkilokunnasta. Roboreel-hankkeessa pyritddn vastaamaan tahan haasteeseen
saattamalla oppilaitoksia ja pk-sektorin yrityksia yhteen ja tekem&an yhteistyota
tulevaisuuden osaamisen varmistamiseksi. Oppilaitoksilla on paremmat valmiudet

vastata tulevaisuuden osaamispulaan, kun yritykset jakavat tietoa omista tarpeistaan.

Roboreel-hankkeen tavoitteena on parantaa suomalaisten yritysten osaamista ja
ymmarrysta automaation ja robotiikan saralla sek& auttaa yrityksia loytamaan uusia
liketoimintaamahdollisuuksia. Yritysvalmennuksien tavoitteena on lisata oppilaitosten
konsultointi- ja raportointiosaamista. Yritysvalmennuksen tavoitteena on auttaa yrityksia
katsomaan asioita erinaktkulmista ja antaa valmiuksia hyddyntdd uutta tietoa oman
liketoiminnan kehittdmisessa. Yritysvalmennusten tavoitteena on my6s luoda
luottamusta oppilaitoksen ja yritysten edustajien yhteistydn jatkamiseksi.
Yritysvalmennuksissa  yrityksille luodaan yrityskohtainen nykytila-analyysi ja
kehityssuunnitelma. Hankkeessa mukana olevat oppilaitokset tarjoavat yhteistytta
haluaville yritykselle mahdollisuuden tehda robotiikka- ja automaatiokokeiluja, testauksia
ja simulointeja heiddn omassa ymparistossddn. Nain yritykset nakevat kaytanndssa
millaisia, mahdollisuuksia heillda on hyddyntdd automaatiota ja robotiikkaa seka millaisia

investointeja automaation ja robotiikan kayttd heilta vaatisi.
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1.1 TyoOn tavoite

Roboreel-hankkeessa oli toteutettu teoreettinen malli ja yritysvalmennuspaketti
haastatteluja varten. Aikaisemmissa haastatteluissa todettiin, etta
yritysvalmennuspaketti ei sovellu kaytettavaksi kahdella erilaisella sektorilla.
Haastattelumalli oli hieman laaja ja raskas toteuttaa projektissa kaytetyn toimintamallin
mukaan. Tyon tavoitteena oli tehda kaksi uutta haastattelumallia, jotka sopivat paremmin
kaytettavaksi teollisuuden ja sosiaali- ja terveydenhuollon alalle. Uutta haastattelumallia
testattin kuudessa eri teollisuuden alan yrityksessa. Tyon yhtenad tavoitteena oli

haastatteluiden raportointi peilaten niité yritysvalmennuksen tavoitteisiin.

Yritysvalmennusten tavoitteena oli selvittdd suomalaisen teollisuuden automaation tila,
teollisuuden kyvykkyys kehittda toimintaansa ja valmius hyddyntda automaatiota ja
robotiikkaa seka selvittaa mitkd, teollisuudenalat hyotyvat eniten automaation ja
robotiikan kehittdmisestd. Tydssd selvitetddn myds, mika on yrityksen kyky toimia
arvoketjussa ja verkostoituneessa liiketoimintaymparistossa seuraavien tekijoiden
kautta verkostoituminen ja yhteistyd, kyvykkyys integroituun, lapindkyvaan
tiedonhallintaan, riskienhallintaan, resilienssi, henkildston kyvykkyys. Selvitetaan myos,
miten teknologia vaikuttaa differoitumiseen, uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin,
kyvykkyyteen ja Kkilpailukykyyn. Yritysvalmennuksen tavoitteena oli myfs antaa
yritykselle evaat muutoksen hallintaan ja ennakointiin sekd menetelmia ja ajatuksia

liiketoiminnan strukturoituun suunnitteluun.

1.2 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen opinnaytety¢ toteutettiin tapaustutkimuksen keinoin. Opinnaytetytssa
kaytettiin  menetelmina Kkirjallisuutta ja haastatteluja. Opinnaytetyon teoreettisena
vitekehyksend  kaytettiin Roboreel-hankkeessa  toteutettua  koulutus- ja
konsultointimateriaalia. Haastattelumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua
teemahaastattelua, jonka taustalla on etukdteen laadittu teoreettinen viitekehys.
Teemahaastattelu sopii tilanteisiin, joissa kysytdan aiheista, joista haastateltavat eivat
ole tottuneet puhumaan. Haastattelija tarvitsee taustatietoa haastateltavista.

Haastattelija esittaa haastateltavalle padasiassa avoimia kysymyksia.
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1.3 Tyon sisaltd

Kappaleessa kaksi kasitellddn Roboreel-hanke ja sen tavoitteet. Kappaleessa kolme
kasitellaan teorioita, joita kaytetddn viitekehyksena tehtavaan tyéhon. Teollista muutosta
kaytettiin viitekehyksen&d Roboreel-hankkeelle. Palvelumuotoilu toimi viitekehyksena
haastattelumallin ~ tekemiselle.  Prosessikonsultointia  kaytettin  viitekehyksena
yritysvalmennuksille. Muutoksen johtaminen ja parhaat kaytdnnét toimivat
vitekehyksend muutosten viemiseksi kaytantoon sekd muutoksen menetelmista.
Jokaista teoriaa kasitellaan syvallisesti linkittden ne tehtyyn tyéhon. Kappaleessa nelja
kéasitelldaan itse tydstd ja sen tavoitteista. Kappaleessa viisi esitellddn tyon

johtopééatokset.
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2 Roboreel-hanke

Roboreel-hankkeen tavoitteena on muutos. Muutos lahtee toisen asteen koulutuksen
uudistamisesta. Koulutuksen uudistumisen myoté toisen asteen oppilaitosten tutkintojen
maara vahenee, mika tarkoittaa oppilaitoksille pienenevia maararahoja. Tastd syysta
toisen asteen oppilaitoksia kannustetaan lisdamaan yhteisty6ta yritysten kanssa. Tama
on suuri haaste ja muutos molemmille osapuolille. Nain suuri muutos vaatii molemmilta

kykya muuttua. (Toisen asteen koulutusreformi.)

Robotiikan (mukaan lukien ohjelmistorobotiikka) mullistumisen myo6td voimakkaasti
muuttuvilla aloilla, kuten logistiikassa ja tuotannossa toimivat yritykset tarvitsevat uusia
evaitd menestyakseen kansallisessa ja globaalissa kilpailussa. Roboreel-hankkeen
tavoitteena on naiden yritysten robotiikan ja niihin liittyvien haasteiden tunnistaminen,
henkildstén ja yritysten osaamisen lisddminen osana varautumista tuleviin muutoksiin
seka uusien liiketoimintamahdollisuuksien I6ytdminen ja hyoddyntdminen (6AIKA

Robotiikasta resilienssia ja elinvoimaa (ROBOREEL) hankehakemus).

Hankkeen aikana yritykset, oppilaitokset ja eri alojen ulkopuoliset asiantuntijat lisaavat
yritysten osaamista valmentamalla yrityksia ja niiden henkilostéa kohtaamaan robotiikan
tuomat haasteet ja ennakoimaan ne sekd etsimdan uusia liiketoimintaetuja ja
liketoimintamahdollisuuksia tulevista muutoksista. Hankkeen kuluessa lisatéan
robotiikkaa Suomessa myyvien yritysten tietoisuutta julkisen sektorin haasteista ja
kehittamistoiveista ja siten edistetddn robotiikan alan kehittymistda Suomessa. Hanke
toteutetaan ensisijaisesti yritysten, oppilaitosten ja kaupunkien yhteiskehittdmisena,
prosessissa, jossa saadaan yhdistettya yritysten asiantuntemus, oppilaitosten
aikuisvalmennuksen osaaminen ja robotiikan kentdn tuntemus seka& kaupunkien
haasteet (6AIKA Robotiikasta resilienssia ja elinvoimaa (ROBOREEL) hankehakemus).

Roboreel -hanke toteutetaan 6Aika-hankkeena, jonka osallistujia ovat Vantaan
kaupunki, Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Tampereen kaupunki, Turun kaupunki
(Turun  ammatti-instituutti), Espoon seudun koulutuskuntayhtyma ja Oulun
ammattikorkeakoulu Oy (6AIKA Robotiikasta resilienssia ja elinvoimaa (ROBOREEL)

hankehakemus).
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Hanke koostuu neljastd tyopaketista. Ensimmaisesséd paketissa laaditaan siséinen
valmennusten modulaarinen kehitysmalli, joka koskee yritysten roolia toimitusketjuissa,
robotiikan tuomia muutoksia ja mahdollisuuksia sek& kokeilujen toteuttamista. Malli
vdlitetdan valmennusta toteuttavien oppilaitosten avainhenkilostélle ja yhdistetaan niiden
omaan robotiikan, automaation ja tuotantotalouden osaamiseen. Paketissa kaksi
toteutetaan ensimmaiset yritysvalmennukset Metropolian ja paikallisten oppilaitosten
yhteistyona yrityksille. Niilla varmistetaan osaamisen siirtyminen ja mallin juurtuminen
paikallistasolle roll-out-prosessilla, jossa yhteisvalmennuksen kautta osatoteuttajien
valmentajat ottavat haltuun hankkeen kaytannot ja lokalisoivat ne paikallisten yritysten
tarpeisiin. Paketti kolme muodostaa paaosan hankkeesta. Siind kukin paikallistason
oppilaitos toteuttaa alueen yritysten kanssa yritysvalmennuksia, joiden tuloksena
syntyvat yrityskohtaiset tilanneanalyysit ja kehityssuunnitelmat, seka valmistelee niissa
toteutettavia robotiikan investointeja ja kokeiluja (6AIKA Robotiikasta resilienssia ja
elinvoimaa (ROBOREEL) hankehakemus).
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3 Teoriat

Nykydan puhutaan neljannesta teollisesta vallankumouksesta "teollisuus 4.0”, jonka
sanotaan alkaneen Saksassa 2012. Tama tarkoittaa digitaalista vallankumousta, jossa
uudet teknologiat ovat kasitteitd kuten pilvipalvelut, tekodaly, big data, 3D-tulostus ja
esineiden internet. Neljas vallankumous tarkoittaa sita, ettéd otetaan kaikki hyddyt irti
aiemmista innovaatiosta. Neljannen vallankumouksen keskiossd ovat olleet
tietoteknilkkan ja robotiikkan kehityksen jatkuminen ja laitteiden kytkeminen
tietoverkkoihin. Automatiosaatio tarkoittaa automaation lisdantymista, joka kattaa myos
robotiikan ja osittain digitalisaation. Automaatiolla saavutetaan korkea ja tasalaatuinen
prosessi. Mitd korkeampi automaatioaste on sitda enemman tarvitaan ihmista. Mita
tehokkaampi automaatiojarjestelma on, sitd tarkeampi on ihmisen rooli sen
toimivuudessa. Automaatioasteen pitdisi perustua tosi tarpeeseen eika siind pitaisi
menna “teknologia edelld”. Uusi teknologia voi nostaa yrityksen kilpailukykya
tuottavuuden kasvun myota. (Marttinen, 2018: 57-58, 64-65, 99.)

Robotti voi tarkoittaa mita tahansa alykasta konetta, jotka ovat uudelleen ohjelmoitavia
ja monipuolisia. Tama tekee roboteista my6s joustavia. Robotit voivat tehda pienia
sarjoja sekd mahdollistavat asiakasohjautuvan ja joustavan tuotannon. Robottien
tarkoitus ei ole korvata ihmista vaan tehostaa ty6téa. Hoivatydssa robotit edustavat uutta
aaltoa eli modernia robotiikkaa, palvelurobotteja. Palveluroboteilla on kyky liikkua tydnsa
aareen sekéa toimia danen, kuvan tai kosketuksen avulla. Digitalisaatio vahentaa fyysista
tyota, mutta tuo tilalle haastavampia ja erityisosaamista vaativia tehtavia. Digitalisaatio
luo edellytykset tehtavien automatisoinnille ja mahdollistaa tekoalyn kehittdmisen
keratyn datan myo6ta. (Marttinen, 2018: 109, 114-115.)

Kokonaistilanteen ymmartamiseksi on Kkatsottava sitd nykymaailman suurimpien
ongelmien nakdkulmasta ja niita pohtimalla. On ajateltava kansallisesti ja globaalisti.
Puheet eivét ole muutostahdon mittari, vaan niitd ovat teot. Valppaus, toimeenpano ja

johtajuus ovat aidon muutostahdon merkkeja (Kotter, 2009: 142).
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Organisaation jatkuva kehittyminen ja "elaminen” toimintaymparistén muutoksissa niin,
ettd se sailyttda kilpailukykynsa ja menestyy yli ajan. Mikaan organisaatio ei ole ikuinen
ja muuttumaton ja ettd muutokset ovat valttaméattomia tulevaisuuden kilpailukyvyn

varmistamiseksi. (Martinsuo, 2016: 373.)

Roboreel —hankkeen valmennuksissa kaytetty teoreettinen malli perustuu ajatukseen,
ettd yrityksen tulee ymmartaa muutoksen jatkuva tarve. Muutosta l&ahestytaan ulkoisessa
ja liiketoimintaymparistdssa tapahtuvasta muutoksesta aina yrityksen sisdiseen

muutostarpeeseen.
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3.1 Teollinen muutos

Teollinen muutos kertoo yrityksen toimialan muutoksesta. Toimialan muuttuminen
vaikuttaa yrityksen strategiaan.
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Kuva 1. Teollinen muutos (l&hde: Toivanen, Putkiranta, Makeld, Sidensntre 2018

Roboreel-robotiikasta resilienssia ja elinvoimaa sivu 40)

Yritys johdon tulee ymmartad, kuinka oma toimiala muuttuu, jotta pystytaan tekemaan
yrityksen kannalta jarkevia investointeja. Toimialan muutosta tulee seurata pidemmalla
aikavalilla, jotta nahdaan toimialan suunnan muutokset. Tama on haastava tehtava.
Muutoksen vihjeita pitda osata lukea oikein, jotta ei tehda vaaria johtopaatoksia yrityksen
kannalta. Muutoksen luonne kertoo, millaisella strategialla yritys menestyy ja mitka asiat
eivat toimi. Muutos yrityksessa tapahtuu kahdella eri osa alueella. Ensimmainen uhka
uhkaa yrityksen ydintoimintaa. Ydintoiminta on toimintaa, jonka varassa yritys tekee
tuloksen. Toinen uhka vaikuttaa yrityksen ydinosaamiseen. Ydinosaaminen on

vaarassa, jos silla ei pystyta tuottamaan arvoa asiakkaille. (McGahan, 2004: 86-94.)

Yrityksen toimialan muutos voidaan jakaa neljaan kehityskaareen. Yritys voi olla vain
yhdella kehityskaarella kerrallaan. Muutoksen kehityskaaret ovat radikaali muutos, luova

muutos, valillinen muutos ja asteittainen muutos. (McGahan, 2004: 86-94.)
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Radikaali muutos tapahtuu, kun yrityksen ydinosaaminen ja ydintoiminta ovat uhattuina.
Tama tapahtuu, kun yrityksen suhteet ostajiin ja toimittajiin joutuvat kriisiin. Radikaalin
muutoksen kohteena oleva teollisuus muuttuu taysin. Radikaali muutos tapahtuu, kun
uutta tekniikkaa otetaan kayttoon isossa mittakaavassa tai sdadokset muuttuvat.
Tallainen muutos on hyvin epatavallinen ja, se tapahtuu pitkalla aikavalilla.

Yrityksen tulee tunnistaa toimialan kehityskaari tarpeeksi ajoissa, jotta sille jaa aikaa
kehittdd strategisia vaihtoehtoja. Mikali yritys tunnistaa muutoksen tarpeen ajoissa
voidaan radikaalissa muutoksessa strategiana kayttda porrastettua strategiaa, jonka
avulla tehd&&n hallittuja muutoksia jatkuvan parantamisen keinoin. Radikaalissa
muutoksessa yrityksen tulee tarkastella tuottavuuslukuja, teollisuuden muutoksen
vauhtia, ajoitusta ja ostajia. Radikaali muutos ajaa yrityksia luomaan uusia tuotteita ja
palveluita. Uudistamaan jakeluverkostoa, markkinointia ja varaston hallintajéarjestelmia.
Radikaali muutos on riski yritykselle, koska yrityksen toiminta voi tulla
kannattamattomaksi. Radikaalissa muutoksessa olevien yritysten on hyvaksyttava
muutoksen tarpeellisuus ja kartoitettava vaadittavat toimenpiteet, joilla maksimoidaan
tuotto, mutta jolla ei sitouteta yritysta lilan nopeasti vaikeaan liiketoimintaan. (McGahan,
2004: 86-94.)

Luova muutos tapahtuu, kun resurssit, osaaminen ja varat ovat uhattuna, mutta
ydintoiminta ei ole. Suhteet asiakkaisiin ja toimittajiin ovat tasapainossa, mutta resurssit
ja varat pienenevat jatkuvasti. Yrityksen tulee I6ytaa tapoja suojella téarkeita asiakas- ja
toimittajasuhteita. Resurssien ja varjojen jatkuva kehittaminen yhdessa pysyvien
asiakas- ja toimittajasuhteiden kanssa Iuo erinomaisen suorituskyvyn pitkalla
tahtaimella. Luova muutos on harvinainen ja siksi sité on tutkittu vahan. Luova muutos
sekoitetaan radikaalin muutokseen hyvin helposti ja silloin tehddén vaaria
johtopaatoksia. Luovassa muutoksessa on tarkeaa vaalia asiakas- ja toimittajasuhteita.
Asiakas- tai toimittajasuhteiden huono hoitaminen aiheuttaa ongelmia yrityksen
kannattavuudelle. Luovan muutoksen tilassa olevat yritykset ovat usein jo pitkaan alalla
toimineita. Yritys on pysynyt vahvana suhdeverkostojensa avulla. Yrityksilla on luovan
muutoksen tilanteessa monia tapoja tehda vahvaa tuottoa sijoitetusta paaomasta.
Johtavat yritykset hajauttavat uusien projektien kehittdmisriskia ja taman ansiosta tuotot
ovat vahemman epéavakaita ja pienemia kuin Kilpailijoiden. Liséksi yritykset ulkoistavat
projektihallinnan ja kehitystyon. (McGahan, 2004: 86-94.)
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Radikaalista ja luovasta muutoksesta selviamiseksi on tarkeaa arvioida kuinka, nopeasti
ydinosaaminen poistetaan. Helpoin tapa tehda tama on tunnistaa, kuinka paljon varoja
tarvitaan sen uusimiseen. Analyysin tavoitteena on erottaa segmentit, joilla voi suojata
kilpailuasemaasi segmenteistd, joissa asemasi heikkenee nopeasti. Yrityksen
tavoitteena voi olla seilata radikaalin ja luovan muutoksen trendissa. Yrityksen on oltava
valmis pettymaan ostajiin ja toimittajiin riskin noustessa liian korkeaksi. Uuden
kehityksen epavakauden myotd on tarkedd kehittdd suhteita sijoittajiin, jotta
varmistetaan nopea paasy paaomaa, kun sita tarvitaan. (McGahan, 2004: 86-94.)

Vdlillinen muutos tapahtuu, kun ydintoiminnot ovat asiakassuhteiden ja
toimittajasuhteiden vuoksi uhattuina, mutta ydinosaaminen ei ole. Valillinen muutos on
yleisemp&a kuin radikaalimuutos. Valillinen muutos aiheutuu siita, etta asiakkaiden ja
toimittajien kysynta ja tarjonta muuttuvat yhtdaikaisesti. Tamé johtaa toimitusketjussa
alavirran ja ylavirran samanaikaiseen muutokseen, joka johtaa koko toimitusketjun
huonoon suorituskykyyn. Yritys johdolla on taipumus aliarvoida
asiakkaidentyytyvaisyyden ja vanhojen toimittajasuhteiden  merkityksellisyys.
Vélivaiheen muutoksessa tulee kiinnittdd huomiota verkoston haavoittuvuuteen.
Valillinen muutos on yleisin ja vaikemmin hallittava. Valillinen muutoksen tilassa olevan

yrityksen on aika tehda strategisia muutoksia. (McGahan, 2004: 86-94.)
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Asteittainen muutos tapahtuu, kun ydinosaaminen ja ydintoiminta eivat ole uhattuina.
Teollisuuden muutostrendi on asteittainen. Nailla toimialoilla perusominaisuudet,
toiminnot ja tekniikka pysyvét vakaina. Asteittaisessa muutoksessa ostajilla, toimittajilla
ja yrityksilla on halu sailyttaa asemansa. Asteittaisessa muutoksessa toimivat toimialat
ovat vakaampia kuin luovassa muutoksessa olevat. Asteittaisessa muutoksessa
muutosta tapahtuu koko ajan. Asteittaisessa muutoksessa tekniikalla on suuri merkitys,
mutta se tapahtuu liiketoiminnan puitteissa. Pitkalla téhtaimella asteittaiset muutokset
voivat johtaa merkittaviin parannuksiin ja muutoksiin. Tavoitteena on rakentaa resursseja

ja kyvykkyyksia tasaisesti asteittain. (McGahan, 2004: 86-94.)

Yrityksen kehityskaaren maarittelyn ensimméinen vaihe on maaritella toimiala. Voi
aloittaa tunnistamalla toimialan yrityksid, joilla on samoja ostajia ja toimittajia. Yritykset,
joilla on samoja ostajia ja toimittajia ovat, kilpailijoita. Yritykset, jotka kayttavat
samanlaisia tekniikoita arvon luomiseen ovat, myo6s Kkilpailijoita. Toinen vaihe on
maaritella yrityksen ydinosaaminen ja ydintoiminta. Ydinosaamisen tai ydintoiminnan
katoaminen vahingoittaa yrityksen kannattavuutta. Kolmas vaihe on maéaritelld, onko
ydinosaaminen tai ydintoiminta muuttumassa tarpeettomaksi liikketoiminnassa. Kolmas
vaihe maarittelee myds toimialan kehityskaaren. Viimeisend vaiheena on tunnistaa
kehityskaaren vaihe. Toimiala on yhdella kehityskaarella kerrallaan. Kehityskaaren
muutos alkaa asteittaisella tai luovalla muutoksella. Toimialan muutoksen
ymmartaminen ja kehityskaaren tunnistaminen auttavat oikean strategian luomisessa ja
jarkevien investointien tekemisessa. Pitkalla tahtaimelld toimiala voi tuntea painostusta
muuttaa ydintoimintoja asiakkaiden vaatimusten tai uuden tekniikan myo6ta. Tall6in
ydintoiminnan vanhenemisen uhka voi vieda toimialan radikaalin tai valillisen muutoksen
tielle. Toimialojen rakenneuudistuksessa ydinliiketoiminta ja ydinosaamisen
vanhenemisen uhka voi havita, jolloin kyseesséa on eteneva tai luova muutos. (McGahan,
2004: 86-94.)

Muutoksista selvinnyt yritys sailyttdad kannattavuutensa, vaikka sen olisi toimittava
pienemmassa mittakaavassa ja eri tavalla. Teollisuuden muutoksen ymmaéartaminen
auttaa valttamaan virheita. Kehityssuunnan ymmartaminen auttaa ennustamaan kuinka,
muutokset tapahtuvat toimialla seka, auttaa maarittelemaan, kuinka muutosta voidaan
hyodyntaa. (McGahan, 2004: 86-94.)
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Radikaalilla tai valillisen muutoksen toimialalla toimivien yritysten on tasapainotettava
toimintoja tavoittelemalla voittoja l&hitulevaisuudessa ja valtettava investointeja.
Radikaali ja vélillinen muutos vaatii myds uusia tapoja torjua kilpailu-uhkia. Radikaalin ja
vdlillisen muutoksen yhteydessa on myos tarkedd ymmartad organisaation sisaiset
ristiriidat uudella tavalla. On hyvin tavallista, ettd ongelmia syntyy liiketoiminnan eri osa-
alueille, jos niilla on erilainen ndkemys muutoksen luonteesta ja vauhdista. (McGahan,
2004: 86-94.)

Asteittaista muutosta ei ole helppo hallita. Asteittain tapahtuvat muutokset voivat nostaa
liketoiminnan vaatimukset sellaisiksi, ettd vain osa yrityksista on kilpailukykyisia.
Asteittaisen muutoksen menestynein strategia on kehittéé jarjestelma toisiinsa liittyviin
toimintoihin ja, joita on helppo puolustaa, koska ne yhdistavat voitot. (McGahan, 2004:
86-94.)

Teollisuuden muutoksen kehityskaaret kehittyvat vuosikymmenien ajan, mika antaa
yrityksille aikaa miettid strategisia vaihtoehtoja tulevaisuudelle. Muutokset kannattaa
ennakoida, koska niiden torjuminen on kallista. Ongelmia voidaan valttda uudistamalla
tekniikoita ja prosesseja. Yritys voi monipuolistaa toimintaansa laajenemalla eri
toimialoille, jolloin toiminnasta saa kannattavaa. Talléin on ymmarrettava erot ei

teollisuuden muutosten etenemissuunnassa ja vaiheissa. (McGahan, 2004: 86-94.)
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3.2 Muutoksen johtaminen

Johtajuus on olennainen elementti pyrittdessd viemaan lapi organisatorisia muutoksia.
Nykyajan yritykset ja organisaatiot ovat lahes jatkuvasti jonkinlaisessa muutoksessa.
Teknologinen kehitys ja markkinatarpeiden vaihtelut heijastuvat organisaation
sisdisessa toiminnassa muutoksena. Organisaation kehitysvaihe elinkaarella tuo myods

omat ongelmansa. (Peltonen 2007: 131.)

Muutoksen ja uudistusten johtaminen pit&é nivoa tiiviisti paivatyohon, ei nostaa jalustalle.
Moni organisaatio joutuu myos varta vasten kehittdmaan muutoskykyaan ja valmiuttaan
kurssimuutoksiin, joko pakon edessa tai vapaehtoisesti. Organisaatioiden tavoittelemien
uudistusten onnistumisen edellytykset paranevat ratkaisevasti, kun johtamiseen ja
esimiestydhon haetaan apuvdlineitd myds tulkitsemalla henkildstén asenteita ja niiden
syitd. Muutoskyvyn ja notkeuden varmistaminen pidemmallakin aikajanteella on seka
suurten, keskikokoisten ettd pienten organisaatioiden paras henkivakuutus. Hyva
muutoskyky ei yksin ole riittava tae organisaation menestymiselle. Kun sen yhdistaa
muihin kilpailuetutekijoihin, on tulevaisuuden ennuste valoisa. Muutoskyky on
organisation valmiutta voittaa ja sailyttda voittaja-asema myos tulevaisuudessa. (Mattila
2011: 10, 12, 243, 246.)

Muutoksen johtaminen voidaan tehda transformatiivisen muutoksen kautta tai jatkuvan
parantamisen kautta. Japanilaisen laatufilosofian kulmakivia on Kaizen: jatkuva
parantaminen pienin askelin. (Lecklin, Laine 2009: 22.) Jatkuva parantaminen on
toimintamalli, jossa yrityksen toimintaa kehitetaan jatkuvasti. Koko henkilosté osallistuu
toiminnan jatkuvaan, pienin askelin tapahtuvaan kehittamiseen. Yrityksen jokainen
toiminto ja tehtava pyritddn hiomaan ja kehittamaan kohti taydellisyytta. Jatkuvassa
parantamisessa henkilostd kehittdd omia tehtavidadn ja toimintojaan (Haverila, Uusi-
Rauva, Kouri, Miettinen 2009: 380). Radikaalit muutokset tai toimintojen laajamittaiset
kehityshankkeet eivat kuulu jatkuvan parantamisen piiriin. Muutosten vakiinnuttaminen
ja tehokas hydédyntaminen onnistuu paremmin jatkuvan parantamisen avulla. Jatkuva
parantaminen kehittda henkildston osaamista, jolloin asennoituminen laajempiin
muutoksiin on mydnteisempaa ja muutosvastarintaa vahemman (Haverila, Uusi-Rauva,
Kouri, Miettinen 2009: 381).
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Transformaalinen  johtajuus tarkastelee johtajuutta organisaation kulttuuria,
tunneilmastoa ja henkilostbn suuntautumista syvallisesti muuttuvana voimana.
Transformaalinen johtaja vetoaa ihmisten tunteisiin, jarkeen ja tahtoon. (Peltonen, 2007:
128-129.)

Transformaattinen muutos kdy lapi eri vaiheita, jotka vaativat pitkdn ajan. Askeleiden
ohittaminen luo nopeutta, mutta se ei koskaan anna tyydyttavaa tulosta. Kriittiset virheet
eri askeleiden valilla hidastavat vauhtia ja estda saavuttamasta toivottuja voittoja.
Transformaattinen muutoksen aloittaminen vaatii monien henkildiden voimakasta
yhteisty6ta. Ilman motivaatiota ihmiset eivat auta ja vaivannako ei tuota tulosta (Kotter
1995: 59-67).

Transformaalinen muutos alkaa uudistamisprosessilla. Uudistamisprosessi alkaa
muutosjohtajan hankkimisella. Muutosjohtajan tulee olla hyva johtaja, joka nékee
tarpeen merkittdvadn muutokseen. Muutosjohtaja maardytyy sen mukaan missa,
alueella muutos tehdaan. Jos muutos tehd&an koko yrityksessa, on toimitusjohtaja avain
muutokseen. Jos muutos tehdaén yrityksen yksikossd, on yksikon johtaja avain
muutokseen. Mikali nama johtajat eivat ole uusia tai tottuneita viemaan lapi muutoksia
voi, ensimmainen vaihe olla haastavaa. Ensimmainen askel on myds vaihe, jossa
epaonnistutaan usein. Johto aliarvioi, kuinka vaikeata ihmiset ovat saada pois
mukavuusalueeltaan. Johto my6s yliarvioi oma toimintaansa kiireellisyyden tunteen
lisddmisessa. Johdolla ei ole tarpeeksi karsivallisyyttd miettiessddn mahdollisuuksia.
Yrityksen johto voi my6s halvaantua, jos on liian monta johtajaa tai ei ole johtajaa.
Johdon tehtavand on minimoida riskit ja auttaa yritysta toimimaan. Muutos vaatii aina
uuden jarjestelman luomista ja, jarjestelmén luominen vaatii aina johtamista (Kotter
1995: 59-67).

John P. Kotter maaritteli trasformaattinen muutoksen toteuttamisen kahdeksan askeleen
kautta. Ensimmaisessd ja toisessa askeleessa mietitddn muutoksen johtaminen
yrityksen strategiselta kannalta. Kolmannessa ja neljannessa vaiheessa suunnitellaan ja
asetetaan muutoksen tavoite. Viidennessa ja kuudennessa vaiheessa tehdaan muutos.
Seitseménnessa vaiheessa tarkistetaan muutoksen suunta. Kahdeksannessa
vaiheessa otetaan kayttéon uudet toimintatavat tai korjataan toimintatapoja (Kotter 1995:
59-67).

metropolia.fi WM etropolia



15

Ensimmaisessd askeleessa luodaan kiireellisyyden tunne. Tutkitaan markkinat ja
yrityksen kilpailutilanne. Tunnistetaan ja keskustellaan kriiseisté, mahdollista kriiseista ja
mahdollisuuksista (Kotter 1995: 59-67).

Toisessa askeleessa muodostetaan ryhmé, joka sitoutuu muutokseen yhteistydssa
henkilokunnan kanssa. Henkilokunnan tulee luottaa ryhman jaseniin, jotta yhteisty®
toimii. Ryhman jasenilla tulee olla yhteinen ndkemys muutoksesta. Ryhmassa tulee olla
ihmisjohtajia, joilla on valtaa tehdd muutos sek&d erialojen asiantuntemusta, jotta
paatoksia pystytaan tekemaan. Muutosta ei johdeta ylhaalta alas. Mikali muutosjohtaja
ja muutosryhman ei sitoudu muutokseen ei sitd voi odottaa muiltakaan. Tama on kohta,
johon useimmat isot muutokset yrityksissé kaatuvat. Epaonnistuneissa muutoksissa on
paljon suunnitelmia ja ohjeita kaikkelle, mutta ei visiota. llman visiota muutos voi olla liuta
hammentavia ja yhteensopimattomia projekteja, jotka vievat yritysta vaardan suuntaan
tai pitavat sen paikoillaan. (Kotter 1995: 59-67.)

Kolmannessa askeleessa luodaan visio, joka auttaa ohjaamaan muutospyrkimyksia.
Vision luominen voi kestdd kolmesta kuukaudesta kahteentoista kuukauteen. Vision
tulee olla selkeéd ja ymmarrettava. Kaytetdan yhteisesti ymmarrettyja sanoja ja termeja.
Kehitetddn strategioita vision saavuttamiseksi. Kaytetdan vision kertomiseen viisi
minuuttia tai vahemman. Mikali reaktiota ei tule, pitda visiota tarkentaa edelleen. (Kotter
1995: 59-67.)

Neljannessa askeleessa esittele visio henkilokunnalle. Jalkautetaan yhteisesti luotu visio
muutosjohtajan ja muutosryhman jasenten esimerkin avulla. Kommunikoidaan uusi visio
ja strategiat kaikkialla mahdollisilla kanavilla. Vision avulla henkilokunnan pitad pystya
nakemaan yrityksen tulevaisuus. Henkilokunnan tulee ymmartaa ja hyvaksya se uudeksi
toimintamalliksi. Tama vaatii jalkautumista ja keskustelua henkilékunnan kanssa (Kotter
1995: 59-67.)
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Viidennessd askeleessa annetaan muille mahdollisuus toimia vision suhteen.
Henkilokunta otetaan mukaan projekteihin kehittaém&an omaa ty6tdadn paremmaksi,
koska he ovat oman tyonsé parhaita asiantuntijoita. Tama vahentad muutosvastarintaa
ja saa muutosta vastustavat hyvaksymaan muutokset. Lopputulos on sitd parempi mita,
enemman ihmisid on muutoksessa mukana. Poistetaan rakenteet ja esteet, jotka
heikentavat visiota (Kotter 1995: 59-67). Esteena voi olla organisaation omat rakenteet
tai organisaation sisélle rakennettu epamuodollinen organisaatio, joka ei toimi
organisaation ohjeiden mukaan vaan silld on omat tavat toimia ja omat johtajansa. Tama
on hyva tiedostaa, koska epamuodollinen organisaatio luo suuren esteen muutokselle.
Paastékseen epamuodolliseen organisaatioon kiinni on ymmarrettava kuinka, se toimii
ja mihin asioihin sen sisalla pitdad pystyd vaikuttamaan (Mattila 2011: 42-46).
Kannustetaan henkilékuntaa ottamaan riskeja ja ajattelemaan eri tavalla (Kotter 1995:
59-67).

Kuudennessa askeleessa aloitettaan projekteja, joilla saavutetaan onnistuneita
muutoksia ja luodaan pikavoittoja. Todellinen muutos vie aikaa, jolloin kiireellisyys voi
laskea. Tasta syysta pikavoitot ovat tarkeitd. Onnistuneet muutokset todistavat, etta
kehittdmisen suunta on oikea ja tyonteko tuottaa tulosta. Suunnitellaan suorituskyvyn
mittarit. Oikea suunta voi nakya lapimenoaikojen lyhentymisend, laadun paranemisena,
kustannusten pienenemisenda ja myynnin kasvamisena. Se voi ndkya myos asiakkaiden
ja henkilokunnan tyytyvaisyyden kasvamisena. Muutokseen osallistuneiden

tyontekijoiden palkitseminen ja uudelleen organisointi (Kotter 1995: 59-67.)
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Seitsemannessd askeleessa vahvistetaan parannuksia. Muutetaan jarjestelmia
toimimaan uuden vision tavalla. Palkkaa, ylenn& ja Kkehita visioita toteuttavia
tyontekijoitd. Vahvistetaan prosessia uusilla projekteilla, teemoilla ja muutosagenteilla.
Tama on vaihe, jossa henkildkunnan muutoshalukkuus véhenee ja halu palata vanhaan
on kova, koska muutosvasymys iskee. Johtajilla saattaa olla houkutus julistaa voitto
ensimmaisilla selkeilla suorituskyvyn parannuksilla. Tama luo riskin sille, ettd muutos
pysahtyy ja vanhat toimintatavat ottavat vallan. Kayta lyhytaikaisten voittojen tarjoamaa
uskottavuutta apuna isompien ongelmien ratkaisussa. Muutoksen juurruttaminen syvalle
yrityskulttuuriin voi vieda viisi tai kymmenen vuotta. Tasta syysta uudet toimintatavat ovat
hauraita ja alttiita taantumalle. Uusien toimintatapojen juurtuminen sosiaalisiin normeihin
ja yhteisiin arvoihin heikentyy heti, kun muutospaineet poistuvat. Pysytddn muutoksen
tielld (Kotter 1995: 59-67.)
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Kahdeksannessa askeleessa opetellaan toimimaan uudella toimintakulttuurilla ja
toimintatavoilla. Luodaan kuva uusien toimitapojen ja yrityksen menestyksen vélille.
Kehitaén keinoja varmistaa johtajuuden kehittyminen ja seuraajat. Nama kaksi tekijaa
ovat erityisen tarkeita yrityskulttuurin muutoksen juurruttamisessa. Naytetaan ihmisille,
kuinka uudet lahestymistavat, kayttkset ja asenteet ovat auttaneet parantamaan
suorituskykya. Varmistetaan, ettd seuraavan sukupolven johto hyvéksyy uudet
toimintatavat. Tam& askel on haastavin, koska tassé kohtaa muutos edellyttdd koko
yrityksen henkiléston asenteiden ja arvojen muutosta. Ihmisten tunteet ohjaavat heidan
toimintaansa. Inmisten kokemukset syntyvat tunteista, jotka vaikuttavat heidan tapaansa
toimia. TAma nakyy siind, miten nopeasti ihmisten asenteet muuttuvat. Tama selittaa
my0s muutosvastarinnan. Muutoshalukkuus vahenee, mikali henkildkunnalla on paljon
huonoja kokemuksia muutoksista. Muutoksiin ei haluta lahted, koska vanhastaan
tiedetdan jo lopputulos. Uusien toimintatapojen omaksuminen on hidasta ja sille pitaa
antaa aikaa. Mitd isommasta muutoksesta on kyse, sita hitaampaa se on. Tassa kohtaa
johtoasemassa olevien rooli korostuu. Heidan tehtavanaan on varmistaa uusien
toimintatapojen juurtuminen yritykseen vanhojen tapojen tilalle. Henkilostolle tulee
pystyd nayttamaan, ettd uudet toimintatavat auttavat yritystd saavuttamaan tavoitteet,
jotka yhdessda on hyvaksytty. Muutoksen yrityksen toimintatapoihin tekee koko
henkilokunta ei pelkastaan yrityksen johto. Vaihda henkil6itd, ennen kuin lause "tapa,
jolla teemme asioita taalla” menee yrityksen tavaksi toimia (Mattila 2011:42).
Kiireellisyyden tunne auttaa muutoksen onnistumisessa. Liiallinen turvallisuuden tunne

estda muutosprosessin onnistumisen (Kotter 1995: 59-67.)
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3.3 Parhaat kaytannot

Yritysten on kehitettdva toimintaansa, jotta ne pystyvat tayttamaan asiakastarpeet ja
menestya kilpailussa (Martisuo 2016: 358). Toiminnan kehittaminen tehd&éan
kokonaisuuden kautta, johon liittyvat hyvat kaytannot, automaatio, tiedonhallinta ja
laadunhallinta. Kehittamisen tavoitteena on tavoitella parempaa tehokkuutta,
tuottavuutta, laatua ja asiakastyytyvaisyyttd. Toimintaympdariston muutokset ja
erityispiirteet, toimitusketjun rakenne, organisaation oma kulttuuri seka yrityksen johdon
oma tahto ja sitoutuminen vaikuttavat siihen, millaiset toiminnan kehittamisen ratkaisut
tuottavat parhaita tuloksia yritykselle. Merkittavin teollisuuden tuotannon tehokuutteen
vaikuttava trendi on teollinen automaatio (Martisuo 2016: 359).

Organisaation laatu maaraytyy sen johtamisjarjestelmdn ja toimivuuden kautta.
Laatujohtamisen perusajatuksena on, etté laatua parantamalla ja varmistamalla yritys
parjaéd paremmin. Laadun kehittdmisen tavoitteena on kustannus- ja kilpailuetu (Viitala,
Jylhd 2011: 280). Todellinen kilpailukyvyn parantaminen vaatii koko liiketoiminnan
parantamista, jolloin laatukasitys laajenee ja sisaltdd toiminnan tehokkuuden ja
asiakaslahtdisen ajattelun. Laatujohtamisella pyritdan virittdmaan koko yritystoiminta
niin, ettd jokainen asia tuo lisdarvoa asiakkaille. Yrityksessa tuotteen ja palvelun
valmistamiseen osallistuvilla tulee olla yhteinen nakemys, millaista laatua tavoitellaan ja
mista tuotteen laatu syntyy. Laadunhallinta ulottuu myés prosesseihin. Prosessista tulee
hahmottaa sen alku- ja loppupaa ja niiden valiin sijoittuva tapahtumaketju. Prosessista
etsitddn rajanylityksia toimintojen ja yksikdiden vélilla. Rajapinnat ovat keskeisia

prosessin sujumisen ja syntyvan laadun valilla. (Viitala, Jylha 2011: 220-281.)

Suorituskyvyn mittaamisessa puhutaan tasapainotetusta mittaamisesta.
Tasapainotetussa mittaamisessa mittareiden tulisi kuvata tasapainoisesti eri
nakokulmista, organisaation kilpailuasemaan ja menestymiseen vaikuttavia tekijoita.
Tasapainotetussa mittaamisessa kaytetaan taloudellisia, ei-taloudellisia mittareita ja
toisaalta pehmeita ja kovia mittareita. Mittarit valitaan niin, ettd ne kuvaavat eri aika
perspektiiveja. Erilaisia mittareita yhdistamalla pyritdédn muodostamaan monipuolinen
kuva organisaation tilasta ja tulevaisuuden kehitystarpeista. (L6nnqvist, Mettanen 2003:
37))
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Benchmarking on jatkuva ja systemaattinen prosessi parhaiden menetelmien ja
toimintatapojen tunnistamiseksi, vertaamiseksi, ymmartamiseksi ja soveltamiseksi, kun
tavoitteena on oman toiminnan kehittdminen. Benchmarking perustuu kahden tai
useamman kumppanin sovittuun ja luottamukselliseen tietojen vaihtoon. (Lecklin, Laine
2009: 194.)
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3.4 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu toimii viitekehyksend, jonka avulla luodaan malli, jota on helppo
monistaa. Organisaation perustehtéava on luoda arvoa asiakkaille. Arvo voidaan jakaa
laadulliseen ja maaralliseen arvoon. Laadullista arvoa on asiakaskokemus ja maarallista
arvoa hinta tai tekninen laatu. Arvolla tarkoitetaan hyddyn ja hinnan vélista suhdetta.
Arvo on sidosryhman kokema hyodyllisyys. Arvo on aina suhteellista. (Tuulaniemi 2013:
30-32.) Ymmarrys asiakkaan arvonmuodostusprosessista on palvelumuotoilun
keskeisimpia asioita. Yritys antaa asiakkalle lupauksen arvosta. Taméa arvolupaus on
yksi liiketoiminnan keskeisimpid asioita. Arvolupaus maarittdd, miten erotutaan
kilpailijoista ja tiivistaa, mitd yritys tarjoaa asiakkailleen. Asiakkaan kokema arvo
muodostuu  kaytdnnossa yrityksen ja asiakkaan valisestd vuorovaikutuksesta.
(Tuulaniemi 2013: 33.) Palvelumuotoilun keskiossd on ihminen, palvelun kayttaja el
asiakas. Asiakasymmarrys tarkoittaa sitd, etta yritysten on ymmarrettava todellisuus,
missé heidan asiakkaansa elavat ja toimivat. Yritysten on tunnettava asiakkaidensa
todelliset motiivit, mihin arvoihin heidan valintansa perustuvat ja odotuksia heillda on.
Asiakasymmarrys  tarkoittaa  asiakkaan  arvonmuodostuksen  ymmartamista.
Organisaation arvolupaus voidaan lunastaa vain ymmartamalla niiden tarpeita, joille
arvoa tuotetaan. Asiakasymmarryksen kasvattaminen asiakkaan tarpeista ja tavoista on
yksi palvelumuotoilun kriittisista vaiheista. Palvelut suunnitellaan vastamaan kayttajien
todellisia tarpeita ja tuomaan lisdarvoa palvelun kayttdjille, joten loppukayttdjien
todelliset tarpeet ja motiivit on erittdin tarkeda havaita ja tunnistaa. Vain nain palvelutuote
Vvoi vastata kayttdjien tarpeisiin ja menestya markkinoilla. Palveluita on perinteisesti
mitattu maarallisesti eli palvelun kuluttamisen jalkeen asiakkailta on pyydetty numeerista
asiakaspalautetta. Ongelmana tassa on se, ettd huonon palvelukokemuksen Ilapi
kaynyttd asiakasta ei enda kiinnosta yrityksen kehittdminen ja parannusehdotusten
antaminen. Liséksi asiakaspalautteessa kysytddn vain asiakkaan palvelulle antamaan

arvosanaa ei kehitysehdotuksia (Tuulaniemi 2013: 71-72, 142.)
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Palveluissa on  keskeista asiakkaan  kokemus palvelusta.  Erinomaisia
asiakaskokemuksia voidaan suunnitella ja tarjota vain silloin, kun ymmarretaén, miten ja
milloin ihmiset kohtaavat yrityksen tarjooman. Asiakaskokemus jaetaan kolmeen tasoon:
toimintaan, tunteisiin ja merkitykseen. Toiminnan taso tarkoittaa palvelun kykya vastata
asiakkaan funktionaaliseen tarpeeseen, prosessien sujuvuuteen, kaytettavyyteen,
tehokkuuteen ja monipuolisuuteen. Toiminnan tasoa kutsutaan my6s hygieniatasoksi:
tdman tason vaatimuksien tulee tayttya, jotta palvelulla on yleensd mahdollisuus olla
markkinoilla (Tuulaniemi 2013: 74).

Palvelumuotoilu auttaa havaitsemaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja luomaan
palveluita, jotka ovat strategisesti jarkevid ja jotka Iluovat arvoa asiakkaalle.
Palvelumuotoilu auttaa tunnistamaan ne liiketoimintapaikat, joissa palvelut tukevat
organisaation ja asiakkaan arvonmuodostusta. Organisaation syvallinen ymmarrys
asiakkaista on keskeinen osa liiketoiminnan menestysta. Palvelumuotoilussa tulee ottaa
huomioon ihminen, teknologia ja liilketoiminta. Palvelumuotoilun ytimessa on palvelun
kuluttava asiakas, ihminen. Palvelumuotoilussa keskeistd on syvéllinen ymmaérrys
asiakkaiden ja ihmisten tarpeista, arvoista ja toiminnan todellisista motiiveista.
Palvelumuotoilu auttaa kohdistamaan yritysten sisdisia prosesseja asiakkaiden
tarpeiden ja hanelle arvoa tuottavien toimenpiteiden ymparille. Palvelumuotoilun
tavoitteena ovat palvelutuotteet, jotka ilahduttavat asiakkaita ja tayttavéat organisaation
liketoiminnalliset tavoitteet. Suunnittelutyd ilman suoraa yhteytta liiketoiminnallisiin
tavoitteisiin on turhaa toimintaa. Palvelumuotoilussa pyritaan yhdistamaan asiakas- ja
liketoimintandkdkulmat. (Tuulaniemi 2013: 97,103,105.)
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Kilpailustrategian valinnalla palvelusuunnittelua voidaan ohjata haluttuun suuntaan.
Yrityksen on tehtava palvelulleen ja koko toiminnalleen tietty strateginen valinta.
Yrityksen on paatettava, miten se aikoo markkinoilla menestya. Yrityksen on |dydettava
ja valittava paikkansa markkinoilla ja  positioitava brandinsd omassa
toimintaymparistossaan. Tahan voidaan kayttaa Michael Porterin kehittdmaa
kilpailustrategiamallia. Palvelumuotoilun tavoite on tuottaa lisdarvoa palvelun kayttgjille.
Kuluttaessaan palvelua asiakas osallistuu arvon tuottamiseen. Palvelumuotoilun
perustana on vahva asiakasymmarrys, jolla pyritdan varmistamaan, ettd tarjottavat
palvelut tayttavat asiakkaiden tarpeet ja ylittdvat heidan odotuksensa. Palvelumuotoilun
tavoitteena on, etta palvelumuotoiltujen tuotteiden asiakkaat ovat tyytyvaisia ja kayttavat
niitd uudestaan (Tuulaniemi 2013:174-176).

Suunnittelun tavoitteena on paras mahdollinen asiakaskokemus seka liiketoiminnan
tavoitteiden tayttdminen. Keskeiset suorituskyvyn mittarit maaritellaan liiketoiminnan
tavoitteiden pohjalta. Asiakaskokemusta mitataan Net Promote Score NPS -mittarilla.
Key performance indicator KPI- ja Net Promote Score NPS -mittareiden yhtaaikainen ja
jatkuva seuranta mahdollistaa muutosten seuraamisen. Nain saadaan selville kuinka
hyvin kehitetyt asiat vaikuttavat liiketoimintaan ja samalla muodostetaan yhteys
asiakastyytyvaisyyteen ja asiakaskokemukseen. Mittareiden muutosta tulee seurata

ennen ja jalkeen kehitystydn (Tuulaniemi 2013: 229).

Palvelumuotoiluprosessia hyddynnettiin haastattelumallin tekemisessa.
Méaarittelyvaiheessa kartoitettiin yrityksia. Tutkimusvaiheessa haettiin
yritysvalmennukseen sopivia yrityksid. Suunnitteluvaiheessa suunniteltiin  sopivat
kysymykset haastattelumalliin.  Tuotantovaiheessa testattin  haastattelumallia
yritysvalmennuksissa. Arviointivaiheessa yritysvalmennusten perusteella kehitettiin

oppilaitosten ja yritysten yhteistyota.
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3.5 Prosessikonsultointi

Prosessikonsultointia kaytettiin, koska tarvittin toimintamalli ja |ahestymistapa, joka
tukee hankkeen prosessin tavoitteita. Yritysvalmennuksissa kaytettiin Edgar Scheinin
menetelm&a (Schein, Edgar H. 1999; Process consultation revisited building the helping
relationship). Edgar Scheinin ajatus prosessikonsultoinnissa on luoda konsultin ja
yrityksen valille luottamuksellinen avoin keskusteluyhteys. Tavoitteena on poistaa
ajattelusta esteet, vanhentuneet kaytannoét, asenteet ja muutoksen pelko, jotka
vaikeuttavat uutta ajattelua ja kehittamista. (Toivanen, Putkiranta, Makela, Sidensnore
2018: 76.)

Prosessikonsultointi soveltuu hyvin palvelumuotoilun ajatukseen, jossa yritys tekee

pitkaaikaista yhteistyota oppilaitoksen kanssa.

Prosessikonsultointi auttaa organisaation sisdistd kehittdmista tarkastelemalla sit4,
mista kaikesta kasilla olevassa asiassa on kyse ja mihin asioihin se liittyy ja mita tdméan
pohjalta asian suhteen voisi tehda. Yrityksen sisaltd katsottuna uusia mahdollisuuksia
voi olla vaikea ndhda. Ulkoisen konsultin tehtdvdnd on osallistua naihin
keskustelutilaisuuksiin auttamalla asiakasta luomaan uusia ja vaihtoehtoisia nakékulmia
ja ratkaisuja ja saada aikaan tilanne, jossa tiedostetaan muutoksen tarve (Toivanen,
Putkiranta, Makeld, Sidensndre 2018: 75).

Prosessikonsultointi ei ole vakiintunut metodi tai yhtendinen tyétapa vaan toimintamalli,
jolla voidaan luoda luottamus konsultin ja asiakkaiden vélille ja néin keskustelujen kautta
loytda oikea suunta kehittdmiseen. Prosessikonsultointi on nahtava laajana
lahestymistapana ja eri tilanteissa muotoaan muuttavana kehyksena. (Toivanen,
Putkiranta, Makeld, Sidensndre 2018: 75.)
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Prosessikonsultoinnin ~ keskiodn  nousee  asiakkaan ja  konsultin  valinen
vuorovaikutussuhde, joka rakentuu ja syvenee vdhitellen. Pyrkimyksend on saada
aikaan prosessi, jonka kuluessa asiakkaan valmiudet "auttaa itse itsedan” vahvistuvat.
Prosessikonsultoinnissa korostuu pitkaaikaisen avun nakodkulma (Toivanen, Putkiranta,
Mékela, Sidensnére 2018: 75).

Oleellista onnistuneen konsultointitilanteen lapiviemiseksi on valmistautua huolella
tutustumalla yritykseen ja sen nykyiseen tilanteeseen. Taustatietojen kerdaaminen ja
ennakkoon yrityksen toimintaymparistoon perehtyminen on tarke&a. Konsultin tehtavana
ei ole neuvoa vaan esittaa kysymyksia. Han ei vastaa tuloksista, vaan asiakas omistaa
ongelman ja ratkaisun. Jos konsultointitilanteessa syntyy tunne, etta konsultti sekaantuu
yrityksen sisdisiin asioihin, on han epaonnistunut, eika kehitysta tapahdu. (Toivanen,
Putkiranta, Makeld, Sidensnore 2018: 75).
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4 Projektin tavoite

4.1 Tyon tavoite

Roboreel-hankkeessa oli toteutettu teoreettinen malli ja yritysvalmennuspaketti
haastatteluja varten. Aikaisemmissa haastatteluissa todettiin, etta
yritysvalmennuspaketti ei sovellu kaytettavaksi kahdella erilaisella sektorilla.
Haastattelumalli oli hieman laaja ja raskas toteuttaa projektissa kaytetyn toimintamallin
mukaan. TyOn tavoitteen oli tehdé kaksi uutta haastattelumallia, jotka sopivat paremmin
kaytettavaksi teollisuuden ja sosiaali- ja terveydenhuollon alalle. Uutta haastattelumallia
testattiin kuudessa eri teollisuuden alan yrityksessa. Tyon yhtend tavoitteena oli
haastatteluiden raportointi peilaten yritysvalmennuksia hankkeen yritysvalmennusten

tavoitteisiin.

Hankkeessa yritysvalmennusten tavoitteena oli selvittdd suomalaisen teollisuuden
automaation tila, teollisuuden kyvykkyys kehittdd toimintaansa ja valmius hyodyntaa
automaatiota ja robotiikkaa seka selvittdd mitkd, teollisuudenalat hyotyvat eniten
automaation ja robotiikan kehittdamisesta. Samalla selvitetdan, mika on yrityksen kyky
toimia arvoketjussa ja verkostoituneessa liiketoimintaymparistdssa seuraavien tekijoiden
kautta verkostoituminen ja yhteistyd, kyvykkyys integroituun, lapindkyvaan
tiedonhallintaan, riskienhallintaan, resilienssi, henkildstén kyvykkyys. Selvitetaan, miten
teknologia vaikuttaa differoitumiseen, uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin, kyvykkyyteen
ja kilpailukykyyn. Yritysvalmennuksen tavoitteena oli myds antaa yritykselle evaat
muutoksen hallintaan ja ennakointiin sekd menetelmia ja ajatuksia liiketoiminnan

strukturoituun suunnitteluun.
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Henkilon kanssa kaytiin lapi Roboreel-hankkeessa toteutettu haastattelumalli. Pestel-
analyysissa on kuusi ulkoista tekijad, jotka vaikuttavat yrityksen tulevaisuuteen. Naita
tekijoita ovat poliittinen, teknologinen, ekologinen, lainsdadannéllinen, sosiaalinen,
ekonominen. Sosiaali- ja terveydenhuollon haastattelumalliin avattiin jokaista tekijaa
esimerkkien avulla. Esimerkit sijoitettiin koskemaan sosiaali- ja terveydenhuollon alaa
seka kasitteet ja termistd muutettiin sosiaali- ja terveydenhuollon puolelle sopivaksi. Uusi
koulutus- ja konsultointimateriaali tehtiin palvelumuotoilun keinoja hyvaksi kayttaen.
Palvelumuotoilun idea kehittdamisessé on, ettéd koulutus- ja konsultointimateriaalin tulee
siséltda kuvia ja sen tulee olla kayttajan ymmartama. Tyokirjassa kaytettiin sosiaali- ja
terveydenhuollon puolella kaytettdvida sanoja, avattiin vieraita kasitteitd seka lisattiin
kuvia avaamaan kirjassa kasiteltya tekstid. Koulutus- ja konsultointimateriaalin

jatkokehittaminen ei onnistunut Roboreel-hankkeen kirean aikataulun vuoksi.
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4.2 Yritysvalmennus

Taulukko 1. Haastatellut yritykset

Yritys Liiketoiminnan luonne Henkilostd | Liikevaihto

yl ratkaisuja liikkuvien tyokoneiden asiakkaille 20(2018) | 1,7 milj

y2 digitallinen tiedolla johtaminen 4 (2017) | 81000 (2017)
y3 digitaalinen sunnittelu 400 | 40 milj

\Z! metallituotteiden alihankinta 500 | 49,4 milj

y5 toimittajayritys 8(2018) | 1,3 milj

y6 kosmetiikka-ala 6 | 286000 (2018)

Tybssa toteutettiin  kuusi yritysvalmennusta eri teollisuuden toimialoilla toimiviin
yrityksiin. Jokaisesta yritysvalmennuksesta tehtiin muistiinpanot, jotka liitetddn mukaan

kokonaisraporttiin.

Yritysten yritysvalmennustapaamisessa kaytettin  Roboreel-hankkeessa tehtyja
kysymyksid kaksituntisten tapaamisten runkona. Kysymykset loivat sisallon ja ohjasivat
tapaamisten keskusteluja. Innostuessaan yrityksen edustajat vastaavat kysymyksiin,
joita heille ei ole edes esitetty. Siksi on tarkeda pysya tarkkana, jotta samoja asioita ei
kysyta uudestaan. Kaikki kysymykset eivat ole yhta relevantteja jokaiselle yritykselle.
Talldin ajan saastamiseksi olisi tarkedd osata hahmottaa mitka, kysymykset ovat kullekin
yritykselle tarkeimmat. Jokainen konsultointitapaaminen on erilainen. Tasta syysta se on

oppimiskokemus myds konsultille.

Roboreel-hankkeen yritysvalmennuspaketin tavoitteena on selvittéd suomalaisen
teollisuuden automaation tila. Mitka teollisuudenalat hyoétyvat eniten automaation ja
robotiikan kehittamisesta, mikd on teollisuuden kyvykkyys kehittda toimintaansa ja
teollisuuden valmius hyddyntaa automaatiota ja robotiikkaa? Pyrittin myds selvittamaan
mikd  on  yrityksen kyky  toimia  arvoketjussa ja  verkostoituneessa
liketoimintaymparistossa  seka  selvittamaan, miten  teknologia  vaikuttaa
differoitumiseen. Roboreel-hankkeen yritysvalmennuspaketin toisena tavoitteena on
antaa yrityksille evaat muutosten hallintaan ja ennakointiin seka antaa menetelmia ja

ajatuksia lilkketoiminnan jasenneltyyn suunnitteluun.
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Yritysvalmennus jaettiin viiteen eri osa-alueeseen, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan.
Toimintaymparistoa tutkittin PESTEL-analyysilla. Yritykseltéa selvitettiin miten, poliittiset,
taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset, ekologiset ja lainsdadanndlliset muutokset
vaikuttavat yrityksen toimintaan. Miten he nakevat niiden vaikutuksen yrityksen
toimintaan ja kuinka muutokseen on yrityksessa varauduttu? Porterin viiden voiman
mallin avulla analysoitiin yrityksen liikketoimintaympariston kilpailutilanne siihen
vaikuttavan viiden erilaisen voiman avulla. Selvitettiin kuinka, erilaiset uhat vaikuttavat
yrityksen nykytilaan, millaisia uhkia yritykset nakevéat ja millaisia mahdollisuuksia uhat
luovat. Teollisessa muutoksessa selvitettiin, miten yrityksen toimialan on muuttunut tai
muuttumassa ja kuinka se vaikuttaa yrityksen toimintaan. Markkinatilanne ja
markkinatekijat -kohdassa selvitettiin alan toimijat, yrityksen Kkilpailijat ja selvitettiin
yrityksen kehittyminen suhteessa kilpailijoihin. Liséksi pyysimme yrityksid kertomaan
yrityksensa suorituskykytekijat. Teknologiassa selvitettiin miten, yritys hyodyntaa talla
hetkelld teknologiaa toiminnassaan ja mitk& ovat esteet, jos yritys ei kayta teknologiaa

hy6dykseen.

Yrityksen suorituskykyd mitataan kokonaisuutena siséisten ja ulkoisten toimintojen
kautta. Yrityksen henkiloston kyvykkyys vaikuttaa suoraan palvelun tai tuotteen laatuun
ja hintaan. Yrityksen arvolupaus vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn. Yrityksen tulee tuntea
hyvin asiakassegmenttinsa, jotta yritys pystyy vastaamaan eri segmenttien tarpeisiin.
Yrityksen strategia maarittdd onko, yritys tuotelahtdinen, markkinaldhtbinen,
prosessilahtdinen vai asiakaslahtdinen. Strategian valinta vaikuttaa koko yrityksen
toimintaan prosesseihin ja resursseihin ja sitd kautta vaikuttaa suorituskykytekijoihin,
joita ovat joustavuus, luotettavuus, laatu, aika ja kustannukset. Mittaamalla
suorituskykytekijoita yritys voi vaikuttaa yrityksen Kkilpailukykyyn, kannattavuuteen ja

kasvuun.
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4.3 Yritysvalmennusten raportointi

Toimintaymparisto

Kaikki yritysvalmennuksiin osallistuneet yritykset ymmarsivat toimintaympariston
tarkkailun tarkeyden. Toimintaympariston muutokset vaikuttavat samalla tavalla
toimialasta riippumatta. Poliittinen ymparistd vaikuttaa yrityksiin suoraan tai asiakkaiden
kautta. Taloudellinen ymparistd nakyy yrityksissd suhdanteiden vaihteluiden kautta.
Lainsdadanndéllinen ymparistd nakyy lakien, sddddsten ja asetusten kautta. Tietosuoja
GDRP vaikuttaa monen yrityksen toimintaan. Sosiaalinen ymparisto vaikuttaa yrityksiin
erityisesti nuorten kautta. Yritykset kokevat, ettd nuorten tyoelamataidot ovat
puutteelliset. Yritykset tarvitsevat osaa henkilékuntaa myos jatkossa, joten huoli on
aiheellinen. Ekologinen ymparistd vaikuttaa yrityksiin asiakkaiden kautta. Asiakkaat ja

tyontekijat ovat entistd ymparistotietoisempia ja vaativat sitd myaos yrityksilta.

Liiketoimintaymparisto

Liiketoimintaympadristba analysoidaan Porterin viiden voiman mallin avulla. Kaikki
yritysvalmennuksessa mukana olleet yritykset nakivat uhkia omalle toiminnalleen. Uhat
ovat olemassa ja, ne ovat samat toimialasta riippumatta. Uhat tulevat uusien toimijoiden
muodossa tai uusina palveluina. Yritykset varautuvat uhkiin seuraamalla asiakkaiden
likkeitd. Asiakkaiden hankintapdatokset vaikuttavat yrityksiin. Uhkiin voi vaikutta
luomalla yritykselle oman tarinan ja tekemalla tyota sydan mukana, joka nakyy yrityksen

strategiassa.
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Teollinen muutos

Teollisessa muutoksessa selvitettiin, miten toimiala on muuttunut tai muuttuu ja kuinka
se vaikuttaa yrityksen toimintaan. Yritysvalmennuksessa mukana olleet yritykset nakivat,
ettd ihmiset ja heidéan osaamisensa on yritykselle tarkedssa roolissa, koska teknologian
merkitys kasvaa tulevaisuudessa ja sen hyodyntaminen yritykselle on elinehto.
Osaamista jaetaan myos asiakkaiden kanssa. Robotiikka voi olla yritykselle uhka tai
mahdollisuus, koska teknologian kehittyminen muuttaa myos asiakkaiden osaamista.
Robotiikka ja teknologia vaativat ihmisten osaamisen kasvattamista, koska teknologia
vaatii enemman asiantuntemusta. Se voi tuoda myos osalle yrityksille pulaa
tyontekijoista, koska tyévoiman koulutustaso nousee. Yritykset ovat huolissaan nuorten
tydeldama taidoista.

Markkinatilanne ja markkinatekijat

Yritykset tuntevat markkinansa ja tietdvat kuinka, markkinat kayttaytyvat. Kaikki
yritysvalmennuksessa olevat yritykset seurasivat suorituskykytekij6ita. Yritysten
suorituskykytekijat olivat aika samanlaiset toimialasta riippumatta. Suurin osa yrityksista
ymmarsi henkilostén kehittdmisen tarkeyden tuottavuuden ja kannattavuuden tekijana.
Henkiloston kehittdminen parantaa yrityksen laatua ja sitd kautta palvelutasoa.
Palvelutaso puolestaan parantaa yrityksen asiakastyytyvaisyytta. Yritykselle joustavuus

on tarkeaa jatkuvasti muuttuvilla markkinoilla.

Teknologia

Yritysvalmennukseen osallistuneissa yrityksissa teknologian merkitys on suuri.
Teknologiasta putoaminen tarkoittaa kilpailusta putoamista. Kilpailusta putoaminen
vaikuttaa yrityksen menestymiseen markkinoilla. Téasta syysta teknologian kehitysta
seurataan yrityksissa aktiivisesti. Yhdelle toimialalle digitalisaatio on vasta tulossa ja, se
nahdaan hyvana asiana. Digitalisaatio luo houkuttelevuutta toimialle. Yritykset

tarvitsevat uutta osaamista teknologian saralle.
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4.4 Tulokset

Yritykset kokivat toimintaymparistonsé tarkkailun tarkeana. Yritykset kokivat, etta
teknologian merkitys on suuri ja teknologiasta putoaminen tarkoittaa kilpailusta
putoamista. Kilpailusta putoaminen vaikuttaa yrityksen menestymiseen markkinoilla.
Yritykset nakivat, ettd teollisessa muutoksessa ihmiset ja heidan osaamisensa on
tarkedssa roolissa, koska teknologian merkitys kasvaa tulevaisuudessa. Yritykset
ymmartavat henkiloston kehittamisen vaikutukset tuottavuuteen ja kannattavuuteen.
Teknologian lisaantyminen tuo myds haasteita yrityksille. Tarvitaan asiantuntevampaa
henkilostéa mika, tarkoittaa sitd, ettd koulutustaso nousee. Tama voi nakya osalle
yrityksia pulana tydvoiman saatavuudessa. Yritykset ovat hyvin huolissaan nuorten

tydelaméataidoista, koska heissé on tulevaisuuden osaajat.
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5 Johtopaatokset

Roboreel-hankkeen suomalaisten yritysten osaamista ja ymmarrysta automaation ja
robotiikan saralla pyrKii auttamaan yrityksia I[Bytamé&an uusia
liketoimintamahdollisuuksia. Tahan tavoitteeseen on vaikea ottaa kantaa, kun en ole
ollut mukana projektissa.

Yritysvalmennukset menivat hyvin ja, yritysvalmennusten malli oli toimiva.
Haastattelijoita oli kaksi, jolloin heilla oli tukea toisistaan. Muistiinpanojen tekijana olin
erinomainen lisd havainnointiin ja muistiinpanoihin. Yritysvalmennuksessa mukana
olleet yritykset olivat jo valmiiksi hyvin teknologiatietoisia ja ymmarsivat kuinka, tarkeéa
toimintaympaériston ja toimialan seuraaminen on. Yritykset kokivat toimintaymparistonsa
tarkkailun tarkednd. Yritykset olivat hyvin avoimia kertoessaan omasta yrityksestaan.
Yritykset kokivat, ettd teknologian merkitys on suuri ja teknologiasta putoaminen
tarkoittaa kilpailusta putoamista. Kilpailusta putoaminen vaikuttaa yrityksen
menestymiseen markkinoilla. Yritykset nékivat, ettd teollisessa muutoksessa ihmiset ja
heidan osaamisensa ovat térkedssd roolissa, koska teknologian merkitys kasvaa
tulevaisuudessa. Yritykset ymmartavat henkiloston kehittamisen vaikutukset

tuottavuuteen ja kannattavuuteen.

Teknologian lisdantyminen tuo myos haasteita yrityksille. Tarvitaan asiantuntevampaa
henkilostéa mika, tarkoittaa sitd, ettd koulutustaso nousee. Tama voi nakya osalle
yrityksid pulana tyévoiman saatavuudessa. Yritykset ovat hyvin huolissaan nuorten

tydelamataidoista, koska heisséa on tulevaisuuden osaajat.

metropolia.fi WM etropolia



34

Yritysvalmennusten tavoitteisiin peilaten suomalaisten yritysten tila nayttaisi teknologian
osalta hyvalta. Toisaalta otos on mielestani lilan pieni ja kapea-alainen, etta sita voisi
taysin uskoa. Kaikki teollisuuden alat mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuollon ala
hy6tyvat automaation ja robotiikan tulosta. Digitalisaatio lisda yritysten prosessien
l&pinakyvyytta ja luo joustavuutta liikketoimintaan. Eri aloilla on erilainen kyvykkyys
kehittdd toimintaa, joten vaaditaan aikaa ja yrityksiltd rohkeutta l&hted mukaan
teknologian tuomiin haasteisiin. Tassa yritysten ja oppilaitosten valinen yhteistyd on
ensiarvoisen tarkedd. Teknologian lisadminen yrityksissa tulee tehda yritysten omien
tarpeiden mukaan. Nykyaan asiakas maarittaa yrityksen arvoketjun. Yrityksen ydin- ja
tukitoimintojen tulee luoda lisdarvoa asiakkaille. Teknologia vaikuttaa differoitumiseen

luoden yrityksille uusia mahdollisuuksia.

Robotiikan tulo yrityksiin luo mahdollisuuden tuottaa pienempia eria erilaisia tuotteita ja
sité kautta mahdollistaa laajemman valikoiman. Verkostoitunut liiketoimintaymparisto on
tata paivaa ja, jokainen yritys toimii siind. Miten lapinakyvaa, joustavaa ja kuinka hyvin

verkoston jasenet toimivat yhdessa niin, sitd on vaikea sanoa.

Yritysvalmennuksessa mukana olleet yritykset olivat hyvin perilla yrityksen asioista ja
siitd mitka, asiat vaikuttavat yrityksen menestykseen. Vakisinkin jaa miettimaan, mita
hyo6tya yritykselle oli yritysvalmennuksesta. Yritysvalmennusten tavoitteena on antaa
yritykselle evaitd muutoksen hallintaan, ennakointiin ja jasenneltyyn suunnitteluun.
Mielestani yritysvalmennusten vaikuttavuus tallaisten yritysten kohdalla on pieni.
Yritysvalmennuksesta olisi enemman hyotya yrityksille, jotka eivat ole niin perilla
asioista. Tama puolestaan vaatii hyvaa "myyntity6ta”, ettd osaa selittda miksi, yrityksen
kannattaa lahted mukaan ja mita hyétya heille siita olisi. Yrityksen edustajat taytyy saada
vakuuttuneeksi siita, etta tasta on heille oikeasti hyttya. Todennakdisesti yritykset eivat

itsekddn ymmarra millainen, mahdollisuus tallainen heille olisi.

metropolia.fi WM etropolia



35

Roboreel-hanke sai jatkohankkeen Roboboost-hankkeesta. Roboboost-hankkeen
tavoitteena on kehittaa erilaisia vakiintuneita ja pitkakestoisia yhteistydmalleja tydelaméan
ja oppilaitosten valille. Hankkeessa mukana olevat ammattioppilaitokset kehittavat
yhteistydmuotoja ja toimintamalleja, jotka tukevat ammatillisen koulutuksen reformin
toteutumista eli oppilaiden tydssa oppimista. Talla hetkelld koulutuksenantajien
vasteaika tydeldman tarpeisiin on hidas eikd koulutuksen tarpeet vastaa tytelaman
nykyisia ja tulevia tarpeita robotiikan ja sen oheisteknologioiden osalta. Hanke vastaa
myo6s yritysten ja julkisorganisaatioiden tarpeeseen verkostoitua keskenaan liittyen
robotiikkaan ja sen oheisteknologioiden osalta.
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6 Yhteenveto

Roboreel-hankkeen tavoitteena on muutos. Muutos lahtee toisen asteen koulutuksen
uudistamisesta. Koulutuksen uudistumisen myo6té toisen asteen oppilaitosten tutkintojen
maara vahenee, mika tarkoittaa oppilaitoksille pienenevia maararahoja. Tasta syysta
toisen asteen oppilaitoksia kannustetaan lisdamaan yhteisty6ta yritysten kanssa. Tama
on suuri haaste ja muutos molemmille osapuolille. Nain suuri muutos vaatii molemmilta

kykya muuttua. (Toisen asteen koulutusreformi.)

Robotiikan (mukaan lukien ohjelmistorobotiikka) mullistumisen myo6td voimakkaasti
muuttuvilla aloilla, kuten logistiikassa ja tuotannossa toimivat yritykset tarvitsevat uusia
evaitd menestyakseen kansallisessa ja globaalissa kilpailussa. Roboreel-hankkeen
tavoitteena on naiden yritysten robotiikan ja niihin liittyvien haasteiden tunnistaminen,
henkildstén ja yritysten osaamisen lisddminen osana varautumista tuleviin muutoksiin
seka uusien liiketoimintamahdollisuuksien I6ytaminen ja hyoddyntdminen (6AIKA

Robotiikasta resilienssia ja elinvoimaa (ROBOREEL) hankehakemus).

Tybn tavoitteen oli tehda kaksi uutta haastattelumallia, jotka sopivat paremmin
kaytettavaksi teollisuuden ja sosiaali- ja terveydenhuollon alalle. Uutta haastattelumallia
testattiin kuudessa eri teollisuuden alan yrityksessa. Tyon yhtenad tavoitteena oli
haastatteluiden raportointi peilaten yritysvalmennuksia hankkeen yritysvalmennusten
tavoitteisiin. Tyon tarkoituksena on auttaa tunnistamaan jatkuva muutoksen tarve ja

antaa yrityksille menetelmia muutoksen lapiviemiseksi.

Opinnaytetydn teoria muodostettiin teollisesta muutoksesta, muutoksen johtamisesta,

parhaista kaytanndista, palvelumuotoilusta ja prosessikonsultoinnista.

Teollinen muutos kertoo yrityksen toimialan muutoksesta. Toimialan muuttuminen
vaikuttaa yrityksen strategiaan. Yritysjohdon tulee ymmartdd, kuinka oma toimiala
muuttuu, jotta pystytddn tekemaan yrityksen kannalta jarkevia investointeja. Toimialan
muutosta tulee seurata pidemmalla aikavalilla, jotta nahdaan toimialan suunnan
muutokset. Tdma on haastava tehtéava. Muutoksen vihjeita pitdd osata lukea oikein, jotta
ei tehda vaaria johtopaatoksia yrityksen kannalta. Muutoksen luonne kertoo, millaisella

strategialla yritys menestyy ja mitka asiat eivat toimi.
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Muutoksen johtamisessa johtajuus on olennainen elementti pyrittdessa viemaan lapi
organisatorisia muutoksia. Nykyajan yritykset ja organisaatiot ovat l&hes jatkuvasti
jonkinlaisessa muutoksessa (Peltonen 2007: 131). Organisaatioiden tavoittelemien
uudistusten onnistumisen edellytykset paranevat ratkaisevasti, kun johtamiseen ja
esimiestydhon haetaan apuvdlineitd myos tulkitsemalla henkildston asenteita ja niiden
syitd (Mattila 2011: 12). Muutoksen johtaminen voidaan tehd& transformatiivisen
muutoksen kautta tai jatkuvan parantamisen kautta. Transformaalinen johtajuus
tarkastelee johtajuutta organisaation kulttuuria, tunneilmastoa ja henkiléston
suuntautumista syvallisesti muuttuvana voimana. Transformaalinen johtaja vetoaa
ihmisten tunteisiin, jarkeen ja tahtoon. (Peltonen, 2007: 128-129.) Jatkuva parantaminen
on toimintamalli, jossa yrityksen toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Koko henkilosto
osallistuu toiminnan jatkuvaan, pieniin askelin tapahtuvaan kehittdmiseen. Yrityksen
jokainen toiminto ja tehtava pyritdan hiomaan ja kehittdm&an kohti taydellisyytta.
Jatkuvassa parantamisessa henkildsto kehittdd omia tehtaviaan ja toimintojaan. Jatkuva
parantaminen Kkehittdd henkiloston osaamista, jolloin asennoituminen laajempiin
muutoksiin on mydnteisempdaa ja muutosvastarintaa vahemman. (Haverila, Uusi-Rauva,
Kouri, Miettinen 2009: 380-381.)

Parhaat kaytannot antavat menetelmid yritys toiminnan kehittdmiseen. Yritysten on
kehitettava toimintaansa, jotta ne pystyvat tayttamaan asiakastarpeet ja menestya
kilpailussa. Toiminnan kehittaminen tehdaan kokonaisuuden kautta, johon liittyvéat hyvat
kaytannot, automaatio, tiedonhallinta ja laadunhallinta. Kehittdmisen tavoitteena on
tavoitella parempaa tehokkuutta, tuottavuutta, laatua ja asiakastyytyvaisyytta.
Toimintaymparistbn muutokset ja erityispiirteet, toimitusketjun rakenne, organisaation
oma kulttuuri seké yrityksen johdon oma tahto ja sitoutuminen vaikuttavat siihen,
millaiset toiminnan kehittdmisen ratkaisut tuottavat parhaita tuloksia yritykselle.
Merkittavin teollisuuden tuotannon tehokuutteen vaikuttava trendi on teollinen
automaatio. (Martisuo 2016: 358-359.)
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Organisaation laatu maaraytyy sen johtamisjarjestelmdn ja toimivuuden kautta.
Laatujohtamisen perusajatuksena on, etté laatua parantamalla ja varmistamalla yritys
parjdd paremmin. Laadun kehittamisen tavoitteena on kustannus- ja kilpailuetu.
Yrityksessé tuotteen ja palvelun valmistamiseen osallistuvilla tulee olla yhteinen
nakemys, millaista laatua tavoitellaan ja mistéd tuotteen laatu syntyy. Laadunhallinta
ulottuu myés prosesseihin. Rajapinnat ovat keskeisia prosessin sujumisen ja syntyvan
laadun valilla. (Viitala, Jylha 2011: 280-281.)

Suorituskyvyn mittaamisessa puhutaan tasapainotetusta mittaamisesta. Erilaisia
mittareita yhdistamalla pyritadn muodostamaan monipuolinen kuva organisaation tilasta

ja tulevaisuuden kehitystarpeista. (Lonngvist, Mettdnen 2003: 37.)

Palvelumuotoilu auttaa havaitsemaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja luomaan
palveluita, jotka ovat strategisesti jarkevia ja jotka Iluovat arvoa asiakkaalle.
Palvelumuotoilu auttaa tunnistamaan ne liiketoimintapaikat, joissa palvelut tukevat
organisaation ja asiakkaan arvonmuodostusta. Organisaation syvallinen ymmarrys
asiakkaista on keskeinen osa liiketoiminnan menestystda. Palvelumuotoilu auttaa
kohdistamaan yritysten sisdisia prosesseja asiakkaiden tarpeiden ja hénelle arvoa
tuottavien toimenpiteiden ymparille. Palvelumuotoilun tavoitteena ovat palvelutuotteet,
jotka ilahduttavat asiakkaita ja tayttavat organisaation liiketoiminnalliset tavoitteet.
Suunnitteluty6 ilman suoraa yhteytta liiketoiminnallisiin tavoitteisiin on turhaa toimintaa.
Keskeiset suorituskyvyn mittarit maéaaritellaan liiketoiminnan tavoitteiden pohjalta.
Asiakaskokemusta mitataan Net Promote Score NPS -mittarilla. Key performance
indicator KPI- ja Net Promote Score NPS -mittareiden yhtdaikainen ja jatkuva seuranta
mahdollistaa muutosten seuraamisen. Nain saadaan selville kuinka hyvin kehitetyt asiat
vaikuttavat liikketoimintaan ja samalla muodostetaan yhteys asiakastyytyvaisyyteen ja
asiakaskokemukseen. Mittareiden muutosta tulee seurata ennen ja jalkeen kehitystyon
(Tuulaniemi 2013: 97, 103, 229).
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Prosessikonsultointi auttaa organisaation sisaistd kehittamistd, tarkastelemalla sita,
mista kaikesta kasilla olevassa asiassa on kyse ja mihin asioihin se liittyy ja mita tamén
pohjalta asian suhteen voisi tehd&. Yrityksen sisélta katsottuna uusia mahdollisuuksia
voi olla vaikea nadhda. Ulkoisen konsultin tehtavand on osallistua néaihin
keskustelutilaisuuksiin auttamalla asiakasta luomaan uusia ja vaihtoehtoisia nakékulmia
ja ratkaisuja ja saada aikaan tilanne, jossa tiedostetaan muutoksen tarve. Edgar
Scheinin ajatus prosessikonsultoinnissa on luoda konsultin ja yrityksen valille
luottamuksellinen avoin keskusteluyhteys. Tavoitteena on poistaa ajattelusta esteet,
vanhentuneet kaytannét, asenteet ja muutoksen pelko, jotka vaikeuttavat uutta ajattelua
ja kehittdmista. (Toivanen, Putkiranta, Makela, Sidensndre 2018: 75-76.)

Opinnaytetydn keskeisené tuloksena voidaan arvioida, etta yritykset ymmarsivat kuinka
tarke&a toimintaympariston ja toimialan seuraaminen on. Teknologian merkitys on suuri
ja,Ny teknologiasta putoaminen tarkoittaa kilpailusta putoamista. Kilpailusta putoaminen
vaikuttaa yrityksen menestymiseen markkinoilla. Yritykset nakivat, ettéa teollisessa
muutoksessa ihmiset ja heidéan osaamisensa on tarke&ssa roolissa, koska teknologian
merkitys kasvaa tulevaisuudessa. Yritykset ymmartavat henkiléston kehittamisen
vaikutukset tuottavuuteen ja kannattavuuteen. Teknologian lisaantyminen tuo myoés
haasteita yrityksille. TAma voi nakya osalle yrityksia pulana tyévoiman saatavuudessa.
Yritykset ovat hyvin huolissaan nuorten tydelamataidoista, koska heissd on

tulevaisuuden osaajat.
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Opinnaytetyon keskeisend johtopdatoksend voidaan sanoa, etta yritysvalmennusten
tavoitteisiin peilaten suomalaisten yritysten tila nayttaisi teknologian osalta hyvalta.
Toisaalta otos on mielestani liian pieni ja kapea-alainen, etta sitd voisi taysin uskoa.
Kaikki teollisuuden alat mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuollon alat hyotyvat
automaation ja robotiikan tulosta. Digitalisaatio lisda yritysten prosessien lapinakyvyytta
ja luo joustavuutta liiketoimintaan. Eri aloilla on erilainen kyvykkyys kehittaa toimintaa,
joten vaaditaan aikaa ja yrityksilta rohkeutta lahted mukaan teknologian tuomiin
haasteisiin. Tassa yritysten ja oppilaitosten valinen yhteistyé on ensiarvoisen tarkeaa.
Teknologian lisdaminen yrityksissa tulee tehda yritysten omien tarpeiden mukaan.
Nykyaan asiakas maarittaa yrityksen arvoketjun. Yrityksen ydin- ja tukitoimintojen tulee
luoda lisdarvoa asiakkaille. Teknologia vaikuttaa differoitumiseen luoden yrityksille uusia

mahdollisuuksia.

Robotiikan tulo yrityksiin luo mahdollisuuden tuottaa pienempia eria erilaisia tuotteita ja
sité kautta mahdollistaa laajemman valikoiman. Verkostoitunut liiketoimintaymparisté on
tata paivaa ja, jokainen yritys toimii siind. Miten lapinakyvaa, joustavaa ja kuinka hyvin

verkoston jasenet toimivat yhdessa niin, sitéd on vaikea sanoa.

Yritysvalmennuksessa mukana olleet yritykset olivat hyvin perilla yrityksen asioista ja
siitd mitka, asiat vaikuttavat yrityksen menestykseen. Vakisinkin jaa miettimaan, mita
hyo6tya yritykselle oli yritysvalmennuksesta. Yritysvalmennusten tavoitteena on antaa
yritykselle evaitd muutoksen hallintaan, ennakointiin ja jasenneltyyn suunnitteluun.
Mielestani yritysvalmennusten vaikuttavuus téllaisten yritysten kohdalla on pieni.
Yritysvalmennuksesta olisi enemman hyotya yrityksille, jotka eivat ole niin perilla
asioista. Tama puolestaan vaatii hyvaa "myyntity6ta”, ettd osaa selittda miksi, yrityksen
kannattaa lahted mukaan ja mita hyotya heille siitd olisi. Yrityksen edustajat taytyy saada
vakuuttuneeksi siita, etta tasta on heille oikeasti hyotya. Todennakoisesti yritykset eivat

itsekddn ymmarra millainen, mahdollisuus tallainen heille olisi.
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1 TEOLLISUUSYRITYS
Haastateltu yritys on teollisuusalan yritys, joka tuottaa ratkaisuja liikkuvien koneiden
asiakkaille.

TOIMINTAYMPARISTO

Pestel-analyysilla analysoidaan yrityksen ulkoisen toimintaympdaristé muutostekijoita.
Yritys ei seuraa ulkoista toimintaympadristda talla tasolla. Yritys nakee poliittisen,
ekonomisen ja lainsdadanndlliset asiat yrityksen yleisena toimintatapana. Ulkoinen
toiminta ymparistd vaikuttaa yritykseen asiakkaiden kautta. Covid-19 voi vaikuttaa
yrityksen toimintaa teknologian kautta. Sosiaalinen toimintaympariston muutos nakyy
yrityksessa nuorten kohdalla. Heidan tydntekonsa motivaatio ja tydnantaja uskollisuus
on erilainen kuin vanhemmilla. Teknologian merkitys on yritykselle suuri. Teknologian

kehityksesta putoaminen tarkoittaa yritykselle koko kilpailusta putoamista.

LIKETOIMINTAYMPARISTO
Porterin viiden voiman mallin pohjalta toimialan kilpailutilannetta tarkastellessa
yrityksella on uhkia liiketoimintaymparistdssa. Uhka tulee uusista asioita ja isoista

toimijoista. Yritys seuraa asiakassegmenttien liikeita.

TEOLLINEN MUUTOS

Ydinosaaminen perustuu korkeasti koulutettuihin ihmisiin ja heidan eritysosaamiseensa.
Koulutetut ihmiset ovat yrityksen menestystekija ja teknologian hyddyntdminen on
elinehto, kun kyse on kilpailukyvysta ja elinvoimasta. Yrityksen hallitus seuraa tilaus-

toimitusketjua.
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MARKKINATILANNE JA MARKKINATEKIJAT

Yritys kilpailee kolmessa sarjassa. Omassa sarjassaan yritys on haastajan roolissa.
Yrityksen markkinajohtaja tulee Kanadasta. Yritys kokee voivansa kilpailla
markkinajohtajan kanssa tietyissé olosuhteissa. Yritys kokee kansainvalisyyden erittain
tarkednd. Yrityksen mielesta suorituskyvyn maarittelyssa on tarkedd ymmartaa missa,
sarjassa kilpaillaan. Yrityksen tarkeimpia suorituskyvyn tekijoita ovat laatu, joustavuus,
palvelutaso, tuottavuus, kannattavuus, yhteistyd ja henkildstd. Yhteistyd yliopistojen
kanssa koetaan tarkedn& osaavan henkildston saamiseksi. Asiakastyytyvéaisyys on
yritykselle tarke&a. Yrityksen hallitus seuraa NPS- suositteluindeksia (Net Promote
Score ). Asiakastyytyvaisyydella on merkitysta yrityksen kasvuun.

TEKNOLOGIA

Teknologian hyédyntaminen on hyvin merkittavassa roolissa yrityksessa.

Yritys ymmartdaa henkildstén arvon kannattavuuden ja tuottavuuden tekijana.
Henkildston hyva osaaminen parantaa laatua ja palvelutasoa mikd, néakyy
asiakastyytyvaisyytena. Yritys ymmartdd joustavuuden merkityksen muuttuvilla

markkinoilla.
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2 TEOLLISUUSYRITYS
Haastateltu yritys on teollisuusalan yritys, joka toimii digitaalisen tiedolla johtamisen
alalla.

TOIMINTAYMPARISTO

Pestel-analyysilla analysoidaan yrityksen ulkoisen toimintaympariston muutostekijoita.
Poliittinen ymparistd luo yritykselle suurimmat haasteet, joita ovat lainsdadanto ja
henkilosuoja-asetus. Taloudellinen ymparistd vaikuttaa yritykseen talouden
suhdanteiden kautta. Yhteiskunnallinen ympéaristd vaikuttaa yritykseen automaation
kautta. Automaatio lisda yrityksen tuottavuutta. Ymparistolliset muutokset vaikuttavat
yrityksen toimintaan. Yritys toimii vallitsevan ympariston kanssa. Yritys on hyvin perilla
toimialalla tapahtuvista muutoksista. Yrityksen toiminta perustuu kokonaisvaltaiseen

palveluliiketoimintaan, jossa hyddynnetddn uutta teknologiaa.

LIKETOIMINTAYMPARISTO

Porterin viiden voiman mallin pohjalta toimialan kilpailutilannetta tarkastellessa
yrityksella on uhkia pienissa kilpailuissa, mutta kokonaisratkaisuissa yrityksella ei ole
kilpailijaa. Yritys tiedostaa, ettd uusien toimijoiden uhka on olemassa uusien yritys
muodossa tai omien asiakkaiden toimesta. Yrityksen asiakkaat ymmartavat digitaalisen

tiedolla johtamisen hyodyt.

TEOLLINEN MUUTOS

Asiakkaat ovat menossa takaisin kivikaudelle. Uuden teknologian hyddyntédminen
asiakkaiden kanssa. Yrityksen ydinosaaminen koostuu omasta kehittamisesta ja
tekodlysta. 3D-printtaaminen on heille arkipdivaa. Kehittyva teknologia (robotiikka) on
oleellinen uhka vyritykselle, koska se muuttaa myds asiakkaiden tietotaitoa. Mutta

samalla kehittyva teknologia (robotiikka) on yritykselle suuri mahdollisuus.
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MARKKINATILANNE JA MARKKINATEKIJAT

Yritys kokee oman markkinatilanteen hyvana ja, oma toimiala tasaantuu. Yritys keskittyy
tuottavuuteen. Tulevaisuudessa kasvu tehdaan yhdessd yhteistydkumppaneiden
kanssa. Markkinat ovat alussa. Tavoite markkinoista on pientd, ja potentiaalinen kasvu
on valtava. Yrityksen arvolupaus on tehda asioita helpommin. Markkinat ohjaavat
tuotetta ja, asiakkaat ohjaavat tuotetta yksilotasolla. Asiakkaiden ylempi johto nakee
rahallisen hyddyn. Arvo pitda tuottaa asiakkaalle nopeasti. Yrityksen yrityskulttuuri on
progressivinen verrattuna sen omaan toimialaan. Yritys vélttdd oman toimialan
sudenkuoppia saadun palautteen perusteella. Yritys tekee palvelusuunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa. Yritykselle on tarkeaa, etté henkilostd puhua samaa kielta asiakkaan
kanssa. Palaute tulee suoraan eiké valikésien kautta. Yrityksen suorituskyvyn tekij6ita
ovat laatu ja palvelutaso, pitaa yllattdd mitdan ei saa jattda tuottamatta ja toimittamatta.
Hinta on neutraali, kun katsotaan hyo6tyja. Joustavuus, pystytdan tuottamaan ratkaisuja
erityistarpeisiin ja voidaan muokata teknologiaa. Toimittajasuhteet ovat Kkriittiset,
toimittajat pitéda valita oikein. Taloudellisuus on yrityksen suorituskykytekija. Seuraavaksi
palveluun vaikuttavat analytiikka ja data.

Yritys tarvitsee uutta rakennusalan osaamista, asiakaspalvelutaitoja. Pitd& osata puhua

asiakkaan kanssa samaa kielta.

TEKNOLOGIA
Digitalisaatio on tekemassad tuloaan talle toimialle. Digitalisaatio lisdd alan

houkuttelevuutta.

Yrityksen henkildsto ei nay yrityksen suorituskykytekijoissa, vaikka se on hyvin tarkea

osa yrityksen toimintaa.
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3 TEOLLISUUSYRITYS
Haastateltu yritys on digitaalisen suunnittelualan yritys.

TOIMINTAYMPARISTO

Pestel-analyysilla analysoidaan yrityksen ulkoisen toimintaympdristé muutostekijoita.
Poliittinen ymparisto vaikuttaa yrityksen toimintaan verotuksen kautta. Ulkomaankauppa
ja sen muutokset vaikuttavat epasuorasti asiakkaiden kautta. Sosiaalinen ymparisto
vaikuttaa yrityksen toimintaan nuorten kautta. Nuorten arvot ovat erilaiset kuin
vanhempien. Nuoret arvostavat enemman etatyotad ja joustoa. Yrityksella on pulaa
osaavasta ja koulutetusta henkilostésta. Teknologinen ymparistd nakyy yrityksessa
siing, etta yritys ottaa lisdéantyvassa maarin teknologiaa kayttoon. Eknologinen ymparisto
on mukana yrityksen toiminnassa. Yrityksen tavoitteena on auttaa asiakasta
saastamaan ymparistbd. Automaatio ja prosessien optimointi auttaa saastamaan
ymparistbd. Etatyd ndhdadn myos ymparistdtekona. Lainsaadantd vaikuttaa yrityksen
toimintaan turvallisuuslainsdadannon kautta. Tietosuoja-asetus GDRP vaikuttaa myds

yrityksen toimintaan.

LIIKETOIMINTAYMPARISTO
Porterin viiden voiman mallin pohjalta toimialan kilpailutilannetta tarkastellessa yritys
nakee uhkia toimialalla. Uusia toimijoita ja palveluita voi tulla alle. Yritys ei osaa sanoa

mista suunnasta. Yritys kokee, etta toimittajilla ja ostajilla on suuri valta toimialalla.

TEOLLINEN MUUTOS
Ydinosaaminen perustuu osaaviin ihmiseen. Yrityksen ydintoiminta perustuu syvalliseen
ja pitkaan tietamykseen. Yrityksen arvolupaus on olla luotettava kumppani, joka sitoutuu

asiakkaaseen. Henkilosto on itseohjautuvaa ja oma-aloitteista.

MARKKINATILANNE JA MARKKINATEKIJAT

Yritys ei ole markkinajohtaja omalla toimialalla. Yrityksen tunnettavuus alalla on huono.
Yrityksen pitda kirkastaa strateginen tavoitteensa ja asemoimaan itsensa uudelleen
markkinoille. Yrityksen tarkeimmat suoristuskyky tekijat ovat asiakastyytyvaisyys,

henkiloston kehittdminen, tydelaman laatu, kannattavuus, laatu ja joustavuus.
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TEKNOLOGIA

Yritys hyddynt&aé paljon automaatiota yrityksen toiminnassa.

Henkiloston kehittdminen ja tybelaman laatu luo pohjan kannattavuudelle ja
tuottavuudelle. Henkiloston kehittaminen lisda laatua, joka lisdd asiakastyytyvaisyytta.

Yritys ymmartaa joustavuuden merkityksen muuttuvilla markkinoilla.
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4 TEOLLISUUSYRITYS
Haastateltu yritys on metalliteollisuuden alihankinta yritys

TOIMINTAYMPARISTO

Pestel-analyysilla analysoidaan yrityksen ulkoisen toimintaympdristé muutostekijoita.
Poliittinen ymparistdé vaikuttaa yrityksen asiakkaiden kautta. Lainsaadanndllinen
ymparisto vaikuttaa yrityksen toimintaan asetusten, TESin ja standardimuutosten kautta.
Yritys kehittda jatkuvasti tuotantoa ymparistdystavallisemmaksi, tama nakyy tuotteiden

parempana laatuna ja kustannusten saastona.

LIKETOIMINTAYMPARISTO

Porterin viiden voiman mallin pohjalta toimialan kilpailutilannetta tarkastellessa
yrityksella on kilpailijoita Euroopassa ja Kiinassa, mutta uusien toimijoiden uhkaa ei ole
olemassa. Yritys seuraa uusien tuotteiden tuloa markkinoille asiakkaiden kautta. Yritys
on pystynyt luomaan itselleen uusia tuotteita uudistamalla valmistustekniikkaa. Yritys
seuraa toimialan tilannetta jatkuvasti. Asiakkaiden hankintapaatésten tekopaikka

vaikuttaa yritykseen.

TEOLLINEN MUUTOS

Yrityksen ydinosaamista on suunnittelu, valmistus ja tuotanto. Yritys jakaa osaamistaan
asiakkaiden kanssa oikeanlaisten tietojen saamiseksi. Yritys tarvitsee lisda osaajia
kasvaakseen. Tuotannon henkilbkunnan saatavuus on vaikeaa, koulutustason

kasvamisen myo6ta ja nuorten tydelama taitojen puuteen vuoksi.

MARKKINATILANNE JA MARKKINATEKIJAT

Yrityksen arvolupaus on yhdessd tekeminen ja ammattitaidon jakaminen. Yrityksen
suorituskyky tekijat ovat hinta, tuottavuus, nopeus, joustavuus. Yrityksen arvolupaus
nakyy suorituskyky tekijdissa. Yhdessa tekeminen ja ammattitaidon jakaminen nékyy
tuottavuuden lisdantymisena. Tuottavuus nakyy hinnassa. Yritys ymmartaa

joustavuuden merkityksen markkinoilla. Yritys seuraa tilannetta.
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TEKNOLOGIA

Yritys kayttaa toiminnassaan paljon automaatiota. Robotteja yrityksella ei ole mutta
suunnitelmissa téllaisen hyédyntaminen on mahdollista. Yritys nékee robotiikan
automaation jatkokehittAmisend. Yrityksen johto seuraa jatkuvasti alan uusia
teknologioita ja kehitysté. Liiketoimintatapa vaikuttaa yrityksen investointeihin.
Teknologia luo yritykselle uusia mahdollisuuksia. Yrityksessa teknologia ndhdaan
hyvana asiana. Teknologia tulee saada toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla
olemassa olevilla resursseilla. Yritys on hyvin kehittdmismyonteinen ja pyrkii viemaan

asioita eteenpain.
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5 TEOLLISUUSYRITYS
Haastateltu yritys on toimittajayritys

TOIMINTAYMPARISTO

Pestel-analyysilla analysoidaan yrityksen ulkoisen toimintaympdaristé muutostekijoita.
Poliittinen ymparistd voi vaikuttaa yrityksen toimintaan sote uudistuksen kautta ja
eurooppalaisen pddmiehen kautta. Taloudellinen ymparist6 vaikuttaa, jos iskee lama ja
yritykset haluavat sddstéaa. Sosiaalinen ympaéristd vaikuttaa yrityksen toimintaan silla
yritys tarvitsee tyontekijoitd. Teknologinen ympéristé on ongelma, se estaa uusille
markkinoille paasemisen silla tuotteet ovat hyvin kalliita. Ekologinen ymparisto tuottaa
puhtaampia ja ekologisempia tuotteita. Lainsdadantd vaikuttaa yrityksen toimintaan
turvallisuuslakien ja tietoturvalain kautta. Uudet tuotteet ovat tietoturvallisuuden takia

henkilokohtaisia. Niiden seurattavuus on parempaa ja ne toimivat taysin automaattisesti.

LIKETOIMINTAYMPARISTO

Porterin viiden voiman mallin pohjalta toimialan kilpailutilannetta. Yritys tarjoaa ratkaisuja
sairaaloille, hankintalaki maarittelee toiminnan. Toimitaan pienilla markkinoilla, jossa on
vahan toimijoita. Uusia toimijoita voi tulla, mutta talla hetkella lainsaadanto, standardit ja
valvonta estédé niiden tulon. Ostovalta perustuu toimintapahoihin. Yritys nékee riskeja
toiminnalleen. Kuinka hyvin asiakkaat ottavat uusia tuotteita vastaan. Yritys kokee, etta
suurempi riski olisi jaada paikoilleen. Yrityksen arvolupaus on helpottaa elaméaa. Yritys
miettii strategiassaan tulevaisuutta, rinnakkaisia ja uusia tuotteita. Johtoryhma miettii
tyontekijoiden kehittdmista. Yritys kilpailee palvelulla, joustavuudella ja luotettavuudella.
Yritys tekee kaiken itse.  Yritykselle voi tulla positiivinen ongelma tydvoiman
saatavuuden suhteen. Ammattitaitoisia ihmisia kun ei saa valmiina vaan ne tulee

kouluttaa itse. Paamiehen epavarmuus aiheuttaa toimitusvarmuudessa jannitysta.
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TEOLLINEN MUUTOS

Robotiikka tuo lisdd mahdollisuuksia. Toimiala muuttuu asteittain ja muutoksen voidaan
nahda positiivisena. Muutoksia taytyy seurata. Yrityksen perusliiketoiminta ei muutu.
Yrityksen toimittamalla jarjestelmalla on toinen varteenotettava toimija. Markkinat ovat
pienet ja tuotteen kehittdminen on kallista. Yrityksen osaamispadoma koostuu omien
tuotteiden tuntemisesta. Asiakkaille tarjotaan parasta asiakaspalvelua. Huollot tehdaan
nopeasti. Antureiden kaytté voisi tuoda huollon tarpeen nopeammin yrityksen tietoon.
Asiakkaat tuntevat yrityksen. Viiden vuoden padasta yrityksen ihmisten osaaminen
kasvaa. Robotiikan osuus on kasvanut, joka tarkoittaa asiantuntemuksen kasvattamista.

Palkataan konsultti. Tehd&an yhteistytté paikallisen oppilaitoksen kanssa.

MARKKINATILANNE JA MARKKINATEKIJAT

Yrityksella on markkinoilla kilpailija. Kilpailjan tuote on vaatimattomampi ja hinta
alhaisempi. Yritys kokee, ettd kilpailussa ratkaisee usein hinta. Yritykset toimivat
samoilla markkinoilla ja osallistuvat samoihin kilpailuksiin. Ajan kanssa hinnat tippuu,
jolloin yritykset ovat samalla viivalla toistensa kanssa. Yrityksessa koetaan, ettd laatua
on vaikea myyda, jos ihminen ei ymmarra sitd. Hinta ratkaisee, jolloin laadulla ei ole
valia. Yritys myy tuotteet leasing ajattelulla ja huoltosopimuksilla.

Yrityksen suorituskyky tekijat ovat kannattavuus, laatu, joustavuus, palvelutaso,

tuottavuus, henkiloston kehittaminen ja koulutus, asiakastyytyvaisyys.
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TEKNOLOGIA
Robotiikka, ohjelmointi tarvitaan uutta osaamista. Uudet laitteet ovat hankalampia
korjata. Teknologiassa yritys ndkee yhteistydn oppilaitoksen kanssa hyvana asiana.

Kaynti oli toimitusjohtajan mielestd hyodyllinen. Yritys sijoittuu teollisuuden muutos

nelikentassa kohtaan asteittainen muutos.

Yritys arvostaa henkiloston kehittamisté ja koulutusta. Tama parantaa osaamista ja
lisda tuottavuutta ja kannattavuutta. Osaamisen parantaminen nakyy laadun
paranemisena, joka ndkyy palvelutason nousuna ja sita kautta parantaa
asiakastyytyvaisyytta. Yritys ymmartaa joustavuuden merkityksen muuttuvilla
markkinoilla.
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6 TEOLLISUUSYRITYS
Haastateltu yritys on kosmetiikka-alan yritys

TOIMINTAYMPARISTO

Pestel-analyysilla analysoidaan yrityksen ulkoisen toimintaympdristé muutostekijoita.
Sosiaalinen ymparistd vaikuttaa yritykseen asiakassegmentin kautta. Ekologinen
ymparistd vaikutta yritykseen myds asiakassegmentin kautta. Asiakasryhman arvoja
ovat ymparistéystavallisyys, vihreys, luonnollisuus ja kestdva kehitys. Kestava kehitys
vaikuttaa erityisesti nuorten ostajien ostopéattkseen. Yritys kehittdd tuotantoaan
jatkuvasti - ymparistoystavallisemmaksi. Poliittinen ympéaristé vaikuttaa yrityksen
toimintaa toimitusketjun kautta. Tavaroiden saapuminen Covid-19 aikana on epavarmaa.
Verotus vaikuttaa yritykseen myytavien tuotteiden kautta. Myydaankdé suomeen vai
ulkomaille. Ulkomaankaupan osuus on yrityksessa pieni. Lainsaadantd vaikuttaa
yritykseen kosmetiikka alaan liittyvien saadosten kautta. Ekonominen ymparisto
vaikuttaa yritykseen niin, etta yritys pyrkii olemaan omarahoitteinen. Teknologinen
ymparistd vaikuttaa yrityksen toimintaan, koska yritys toimii osittain digitaalisessa

ymparistdssa.
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LIKETOIMINTAYMPARISTO

Kosmetiikka-ala on hyvin kilpailtua. Yritys koetaan uusien korvaavien tuotteiden tai
palveluiden uhkana. Yritys on haastaja luonnonkosmetiikka alalla. Yritys nakee
luonnonkosmetiikka puolella my6s haastajia itselleen. Ihonhoidon verkkovalmennuksen
puolella haastajia ei ole. Yritys tuottaa tietoa kuluttajille internetin valityksella. Yrityksella
on paljon pienia toimittajia. Tamé& voi olla pieni uhka tai suuri mahdollisuus. Yritys ei koe
isoja toimittajien haastavan heitd markkinoilta. Luonnonkosmetiikan puolella ajatellaan,
ettd tehdddn yhdessa ja ollaan parempia yhdessad. Yritys ulkoistaa varaston
maahantuojalle. Tuotteet ostetaan suoraan valmistajalta. Uuden toimijan uhka on
olemassa. Kuka tahansa voi kopioida idean ja laittaa sen toiselle markkinalle. Yritys on
rakentanut oman tarinan ja vahvan digitaalisen jalanjaljen. Uniikki tarina yhdistettyna
hyvaan tietotaitoon ja intohimoon. Tata on vaikea kopioida, koska ty6ta tehdaan sydan
mukana. Tallainen intohimo valuu my6s yrityksen yrityskulttuuriin. Yritys uudistuu
jatkuvasti. Yritys seuraa toimialansa muutoksia, mutta keskittyy tekemaan omaa
juttuaan. Yrityksella on hyva asiakaskanta. Yritys kokee, ettd uusien korvaavien
tuotteiden ja palveluiden uhka on olemassa. Aina on mahdollista, ettd joku tulee.

Rankkaa olla pioneeri ja tiennayttaja.

TEOLLINEN MUUTOS

Yrityksen ydintoimintaa on ihon hoitotuotteiden ja palveluiden myynti, ihmisten iho-
ongelmissa auttaminen, webinaarit. Ydinosaaminen koostuu laaja-alaisesta talouden
ymmartamisestd, ihon biologiasta ja kosmetiikan valmistuksesta. Syvallinen osaaminen
vaatii aikaa. Tasta syysta ydinosaaminenkaan ei ole uhattuna. Yritys on kasvava yritys,
joten osaamista voi ostaa ulkoa tai hankkia itselle. Yrityksella on hyva olla itsella kriittinen
osaaminen kassavirrasta. Tieto siitd, mistd raha tulee. Yritys on ulkoistamassa
logistiikan, koska yrityksen volyymi on kasvamassa. Yritys hankkii tietotekniikan ja
graafisen osaamisen kumppanilta. Yrityksella olisi hyva olla itsellaan tietotekniikka ja

markkinointi osaamista. Yritys haluaa olla karkijoukossa innovatiivisuudessa.
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MARKKINATILANNE JA MARKKINATEKIJAT

Yritys on markkinajohtaja verkkovalmennuksissa. Ruohonjuuri on markkinajohtaja
luonnonkosmetiikan alalla, koska se on toiminut alalla jo todella pitkdan. Vanhin toimija.
Kilpailijat ovat vanhoja toimijoita. Jokaisella luonnonkosmetiikka yrityksella on oma
kulmansa markkinoista, luksus tuotteet, edulliset tuotteet. Yritysten tarinat poikkeavat
toisistaan. Kilpaillaanko hinnalla vai laadulla. Hyvat raaka-aineet maksavat. IThmiset
hakevat hyvaa hinta-laatusuhdetta. Laatua on tdssd tapauksessa vaikea maaritella.
Brandin on oltava kaiken ytimessa. Yrityksen suorituskyky tekijat ovat palvelutaso,
asiakastyytyvaisyys, toimittajasuhteet, laatu, henkildstén kehittdminen, joustavuus.

TEKNOLOGIA
Teknologia ja automaatio ovat yrityksen kehittymisen aluetta. Osaaminen, teknologiat.

Teknologia tarjoaa yritykselle mahdollisuuksia.

Henkilostoon kehittdminen parantaa osaamisen nousun kautta laatua. Laatu
paraneminen parantaa palvelutasoa ja asiakastyytyvaisyyttd. Yritys ymmartaa
joustavuuden merkityksen muuttuvilla markkinoilla. Toimittajasuhteet ovat yritykselle

tarkedssa roolissa ja niiden seuraaminen on tarkeaa.
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