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Mateas
-karttasovellus
terveyspalveluista

NINA SMOLANDER & JUSSI POHJOLAINEN

ATEAS-hankkeessa toteutettiin  konk-
reettisia apuvélineitd maahanmuuttajille.
Yksi ndista on mobiilipohjainen karttaso-
vellus, joka on suunniteltu auttamaan terveydenhuol-
lon eri toimijoiden l6ytamista. Karttasovellus rajau-
tuu Pirkanmaalla sijaitseviin julkisen ja yksityisen
terveydenhuollon palvelutarjoajiin. Karttasovelluk-
seen on sisallytetty kolmannen sektorin toimijoista
ne palvelujentuottajat, joilla on fyysinen toimipiste
Pirkanmaalla. Karttasovelluk-
sen tavoitteena on auttaa tar-
vitun hoitopaikan [6ytymista

ja oppia samalla terveyden- ,7
huoltojarjestelmdstd ja -pal-

veluista. Samalla karttasovel- KARTTASOVELLUKSEN
lus toimii pienimuotoisena TAVOITTEENA ON AUTTAA

kieliapuna, koska se toteutet-

TARVITUN HOITOPAIKAN
LOYTYMISTA JA OPPIA
SAMALLA TERVEYDENHUOLTO-
JARJESTELMASTA JA
-PALVELUISTA.

tiin eri kieliversioina.




6.1 KARTTASOVELLUKSEN TARVE

Terveyspalvelujen tarjonta on Pirkanmaalla moni-
puolista. Pirkanmaa on Tampereen yliopistollisen
sairaalaan erityisvastuualuetta, ja alueella toimii
useita eri tavalla profiloituneita sairaaloita: Tays Kes-
kussairaala, Tays Valkeakoski, Tays Sastamala, Tays
Hatanpaa, Tays Pitkdniemi, Sydadnsairaala ja Tekoni-
velsairaala Coxa. Julkisen sektorin terveysasemia ja
hyvinvointipisteitd on 48. Pystydkseen vastaamaan
maakunnan terveyspalvelujen tarpeeseen Pirkan-
maalla on ulkoistettu terveyspalveluja yksityisille pal-
veluntuottajille enemman kuin muualla Suomessa.
(Sosiaali- ja terveyspalvelut Pirkanmaa 2018.)
Kolmannen sektorin toiminta terveyspalvelujen
ja terveyden tukipalvelujen tuottajana on Pirkan-
maan alueella laaja-alaista. Erilaiset jarjestot ja orga-
nisaatiot yllapitavat toimintaa, joka kattaa useita
terveyden osa-alueita. Lasten, nuorten, aikuisten ja
perheiden tukipalvelut (muun muassa Mannerhei-
min Lastensuojeluliitton Hameen piiri n.d.; Tampe-
reen Tyttdjen Talo n.d.; Perhevakivaltaklinikka n.d.;
Tampereen ensi- ja turvakoti n.d.) ovat hyvin edus-
tettuina, samoin ldheisensd menettaneiden jarjesto-
jen tarjoamat palvelut (Kapy ry n.d.; Huoma ry n.d.).
Useat toimijat tarjoavat mielenterveyden tukipalve-
luja (muun muassa Mielenterveysyhdistys Taimi ry
n.d.; Sopimusvuori ry n.d.) tai padihteiden ja huumei-
den kayton lopettamiseen tdhtddvaa apua (muun
muassa A-kiltojen liitto ry n.d.; KRIS-Tampere ry n.d.).
Nama palvelut tulisi [6ytaa, jotta niiden kdyttd voisi
hyodyttdd maahanmuuttajia. Kolmannen sektorin
palvelujen ja julkisen seka yksityisen terveydenhuol-
lon palvelujen kdyton oppiminen voi olla maahan-
muuttajille haastavaa, ja ohjauksen lisdksi teknisten
apuviélineiden kaytosta voi olla apua.
Karttapohjaisen mobiiilisovelluksen idea syntyi
kdytdannon hoitotyéssda havaitusta tarpeesta. Pir-
kanmaan terveyspalvelujen tuottajilla herdsi huoli,
osaavatko maahanmuuttajat kayttda terveyspalve-
luita asianmukaisella tavalla. Luonnollinen osa tdta
taitoa on loytdd oma terveysasema, hammaslaska-
riasema, neuvola, sairaalan pdivystys tai ajanvaraus-
poliklinikka. Yhta luonnollinen osa terveyspalvelujen
asianmukaista kdyttda on tietda, milloin tulee menna
perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon pal-
velujen piiriin, ja mitd terveydenhuollon eri palvelut
sisaltdvat. Tama kdytannon kentaltd noussut kehitys-
kohde oli ldhtokohtana TAMKin MATEAS-hankkeessa

tehtyyn karttasovellukseen. MATEAS-hankkeen eri
asiantuntijat suunnittelivat karttasovelluksen sisal-
16n, ulkoasun ja teknisen toteutuksen.

6.2 KARTTASOVELLUKSEN SISALTO

MATEAS-karttasovelluksen  sisdllén  suunnittelu
perustui niihin tarpeisiin, joita kdytdnndn hoitotydssa
oli havaittu. Karttasovelluksen tavoitteena on hel-
pottaa terveydenhuollon ja kolmannen sektorin pal-
velujen l6ytymistad ja valittaa tiivistetysti tietoa suo-
malaisesta terveysjdrjestelmastd. Karttasovelluksen
sisdltd suunniteltiin yhteistydssad hankkeen eri toimi-
joiden ja kokemusasiantuntijoiden kanssa. Kokemus-
asiantuntijoiden aktiivinen rooli karttasovelluksen
kehitystydssa oli ensiarvoisen tarkead, jotta lopputu-
loksesta tulisi kdyttdjakohderyhmalle soveltuva.
Karttasovelluksen sisdlté jakautuu kahteen eri
osa-alueeseen: Kartta- ja Tietoa-osioihin (KUVA 7).
Sovelluksen perusndkyma on karttandkymd, josta
kautta muihin

valikoiden sovelluksen

pddsee

toimintoihin.
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KUVA 7. Karttasovelluksen pdaandkyma ja valikon ndkyma
(Minttu Rantanen)
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Sovelluksen karttaosion taustatyohon sisaltyi
selvitys, misséd hoitotyon opiskelijat kartoittivat laa-
ja-alaisesti Pirkanmaalla toimivia julkisia ja yksityi-
sid terveydenhuollon palveluntarjoajia. He selvitti-
vat palveluntarjoajien toimialan, tarjotut palvelut,
yhteystiedot ja aukioloajat kaikista |6ydetyista ter-
veyspalveluista. Palveluntarjoajien kartoituksesta
jatettiin kehitystydn tdssa vaiheessa pois hammas-
lddkariasemat ja fysioterapiayritykset, mutta nai-
den sisdllyttdminen on tdrkeda sovelluksen jatkoke-
hittdmisvaiheessa. Taustaselvityksessd kartoitettiin
myos Pirkanmaan kolmannen sektorin toimijoita, joi-
den toimiala liittyi terveydenhuollon palveluihin tai
tukipalveluihin. Kartoituksen tulokset ryhmiteltiin
palveluntarjoajien toimialojen mukaan, ja toimialat
varikoodattiin. Perusterveydenhuolto, erikoissai-
raanhoito, yksityinen terveydenhuolto ja kolmannen
sektorin jarjestot/yhdistykset nakyvat karttanaky-
massd erivdrisind karttamerkkeind (KUVA 8).

Kolmannen sektorin kartoituksessa selvitettiin
lasten, nuorten, perheiden ja idkkaiden palvelut
sekd eri-ikdisten trauma- ja kriisipalvelut, kuten esi-
merkiksi vakivallan uhriksi joutuneiden tukipalvelut.

Karttaomerkit

Perusterveydenhuolto
Erikoissairaonhoito

Yksityinen terveydenhu

Jarjestot ja yhdistykset

KUVA 8. Karttamerkkien varikoodit (Minttu Rantanen)
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Lisaksi kartoitettiin mielenterveyden, pdihteidenkay-
ton, ldheisensd menettaneiden ja saattohoidon pal-
velut. Karttasovelluksen karttaosioon merkittiin vain
ne palveluntarjoajat, joilla on fyysinen toimipiste.
Toimipisteiden lokaatiot merkittiin sovellukseen
syottamalld sisdllonhallintajérjestelmadn toimipistei-
den leveys- ja pituuspiirien koordinaatit.
Palveluntarjoajat loytyvat sovelluksen karttana-
kymasta terveyspalvelujen hakutoiminnon tai vari-
koodattujen karttamerkkien kautta. Lisdksi l8himman
palveluntarjoajan sijainti voidaan hakea kayttajan
oman sijainnin kautta. Sijaintitietojen lisdksi palve-
luntarjoajien tiedoista l6ytyvdt osoite, puhelinnu-
mero ja mahdollinen kuva seka internetsivujen linkki.
Aukioloaikoja ei sisallytetty palveluntarjoajien tietoi-
hin, koska ne loytyvat toimijoiden internetsivuilta, ja
niiden paivittdminen aiheuttaisi sovelluksen yllapi-
don ndkoékulmasta merkittavasti lisda tyota.
MATEAS-karttasovelluksessa on esitelty yleisella
tasolla suomalaista terveysjarjestelmas, jotta sovel-
lus tukisi terveyspalveluiden asianmukaisen kay-
ton oppimista. Tietoa-osiossa on kerrottu lyhyesti,
miten perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito,

P
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Jarjestot ja yhdistykset

SUOMesse teimii uselia
erilaisio yhdistyksia

joiden tarkaituksena on
tarjota terveydenhuollon
tukipalveluja, Nama
tukipalvelut voivat

ollo konkreettista

apua, keskusteluapua,
vertgistukea tal koulutusta
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elomantilanteesesn littyvad
tledonantoo. Konkreettista
apua voi sooada yhdistysten
kautta, jos esimerkiksi
vakivoltatilanteessa tarvitsee

KUVA 9. Karttasovelluksen selitys Jarjestot ja yhdistykset —
osioon (Minttu Rantanen)



yksityinen terveydenhuolto ja jarjestot seka yhdis-
tykset sijoittuvat suomalaisen terveydenhuollon
kokonaisjdrjestelmaan. Suomalaisen terveydenhuol-
tojarjestelman rakenne, palvelujen sisalto ja kadytto
on myos selitetty tiivistetysti. Terveysaseman, sai-
raalan, synnytyssairaalan, hammasldakarin, neuvolan
ja kolmannen sektorin palveluntarjoajien toiminnan
pdaperiaatteet on kirjoitettu mahdollisimman yleis-
tetysti ja ymmarrettavasti (KUVA 9).
Mielenterveyspalveluiden ja kiireellisen hoidon
kuvaukset on sisdllytetty tietoa-osioon, koska ndiden
palveluiden kaytté on aiheuttanut maahanmuutta-
jille haasteita. Ndma haasteet ovat tulleet esiin tut-
kimustiedon ja terveydenhuollon ammattilaisten,
kokemusasiantuntijoiden sekd hankkeen toimijoiden
kokemustiedon kautta. Erityisesti kiireellisen hoidon
syiden ja perusteiden selittdminen koettiin tarpeel-
liseksi, koska kiireellistd hoitoa vaativien tilanteiden
hahmottaminen vaikuttaa systemaattisesti hoitoon
pddsyyn ja hoitoratkaisujen ymmartdmiseen. Tie-
toa-osio on kirjoitettu yleistetysti, jotta sen sisalto
soveltuisi myos Pirkanmaan ulkopuolelle. Osion tiivis-
tetty tekstimuoto on perusteltua puhelinsovelluksen

Tietoa palveluista

Terveyspalvelut

| Solroalo
Meuoha
HomrasGosan
Liheien menattoneide
Terveysasema
Kriigi jo vEkwaltalibanie
Fhihde- jo meslenieney
Lapsiperhesden tukipaky.,
Mislenter veyt ik

5 Synaylgssairaala
Kiireinen halig

¢ Potilosjarestd

KUVA 10. Terveyspalveluiden ikonit (Minttu Rantanen)

kdyttéominaisuuksien ndkokulmasta.

Kokemusasiantuntijat, erityisesti ydinryhman
jasenet, osallistuivat karttasovelluksen kehitystyo-
hon siind vaiheessa, kun sovelluksen ulkoasu ja toi-
minnallisuus olivat dhelld esitestausvaihetta. Kart-
tasovelluksen sisaltd, ulkoasu ja toiminnot esiteltiin
kokemusasiantuntijoille. He kommentoivat kartta-
sovellusta monipuolisesti ja antoivat erinomaisia
kehitysehdotuksia. Erityisesti eri terveyspalveluja
kuvaavat ikonit osoittautuvat haastaviksi valinnoiksi
(KUVA 10).

Kokemusasiantuntijat pohtivat erityisesti ikonien
informatiivisuutta ja hyvaksyttdvyyttd seka ristirii-
taisuutta eri kulttuurien nakokulmista. Mielipiteita
jakoivat erityisesti ikonit, jotka kuvasivat ldheisensd
menettdneiden, kriisi- ja vdkivaltatilanteiden seka
pdihde- ja mielenterveyden tukipalveluja. Kokemus-
asiantuntijoiden ehdotukset huomioitiin, ja karttaso-

vellukseen tehtiin niiden perusteella muutoksia.

6.3 KARTTASOVELLUKSEN
TEKNINEN TOTEUTUS

TAMKin tietojenkasittelyn koulutusohjelma vastasi
mobiilisovelluksen ja sisdllonhallintajarjestelman
teknisestd toteutuksesta osana MATEAS-hanketta.
Sovelluskokonaisuus muodostui Android- ja iOS-mo-
biilikayttojarjestelmille julkaistavasta karttapohjai-
sesta mobiilisovelluksesta, datan tallentamisesta
ja verkon kautta kaytettdvan ohjelmointirajapinnan
tarjoamisesta vastaavasta palvelinohjelmistosta seka
verkkokayttoliittymasta, jonka kautta MATEAS-hank-
keen nimittdmat henkilét voivat muokata sovellus-
ten kdyttdmaa dataa.

Sovelluskokonaisuus toteutettiin osana tieto-
jenkasittelyn koulutuksen opinndytetyona opinnay-
tetyotekijan toimesta. Valittuina teknisind mene-
telmind toimivat mobiilisovelluksessa React Native,
sisdllonhallintajarjestelmdssa React ja Node.js ja
tietokannaksi valittiin MongoDB (KUVIO 2). React
Native -tekniikan avulla on mahdollista toteut-
taa mobiilisovellus sekd Android ettd iOS-versi-
oina samalla ohjelmakoodilla. Kun mobiilisovellus
ja web-kayttoliittyma toteutettiin React/JavaScript
-tekniikoin, oli luonnollista valita niin sanottu bac-
kend-toteutukseen myés JavaScript-pohjainen Node.
js. Perinteisen relaatiotietokannan sijaan tieto-
kannaksi valittiin dokumenttipohjainen MongoDB,
joka mahdollistaa dynaamisemman tietokannan
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rakenteen. Sovelluksessa kdytettdvadn terveyspalve-
ludataan tehdddn muutoksia nopealla aikataululla ja
valittu tietokanta mahdollistaa vaivattomamman tie-
torakenteen muokkauksen projektin aikana ja myo6s
jatkokehityksessa.

Sovelluksen  mobiilikdyttoliittymda  nojautuu
vahvasti karttapohjaiseen ndkymdan, jossa sovel-
luksen kayttaja voi ndhdad kartalla eri terveyspal-
veluita. Mobiilisovelluksen keskeisend komponent-
tina on kaytetty dynaamista karttakomponenttia,
joka Android-laitteessa kdyttda hyvakseen Google
Maps -palvelua ja iOS-laitteessa vastaavasti Applen
karttapalvelua.

Sovelluksen verkkokdyttoliittyma ja mobiiliso-
vellus kommunikoivat palvelinohjelmiston kanssa
toteutetun RESTFful rajapinnan avulla. RESTful raja-
pinta mahdollistaa jatkokehityksessa sen, etta sovel-
lukseen on mahdollista mydhdisemmassa vaiheessa
toteuttaa myds muita kayttoliittymia mobiilisovel-
luksen ja verkkokadyttoliittyman lisdksi. Kun sovel-
luksen kayttoliittyma ja palvelinosuus on toteutettu
JavaScriptilld, on ollut luonnollinen valinta tehda
kommunikointi kdyttden JSON-tiedostoformaattia,
joka itsessddn on JavaScript-kieltd. JSON-formaatti
on ollut myés luonteva valinta dokumenttipohjai-
sen tietokantaohjelmiston kannalta, joka kykenee

tallentamaan ja kasittelemddn JSON-tiedostoja
natiivisti.

Taman lisdksi sovellus toteutettiin teknisesti
monikieliseksi; kdyttoliittyman tekstit ja tietokannan
sisdltd on helppo laajentaa tukemaan useampia eri
kielid.

Sovelluksen niin sanottu backend-osuus, eli verk-
kokayttoliittyma ja palvelinohjelmisto on asennettu
toimivaksi heroku.com palveluun. Ohjelmisto tieto-
kantaa ajetaan mlab.com palvelussaja Android-versio
mobiilisovelluksesta loytyy Google Play -palvelusta.

Sovellukset vaativat jarjestelmallisen testaukset
ennen kayttéonottoa. Kayttéonoton jdlkeen tai tes-
tauksen aikana on hyvin todenndkdistd, etta sovelluk-
sista l6ytyy muutostarpeita jotka vaativat lisdtoimia.
Mobiilisovelluksista ei ole testattu iOS-version toi-
minnallisuutta. iOS-versiota ei ole mydskaan julkaistu
Applen App Storeen. Applen kauppapaikka vaatii tun-
nukset, jotka maksavat 100€ vuosi. Android-versio on
suljetussa beta-tilassa Google Play -palvelussa. Talld
hetkelld sovellukseen on pdésy vain nimetyilld henki-
16illa. Testauksen jalkeen sovellus pitaisi laittaa julki-
seksi. Kaikki sovelluksen kadyttamat tilit (heroku.com,
google apis, cloudinary, mlab) ovat yksittdisen opis-
kelijan oman tunnuksen takana ja nama pitdis siirtda
hankkeen omille tunnuksille. Hankkeelle pitéisi saada

Mobiilisovellus

-

-

\
SISALLONHALLINTAJARJESTELMA
Verkkokayttoliittyma Palvelinohjelmisto MongoDB tietokanta
J

KUVIO 2. Kuvaus siséllénhallintajarjestelman rakenteesta ja
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siis omat viralliset tunnukset useampaan eri palve-
luun, joista osa on maksullisia.

Kun sovellus otetaan kdyttoon, sovelluksella pitda
olla tekninen tukihenkild, joka voi mahdollisuuksien
mukaan korjata esille tulleita virheita. Sovelluspro-
jekteissa on hyvin tyypillistd, ettd useita sovelluksen
virheita loytyy vasta kdyttdonoton jalkeen.

6.4 KARTTASOVELLUKSEN TESTAUS

MATEAS-karttasovellus eteni demoversion testivai-
heeseen syksylld 2019. Saadaksemme aitoa kaytta-
japalautetta valitsimme testaajiksi joukon maahan-
muuttajia, jotka olivat kiinnostuneita sovelluksen
testauksesta. Testaus toteutettiin Pirkanmaalla toi-
mivassa kolmannen sektorin toimipisteelld. Testauk-
sen jalkeen kaikilta osallistujilta kerattiin palaute.
Palautekyselyssa selvitettiin maahanmuuttajien mie-
lipiteitd karttasovelluksen ulkoasusta, kaytostd ja
sisallostd. Palaute kerattiin haastattelumenetelmalla.

Ennen varsinaista testausta osallistujille esitel-
tiin karttasovelluksen ulkoasu: karttandkyma ja iko-
nit, seka eri osa-alueiden siséalto ja toiminnallisuudet.
Taman jalkeen kaikki paasivat kokeilemaan kartta-
sovellusta kdytdnnossd ohjaajan avustuksella. N&in
saimme myos konkreettista havainnointipalautetta,
koska joidenkin osallistujien suomenkielentaito oli
vaatimaton. Osallistujat olivat erityisen kiinnos-
tuneita siitd, milloin sovelluksen kieliversio tulee
kadyttoon.

Kartta-applikaation kdyttd vaati testaajien mie-
lestd harjoittelua, mutta tuntui lopulta helpolta.
Ulkoiset ominaisuudet miellyttivat, koska varitys oli
selked eika sovellus ollut liian tdysindisen ndkéinen.
Tosin osa kuvakkeista koettiin liilan pieniksi. Laaja
palveluntarjoajien maara otettiin myodnteisesti vas-
taan, samoin terveyspalveluiden puhelinnumerot ja
verkkosivujen linkit olivat tarpeellisia ominaisuuksia.
Eri palveluja kuvaavat ikonit olivat helposti ymmar-
rettdvid, ainoastaan Ldheisensd menettdneiden -jar-
jestojen ikoni oli vaikea hahmottaa. Sovellukseen
toivottiin palvelujen aukiolo- ja soittoaikoja seka
hakusanatoimintoa, jonka kautta pystyisi nopeam-
min etsimadn haluamansa paikan. Testaajien mielesta
olisi hyodyllista sisallyttda sovelluksen reittiohjeet,
jotka ndyttdisivdt omasta lokaatiosta madranpdahan
vievat bussilinjat ja kdvelyreitit.

Testaajat tarjosivat myods arvokkaita kehi-
tysideoita. Sovelluksessa voisi olla tarkemmat

karttarajaukset, missd ndkyisivat kaupunginosat ja
oman alueen palvelut. Tamad helpottaisi sovelluk-
sen kayttda. Karttandkymdn kayttéad helpottaisi
keskitystoiminto, ja oma terveysasema l6ytyisi hel-
posti, jos sovelluksessa voisi kdyttda sen etsimiseen
omaa katuosoitetta. Oikean terveyspalvelun valinta
helpottuisi, jos palveluntarjoajista olisi laajemmat
kuvaukset. Terveyspalvelun paikan valinta olisi myos
helpompi ymmartas, jos sovelluksessa ohjattaisiin eri
hoitopaikkoihin oireiden perusteella.

Kokonaisuutena kayttdjapalaute oli rohkaise-
vaa, koska testaajat pyysivdit meiddt esittelemaan
valmista sovellusta heille uudelleen. Testauksen jal-
keen karttasovelluksen sisalto ja tiedot tarkistettiin
ajantasaisiksi. Hankkeen pdattyessd MATEAS-kartta-
sovellus on toteutettu beta-versiona, joka on tekni-
sesti, toiminnallisesti ja sisallollisesti korkealaatui-
nen. Tuotantokdyton aloittaminen vaatii teknisen
tuen ja sisdllén paivittamiseen sitoutuneen tahon,
jotta sovelluksen kehittdminen ja kayttd ovat sujuvaa
ja luotettavaa.
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