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Draivi paalla - Yhteisollisyydella ja osallisuudella tuottavuutta ja
tyohyvinvointia

paivays: 08 huhtikuuta

Projektipaallikko Vesa Joutsen, asiantuntija Terttu Roivas

Mika tekee sote-alan tyosta laadukasta?
Ainakin se, kun yksikossa tyon tekemista kehitetaan yhdessa suurella
sydamella asiakkaan hyva elama paamaarana.

Yhteiséllisyydella ja osallisuudella tydhyvinvointia ja tuottavuutta -hankkeen (YTY)
tavoitteena on ollut uudistaa ja kehittaa sote-alan yritysten toimintakulttuuria kohti
osallistavuutta, yhteisollisyytta ja tiimitoimintaa. YTY-hanketta toteuttajana on
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy. Hanke on alkanut elokuussa 2018 ja jatkuu
viela syksyyn 2020. Mukana hankkeessa on viisi hoiva-alan organisaatiota ja yksi
lastensuojeluorganisaatio: Nurmi-koti, Viola-koti, Lahdensivun koti, Pirkanmaan
Senioripalvelut Oy, Jyllin kodit ja PKS Perhehoitokumppanit Suomessa.

Rautalangasta
vaannetiya...

YTY-hankekauden aikana on tavoiteltu
tyontekijakokemuksen, tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden parantamista, monialaisen
tiimityomallin kehittamista ja esimiesten valmentavaa tyootetta tukevan
valmennusmallin kehittamista.

YTY-hanke on ajoittunut vanhustenhuollon yksikoissa valtavaan myllerrysvaiheen
aikaan, jossa niin tyoyhteison kuin tyontekijoiden identiteetti on ollut kovan paineen
alla. Suurimpana haasteena tydyhteisét ovat kokeneet tydntekijdéiden suuren
vaihtuvuuden hankkeen aikana. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen on vienyt
paljon aikaa ja energiaa. On myo6s havaittu se, ettd kun on totuttu toimimaan tietylla
tavalla pitkan aikaa, siihen ei helposti haluta muutosta.

"Pienesta yksikosta ei voi myodskaan olla yhta aikaa pois montaa hoitajaa, koska
arjessa on paljon tyota. Pysahtyminen asioiden aarelle ei aina ole helppoa.”

Siitd huolimatta hankkeeseen osallistuneet tydyhteisot ovat tana aikana
kaynnistaneet monia muutoksia ja kehittaneet toimintaansa aktiivisesti. Tahan



mennessa uusia toimintamalleja on kehitetty eri yksikdissa, saatu ilmapiiria
avoimemmaksi ja lisatty luottamusta tyoyhteisossa.

"Yhteinen pohdinta varsinkin ulkopuolisen ammattilaisen ohjaamana vie tietylla
tavalla omia ajatuksia vahan uusiin nakokulmiin. Tyytyvaisyys omaa ty6ta ja oman
tiimin tyotapoja kohtaan on lisdantynyt.”

Kiireen tuntua on saatu vahentymaan johtajuutta ja vastuuta jakamalla. Tiedonkulkua
kehittymaan asiakkaan parhaaksi ja toiminnan tehostumiseksi seka johtajilta saadun
tuen vahvistumista rakentavan palautteen lisaantyessa.

"Asukkaiden kanssa on jaanyt enemman aikaa tehda ulkoilua ja viettda porukalla
aikaa, toteuttaa asioita, mista olemme haaveilleet. ”

YTY-hankkeen aikana seka esimiesten etta tyontekijdiden kokemana tiimityd on
kehittynyt laajasti ja joka tasolla esimiestyosta tyontekijoihin. Tiimityon kehittymisella
on ollut iso merkitys asiakastyon laatuun, tydn organisoimisen kehittymiseen ja
hyvan hoivan toteuttamiseen. Tosin vastuunottaminen ja tyotehtavien lisaantyminen
ei ole aina ollut niin mukavaa kaikkien tyontekijoiden mielesta. Tiimityo on tehokasta,
mutta yhteisty0 arjessa ei myoskaan ole aina harmonista ja sujuvaa.

llImapiirin osalta hanke on vaikuttanut myonteisesti tyoyhteison avoimuuteen,
pelisaantoihin ja tyontekijoiden valiseen luottamukseen. Pelisdannot on koettu
ilmapiirin osalta tarkeimmaksi asiaksi seka esimiesten etta tyontekijoiden osalta.
Keskeisiksi asioiksi nousivat sovittujen asioiden toteutuminen, tyontekijoiden valinen
luottamus ja parantunut tiedon kulku.

"Koen, etta meidan tydyksikon sisainen tyo, tyon teon tapa ja muut toimintamallit
ovat kehittyneet tdssa huimasti. Keskindinen arvostus ja tyon yhteiskehittdminen
ovat lisaantyneet tana aikana.”

Esimiesten kokemusten mukaan muutosta hankkeen aikana on tapahtunut
tydntekijoiden vapauden ja vastuun lisaantymisessa tyossa seka omalla kohdalla
rakentavan palautteen saannollisemmin antamisessa. "Tiimityon oivallus puolin ja
toisin on toki lahentanytkin koko henkilokuntaa.”

kortit pelissa

Mitd hanke on edistanyt? Mydnteisen ja innokkaan suhtautumisen yllapitamista,
hyvaan ja luottamukselliseen yhteishenkeen panostamista seka rohkeutta
pilottitoimintaan, kokeilemiseen ja peruuttamiseen, jos asia ei toimi. Tyonilo ja
muuttuviin tilanteisiin sopeutuminen on vahvistunut.



Hankkeen aikana kohtaamisissa on kaytetty erilaisia toiminnallisia menetelmia niin
olemassa olevien asioiden tarkasteluun kuin vahemman tiedostettujen ajatusten ja
ideoiden eteenpain jalostumiseen. Jokainen tyoyhteiso kehittaa toimintamallejaan
omista lahtokohdistaan niiden resurssien turvin, joita tydyhteisolla on kaytettavissa.
Talla hetkella kaikki voimavarat keskittyvat asiakkaiden hyvaan hoitoon ja asioista
huolehtimiseen. Taman vuoksi muun muassa suunnitellut vertaispajat ja
loppuseminaari eri yksikoiden valilla siirtyvat syksyyn, jonne hanke sai jatkoaikaa.

Lisatietoa saa YTY-hankkeen nettisivuilta, Facebook- ja LinkedIn-sivujen linkkien
kautta.
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