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YHTEISTYON KEHITTAMINEN

—Case: DSV ja Yritys X

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kehittdd ja tarkastella DSV:n ja pitkaaikaisen
asiakasyrityksen valista asiakassuhdetta. Kyseinen yritys on toimeksiantajayritykselle muista
eroava asiakas ja heidan tilaus-toimitusketjussaan ollaan mukana lahes koko prosessin ajan.
TyOssa kasitellaan myds asiakasyrityksen varastointiprosessia, silla kyseinen prosessi on melko
uusi.

Opinnaytetydn tavoitteena on sujuvoittaa asiakasyritys X:n kuljetusten hoitoa ja siihen liittyvia
toimintatapoja paivittden ne nykypaivaan. Tavoitteisiin  kuuluu myo6s yritysten valisen
kommunikaation parantaminen ja varastointiprosessin kehittdminen. Lopussa on kuvattu
opinndytetyon eteneminen ja lIahtékohdat.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi kehitysehdotuksia asiakasyrityksen kuljetusten sujuvoittamiseen

ja varastointiprosessin  kehittdmiseen liittyen. Kehitysehdotuksiin  kuului  esimerkiksi
kuljetustilausten sahkdistdminen ja varaston seurantajarjestelman kayttéonotto.
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IMPROVING THE COOPERATION

- Case: DSV and Company X

The purpose of this thesis is to examine and improve the customer relationship between DSV and
their long-term customer company, which will be called Company X in this thesis. The customer
company in question is somewhat different from the usual customer in DSV because their supply
chain is managed by a traffic controller at DSV more than the average customers supply chain.
This thesis also examines the warehousing process of Company X because it is quite new.

The goals of this thesis are to streamline the transport management of Company X’s ventilation
machine transports from Sweden to Finland. The goal of this thesis is also to improve the
communication between the two companies involved in supply chain and to improve the
vulnerability of Company X’s warehousing process. The sources used in this thesis include
different logistics publications and various internet sources. At the end of the thesis is portrayed
the progress and the basis of the process.

Results of this thesis include development proposals regarding the fluency of Company X's
transport management and the warehousing process.

KEYWORDS:

calculation of costs, haulage company, supply chain management, warehousing, temporary
warehouse
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on optimoida ja kehittda DSV:n ja asiakasyritys X:n
valista asiakassuhdetta toimivammaksi ja tuoda toimintatapoja tdhan paivaan sopivam-
miksi. Tarkoituksena on luoda sujuvammat toimintatavat koko tilaus-toimitusketjulle seka
parantaa valivarastointiin liittyvia ongelmakohtia kyseisen asiakkaan kohdalla. Tavoit-
teena on myds luoda sujuvampia tyétapoja Yritys X:n kuljetusten paivittaiseen hoitoon ja
suunnitteluun. Lisaksi tydssa kuvataan Yritys X:n tilaus-toimitusketju alusta loppuun toi-

meksiantajan pyynnosta.

Raportissa avataan tyon kannalta tarkeita logistiikkaan liittyvia kasitteita, kuten varas-
tointia, tilaus-toimitusketjua seka sen hallintaa. Nama kasitteet ovat tarkeita, jotta ym-
marretaan DSV:n ja Yritys X:n valista pitkda asiakassuhdetta ja sen ainutlaatuisuutta
verrattuna muihin asiakkaisiin yrityksessa. Raportissa esitelladn myés DSV:n ja Yritys
X:n perustoimintoja ja yritysten yhteisty6ta. On tarkeaa kayda ne lapi, jotta ymmarretaan
kehittamisen kohteita ja niiden merkitysta molempien yritysten toiminnassa. Raporttiin
on valittu l1ahteet silla perusteella, mitka palvelevat parhaiten tydn tavoitteita. Lahteissa
keskitytdan myds niiden ajankohtaisuuteen, jotta kaytetty tieto olisi tuoretta ja helposti

sovellettavaa tdman paivan toimintatapoihin.

Raportin tavoite on nostaa esiin tilaus-toimitusketjun suurimpia ongelmakohtia, kuvata
kyseista prosessia ja esittda parannusehdotuksia. Suuri painoarvo raportissa on asiak-
kaan valivarastointiprosessin sujuvoittaminen ja varastointiprosessin kehittdminen. Ra-
portin kdytanndn osuudessa nojaudutaan erilaisiin kustannuslaskelmiin, jossa vertaillaan
valivarastoinnista aiheutuvia kustannuksia ja vertaillaan sitd, miten valivaraston sijainti
suhteessa loppuasiakkaan sijaintiin vaikuttaa kustannuksiin. Tarkoitus on myds vertailla
varastoinnista aiheutuvia kuluja suoratoimituksesta aiheutuviin kuluihin ja todistaa las-
kelmien avulla suoratoimituksen kannattavuus. Raporttia varten toteutetaan mydés haas-
tattelu, jossa kartoitetaan Yritys X:n ja DSV:n valisia suurimpia kehityskohteita asiakas-
suhteen kannalta. Lopuksi raportissa esitelldadn parannusehdotuksia tilaus-toimitusket-

jun optimointiin seka varastointiin ja keinoja siihen, miten ne voitaisiin ottaa kayttéon.

Yritys X valikoitui opinnaytety6hdn toimeksiantajan toimesta, koska kyseisen yrityksen
kuljetuksia hoidetaan erityisella tavalla verrattuna muihin DSV:n asiakkaisiin. Toimeksi-

antajan mielesta toimintatavoissa on kehitettdvaa. Tilaus-toimitusketjua olisi ajankoh-
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taista kuvata tarkemmin, jotta ymmarretaan sen osapuolten merkitykset ja vastuut. Ke-
hitysehdotuksia voisi mahdollisesti hyddyntada muiden asiakkaiden kohdalla tulevaisuu-
dessa ja varsinkin varastointiin liittyvien ongelmakohtien ratkaisuja voitaisiin hyddyntaa
muussakin liikketoiminnassa. Raportin kehitysehdotuksista on apua myos Yritys X:n na-
kdkulmasta, silla kuljetusten hoito ja kommunikaatio parantuvat tyén kehitysehdotusten
perusteella.
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2 DSV

DSV Panalpina A/S on vuonna 1976 perustettu tanskalainen huolintayritys, joka tarjoaa
erilaisia logistisia palveluita ympari maailman. DSV Panalpina A/S on emoyhtio, joka jae-
taan kolmeen divisioonaan: DSV Air & Sea, DSV Solutions ja DSV Road. (DSV- verk-
kosivut, 2021.) Tassa raportissa kasitelladn nimenomaan DSV Road -divisioonan toimin-
taa. DSV Road tyodllistaa maailmanlaajuisesti yhteensa noin 5 500 tyéntekijaa, ja toimi-
paikkoja on yhteensa yli kahdeksassakymmenessa maassa. DSV Roadin Suomen paa-
konttori sijaitsee Vantaalla, ja DSV Road tarjoaa asiakkailleen maantiekuljetuspalveluita,
kuten esimerkiksi lampdsaadeltyja kuljetuksia, maantierahtipalveluita osa- ja tayskuor-
mille sekd& muita erikoispalveluita. (DSV Road-verkkosivut 2020.) DSV Roadilla hoide-
taan Euroopan maiden vienti- ja tuontilikennettd. Koska DSV on niin suuri kuljetusyritys,
pystyy se palvelemaan asiakkaitaan laaja-alaisesti tarpeista riippumatta. DSV Road kul-
jettaa niin suuria tavaramaari, projektikuljetuksia kuin pienempia kappaletavaraeriakin.
DSV Roadilla on kotimaassa myds suuri alihankkijaverkosto seka kotimaankuljetuksiin
kaytettava kalusto. Kaukokiito toimii kotimaassa kappaletavarakuljetusten osalta suurim-
pana yhteistydkumppanina, jonka lisaksi yritykselld on myds muita alihankkijoita. Kau-
kokiito hoitaa tilausten noudon tai toimituksen terminaaliin, josta se lastataan DSV:n ka-

lustolla eteenpain. (Howard & Lempinen 2014, 38.)

Kuva 1 havainnollistaa perinteista kuljetusprosessia, joka on kdytdssa maantiekuljetuk-
sissa. Alla olevan kuvan mukaisesti myés DSV:n kuljetukset padosin menevat, mutta toki
poikkeuksia 16ytyy. Yhtena poikkeuksena ovat esimerkiksi suuret tavaraerat, jotka pyri-
tddn ajamaan suoraan ensimmaiseltd lastauspaikalta asiakkaalle, jolloin kuljetuksen
kustannustehokkuus nousee. Jokainen purku kesken kuljetuksen lisaa tavaran vaurioi-
tumisriskia seka aiheuttaa kasittelykuluja, mutta kuvassa 1 esitetdan hyvin yleisesti kay-
tossa olevaa kuljetusprosessia maantiekuljetuksissa. Varsinkin kappaletavarakuljetuk-
sissa terminaalipurku on hyodyllinen, koska se pienentaa runkokuljetuksesta aiheutuvia
kuluja. (Howard & Lempinen 2014, 38-39.)
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Ezimerkki maantiskuljetusta kayttavastd Kuljetusjdrjesteimasta
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Howlokuljebus luctanbolan cksesta terminssiun Runkodouletus maarsterminaaliin Jaleln siakkaalke

Kuva 1. Maantiekuljetuksen kuljetusprosessi (Logistiikan Maailma 2017).

Suurin osa liikenneosastoista sijaitsee DSV:n paakonttorilla Vantaalla, mutta DSV:Ila on
my0s sivukonttori Raisiossa, jossa hoidetaan Skandinavian maiden tuonti- ja vientiliiken-
netta. Raisiossa sijaitsee myos lampdsaadeltyjen kuljetusten osasto. Raision konttorilla
on lisdksi myyntiosasto. Pienempia toimipisteita sijaitsee myés muualla Suomessa, ku-
ten esimerkiksi Tampereella, Oulussa ja Kotkassa. Naissa sivukonttoreissa on myynti-
osastot, joiden vastuulla on DSV:n palveluiden myynti, asiakassuhteiden yllapito seka

uusien asiakkaiden hankkiminen. (DSV Road — verkkosivut 2021)

DSV Roadilla on kaytdssaan huomattava maara omaa kalustoa. Kalustoon kuuluu puo-
liperavaunuja, taysperavaunuja seka niin sanottuja b-junia. Puoliperavaunuyhdistelmia
DSV Roadin kalustoon kuuluu eniten. (DSV Road — verkkosivut 2021) Puoliperavau-
nuyhdistelmalla tarkoitetaan kuorma-autoa, johon on kytketty 16,50 metrinen peravaunu.
Taysperavaunuyhdistelmilld tarkoitetaan ajoneuvoyhdistelma3, jossa on vetokidalla va-
rustettu vetoauto. Sen suurin sallittu pituus tieliikennelaissa on 22 metria. Poikkeuksena
on moduulilla varustettu tdysperavaunuyhdistelma, jonka suurin sallittu pituus on 25,25
metrid. B-junalla tarkoitetaan puoliperavaunuyhdistelmaa3, jota on jatkettu toisella puoli-
peravaunulla. B-junan suurin sallittu pituus on sama kuin taysperavaunuyhdistelmalla eli
22 metrid. (ELY-keskus 2020.) B-junan hy6tyna on se, etta se voidaan myoés purkujen ja

lastausten ajaksi puolittaa, jolloin lastaus- ja purkuprosessi nopeutuu.

DSV:n vahvuuksina kilpailulla alalla on esimerkiksi laaja palvelutarjonta, nopeat ja jous-
tavat kuljetusaikataulut, raataldidyt logistiikkaratkaisut seka kyky hallita suuria volyymeja

oman kalusto- ja alihankkijaverkoston ansiosta (DSV Road — verkkosivut 2021).
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3 YRITYS X

Tassa raportissa pidetaan Yritys X tunnistamattomana toimeksiantajan pyynnosta. Seu-
raavassa luvussa kasitelladn DSV:n ja Yritys X:n valista yhteisty6ta seka Yritys X:n kul-

jetuksiin kaytettavaa kalustoa.

3.1 Yhteistyd DSV:n kanssa

Yritys X:n ja DSV:n yhteistyd on jatkunut jo yli kaksi vuosikymmenta. Yritys X on suu-
rehko kansainvalinen toimija, joka valmistaa ilmanvaihtokoneita ja niiden oheistuotteita
ympari maailman ja jolla on useita toimipisteitd myds Suomessa. DSV:n Raision kontto-
rissa hoidetaan kyseisen yrityksen kuljetuksia ympari Skandinavian, mutta tassa rapor-
tissa kasitelldén heidan ilmanvaihtokoneidensa tuontia Ruotsista Suomeen. Yritys X toi-
mittaa my6s muita tuotteita Suomeen ja Suomesta erilaisille asiakkaille, mutta téassa ra-
portissa kasitelladn nimenomaan edelld mainittuja toimituksia. Kyseiset lahetykset me-
nevat paaosin rakennustyomaille Yritys X:n tehtaalta Ruotsista ympari Suomen. Volyy-
mit kyseiseltéd asiakkaalta ovat paaosin tdyskuormia, joita usein kuljetetaan yhdelle ty6-
maalle kerralla useita, joten voidaan puhua huomattavan suuresta asiakkaasta DSV:Ila.
Tybmaita, joihin tavaraa menee, on ympari Suomen, mutta etenkin paakaupunkiseudun
volyymit ovat kuukausittain huomattavat ja suurin osa tuotteista toimitetaan sinne. Kulje-
tustarpeeseen kyseisen asiakkaan kodalla vaikuttaa jonkin verran myds rakennusse-
sonki. Kesa on usein sellaista aikaa, etta tavaraa liikkuu enemman ja volyymit kasvavat,
silla kesalla aloitetaan monia rakennusprojekteja ympari Suomen. My6s suurten yksit-
taisten rakennusprojektien aikataulut vaikuttavat kuljetettavaan volyymiin kuukausita-

solla.

3.2 Kaytettava kuljetuskalusto

Yhteistyostd DSV:n ja Yritys X:n valilla on sovittu kuljetusohjeella (liite 1), jossa eritelldan
yritysten valiset rajapinnat ja vastuualueet. Sopimuksessa on eritelty myds erikseen
tassa asiakassuhteessa voimassa olevat hinnat erityispalveluille. Erityispalveluihin kuu-
luu esimerkiksi veloitus erilaisista purkutavoista. Kyseiset erityishinnat ovat tarkea sopia

varsinkin, jos ne eroavat yleisista rahti- ja kasittelyhinnoista. (TIMOCOM GmbH 2021.)
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Paaosin Yritys X:n kuljetuksiin kaytetadan puoliperavaunuyhdistelmia. Syina tdhan on se,
etta niitd DSV:lla on eniten Ruotsin liikenteessa kaytdéssaan (DSV Road — verkkosivut
2021). Toinen syy puoliperavaunujen kayttéon on se, ettd monesti loppuasiakkaan ty6-
maat ovat niin ahtaita, ettd esimerkiksi tadysperavaunuyhdistelmalla tai B-junalla ei pur-
kamaan paase. Naissa tilanteissa on kaytettava mahdollisimman pienta kalustoa, johon

tuotteet kuitenkin mahtuvat, jotta kapasiteettia paastaan hyddyntamaan tehokkaasti.

Yritys X:n kuljetusten kohdalla usein aikataulut ovat tarkkoja, koska loppuasiakkaiden
tydmaiden aikataulut ovat tiukkoja. Jos kuljetukset suunnitellaan vaarin tai huolimatto-
masti, voi se johtaa siihen, etta koko tydmaa tukkeutuu tavaramaarasta, jota voi kerralla
olla paljonkin. Ongelmana Yritys X:n kuljetusten suhteen on huomattu, etta loppuasiak-
kaalla saattaa purkutapahtuma kestaa jopa useita tunteja, jolloin kalustolle suunniteltu
lastaus saattaa venya tai pahimmassa tapauksessa peruuntua kokonaan. Tama usein

vaikuttaa vientilikenteeseen ja aiheuttaa niin sanotun lumipalloefektin.
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4 VARASTOINTI

Tahan tyohon yhdeksi teoriaosuudeksi valittiin varastointi. Varastoinnin peruskasitteita
ja lainalaisuuksia on tarkea ymmartaa taman tyon kannalta, silla varastointi on yksi suuri
kehittamisen kohde Yritys X:n ja DSV:n yhteistydssa. Yritys X:n tilausten kustannuksissa
suuri osa liittyy varastointiin, ja varastointikuvio on heidan toimitusketjussaan suhteelli-
sen uusi osa. Kun puhutaan Yritys X:n tilausten varastoinnista, viitataan usein lyhytaikai-

seen varastointiin eli niin sanottuun valivarastointiin.

Tassa luvussa avataan varastoinnin peruskasitteita, kuten prosessivarastointia ja varas-
toinnin aiheuttamia kustannuksia. Lahteiksi on valittu sellaisia aineistoja, jotka tukevat

aihetta mahdollisimman hyvin ja ovat ajankohtaisia alan teoksia ja julkaisuja.

4.1 Varastointi kasitteena

Varastoinnilla tarkoitetaan tavaroiden, tuotteiden ja materiaalien sailytysta sille suunni-
tellussa paikassa, eli varastossa. Lahes kaikki tuotannolliset ja kaupalliset toiminnot si-
saltavat varastointia. Myos kuljetusyrityksessa varastoinnin rooli on merkittavassa ase-
massa, vaikka usein puhtaasti kuljetuksia tarjoava yritys pyrkii varastointia valttdmaan
ylimaaraisten kulujen takia. Usein yritykset ovat ulkoistaneet varastointiin liittyvat toimin-
tonsa toiselle yritykselle, joka erikoistuu vain varastointiin. Varastoinnin laajuus on suo-
raan yhteydessa siihen, kuinka laajoja logistisia toimintoja yritykselld on. Varastoinnin
laajuuteen vaikuttaa myds yrityksen luonne. Jos kyseessa on esimerkiksi kaupallisen
alan yritys (esimerkiksi elintarvikekauppa) tarvitsee se todennédkoisesti enemman varas-

tointia kuin esimerkiksi kuljetusyritys. (Hokkanen & Virtanen 2013, 9-10.)

4.2 Tarve varastointiin

Varastoinnissa on usein mahdoton nostaa varastoitavan tuotteen arvoa, johon liittyy va-
rastoinnin yksi ongelma. Taman takia varastotoimintoja tulisi optimoida mahdollisimman
tarkasti eika tavaraa tulisi varastoida turhaan. Tassa parhaimpia apuvalineitd on tarkka
kirjanpito, josta kay ilmi, kuinka kauan tavaraa on sailytetty varastossa. Tarve varastolle

muodostuu usein muuttuvien olosuhteiden ja markkinoiden heilahtelun myota. Tallaisia
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iimidita on esimerkiksi 6ljyn hinnan vaihtelut maailmalla, jotka vaikuttavat moneen teolli-
suuden alaan, esimerkiksi kemianteollisuuteen. Varastoihin on hyva varautua, jos mark-
kinoita on vaikea ennustaa, jolloin toimitusvarmuus pystytaan takaamaan asiakkaalle.
(Hokkanen & Virtanen, 2013, 9—-10.) Varastointia voidaan kayttaa hyvaksi myos kulje-
tuskustannusten alentamisessa. Jos materiaalia tulee samaan maarapaahan monesta
eri paikasta pienia eria, voidaan erat ohjata varastoon, josta ne toimitetaan asiakkaille
yhtena kollektiivisena kuormana. Valivarastoitavan tavaran maaran tulisi kuitenkin olla
tarkkaan harkittu, silld valivarastoissa on sitoutunut huomattava maara yrityksen paa-
omaa. Huolellisella jatkotoimitusten suunnittelulla valivarastoinnin maaraa voidaan pie-

nentdd mika pienentaa kustannuksia. (Kohonen 2016, 9-10.)

4.3 Varastoinnin aiheuttamat kustannukset

Varastointikustannuksilla tarkoitetaan niité kustannuksia, jota tavaran sailyttdminen va-
rastossa synnyttaa. Toimitusketjun jokaisessa vaiheessa varastointia pyritdan valtta-
maan tai varastoja pyritaan pitamaan mahdollisimman vahan, silla ne sitovat runsaasti
paaomaa. Kustannuksiin vaikuttaa esimerkiksi tavaran maara, tavaran laatu ja ennen
kaikkea aika, jonka tavara on varastossa. Voidaan sanoa, etta noin puolet yrityksen lo-
gistiikkakustannuksista muodostuvat varastointiin liittyvista kuluista. Varastoinnin opti-
moinnilla voidaan siis paasta huomattaviin sdastoihin yrityksessa. Varastointitoimintaan

liittyvia erilaisia kustannuksia ovat

varastoitavan tuotteen hinta

e puutekustannukset

o taydennyserakustannukset

e varastonpitokustannukset. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell & Santala 2011, 90—
91.)

Jokaista kustannuserda pienentdmalla mahdollisuuksien mukaan saadaan optimoitua
varaston kustannustehokkuutta ja sitd myoéten yrityksen logistiikkakustannuksia (Ritva-
nen, Inkildinen, von Bell & Santala 2011, 90-91).
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4.4 Tuotteen arvon vaikutus kustannuksiin

Tuotteen hinta vaikuttaa suorasti siten, ettd mita arvokkaampi tuote, sita kallimpaa tuo-
tetta on varastoida. Puutekustannukset tarkoittavat kustannuksia, jotka aiheutuvat puu-
tetilanteista esimerkiksi tuotantohairidista, erillistoimituksista tai toimituksen myéhasty-
misesta. Taydennyserakustannuksilla puolestaan tarkoitetaan kustannuksia, jotka syn-
tyvat muun muassa tilauksista ja ostoista seka materiaalin tarkastuskustannuksista. Va-
rastonpitokustannukset kuvaavat niitd kustannuksia, joita varaston arvoon liittyy. Naita
voivat olla esimerkiksi varastotilan vuokra, sailytysvaatimukset ja varastoitavien tuottei-
den mitat. Varastonpitokustannukset vaihtelevat 10 prosentista 40 prosenttiin suhteessa

varaston arvoon, joten ne ovat huomattavat. (Ritvanen ym. 2011, 91-92.)

4.5 Prosessivarasto

Prosessivarasto on tdman raportin kannalta tarkea kasite. Silla tarkoitetaan varastotyyp-
pid, joka sijaitsee tuotannossa, jakelussa tai kuljetuksessa. Toinen nimi prosessivaras-
tolle on tuotannon vélivarasto. (Ritvanen ym. 2011, 81.) Prosessivaraston toiminta pe-
rustuu siihen, etta kuljetuksen aikana tavara toimitetaan varastoon sailytykseen odotta-
maan toimitusta loppuasiakkaalle. Sailytyksen ajan tavara on lahettgjan hallussa, kun-
nes vastaanottaja on niistd maksanut. Usein varasto, jossa tavaraa sailytetdan, on joko
kuljetusliikkeen oma varasto tai heidan vuokraamansa varasto. Prosessivarastolle tulee
tarve tapauksissa, joissa lyhytaikainen varastointi on tarpeen eri syista. Kyseisia syita
voivat olla esimerkiksi tilauksen keskeneraisyys tai toimitusaikataulun venyminen, jolloin
tuotteet on ohjattava prosessivaraston odottamaan prosessin loppuun saattamista. (Lah-
derinne 2019, 10.) Tassa raportissa keskitytdan ensimmaisena mainittuihin tapauksiin,
koska kyseessa on tyomaille kohdistuvaa logistiikkaa, jossa usein vaaditaan prosessi-

varastointia.

Prosessivarastoa voidaan hyodyntaa myos siten, jos tilaukseen tulee osia monesta eri
maasta ympari maailmaa, jolloin ne ohjataan lahella loppuasiakasta sijaitsevaan valiva-
rastoon. Valivarastossa saapuneista osista kootaan tilaus, joka toimitetaan esimerkiksi
jakeluautolla asiakkaalle. Varastoille saapuvat osat voivat tulle monella eri kuljetusmuo-

dolla. Esimerkiksi Kiinasta tulevat komponentit voidaan toimittaa merikuljetuksina, ja
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Ruotsista tulevat komponentit maantiekuljetuksina valitulle varastolle. Prosessivaras-
toinnin avulla pystytadan palvelemaan asiakasta monipuolisesti ja tavaran toimitus ajoit-

tamaan oikeaan aikaan (Lahderinne 2019, 10.)

Valivaraston suuruus voidaan maarittaa laskemalla, jos tiedetdan tuotannon lapimeno-
aika ja tuotannon nopeus. Mitd useampi vaihe tuotannossa on, sitd suuremmat valiva-
rastot ovat. Valivarastot sitovat runsaasti yrityksen padomaa, joten tehokkaan varastoin-
nin takia valivarastot tulisi pitdd mahdollisimman pienina. Jos esimerkiksi yrityksella tuot-
teen lapimenoaika on viisi paivaa ja tuotantonopeus 15 kappaletta paivassa, saadaan

prosessivaraston kooksi 75 kappaletta (Korhonen 2016, 9-10.)
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5 TILAUS-TOIMITUSKETJU

Toinen tydssa kasiteltdva teoriaosuus on tilaus-toimitusketju osana logistiikkaa. Tama
aihe on tarkea ymmartaa Yritys X:n ja DSV:n yhteistydn kannalta, koska kyseinen tilaus-
toimitusketju on laaja ja siind on monta osapuolta mukana. Tilaus-toimitusketjun solmu-
kohdat ja yritysten valinen yhteistyd ovat myo6s yksi kehitettava asia, jota tydssa kasitel-
Iaan. Jokainen tilaus-toimitusketju on ainutlaatuinen, mutta kaikissa on samat perus-

asiat, joita tassa kappaleessa kasitellaan.

Lahteiksi on valikoitunut sellaiset teokset ja julkaisut, jotka kasittelevat kyseista aihetta
mahdollisimman hyvin ja jotka ovat ajankohtaisia alan julkaisuja. Lahteiksi on pyritty va-

litsemaan niin nettijulkaisuja kuin kirjallisia teoksia.

5.1 Tilaus-toimitusketju kasitteena

"Supply chain on kolmesta tai useammasta osapuolesta koostuva ryhma yrityksia, joiden
keskinéinen vuorovaikutus liittyy tavarantoimituksiin, palvelusuorituksiin, tiedon vaihtoon
ja rahaliikenteeseen. Osapuolten erikoistunutta osaamista ja ammattitaitoa tarvitaan ta-
varoiden hankkimiseen tuottajilta ja niiden toimittamiseen asiakkaille, mutta osapuolten

vélilla ei tarvitse olla yhteista suunnittelua tai ohjausta” (Sakki, 14, 2009.)

Tilaus-toimitusketjulla viitataan kokonaisuuteen, jossa tavarat ohjataan raaka-aineista
lopputuotteeksi loppukayttdjalle. Tilaus-toimitusprosessi jaetaan usein kolmeen vaihee-
seen, joita ovat saapuva prosessi, varastoiminen ja lahteva prosessi. Yritysten rajapin-
noissa muodostuvia kuluja kutsutaan vaihdannan kuluiksi (Sakki, 66, 2009.)
Tilaus-toimitusketju siis sisaltdad kaikki ne prosessit, jotka kuuluvat tdhan kokonaisuu-
teen. Tilaus-toimitusketju ja sen hallinta eroaa termina logistiikka-termista siten, etta sa-
nalla logistiikka usein tarkoitetaan tietyn yrityksen logistiikkaa. Tilaus-toimitusketjulla
taas tarkoitetaan monen yhteistydkumppanin kokonaisuutta, joka kasittda prosessin
raaka-aineista lopputuotteeseen ja sen toimitukseen. Tilaus-toimitusketju siis yhdistaa

tavarantoimittajan ja asiakkaan toisiinsa (Hugos, 2011, 3-5.)

Kuva 2 havainnollistaa tilaus-toimitusketjua ja sen osapuolia. Kuvassa nakyy myds eri-

laisia kuljetusvaihtoehtoja, joita ketjuun voi kuulua. Yhden tilaus-toimitusketjun aikana
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tilaus voi siis kulkea monella eri kuljetusmuodolla riippuen tilaus-toimitusketjun osapuol-
ten toiveista ja tarpeista. Kyseinen kuva tilaus-toimitusketjusta on yksinkertainen esi-
merkki, mutta siitd voidaan huomata tilaus-toimitusketjun moniulotteisuus. Tilaus-toimi-
tusketju sisaltaa erilaisia virtoja, joita kuvataan alla olevassa kuvassa. Kyseisia virtoja

kasitelldan seuraavassa kappaleessa tarkemmin (GroupeSEB 2020.)

INFORMATION FLOWS

&@%%ﬂa-@%&ﬁ%ﬁ%

Suppliers "-'rucut.tmn Storage Customers
1 Distribution E

. PHISIEALELOMS

SUPPLY 2> TRANSFORM 2> STORE 2> DISTRIBUTE

Kuva 2 Malli tilaus-toimitusketjusta (GroupeSEB 2020).

5.2 Tilaus-toimitusketjun virrat

Tilaus-toimitusketjuun kuuluu kolmenlaisia virtoja; rahavirtoja, tavaravirtoja seka infor-
maatiovirtoja. Rahavirtoja prosessissa syntyy, kun erilaiset maksut siirtyvat toimijalta toi-
selle. Esimerkiksi kuljetuksesta syntyy rahavirtoja kaikille tilaus-toimitusketjun osapuo-
lille. Kuljetusliikkeelta syntyvat kuljetuskustannuksia, jotka laskutetaan eteenpain asiak-
kaalta, joka hoitaa tavaran tuotannon. Taman jalkeen he voivat laskuttaa kulut loppuasi-
akkaalta, jolle tavara on toimitettu. Keskeisin rahavirta tilaus-toimitusketjussa on asiak-

kaan maksu toimitetusta tuotteesta (Hugos, 2011, 4-5.)
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Tavaravirrat ovat tilaus-toimitusketjun tarkein osa. Tavaravirrat kasittavat tuotteen mat-
kan koko tilaus-toimitusketjussa loppuasiakkaalle. Tavaravirrat kasittavat myés vara-
osien hankinnan toimittajalta tehtaalle ja mahdollisen tuotteiden varastoinnin. Tavara-
virtoihin kuuluu myds toiseen suuntaan kohdistuvat tavaravirrat eli asiakaspalautukset
(Hugos, 2011, 5-6.)

Informaatiovirroiksi kutsutaan tilaus-toimitusketjun aikana liikkuvia tietoja, jotka siirtyvat
prosessin aikana ihmiselta toiselle. Suurin osa informaatiovirroista lilkkkuu usein proses-
sissa vastakkaiseen suuntaa. Yleisin informaatiovirrat osa on kysynta. Kun asiakkaalle
syntyy kysyntaa, siirtyy se tilaus-toimitusketjussa painvastaiseen suuntaan aina kompo-
nenttien toimittajalle saakka. Rahavirtaa voi syntyd myos toimittajalta asiakkaalle esi-

merkiksi hyvitysten ja reklamaatioiden yhteydessa (Sakki, 19-20, 2003.)

Kuva 3 havainnollistaa tilaus-toimitusketjun erilaisia virtoja ja niiden suuntia. Alla oleva
kuva esittaa kuinka virrat liilkkuvat tilaus-toimitusketjussa yleisimmin, mutta joissain tilan-
teissa esimerkiksi tietovirtaa voi liikkua myos toiseen suuntaan ketjussa. Kuva 3 havain-
nollistaa myds erilaisten virtojen maaran, joka on suuri. Taman takia virtojen huolellinen

valvominen vaatii paljon tyovoimaa yritykselta.
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< Tietovirta < Tietovirta
.\ \
LY
Materiaali-/ “\) Materiaali-/ >
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< Paluwirta
N 4 N A N

Kuva 3 Tilaus-toimitusketjun virrat ja niiden suunnat (Logistiikan Maailma, 2017).

5.3 Toimitusketju

Toimitusketjun hallinnalla (Supply chain management, SCM) viitataan tilaus-toimitusket-

jun osien hallintaan ja optimointiin. Se on tarkeaa, jotta prosessista saadaan sujuva ja
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toimiva. Toimitusketjun hallintaan kuuluu olennaisena osana ketjun osapuolien materi-
aalivirran, tietovirtojen ja rahavirtojen kokonaisvaltaista suunnittelua, johtamista ja oh-
jausta. Toimitusketjun hallinnassa on tarkeaa myds ketjun muodostaminen ja sen kehit-
taminen jatkuvasti. Toimitusketjun hallinnassa on tarkeada osapuolten valinen lapinaky-
vyys ja yhteisty6 seka kaiken huippuna arvon luominen asiakkaalle (Sakki 20-21, 2003.)
Keskeinen osa tilaus-toimitusketjun hallintaa on logistiset toimenpiteet, kuten tavaroiden
kasittely, vastaanottaminen varastoiminen ja kuljettaminen. Koska tavarat eivat liiku it-
sekseen tarvitaan mukaan ketjuun myds tietoa. Tilaus-toimitusketjun hallinta on siis ta-
varavirtojen kasittelyn ja suunnittelun lisaksi tieto- ja rahavirtojen suunnittelua (esimer-
kiksi ostolaskujen ja maksusuoritusten kasittelyd). Tilaus-toimitusketju kattaa lahes
kaikki yrityksen toiminnot, joten sen hallinta ei ole yhden ihmisen kasissa. Ketju kulkee
yrityksen sisalld monen vastuualueen kautta ja on osa niin markkinointia kuin myds ma-
teriaalitoimintoja. Tilaus-toimitusketjun parissa tehtavasta tyésta noin puolet on hallinto-

ja toimistoty6ta. Edellda mainittua osuutta kutsutaan nimella ohjaus (Sakki, 21, 2009.)

5.4 Tilaus-toimitusketjun rajapinnat

Rajapinnat yritysten valilla tilaus-toimitusketjussa ovat tarkeita. Rajapinnoilla tehdyt paa-
tokset ovat yhteydessa suoraan muihin osapuoliin. Rajapinnoissa tehdaan usein turhaa
tyota tai sellaista tyota, joka aiheuttaa muille osapuolille lisda ty6ta. Rajapintoja olisi tar-
kea optimoida, jotta tilaus-toimitusketjusta saataisiin mahdollisimman toimiva. Tilaus-toi-
mitusketjun hallinta tiivistettyna voidaan jakaa kahteen osaan; ohjaamiseen ja toteutta-
miseen. Ohjaamiseen lukeutuu tilausten kasittelya, suunnittelua, hankintaa, taloushallin-
toa, tilausten valvontaa ja muutostietojen valittdmista asianosaisille. Toteuttamiseen taa-
sen kuuluu tavaran kasittelya, kuljettamista, varastointia, asiakirjojen tuottamista, saata-

vien valvontaa ja maksujen suorittamista (Sakki, 21, 2009; Ritvanen ym. 2011, 24.)

5.5 Tilaus-toimitusketjun kustannukset

Koska tilaus-toimitusketju sisaltdd monta erilaista vaihetta ja monta osapuolta aiheuttaa
se paljon ty6ta. Suurin osa tilaus-toimitusketjun kustannuksista syntyy tiedon, maksu-
suoritusten ja tavaran kasittelystd aiheutuvista henkildston palkkakuluista (Sakki, 24,
2009.) Vuonna 2017 yritysten logistiikkakustannukset vastasivat noin 12,2 prosenttia

Suomen bruttokansantuotteesta. Vuonna 2017 logistiikkayritysten kustannukset olivat
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yhteensa 27,5 miljardia euroa kun bruttokansantuote oli 254,4 miljardia euroa (Turun
yliopisto, Solakivi ym., 63, 2018.) Kun tahan lukuun lisatdan markkinoinnissa, myyn-
nissa, taloushallinnossa, asiakaspalvelussa ja hankinnoissa tehty ty6, kasvaa tilaus-toi-
mitusketjun kustannukset merkittaviksi. Tavaran kulut kohdistetaan prosessissa varas-
toinnin mukaan. Varastoinnin kustannukset maarittyvat tuotteiden kayttaman varastoti-
lan mukaan. Tehokkuutta tilaus-toimitusketjussa voidaan lisata yhdistelemalla proses-
seja tai vahentaa niiden lukumaaria. Jokainen prosessi lisda toimitusprosessin kustan-
nuksia. Syy heikkoon kannattavuuteen tilaus-toimitusketjussa voi olla siina, etta kaikkia
asiakkaita yritetddn palvella samanlaisilla prosesseilla. Jokainen asiakas on kuitenkin
luonteeltaan erilainen, jolloin toimintatapoja tulisi muuttaa myos sitd mukaan (Sakki, 66,
2009.)

Toimitusten ja tilausten tydmaaraa selventaa, kun otetaan huomioon, ettd Suomessa
yritysten koko on keskimaarin melko pieni. Tallaisissa yrityksissa tilaus-toimitusketjun
optimointi voi olla haastavaa silla kehitysprosessi sitoo paljon paddomaa ja aikaa (Sakki,
2009, 24.)

5.6 Tilaus-toimitusketjun tehokkuus

Liiketoiminnan kannattavuutta arvioidaan tuottojen ja kulujen erotuksena. Iso osa kiin-
teista kustannuksista syntyy tapahtumien kasittelysta tilaus-toimitusketjussa. Liiketapah-
tumien maara maarittda syntyvat kustannukset ja usein menekin kasvu lisaa liikketapah-
tumia. Kehittamisessa on tarkeda seurata aktiivisesti tapahtumien lukumaaraa, jotta ti-
laus-toimitusketjun logistiset kustannukset eivat paisu liian suuriksi verrattuna liikevaih-
toon. On tarkeata olla tietoinen asiakastoimitusten seka niiden sisaltdmien toimitusrivien
maarista. Tapahtumarivi tarkoittaa lahetyksen riveja. Tapahtumarivissa yksildidaan ky-
seisen lahetyksen sisaltamia tuotteita ja niiden myynti ja ostomaarat (Sakki, 2009, 24—
25))

5.7 Runkokuljetus

Runkokuljetuksella tarkoitetaan kahden tavaran kasittelypisteen (esimerkiksi sataman,
tehtaan tai terminaalin) valilld tapahtuvaa kuljetustapahtumaa. Runkokuljetuksen toinen

paatepiste voi olla myds asiakas (Kuljettajat.net, 2020.) Jakelukuljetuksella tarkoitetaan
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kuljetusta, joka toimitetaan terminaalista tai varastosta runkokuljetuksen jalkeen asiak-
kaalle tai jalleenmyyjalle (Kuljettajat.net, 2020). Tama kasite on tarkea ymmartaa, kun

tarkastellaan tilaus-toimitusketjua ja siihen liittyvia kuljetustapahtumia.
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6 YRITYS X:N TILAUS-TOIMITUSKETJUN KUVAUS

Tassa luvussa kasitellaan Yritys X:n koko tilaus-toimitusketjua, eika vain kuljetusketjua.
Tassa luvussa kasitellaan sitd mista tilaus lahtee ja kuinka se siirtyy Yritys X:n organi-
saatiossa ja kuinka se sielta siirtyy DSV:lle kuljetustoimeksiantona ja sita kautta loppu-
asiakkaalle mahdollisimman sujuvasti ja joustavasti. Yritys X:n tilaus-toimitusketjun ku-
vaus perustuu Yritys X:n edustajalta saatuun selvitykseen (Liite 6) seka raportin kirjoit-
tajan omaan tietoon. Varsinkin tilaus-toimitusketjun alkuosan, jossa Yritys X:n myyjat te-
kevat myyntitydta, kuvaamiseen edustajalta saatu selvitys oli tarkea. Tilaus-toimitusket-
jun kuvauksen jalkeen olevassa kuvassa (Kuva 4) kuvataan tilaus-toimitusketjua ja sen
vaiheita. Kuva havainnollistaa tilannetta, jossa asiat menevat suunnitellusti. Kuva auttaa

hahmottamaan Yritys X:n tilaus-toimitusketjua kokonaisuutena.

Kuten raportin alussa mainittiin, tassa opinnaytetydssa kasiteltava Yritys X on suomalai-
nen ilmastointilaitteita valmistava yritys, joka kuuluu suurempaan kansainvaliseen kon-
serniin. Yrityksen tehdas sijaitsee Ruotsissa, josta laitteita kuljetetaan Suomeen. Tassa
kappaleessa on tarkoitus kayda lapi yrityksen tilaus-toimitusketjua ja sen solmukohtia.
Tilaus-toimitusketju on laaja ja siind on monta osapuolta ja se vaatii tiivista yhteisty6ta,
joten kehitettavaa riittda myods. Yritys X on laaja ja tassa raportissa kasitellaan yrityksen
ilmanvaihtokoneiden toimitusta Suomeen rakennustydmaille ja kyseisiin kuljetuksiin liit-

tyvaa tilaus-toimitusketjua.

Yritys X:n tilaus-toimitusketjussa on kolme osapuolta, joiden toiminta voidaan jakaa pie-
nempiin, jolloin kokonaisuudessaan toimitusketju on todella laaja ja pitaa sisallaan paljon
toimijoita. Kolme osapuolta ovat limanvaihtokoneita valmistava Yritys X, DSV ja loppu-
asiakas, jolle koneet toimitetaan. Asiakasyrityksid on Suomessa kaikenkokoiset raken-
nusalan yritykset sekd LVI-alan yritykset, jotka hoitavat ilmanvaihtokoneiden asennusta
rakennustyomailla alihankintana. Yritys X:n kuljetuksia suunnitellessa on otettava monta
asiaa huomioon, niin kuljetusyrityksen kannalta kuin asiakkaan tydmaan kannalta. Tyo-
maat, joihin koneita toimitetaan ovat usein ahtaita ja tdman aikataulu on tarkea. Tyomaa-
logistiikkaan kuuluu paljon organisoitavia liikkuvia osia, joten suurten ilmanvaihtokonei-

den toimitusten oikea ajoitus on muun tydmaan kannalta tarkeassa roolissa.
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6.1 Yritys X:n tilaus-toimitusketjun alkuvaiheet

Yritys X:n tilaus-toimitusketju alkaa siita, kun yrityksen myyjat kartoittavat aktiivisesti ra-
kennus- ja saneerauskohteita Suomessa, ja vastaanottavat tarjouspyyntéja asiakkailta,
joille tarve ilmanvaihtokoneista syntyy. Heidan tavoitteenaan on tarjota asiakkailleen il-
manvaihtoratkaisuja suunnittelijoiden tekemien suunnitelmien mukaan. Tassa vaiheessa
kilpailu asiakkaasta saattaa olla kovaa silla kilpaileva yritys on voinut tarjota vastaavan-
laista ratkaisua asiakkaalle. Tarkeassa asemassa on pyrkia tuottamaan asiakkaalle hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvaa ratkaisua. Tarjottavien koneiden maara vaihtelee yhdesta
koneesta useisiin kymmeniin koneisiin. Kun koneiden mitat sy6tetaan jarjestelmaan, niin
saadaan suuntaa sille, kuinka monta viikkoa koneiden valmistamiseen menee. Taman
jalkeen asiakas tilaa koneen Yritys X:n myyjaltd. Tassa vaiheessa saattaa kulu pitkakin
aika, silla koneisiin saatetaan joutua tekem&an muutoksia tai hinnat voivat muuttua. Kun
asiakas on hyvaksynyt tarjouksen koneet menevat suunnittelijalle hyvaksyttavaksi ja

tassa vaiheessa ilmanvaihtokoneisiin tehdaan viimeiset muutokset.

6.1.1 Yritys X:n myyntisihteerien tydnkuvaus

Kun tarjous on viimeista silausta valmis ja asiakas on sen hyvaksynyt, menee tarjous
Yritys X:n myyntisihteereille tyostettavaksi. Tassa vaiheessa tarjous muutetaan jarjestel-
massa myyntitilaukseksi ja siind vaiheessa tarkistetaan asiakkaan tai mahdollisen tuk-
kurin asiakasnumeron oikeellisuus, tarkistetaan tilauksen hinnoittelu, lisataan mak-
suehto seka toimitusehto ja lisdtaan varsinkin toimituksen kannalta tarkea toimitusosoite.
Tassa vaiheessa lisataan myds tilauksen yhteyshenkilon tiedot ja Yritys X:n ja DSV:n

valinen kuljetusohje tilaukselle.

Yritys X:n myyntisihteerien tyohon kuuluu ilmanvaihtokoneiden ostaminen heidan teh-
taaltaan Ruotsista. Tilauksen koneet valitaan jarjestelmasta tilaukseen, jolloin saadaan
niille niin sanottu EXW-paiva. Tama tarkoittaa sita paivaa, jolloin kyseisen tilauksen ko-
neet tehtaalla valmistuvat ja ovat valmiina toimitukseen loppuasiakkaalle. EXW-paivan
perusteella myyntisihteerit iimoittavat asiakkaalleen alustavan toimituspaivan, joka on
yleensa EXW-paiva + nelja paivaa. Normaalitilanteessa koneiden toimitus tehtaalta asi-
akkaalle Suomeen kestaa noin kolme vuorokautta, mutta siihen voi vaikuttaa moni asia,

kuten esimerkiksi sen hetkinen kalustotilanne DSV:lla tai lauttatilanne Suomen ja Ruot-
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sin valilla. EXW-paivaan vaikuttaa myds asiakkaan erityistoiveet kuten esimerkiksi ty6-
maan aikataulu venyminen, joka johtaa siihen, etta koneita ei pystyta vastaanottamaan.
Talléin valmistumispaivaa voidaan siirtda aikatauluihin sopivaksi. Yritys X ostaa ilman-
vaihtokoneet tehtaalta EXW-toimitusehdolla ja myyvat asiakkaalleen DAP-toimituseh-
dolla. Tassa vaiheessa koneiden toimituksen selvittaminen siirtyy Yritys X:n Suomen
osastolle. Tassa vaiheessa tilaukselle lisatdan myos ostotilausnumero, jonka perus-
teella voidaan seurata esimerkiksi sitd minka vuoden tilaus on kyseessa, ja kuka myyn-
tisinteereista on ostotilauksen tehnyt. Tama auttaa erottelemaan tilaukset toisistaan.
Tehdyt myynti- ja ostotilaus liitetddn yhteen ja tilaus siirtyy Ruotsin tehtaalle kasitelta-

vaksi.

Yksi ilmanvaihtokone koostuu useasta lohkosta ja lohkot sisaltavat useita pienempia
komponentteja. Kun Ruotsissa tilaustenkasittelija on saanut koneiden osat tilattua lahet-
taa han tilausvahvistuksen myyntisihteerille, joka tarkistaa tilauksen ja toimitusajan ja
lahettdad tilausvahvistuksen taas eteenpain loppuasiakkaalle. Tilausvahvistuksella on
oma tunnistettava numero, joka on muotoa C-xxx.xxxxx (jokainen X-on oma numeronsa,
jonka mukaan tilaukset yksildidaan jarjestelmassa) ja jonka avulla DSV:n liikenteenhoi-

taja tilauksen jarjestelmastaan I6ytaa.

6.1.2 Tilauksen toimitus loppuasiakkaalle

Kun tilauksen valmistumispaiva, eli EXW-paiva, lahestyy alkaa toimitusvalvonta. Par-
haassa tilanteessa tilaus-toimitusketju toimii ilman erityistd valvontaa, kun koneet val-
mistuvat tehtaalla ajallaan ja toimitus sujuu ilman ongelmia. Myyntisihteerit valvovat ti-
lauksen valmistumista yhdessd DSV:n liikenteenhoitajan kanssa. Tehtaalta Ruotsista
pystytddn antamaan varmistus koneiden valmistumisesta EXW-paivaa edeltavana pai-
vana. Jos myohastymisia tapahtuu, on tarkeaa tiedottaa niista loppuasiakasta, jos vii-

vastymiset venyttavat toimitusaikataulua.

Ennen tilauksen valmistumista asiakas saattaa ilmoittaa Yritys X:lle toimitukseen liittyvia
yksityiskohtia, kuten esimerkiksi purkutavan tai reitin tydmaalle. nama tiedot Yritys X tie-
dottaa eteenpain DSV:lle. Kun iimanvaihtokoneet ovat valmistuneet tehtaalla ja valmiina
kuljetuksen ei Yritys X:n edustajien tulisi sopia kuljetuksen yksityiskohdista vaan taman
hoitaa DSV:n edustaja. Jos tietoa tulee monesta eri suunnasta voi se aiheuttaa vaarin

ymmarryksia ja vaikeuttaa toimitusketjua.
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Kun tilaus on tehtaalla valmis toimitukseen alkaa DSV:n vastuu. Yritys X:n ja DSV:n
valille on laadittu kuljetusohje (Liite 1), jonka perusteella annetaan kuljetuksen yksityis-
kohtia. DSV:n liikenteenhoitaja ottaa asiakkaaseen yhteytta ja sopii toimituksen yksityis-
kohdista tai varmistaa jo tiedossa olevat yksityiskohdat seka antaa arvion toimituspai-
vasta. Sovittavia yksityiskohtia on esimerkiksi purkutapa ja kalustotyyppi. Purkutavoista
yleisin on sivupurku, josta DSV ei peri lisdhintaa silla kaikki kalustotyypit pystytaan pur-
kamaan sivusta. Toinen vaihtoehto suoratoimitukselle on kattopurku, jolloin koneet pu-
retaan nosturilla trailerin katon kautta. Kattopurusta DSV veloittaa lisdmaksun per
kuorma koska katon kautta aukeavaa kalustoa on kaytossa rajallisesti. Asiakkaan on
mahdollista pyytdd myos toimitusta peradlauta-autolla tai HIAB-autolla. Tallaiset toimituk-
set puretaan Suomessa terminaaliin, josta ne toimitetaan asiakkaan haluamalla kalus-
tolla. Terminaalipurku tuo yleensa yhden pdivan toimitusaikatauluun lisaa, ja tama tieto
on tarkead kertoa asiakkaalle. Myds pienemmat tilaukset puretaan usein terminaaliin,
koska pienia tavaraeria ei kannata suoratoimituksella ajaa, ellei ne ole muiden purku-

paikkojen laheisyydessa. Tallaisia pienia tavaraeria kutsutaan kappaletavaraeriksi.

DSV:n ja Yritys X:n kuljetusohjeen (Liite 1) mukaan DSV on velvollinen ilmoittamaan
toimitusajan joko aamu- tai iltapaivalle sovittuna paivana. Jos asiakas haluaa toimituksen
tiettyna kellonaikana ja tiettyna paivana voidaan siitd sopia DSV:n kanssa. Tallaista toi-
mitusta kutsutaan tdsmatoimitukseksi ja siitd DSV perii lisdmaksun Yritys X:It4, joka las-
kuttaa taas loppuasiakasta. Lisamaksu on tietty sovittu rahasumma per kuorma, joka on

kirjattu kuljetussopimukseen.
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Toimituksessa on tarkea noudattaa asiakkaan erityistoiveita esimerkiksi kaluston suh-
teen. Myos asiakkaan pyytama kuljetusajan sopiminen on tarkeaa, silla usein tydmaiden
logistiikka vaatii jarjestelyja, kun iso maara ilmanvaihtokoneita toimitetaan. Toimitusket-
jun viimeinen vaihe itse koneiden toimituksen jalkeen on todiste toimituksesta, koska
vasta sen jalkeen Yritys X:lla on lupa laskuttaa asiakasta. Toimitusta pystytaan seuraa-
maan saapumisilmoituksen perusteella sekd DSV:n viitteen perusteella MyDSV-palve-

lusta, joka on tarkoitettu kuljetustilausten seurantaan.

Yritys X:n Suomen
Yritys X:n myyja tarjoaa Asiakas hyvaksyy Tilaus siirtyy Yritys osasto ostaa

asiakkaalleen tarjouksen ja tilaa X:n myyntisihteerille ilmanvaihtokoneet
ilmanvaihtokoneita koneet tydstettdvaksi. tehtaaltaan Ruotsista

DSV Road:n edustaja i 1 edustaja ottaa
Tilaus toimitetaan Ruotsissa lastaa yhteytta asiakkaaseen ja

asiakkaalle. tilauksen annettujen sopii kuljetuksen Tilauksen valmisFuu
ohjeiden mukaisesti. yksityiskohdista seké antaa nou-dettavak5|
arvion toimituspaivasta. kuljetukseen.

Kun kuittaus on nakyvissa niin
Yritys X:n edustajalla on lupa
laskuttaa loppuasiakasta.

Tilauksen toimittanut
kuljettaja kuittaa
tilauksen toimitetuksi.

Kuva 4 Kuvaus Yritys X:n tilaus-toimitusketjusta

6.2 Yritys X:n varastointiprosessi

Yritys X:n ilmanvaihtokonetoimituksissa pyritdan aina siihen, ettd koneet toimitetaan
suoraan Ruotsissa sijaitsevalta tehtaalta loppuasiakkaalle Suomeen, jolloin ylimaaraisia
kuluja ei synny. Kuitenkin joissain tapauksissa asiakkaan rakennustydmaan aikataulu ja
Ruotsissa sijaitsevan tehtaan aikataulut eivat kohtaa, joka johtaa siihen, etta ilmanvaih-
tokoneet valmistuvat lilan aikaisin eika asiakas pysty niita vastaanottamaan. Aiemmin
tilanne oli sellainen, etta koneita sailytettiin valmiina tehtaalla Ruotsissa ulkotiloissa kaksi
viikkoa veloituksetta, jonka jalkeen varastoinnista Yritys X veloitti kuutiomaaran mukaan
oman hinnastonsa perusteella. Tama koettiin kuitenkin huonoksi toimintatavaksi koska
ilmanvaihtokoneet olivat sdan armoilla, jolloin koneiden pakkausmateriaalin valiin ke-
raantyi kosteutta, joka pilasi koneet. Tama jarjestely aiheutti Yritys X:lle huomattavia rek-

lamaatiokuluja, kun koneet olivat kayttokelvottomia. Reklamaatiokustannusten lisaksi
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kastuneet koneet aiheuttivat myds mainehaittaa ja ylimaaraista tyéta Yritys Xlle ja
DSV:lle. Taman myo6ta nousi tarve varastoinnille Suomessa. Suuren projektin my6ta Yri-
tys X vuokrasi varastotilaa DSV:Ita Vantaalta. Kuten ylla, mainittiin, tdman avulla voitiin
varmistaa koneiden oikea aikainen toimitus tyémaalle ja toimitusajan parempi valvonta.
Rakennustydmaiden aikataulut ovat luonteeltaan usein sellaisia, etta ne voivat muuttua
lyhyellakin aikataululla, jolloin joustavuus toimitusajassa nousee suureen rooliin. Taman
takia varaston vuokrasopimusta Yritys X:n kanssa jatkettiin suuren projektin jalkeen. Ta-
han vaikutti vahvasti myos se, etta tehtaalla koneiden valmistusta ei voida keskeyttaa,
kun se on aloitettu ja se, etta tehtaan pihalla sailytettdessa koneilla on vaarana vahin-

goittua.

6.2.1 Valivarastointiprosessin toimintatavat

Toimitusosoitteen muutoksesta kuljetusliikkeelle ilmoittaa joko Yritys X:n myyntisihteeri
tai asiakas suoraan DSV:n liikenteenhoitajalle. Taman jalkeen koneet ohjataan valiva-
rastoon Suomeen. Koneen varastoinnin seuranta on talla hetkella pitkalti manuaalista,
koska ei ole olemassa mitdan jarjestelma, jolla seurata mita tilauksia kulloinkin varas-
tossa on. Tama aiheuttaa ongelmia varsinkin lomatuurausten aikana, jolloin on vaarana,
ettd huonon seuraamisen takia toimitus asiakkaalle viivastyy. Koneiden toimitusta seu-

rataan niin Yritys X:n toimesta kuin DSV:n toimesta.

Suurin osa llmanvaihtokoneista varastoidaan Vantaalla sijaitsevassa DSV:n omista-
massa varastossa, jossa koneet odottavat lopullista toimitusta asiakkaalle. Kuten aiem-
min mainittiin varastossa tavaroita, sailytetdan saalta suojattuna ja mahdollisia rikkoutu-
neita kolleja ja pakkauksia voidaan sielld korjata. Toimituksen yhteydessa varastolta |a-
hetetdan kattavasti kuvia mahdollisista rikkoutuneista kolleista ja pakkauksista. Yritys X
maksaa DSV:lle vuokraa varaston kaytdn mukaan. Kun tavara toimitetaan varastoon,
ollaan Yritys X:n ja DSV:n puolelta aktiivisesti yhteydessa asiakkaan kanssa ja sovitaan
toimitusaikataulusta. Kun toimituspaiva varmistuu, annetaan toimeksianto varaston hen-
kilokunnalle ja tehdaan kuljetukseen rahtikirjat. He lastaavat ilmanvaihtokoneet pyydet-

tyyn kalustoon ja toimittavat asiakkaalle.

Asiakkaan toiveita on tarkea kuunnella kalustoa valitessa, jotta purku rakennustyomailla

onnistuu sujuvasti.
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6.2.2 Jatkokuljetuksiin kaytetty kuljetuskalusto

Yleisin vaihtoehto on toimitus puoliperavaunulla, josta saadaan tavarat purettua sivusta
kurottajalla, perasta trukilla tai katon kautta nosturilla. Jos asiakas pyytaad on myds mah-
dollista toimittaa koneet heille esimerkiksi peralaudallisella autolla tai autolla, jossa on
HIAB-nosturi.

Peralautanostimella tarkoitetaan kuorma-auton tai pakettiauton perassa olevaa laitetta,
jonka avulla kuormaa pystytaan kasittelemaan. Peralautanostimella pystytdan nosta-
maan lasti kuormatilaan tai laskea se kuormatilasta pois, jolloin purku helpottuu. HIAB-
nostolaitteella tarkoitetaan Cargotecin valmistavaa nosturia, jolla tavara pystytaan nos-
tamaan kuormatilasta suoraan maahan. HIAB-nostolaite on kytkettyna kuorma-autoon

kiinni, jolloin purkaminen ja lastaaminen helpottuu (Cargotec — verkkosivut 2020.)

Edella mainituista kalustovaihtoehdoista puoliperavaunulla purkaminen on halvin vaihto-
ehto. Peralautanostimella ja HIAB-nosturilla purkamisesta DSV veloittaa Yritys X:lta li-
saveloituksen, jonka Yritys X veloittaa sopimuksensa mukaan asiakkaaltaan. DSV:lla on
kaytossaan laaja maara erilaista kalustoa, varsinkin puoliperavaunuja, jonka takia varas-
tolta kuljetukset tyémaalle voidaan jarjestaa lyhyellakin aikataululla. DSV:Ila on kaytos-
saan myos laaja alihankkijaverkosto, joiden kautta peralauta- ja HIAB-kalusto hankitaan.
Kun valivarastoitavien kollien mitat ovat suuria (leveys tai korkeus yli kolme metria) toi-
mitukseen voidaan kayttaa myos lavettiautoa, johon koneet saadaan lastattua. Lavetti-
autotoimitusta on kaytetty Yritys X:n toimitusten kohdalla vain harvoin, silla se on kallis
tapa kuljettaa koneita. Lavettiauton hyva puoli on se, etta varsinkin korkeuden suhteen
lastausvaraa on enemman ja sinne mahtuu siis suurempia koneita. Esimerkiksi perintei-
sen pressutrailerin korkeus on noin 2.5 metria, jolloin suurikokoisten koneiden kohdalla

lastaus- ja purkutapahtumat ovat haasteellisia.

Eniten kaytetty varasto sijaitsee Vantaalla DSV:n terminaalin valittdémassa laheisyy-
dessa, jolloin terminaalitydntekijat paasevat likkumaan nopeasti varastolle, kun yksikkd
saapuu koneita purkamaan. DSV:n varasto on miehittdmaton, joten terminaalihenkildsto

menee varastolle vasta kun yksikko tulee koneita sinne purkamaan.

DSV:n oman varaston liséksi Yritys X:n ilmanvaihtokoneita on varastoitu muissa varas-
toissa. Varastot ovat sijainneet Turun alueella ja eivat ole olleet DSV:n omistuksessa,

vaan Yritys X on maksanut niiden kaytosta vuokraa varastoyritykselle. Talla hetkella ul-
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koiset varastot ovat vahemman kaytossa, koska niiden sijainti ei palvele niin hyvin. Van-
taalla sijaitseva varasto on paakaupunkiseudulla, jonne suurin osa konetoimituksista
kohdistuu. Ulkoisissa varastoissa myos hinta oli korkeampi kuin DSV:n varastossa, jonka
kaytésta on Yritys X:n kanssa laadittu sopimus. Joissain tapauksissa Yritys X:n ilman-
vaihtokoneita on valivarastoitu myds heidan omassa logistiikkakeskuksessaan. Sielta
Yritys X on jarjestanyt kuljetukset itse asiakkaille kayttden alihankkijaa. Tata ratkaisua

kaytetaan rajallisen tilan takia kuitenkin vahan ja yleensa vain joissain erityisprojekteissa.
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7 VALIVARASTOINNIN KUSTANNUSLASKELMAT

7.1 Laskelmien toteutus

Tassa kappaleessa vertaillaan laskelmien avulla Yritys X:n kuljetuskustannuksia eri ske-
naarioissa. Tarkoituksena on keskittya kolmeen aihealueeseen ja kuvata niita laskelmien
avulla. Laskelmat pidetaan toimeksiantajan pyynnosta salattuna liitteena (Liite 2). Las-
kelmien perustana pidetaan aiemmin toimitettuja lahetyksia seka erilaisia hinnastoja,
joita on Yritys X:n ja DSV:n valilla sovittu. Kaikissa laskelmissa on kaytetty samoja hin-
nastoja varastointikustannuksissa ja jatkokuljetuksissa riippumatta siita, mihin varastoon
lIahetys on varastoitu. Laskelmien johtopaatdksissa on otettava huomioon myds muut
niihin vaikuttavat erityistekijat, kuten esimerkiksi mahdolliset ylisuuret kollit ja lisahintaa
kerryttavat purkutavat. Laskelmista saadut johtopaatdkset ovat tassa tapauksessa suun-

taa antavia.

7.2 Suoratoimituksen ja valivarastoitavan tilauksen kustannusten vertailu

Ensimmainen osuus laskelmissa (Liite 2) keskittyy vertailemaan kustannuksia suoratoi-
mituksen ja valivarastoitavan tilauksen valilla. Suoratoimituksella tarkoitetaan 1ahetysta,
joka toimitetaan suoraan lastauspaikalta loppuasiakkaalle ilman valipurkuja. Naita Yritys
X:n kuljetuksista on suurin osa. liman laskelmiakin voidaan paatelld, ettd suoratoimitus
asiakkaalle on kustannustehokkaampi kuin toimitus, joka puretaan valissa varastoon tai
terminaaliin odottamaan lopullista toimitusta. Varastoinnista ja jatkokuljetuksesta synty-
vat kustannukset kasvattavat lopullisia kustannuksia. Laskelmilla pyritdan nayttamaan,
kuinka paljon kustannukset nousevat esimerkkitapausten avulla. Varastoinnin kasittely-

kulut perustuvat varastointisopimukseen, joka Yritys X:n ja DSV:n vélille on tehty.

Tassa osuudessa laskelmia pyrittiin valitsemaan kuljetustilaukset, joiden toimituspaikat
sijaitsevat samassa kaupungissa keskenaan ja vertailla niiden valisia kustannuksia. Las-
kelmissa toinen tilaus on mennyt suoraan asiakkaalle kyseiseen kaupunkiin ja toinen
DSV:n vélivaraston kautta, joka sijaitsee Vantaalla. Taman osuuden kaupungeiksi vali-
koitui Helsinki, Nastola, Vantaa, Tampere ja Oulu. Kolme esimerkkia perustui oikeisiin
kuljetustilauksiin, joita Yritys X:lla vuoden 2020 aikana ollut ja kaksi perustui hypoteetti-

siin tilanteisiin, koska tarvittiin toimituksia ympari Suomen. Laskelmiin valittiin vertailuun
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kaksi samankokoista tilausta, joka kohtaan, jotta saadut johtopaatdkset olisivat mahdol-
lisimman paikkaansa pitavia. Kaikki tapaukset tassa osuudessa ovat taysia kuormia asi-
akkaille. Kuutiomaariltdan kaikki tilaukset ovat 40-50 m? valissa, koska suuri osa Yritys

X:n kuljetuksista on sen kokoisia.

Esimerkkitapausten perusteella kustannukset olivat pienimmilldan 30 % korkeammat ja
enimmillaan 74 % korkeammat, kun tilaus menee varaston kautta verrattuna siihen, etta

se toimitettaisiin suoraan Ruotsista Yritys X:n tehtaalta loppuasiakkaalle Suomeen.

Kustannuksiin siséltyy, runkokuljetuksen lisdksi, varastoinnista syntyvat kasittelykustan-
nukset ja jatkokuljetus varastolta asiakkaalle. Suoratoimitukseen sisaltyy vain runkokul-
jetuksesta muodostuva hinta. Kasittelykustannusten ja jatkokuljetusten suuruuteen taas
vaikuttaa tavaran maara ja laatu. Jatkokuljetuksen kustannuksiin vaikuttaa myos jatko-
kuljetuksen matka. Mita pidempi matka on sitd suuremmat kustannukset siitd muodos-

tuvat. Myods nama hinnat perustuvat DSV:n ja Yritys X:n valiseen hinnastoon.

Jos kyseessa on esimerkiksi ylileveita tai- korkeita koneiden osia, on niiden kasittelykulut
suuremmat. Myds suoratoimitukseen kustannuksiin vaikuttaa edelld mainitut koneiden
erityisominaisuudet, mutta mitd enemman tavaraa joudutaan kuljetuksen aikana kasitte-
lemaan sita suuremmiksi kustannukset kasvavat. Kuten aiemmissa kappaleissa on mai-
nittu, n@ma kustannukset DSV veloittaa Yritys X:lta, joka veloittaa ne omien sopimus-
tensa mukaisesti heidan asiakkaaltaan. Varaston kautta toimitettu tilaus lisaa siis nimen-
omaan loppuasiakkaalle syntyvia kustannuksia. Joskus on myos tapauksia, joissa toimi-
tusta joudutaan siirtdmaan asiakkaasta riippumattomista syista, jolloin asiakkaalta ei
myoskaan voida varastoinnista syntyvia kustannuksista veloittaa. Talloin kustannukset
jaavat usein Yritys X:lle maksettavaksi. Suoratoimitus on siis Yritys X:n kuljetuksissa ta-
voiteltu tilanne kustannusten takia, mutta myds sen takia, ettd mitd enemman tietyn ti-
lauksen koneita kasitellaan, sen suurempi on riski, etta ne vahingoittuvat kuljetuksen ai-

kana.

7.3 Varaston sijainnin vaikutus kustannuksiin

Toinen tavoite laskelmilla (Liite 2) on todistaa valitun valivaraston sijainnin merkitys kus-
tannuksiin. Tarkoituksena on vertailla miten valivaraston sijainti suhteessa loppuasiak-
kaan sijaintiin vaikuttaa kustannuksiin. Kuten aiemmin on mainittu niin Yritys X:n lahe-

tyksia varastoidaan eniten DSV:n varastossa Vantaalla koska suurin osa varastoitavista
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koneista menee paakaupunkiseudulle. lIiman laskelmiakin voidaan todeta, etta mita kau-
empana loppuasiakas on varastosta sen suuremmat jatkokuljetuskustannukset ovat,
mutta laskelmille vahvistetaan tata. Toisessa osuudessa laskelmia otettiin yksi todellinen
Yritys X:n kuljetustilaus vuodelta 2020 ja kaksi esimerkkitapausta, joiden kustannuksiin
kaytettiin hinnastoa. Kustannukset laskettiin siten, etta asiakas sijaitsi samassa kaupun-
gissa, mutta varasto sijaitsi eri kaupungeissa, jotta saatiin selville se, miten varaston si-
jainti vaikuttaa jatkokuljetuskustannuksiin. Etaisyyksien arviointiin kaytettiin Googlen
karttapalvelua. Laskelmissa tultiin tulokseen, etta kustannukset nousevat 2—10 % varas-
ton sijainnin mukaan. Suuriin nousuihin voi vaikuttaa tavaran maara ja laatu, suuriko-

koisten koneiden kuljetus lisda jatkokuljetuskustannuksia.

7.4 Tilauksen koon vaikutus kuljetuskustannuksiin

Kolmas osuus laskelmissa (Liite 2) keskittyy siihen, miten tilauksen koko vaikuttaa kulje-
tuskustannuksiin. Mita suurempi maara koneita on sen suuremmat kuljetuskulut ovat.
Hinta perustuu sopimukseen ja hinnastoon, jotka DSV:n ja Yritys X:n valille on solmittu.
Laskelmissa otettiin viisi tdyden kuorman lahetysta ja viisi noin 6,8 lavametrin lahetysta,
joiden vastaanottajat olivat samassa kaupungissa ja vertailtiin niiden kustannuksia.
Kaikki vertailtavat toimitukset olivat suoratoimituksia Jonkopingista Yritys X:n tehtaalta
Suomeen asiakkaalle. Vertailtavat toimitukset olivat keskenaan samaan kaupunkiin me-
nevia toimituksia, joten kaupunkejakin oli yhteensa viisi. Joissain tapauksissa rahditus-
hintaan vaikuttavia tekijoitd oli muitakin kuin pelkka tavaran maara. Yksi tilaus esimer-
kiksi sisalsi ylileveita kolleja, joille pitad hankkia erityinen kalusto. Tama vaikuttaa myos
kuljetuskustannuksiin. Laskelmiin pyrittiin valitsemaan kuljetuksia, jotka toimitettiin eri
puolile Suomea. Kaupungeiksi valikoitui Espoo, Helsinki, Tampere, Lahti ja Oulu. Las-
kelmissa tultiin tulokseen, etta paasaantdisesti rahditushinta oli noin kaksi kertaa suu-
rempi tdyden kuorman toimituksissa kuin 6.8 lavametrin toimituksissa. Toisissa tapauk-
sissa kulut olivat noin 80 % suuremmat, mutta kaikissa kustannukset olivat yli 50 % suu-

remmat tdyden kuorman lahetyksissa.
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7.5 Johtopaatokset laskelmista

Laskelmista pystyttiin vetamaan johtopaatdksia, joiden avulla mahdollisesti voidaan li-
sata kustannustehokkuutta Yritys X:n ilmastointikonetoimituksissa. Jotkin laskelmien ti-
lanteista olivat tapauskohtaisia ja jatkossakin jokaista toimitusta ja sen kustannustehok-
kuutta, tulisi tutkia tapauskohtaisesti. Laskelmien ensimmaisen osuuden, jossa vertailtiin
suoratoimituksen ja varaston kautta menevan toimituksen kustannuksia, perusteella voi-
daan paatella, etta kulut nousevat keskimaarin noin 50 % kun koneet toimitetaan varas-
ton kautta, joten suoratoimitusta asiakkaalle tulisi suosia mahdollisuuksien mukaan. En-
simmaisen kohdan laskelmista voidaan paatella myos se, ettd varaston kautta toimitet-
tavan tilauksen riski vaurioitua kasvaa myds, silla sen toimitus sisaltda purkuja, lastauk-

sia ja jatkokuljetuksen.

Laskelmien toisen osuuden perusteella, jossa tutkittin miten valivaraston sijainti vaikut-
taa kustannuksiin, voitiin paatella, ettda kustannukset nousevat noin 1-4 % varastoon
sijainnin mukaan. Varaston sijainnilla on siis merkitysta kustannustehokkuuteen ja kulje-
tuksi suunnitellessa on tarkea valita varasto myos silla perusteella milla sijainnilla se on
asiakkaaseen nahden. Valivaraston sijainnin liséksi kustannuksiin vaikuttaa myos kysei-
sestd varastosta syntyvat kasittelykustannukset. Taman raportin laskelmissa kaytettiin
kasittelykulujen laskuun hinnastoa, joka DSV:n varastossa on, mutta se on varastosta ja

varastointia tarjoavasta yrityksesta riippuvainen.

Laskelmien kolmannessa osuudessa vertailtiin sita, miten tilauksen koko vaikuttaa kul-
jetuskustannuksiin. Tasta osuudesta voitiin paatella, ettad tdyden kuorman toimituksissa
kustannukset ovat Yritys X:lle noin 50 % korkeammat kuin puolen kuorman lahetyksissa.
Kun Yritys X:Itd saadaan puolen kuorman lahetys, niin samaan kuormaan voidaan las-
tata my6s muiden asiakkaiden lahetyksia, jolloin saavutetaan kustannustehokkaampi yk-
sittdinen kuorma. Kaikkein kustannustehokkain I&hetys Yritys X:n kannalta on yksi tay-
den kuorman lahetys, joka toimitetaan suoraan Ruotsista asiakkaalle Suomeen. naita

toimituksia Yritys X:n kuljetuksista on suuri osa.

Laskelmien avulla pystyttiin todistamaan todeksi aiemmin tiedettyja ylla olevia tilanteita.
Tilauksen koon, sijainnin ja purkujen on tiedetty lisddvan kustannuksia, mutta laskelmilla

se voitiin todistaa.
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8 HAASTATTELU TILAUS-TOIMITUSKETJUSTA

Osana tata raporttia toteutettiin haastattelu (Liite 3), jossa kasiteltin DSV:n ja Yritys X:n
valista tilaus-toimitusketjua, sen solmukohtia ja kehitettavia asioita. Haastattelu toteutet-
tiin puhelinhaastatteluna, koska sen avulla saatiin vapaamuotoisempia vastauksia, jotka
palvelivat raportin tarkoitusta paremmin. Haastattelun kysymykset keskittyivat kartoitta-
maan DSV:n ja Yritys X:n valisen tilaus-toimitusketjun suurimpia kehitettavia kohteita,
kuten kommunikaatiota, yritysten valisia vastuita sekd valivarastoinnin solmukohtia.
Haastattelun lopussa annettiin haastateltaville myds mahdollisuus antaa vapaamuo-

toista palautetta yhteistyosta.

8.1 Haastattelun toteutus

Kuten aiemmin mainittiin, haastattelu toteutettiin puhelinhaastatteluna yhteensa neljan
paivan aikana. Haastattelu sisalsi yhteensa kuusi avointa kysymysta, jotka peilasivat yri-
tysten yhteisty6ta. Yhteensa haastatteluun varattiin aikaa tunti per henkild. Haastatelta-
viksi valikoitui Yritys X:n edustajia, jotka ovat keskeisessa osassa tilaus-toimitusketjua ja
ovat siina eri rooleissa. Haastateltavina oli kaksi Yritys X:n myyntisihteeria, yksi Yritys
X:n ilmanvaihtokoneiden myyja seka Yritys X:n myyntijohtaja. DSV:lta haastatteluun
osallistui divisioonajohtaja, joka vastaa Skandinavian tuonti- ja vientiosastojen toimin-
nasta DSV:lI4. Haastatteluun luotiin kysymykset, jotka kasittelevat Yritys X:n tilaus-toi-
mitusketjua keskittyen DSV:n ja Yritys X:n valiseen toimitusketjuun. Haastattelussa ei
siis niinkaan keskitytty tilaus-toimitusketjun alkuvaiheisiin, johon kuuluu esimerkiksi asi-
akkaan tarpeiden kartoittamista ja yleista myyntity6ta, silla niilla ei ole niin paljon paino-
arvoa toimeksiantajayrityksen, eli DSV:n, nakdkulmasta. Haastattelussa kasiteltiin myos

Yritys X:n ilmanvaihtokoneiden valivarastointia ja sen kehitettavia kohtia.

8.2 Haastattelun sisaltod

Tassa kappaleessa kasitellaan haastattelun kysymykset ja niihin saadut vastaukset ylei-
sella tasolla ja esitetaan niista johtopaatoksia seka niiden avulla kehitysehdotuksia kos-
kien yritysten valistd toimintaa. Haastateltavien vastauksia ei esitelld yksitellen vaan

niista tulleita ndkemyksia pyritdan vetdmaan yhteen.
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8.2.1 Kommunikaation ja tietojarjestelmien toimivuus tilaus-toimitusketjussa

Ensimmainen kysymys haastattelussa kasitteli tilaus-toimitusketjun suurimpia solmukoh-
tia ja kehitettavia asioita. Tama kysymys kartoitti yleisella tasolla vastaajien nakemysta
taman hetken suurimmista ongelmista koskien DSV:n ja Yritys X:n valista yhteisty6ta.
Suurimpina kehittamisen kohteina haastateltavien keskuudessa koettiin kommunikaatio
varsinkin Yritys X:n tehtaan ja heidan Suomen edustajien valilla, koneiden valmistumis-
paivan paikkaansa pitamattémyys ja erilaisten kuljetukseen liittyvien erityistoiveiden on-
nistumattomuus. Kuljetusyrityksen nakokulmasta kehittamisen suurin solmukohta on to-
delliseen tarpeen arviointi. Tietty tilaus voi olla Yritys X:lle kiireellinen toimittaa esimer-
kiksi laskutuksen takia, mutta loppuasiakkaalla ei konetoimituksen suhteen ole kiiretta.
Tama aiheuttaa painetta kuljetusten suunnitteluun varsinkin muutenkin kiireellisina ai-

koina, kuten kesaloma-aikana ja jouluna.

Toinen kysymys kasitteli kommunikaatiota ja kuinka sita pystyttaisiin parantamaan eri
osapuolten valilla parhaiten. Kaikkien vastaajien mielestd kommunikaatio on ollut hyvalla
tasolla toimitusketjun joka vaiheessa. DSV:n liikenteenhoitaja on yhteydessa Yritys X:n
tilaustenkasittelijan kanssa kaytanndssa koko toimitusprosessin avulla. Vastaajien kes-
ken tultin myds tulokseen, etta toimitusketjussa on hyvin selvilla kaikille osapuolille se
kehen olla missakin vaiheessa yhteydessa ja keneltd kysya mitakin aihetta. Tama on
hyva asia silla se vahentaa ylimaaraista tyota ja kyselyd. Kommunikaatio nadin laajassa
toimitusketjussa on tarkea pitda avoimena ja joustavana silla osapuolia on useita. Kom-
munikaatiota varsinkin muutostilanteissa olisi hyva parantaa jatkossa, koska juuri niissa

tilanteissa kommunikaatio on tarkeinta.

Kolmannessa kysymyksessa haastattelussa kasiteltiin erilaisia tietojarjestelmia ja niiden
toimivuutta. Tallaisia jarjestelmia on esimerkiksi Yritys X:n toiminnanohjausjarjestelma,
DSV:n lahetysten seuranta ja saapumisilmoitukset. Vastauksissa nousi esille saapumis-
iimoitusten ja toimitusstatusten tarkeys. Saapumisilmoitusten avulla Yritys X:n myynti-
sihteerit pystyvat seuraamaan lahetyksen tilaa ja toimitusstatuksen avulla pystytaan val-
vomaan tilatun toimituspaivan toteutumista. Yritys X saa laskuttaa omaa asiakastaan
vasta sen jalkeen, kun toimitusstatus on nakyvissa. Aiemmin on ollut ongelmaa, etta
kyseinen status on puuttunut, vaikka toimituksen olisi pitanyt jo tapahtua. Tama on joh-
tanut siihen, ettd heidan myyntisihteerinsa on ottanut yhteyttd DSV:n liikenteenohjaa-

jaan, joka on alkanut selvittamaan, onko kyseinen lahetys toimitettu ja hankkii kuitatun
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rahtikirjan. Tama kaikki voidaan valttaa silla, etta toimitusstatus tulee jarjestelmaan toi-
mittavan kuskin toimesta heti kun toimitus on tehty. Haastatteluun vastauksista kavi ilmi,
etta tilanne on parantunut viime aikoina ja naita tilanteita ei enaa niin paljoa ole. Kulje-
tusliikkeen nakokulmasta taman kysymyksen kohdalla nousi esille myds kuljetusten va-
rausten vanhanaikaisuus. Talla hetkella varaustyyli aiheuttaa turhaa ty6ta ja Yritys X:n
kuljetusten varaaminen olisi tulevaisuudessa toivottavaa hoitaa MyDSV-palvelun kautta.
MyDSV on DSV:n sahkoéinen kuljetusten varausjarjestelma, johon asiakas paasee itse
tayttamaan tilausta koskevat tiedot, jotka sitten siirtyvat oikealle osastolle DSV:n sisalla

kasiteltavaksi.

8.2.2 valivarastoinnin kehitettavat asiat

Neljas kysymys kasitteli Yritys X:n ilmanvaihtokoneiden valivarastointia ja sen kehitetta-
via asioita. Kaikissa vastauksissa tultiin siihen tulokseen, etta valivarastointi tamanhetki-
sessa tilanteessa pakollista, vaikka Yritys X:n kuljetuksissa pyritdan aina toimittamaan
suoraan asiakkaalle. Vastaajien kesken valivarastointiin littyen nousi esille kyseisen
prosessin haavoittuvuus. Pienilla volyymeilla tdmanhetkinen varastointimalli toimii, kun-
han valvonta pysyy hallinnassa. Varastossa olevien tilausten valvominen ja toimituspai-
vien seuraaminen on pitkalti manuaalista ja vaatii monenlaisia kyselyita eri osapuolilta.
Vastauksista kavi myds ilmi, ettd paras sijainti varastolle on mahdollisimman lahella lop-
puasiakkaan sijainti, eli useimmiten DSV:n varasto Vantaalla, jossa on runsaasti tilaa

yritys X:n ilmanvaihtokoneille.

8.2.3 Tilaus-toimitusketjun sisaiset vastuut

Viides kysymys kasitteli erilaisia vastuualueita toimitusketjussa. Tarkoituksena oli kar-
toittaa haastateltavien ndkemysta DSV:n ja Yritys X:n vastuista ja niiden rajapinnoista.
Vastauksista saatiin kartoitus Yritys X:n sisaisista vastuista, kuten myyjien ja myyntisih-
teerien vastuiden eroista. Esimerkiksi jos tilaus on tehtaalla myohastynyt niin asiakkaan
tiedottaminen on Yritys X:n vastuulla ja kun tilaus on valmis kuljetukseen sen, vastuu
siirtyy DSV:lle. Joskus kuitenkin DSV voi tallaisissa tilanteissa tiedottaa asiakasta, koska
heilld on parempi nakemys toimitusaikataulusta ja siita, miten myéhastymiset vaikuttavat

siihen. Kuljetusliikkeen nakdkulmasta tiedotus tulisi tapahtua aina Yritys X:n kautta
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paitsi, jos kyse on kuljetusteknisista asioista. Vastauksista saatiin myds selville, etta va-
livarastointiin liittyva kommunikaatio toimii hyvin ja siihen liittyvat vastuualueet ovat hyvin
selvilla. Jos asiakkaalle tulee tarve valivarastointiin niin Yritys X paattaa varaston, johon

kyseinen tilaus toimitetaan ja DSV toimittaa sen sinne.

Kuudennessa kysymyksessa kasiteltiin Yritys X:n ilmanvaihtokoneita valmistavan teh-
taan kehitettavia asioita. Kyseinen tehdas on olennainen osa tilaus-toimitusketjua, joka
on oma toimiva kokonaisuutensa, joten myds sen kasitteleminen oli haastattelussa olen-
naista. Suurimpana asiana esille nousi kaikkien haastateltavien vastauksissa se, etta
tilausten valmistumispaiva ei usein pida paikkaansa ja tiedottaminen on puutteellista.
Tama taas luo paljon paineita muille osille toimitusketjua. Suurena kehittdmisen koh-
teena vastauksista nousi esille myds puutteellinen varastointitila tehtaalla. Valmistuneita
koneita sailytetaan ulkona, jolloin riski vaurioille kasvaa. Kyseinen tilanne on aiheuttanut
valivarastointitarpeen Suomessa. Kuljetusliikkeen nakdkulmasta kehittdmisen kohde on
my0s ilmanvaihtokoneiden pakkausten puutteellisuus. Puutteellinen pakkaustyyli altis-
taa tuotteet kuljetusvaurioille, jotka taasen aiheuttavat ylimaaraisten kulujen liséksi yli-

maaraista tyota kaikille tilaus-toimitusketjun osapuolille.

8.3 Johtopaatdkset haastattelun perusteella

Haastattelun perusteella voidaan vetda johtopaatoksia yritysten valisesta yhteistyosta.
Haastattelun yksi johtopaatdksista on se, ettd haastattelun perusteella kaikki osapuolet
ovat paaosin tyytyvaisia yhteistydhdn ja nykyisiin toimintatapoihin. Yritys X on pitkaaikai-
nen asiakas DSV:II4, joka helpottaa kommunikaatiota ja vastuiden ymmartamista. Toi-
nen johtopaatds on se, kuinka tarkeda toimiva kommunikaatio on yhteistyon kannalta.
Koska toimitusketjussa on niin monta osapuolta, avoin kommunikaatio on elintarkeaa,

kuten aiemmin on mainittu.

Haastattelun perusteella esiin nousseita epakohtia yritysten valisessa toiminnassa oli
esimerkiksi kommunikaation puute varsinkin Ruotsissa sijaitsevan tehtaan ja muiden
osapuolien valilla, seka kuljetusaikataulun kannalta tarkeiden tietojen valittdminen. Kul-
jetusliikkeen nakdkulmasta suurena epakohtana nousi esille se, miten kuljetusaikatau-
luun ja sen muutoksiin suhtaudutaan ja se, kuinka tiedotetaan aikatauluun liittyvista muu-
toksista. Myos tilaus-toimitusketjun sisaisissa vastuissa oli epakohtia ja epaselvyytta,
varsinkin loppuasiakkaan tiedottamiseen liittyen. Kuljetuksiin liittyvia epakohtia haastat-

telun perusteella oli esimerkiksi toimitusstatuksen puuttuminen toimitetuista tilauksista.
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Tama aiheutti sen, etta ei voitu nopeasti todentaa onko toimitus sovitusti asiakkaalle toi-
mitettu. Kuljetuksiin liittyva epakohta on myds Yritys X:n tehtaan pakkaustavat. liman-
vaihtokoneet on usein pakattu niin, ettéd ne ovat todella alttiita kosteudelle ja kuljetusva-
hingoille. Tama ajoi siihen tilanteeseen, etta kun Yritys X reklamoi DSV:ta vahingonkor-
vauksiin liittyen, ei reklamaatioita voitu hyvaksya. Lastaaminen ja pakkaaminen on Yritys
X:n tehtaan vastuulla, joten kuljetusliike ei ndissa tapauksissa ollut velvollinen vahinkoja
korvaamaan.
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9 LOPUKSI

Kuten ensimmaisessa luvussa mainittiin, tdman opinnaytetydn tarkoituksena on opti-
moida ja kehittdd DSV:n ja asiakasyritys X:n valistd asiakassuhdetta toimivammaksi ja
sujuvammaksi. Tavoitteena oli my6s kuvata Yritys X:n tilaus-toimitusketju alusta loppuun
saakka, silla toimeksiantajayrityksella oli kuvaukselle tarvetta, jotta ymmarretaan toimin-
taa paremmin. Toimintatapoja oli tarpeen tarkastella, silla niitd on kaytetty jo pitkan asia-
kassuhteen aikana kauan. Tavoitteena oli my6s kehittda sujuvampia tyétapoja Yritys X:n
kuljetusten hoitoon ja suunnitteluun liittyen. Kehittdmisehdotukset ja johtopaatokset py-
rittiin saavuttamaan toteuttamalla haastattelu toimitusketjussa toimivien osapuolten
kanssa ja toteuttamalla laskelmia liittyen Yritys X:n kuljetuksiin. Tydssa kuvattiin DSV:n
ja Yritys X:n toimintatapoja, jotta niitéd pystyttaisiin soveltamaan muidenkin asiakkaiden
kohdalla. Tydssa pyrittiin myds esittdmaan kehitysehdotuksia Yritys X:n valivarastointiin

liittyen.

9.1 Kehitysehdotukset Yritys X:n ja DSV:n véliseen yhteistyéhon liittyen

Opinnaytetydn voidaan esittda kehitysehdotuksia esimerkiksi kuljetusten tilaukseen ja
valivarastointiin liittyen. Kuljetusten tilaus voitaisiin nykyaikaistaa MyDSV-palvelun
kautta. Ruotsin tehtaalta tehtaisiin sahkdinen kuljetustilaus, joka siirtyisi DSV:n Ruotsin
osastolle, joka suunnittelisi kyseiselle tilaukselle sopivan kuljetusyksikon, jonka jalkeen
tilaus siirtyisi kasiteltdvaksi Suomen osastolle, joka hoitaisi tuontimuodollisuudet ja asi-
akkaalle tiedottamisen. Tama vaatisi sen, etta jo tilausvaiheessa asiakas ilmoittaisi Yritys
X:lle toimitukseen liittyvat yksityiskohdat, kuten purkutavan ja toivotun purkupaivan ja -
ajan. Sahkoinen kuljetustilaus vahentaisi tydmaaraa per kuljetus ja vahentaisi myos vir-

heiden mahdollisuutta.

Toinen suuri kehitysehdotus, joka nousi haastattelun (Liite 3) perusteella esiin, oli varas-
tointiprosessin sujuvoittaminen. Yritys X:n myyntisihteerit haluaisivat seurata reaaliaikai-
sesti valivarastoissa olevia tilauksia, jotta niiden ymparilla tehtava tyo vahentyisi. Tama
seikka nousi esille myos selvityksista, jotka saatiin Yritys X:n myyntisihteereilta sahko-
postitse (Liite 4 ja Liite 5). Lyhyen aikavalin ratkaisuna toimisi yksinkertainen taulukko,
johon olisi kaikilla osapuolilla paasy ja joka paivitettaisiin aina kun tilaus saapuu varas-

tolle tai toimitetaan sielta asiakkaalle. Kyseiseen taulukkoon voisi myds lisata tarvittavia
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yksityiskohtia toimitukseen liittyen. Pitkan aikavalin kehitysehdotus on erillinen varasto-
jarjestelma, josta tilauksia voisi seurata. Tama on kuitenkin pienen volyymin vuoksi talla
hetkella kannattamaton ratkaisu. Varastointiprosessiin liittyen toinen kehitysehdotus on
sellainen, etta Yritys X:n tehtaalle Ruotsiin rakennettaisiin varastointitilaa, jolloin tilaukset
voisivat olla sailytettyna siella valmistumisen jalkeen. Taman seurauksena tilauksissa
voitaisiin tukeutua suoratoimituksiin, jotka ovat kustannustehokkaampia. Tama antaisi
my0s joustoa kuljetusaikatauluihin. Laskelmien perusteella voitiin esittda sellainen joh-
topaatos, ettd Yritys X:n kuljetuksissa tulisi jatkossakin pyrkid suoratoimitukseen teh-
taalta asiakkaalle. Tdma on ollut yleinen toimintatapa, mutta siihen tulisi pyrkia useam-

min.

9.2 Johtopaatokset

Tyon johtopaatdksiin kuului Yritys X:n prosessien ainutlaatuisuus, haavoittuvuus, mutta
toisaalta myos sen kehittdmispotentiaali. Taman tyon tarve syntyi toimeksiantajayrityk-
sen toimesta, silla asiakassuhde on pitka ja ainutlaatuinen DSV:n sisalla, mutta toimin-
tatavat kaipaavat paivityksia. Edelld mainitut kehittdmisehdotukset tulevat helpottamaan
tydta niin DSV:n kuin Yritys X:n edustajien puolella ja vahentdmaan turhaa sahkdposti-
viestittelya. Kehitysehdotuksia voitaisiin hyddyntaa myoés muiden asiakkaiden kohdalla
DSV:n sisalla. Esimerkiksi, edellisessa kappaleessa mainittuja, valivarastointiin liittyvia
kehitysehdotuksia voitaisiin hyddyntaa asiakkaiden kohdalla, joiden hyddykkeitd DSV:n
toimesta varastoidaan, Jos varastoitavien tavaroiden volyymit nousisivat, voitaisiin kayt-
toon ottaa varastonseurantajarjestelma, jonka avulla kukin asiakas tai heidan edusta-

jansa voisi seurata mita heidan tavaraansa varastossa, milloinkin on.

Alkuperainen tavoite saavutettiin taman opinnaytetydn avulla, mutta kehitystyo asiakas-
suhteen aikana jatkuu tulevaisuudessakin. Asiakassuhteita on tarkea kehittaa ja tarkas-
tella kriittisesti jatkuvasti, jotta toimintatavat pysyvat toimivina ja mahdollisimman tehok-
kaina. Tata opinnaytetyota voidaan muiden asiakkaiden toimituksissa kayttaa soveltaen
kyseessa olevan asiakkaan tarpeisiin. Opinnaytetyota voidaan hyddyntaa myos kuvaa-
maan tietynlaista tilaus-toimitusketjua, koska tyossa kasiteltiin Yritys X:n laajaa tilaus-

toimitusketjua.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaakko Harsunen



42

Omat kokemukset ja jatkoehdotukset

Taman opinnaytetydn tekeminen oli mielenkiintoista ja todella palkitsevaa, silla kuten
aiemmin on mainittu, Yritys X on DSV:n pitkaaikainen asiakas ja kyseisen asiakassuh-
teen kehittaminen on tarkeaa. Opinnadytetydn tekemista sujuvoitti myds se, etta tyon te-

kija tyoskenteli Yritys X:n kuljetusten parissa koko tyésuhteensa ajan.

Kuten aiemmin mainittiin Yritys X:n ja DSV:n valisen asiakassuhteen jatkumisen kan-
nalta olisi hyva kehittaa jonkinlainen varastonseurantajarjestelma, joka vahentaisi turhaa
tyota, jota varastosaldojen manuaalinen valvonta aiheuttaa. Olisi my6s hyva kehittaa Yri-

tys X:lle toimiva toimintatapa sahkaoisia kuljetustilauksia varten.

Toimeksiantajan kanssa tydskentely opinnaytetydn parissa oli helppoa ja joustavaa. Pro-
sessin aikana kaytiin avointa keskustelua aiheeseen liittyen. Myds Yritys X:n edustajilta
oli helppo kysya neuvoa ja kommentteja tyéhon liittyen. Opinnaytetydn tekeminen oli
melko itsenaista ja vastuu oli tekijalla itselldadn. Toimeksiantaja tarjosi materiaaleja las-

kelmien ja haastattelujen tueksi runsaasti.

Tulevaisuudessa kehittdmisen kohteita voidaan myds kayttdd muiden DSV:n asiakkai-
den kohdalla, varsinkin valivarastointiin liittyen. My6s muita tydtapoja voitaisiin kayttaa
muiden asiakkaiden kohdalla ja toisaalta toimintatapoja muilta asiakkailta voitaisiin ottaa
Yritys X:n kuljetusten hallinnassa kayttoon. Toimeksiantajalta saatu aihe oli hyddyllinen

siis koko yritykselle seka asiakasyritykselle.
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Liite 1

Liite 1: Yritys X: ja DSV:n valinen kuljetusohje

Kuljetusohje liitteena. Liite salattu toimeksiantajan pyynnosta.
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Liite 2

Liite 2: Kustannuslaskelmat Yritys X:n toimituksista

Opinnaytetydn yhteydessa toteutetut kustannuslaskelmat liitteena. Liite salattu toimek-

siantajan pyynnosta.
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Liite 3

Liite 3: Haastattelun kysymykset ja osallistujien
vastaukset

Toimitusketjua kasittelevan haastattelun kysymykset ja haastatteluun osallistuneiden

haastattelut litteena. Liite salattu toimeksiantajan pyynnosta.
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Liite 4

Liite 4: Yritys X:n valivarastoinnin kehittamisen kohteet.

Yritys X:n valivarastoinnin kehittdmisen kohteita liitteend. Liite salattu toimeksiantajan

pyynnosta.
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Liite 5

Liite 5: Yritys X:n valivarastoinnin kehittamisen kohteet.

Yritys X:n valivarastoinnin kehittdmisen kohteita liitteend. Liite salattu toimeksiantajan

pyynnosta.
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Liite 6

Liite 6: Yritys X:n tilaus-toimitusketjun prosessikuvaus.

Ote Yritys X:n tilaus-toimitusketju prosesseista. Liite salattu toimeksiantajan pyynnosta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaakko Harsunen



	1 johdanto
	2 dsv
	3 yritys x
	3.1 Yhteistyö DSV:n kanssa
	3.2 Käytettävä kuljetuskalusto

	4 varastointi
	4.1  Varastointi käsitteenä
	4.2 Tarve varastointiin
	4.3 Varastoinnin aiheuttamat kustannukset
	4.4 Tuotteen arvon vaikutus kustannuksiin
	4.5 Prosessivarasto

	5 tilaus-toimitusketju
	5.1 Tilaus-toimitusketju käsitteenä
	5.2 Tilaus-toimitusketjun virrat
	5.3 Toimitusketju
	5.4 Tilaus-toimitusketjun rajapinnat
	5.5 Tilaus-toimitusketjun kustannukset
	5.6 Tilaus-toimitusketjun tehokkuus
	5.7 Runkokuljetus

	6 yritys X:n tilaus-toimitusketjun kuvaus
	6.1 Yritys X:n tilaus-toimitusketjun alkuvaiheet
	6.1.1 Yritys X:n myyntisihteerien työnkuvaus
	6.1.2 Tilauksen toimitus loppuasiakkaalle

	6.2 Yritys X:n varastointiprosessi
	6.2.1 Välivarastointiprosessin toimintatavat
	6.2.2 Jatkokuljetuksiin käytetty kuljetuskalusto


	7    Välivarastoinnin kustannuslaskelmat
	7.1 Laskelmien toteutus
	7.2 Suoratoimituksen ja välivarastoitavan tilauksen kustannusten vertailu
	7.3 Varaston sijainnin vaikutus kustannuksiin
	7.4 Tilauksen koon vaikutus kuljetuskustannuksiin
	7.5 Johtopäätökset laskelmista

	8    Haastattelu tilaus-toimitusketjusta
	8.1 Haastattelun toteutus
	8.2 Haastattelun sisältö
	8.2.1 Kommunikaation ja tietojärjestelmien toimivuus tilaus-toimitusketjussa
	8.2.2 välivarastoinnin kehitettävät asiat
	8.2.3 Tilaus-toimitusketjun sisäiset vastuut

	8.3 Johtopäätökset haastattelun perusteella

	9    Lopuksi
	9.1 Kehitysehdotukset Yritys X:n ja DSV:n väliseen yhteistyöhön liittyen
	9.2 Johtopäätökset

	LÄHTEET

