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Kuinka organisoida testaus- ja
kayttajakokeiluprosessi? Esimerkit Oulusta
ja Tampereelta

Yhteisty0 yrityksen kanssa voi alkaa esimerkiksi messuilla. Tarja Heinonen keskustelemassa
potentiaalisen asiakkaan kanssa Apuvélinemessuilla. Kuva: Minna Kilpeldinen

Téssd jutussa kuvataan esimerkkiprosessit Oulusta ja Tampereelta. Oulun esimerkissi
avataan OuluHealth Labsin testausten toimintamallia Oulu WelfareLabin ja Oamk
SimLabin osalta. Tampereen esimerkissid kuvataan HIPPA-hankkeessa toteutettua
TAMKin testausprosessia.

Testauksella tarkoitetaan tassi yhteydessi seka testausta ettii kayttijikokeilua.
Testauksia voidaan suunnitella ja toteuttaa erilaisissa ympéristoissi — vakioiduissa
simulaatioympéristoissa ja autenttisissa ymparistoissi. Simulaatioympéristoissa
testaajina toimivat opiskelijat. Aidoissa ympéristoissi testaajina ovat ammattilaiset,
asiakkaat ja/tai laheiset.

Testausten toimintamalli: Qulu WelfareLab ja Oamk
SimLab
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Testauksen toimintamalli Oulussa

1 Yhteistyon suunnittelu

Yhteydenotto:

Yritys, tai muu taho, esim. tutkimuslaitos, ottaa yhteyttd OuluHealth Labs -innovaatio-,
kehitys- ja testausympiristoon. Mikéli yhteydenotto ohjautuu Oulu WelfareLabiin ja/tai
Oamk SimLabiin, edetidin prosessissa seuraavasti.

Tunnustelutapaaminen:

Yritys ja testauspalvelun tarjoaja (Oulu WelfareLab ja/tai Oamk SimLab) tapaavat
keskustellakseen testaustarpeesta ja testauspalvelusta. Tunnustelutapaamisen paitoksend joko
kdynnistetddn yhteistyd tai sitten ei.

Yhteiskehittely:

Yritykselle voidaan jarjestdd maksullinen yhteiskehittelytyopaja, josta laaditaan sopimus.
YhteiskehittelytyOpajaan kutsutaan tarvittavat ammattilaiset.

YhteiskehittelytyOpajassa yritykselle muodostuu ymmarrys toimintaympéristdistd ja
asiakastarpeista. Yhteiskehittelyyn osallistuu yritys, testauspalvelun tarjoaja ja tarvittavat
ammattilaiset.

Yhteiskehittelytyopaja voidaan jirjestdd myos testaussuunnitelman ja testaussopimuksen
valmistelemiseksi. Testauspalvelun tarjoaja ja koordinaattori testausympaéristosséd padsevit
perehtymédn testattavaan ratkaisuun. Testausprosessin kulusta muodostuu yleiskuva.
Testauksen edellyttamat jirjestelyt ja testaussuunnitelma alkavat hahmottua. Télldin



yhteiskehittelyyn osallistuu myos koordinaattori testausympéristosta.

Prosessi voi padttya tdhian, mikali todetaan, ettd yhteiskehittelytydpaja on yritykselle riittdvéa
palvelu.

Testaussuunnitelman laatiminen:

Yritys, testauspalvelun tarjoaja seké testausympériston koordinaattori laativat
testaussuunnitelman. Osana testaussuunnitelmaa yritys suunnittelee miten testaajat kirjaavat
testitulokset ja kéyttdjdkokemukset, esim. lomake, kysely tai paivikirja. Testaussuunnitelmaa
laadittaessa suunnitellaan testaajien rekrytointi seka tarvittaessa asiakastiedottaminen.
Testaussuunnitelman liitteeksi laaditaan tarvittaessa asiakassuostumuslomake.
Testaussuunnitelmassa arvioidaan testauksen laajuus ja tarvittavat resurssit (henkildt ja
kesto). Tdmaén perusteella hinnoitellaan testauspalvelu.

Testaussopimuksen laatiminen:
Testauksesta laaditaan sopimus yrityksen ja testauspalvelun tarjoajan vilille.
Testaussuunnitelma on testaussopimuksen liite.

Luvat:

Yritys, testauspalvelun tarjoaja ja testausympériston koordinaattori selvittdvit mité lupia
testaus edellyttdd. Asianmukaiset luvat haetaan.

Jos testauksen kohteena on prototyyppi, joka on tuleva lddkinnillinen laite, tulee yrityksen
tehdé kliininen laitetutkimusilmoitus Valviralle. [Imoituksen liitteeksi tarvitaan eettisen
toimikunnan lausunto.

Jos testauksen kohteena on markkinoilla oleva valmis tuote tai prototyyppi, tarvitaan
testaukseen osallistuvan asiakkaan suostumus huomioiden tietosuoja-asiat. Suostumuksen
sisdltd on suunniteltava tarkasti.

Jos tehdéén testauksen lisdksi myos tutkimusta, tarvitaan tutkimuslupa organisaatiosta, jossa
testaus toteutetaan sekd tutkimukselle tdytyy nimetd vastuututkija.

Testaussopimuksen allekirjoittaminen:

Yritys ja palvelun tarjoajan vastuujohtaja allekirjoittavat testaussopimuksen.

2 Testauksen valmistelu



Testiympériston valmistelu ja rakentaminen:

Yritys ja testausympaériston koordinaattori huolehtivat tarvittavat jérjestelyt (esim. sahko,
tietolitkenneverkko, sensorit, laitteet, kiyttdjatunnukset), jotta testaus voidaan aloittaa. Tassd
huomioidaan esteettomyys ja esteettisyys.

Tiedottaminen ja suostumukset Yritys ja testausympériston koordinaattori laativat tarvittavat
tiedotteet testauksesta kayttijalahtoiselld kielelld. Testausympdériston koordinaattori huolehtii,
ettd ammattilaisia, asiakkaita ja omaisia tiedotetaan ja heiltd pyydetédén tarvittaessa
suostumukset.

Asiakkaalta suostumus tarvitaan aina, kun asiakas osallistuu testaukseen. Jos asiakas itse ei
pysty antamaan suostumusta ja hén on laajennetussa edunvalvonnassa, tarvitaan eettisen
toimikunnan lausunto ja suostumus edunvalvojalta. Aina pyritdén 10ytdméén testaajat, jotka
voivat itse antaa suostumuksen.

Testaajien rekrytointi:

Testausympériston koordinaattori rekrytoi testaavat ammattilaiset, asiakkaat ja/tai omaiset.

Ohjeiden laatiminen:

Yritys ja testausympériston koordinaattori laativat tarvittavat kayttd- ja testausohjeet
ammattilaisille, asiakkaille ja/tai omaisille.

Testaajien kouluttaminen:

Yritys ja testausympériston koordinaattori perehdyttivit testaajat.

3 Testauksen toteutus

Testaus:
Testaajat ja testiympériston koordinaattori testaavat ratkaisua.
Testitulosten kirjaaminen:

Testaajat ja testiympériston koordinaattori kirjaavat testitulokset ja kayttokokemukset
yrityksen maérittdmélla tavalla. Koordinaattori huolehtii, ettd testitulokset kirjataan.

Testauksen seuranta:

Yritys ja testiympdriston koordinaattori seuraavat testauksen etenemistd ja huolehtivat, etti
testaajilla on edellytykset toteuttaa testaus.



Testauksen tuki:
Yritys ja testiympériston koordinaattori tukevat ja ohjaavat testausta.

4 Testauksen péattiminen

Testiympériston purkaminen:

Yritys ja testiympériston koordinaattori purkavat testijérjestelyt.

Testitulokset yritykselle:

Testiympariston koordinaattori toimittaa testitulokset ja kdyttokokemukset yritykselle
sovitulla tavalla.

Palaute yritykselti:

Testauspalvelun tarjoaja pyytii palautteen yritykselti. Yritys vastaa kyselyyn saamastaan
palvelusta.

Referenssi yritykselle:

Testaus toimii yritykselle referenssiné siité, ettd ratkaisua on kehitetty kayttijilahtoisesti.

Koko prosessin Lipi leikkaavat tehtivit:

Tiedottaminen:

Yritys, testauspalvelun tuottaja, yhteiskehittelyn osallistujat, testiympériston koordinaattori ja
testaajat pidetiddn ajan tasalla prosessin etenemisesti.

Yhteiskehittiminen:

Yritys, testauspalvelun tuottaja, yhteiskehittelyn osallistujat, testiympériston koordinaattori ja
testaajat kehittévit ratkaisua ja litketoimintaa yhdessa koko prosessin ajan.



Testausten toimintamalli: TAMK

Co-creation/yhteiskehittdminen jatkuu l&pi koko prosessin. Yhteiskehittimisessd mukana
tutkijat/kehittdjat, loppukéyttédjit (ikdantyneet, ammattilaiset), palveluntuottaja, yrityksen
edustaja/edustajat.

VALMISTELU TOTEUTUS YHTEENVETO

Testaus,
pilotointi

Tarpeiden

kartoitus Avaintoimijat Dokumentit Kéayttodnotto

Arviointi Raportointi Jatko
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TAMKin testausprosessi

Valmistelu

Valmisteluvaihe on yleensi tyollistivampi kuin itse toteutus.

Tarpeiden kartoitus:

Yhteiskehittdminen ldhtee aina tarpeesta. Tarve voi olla 1dhtdisin palveluntuottajalta,
yritykseltd (esim. hyvinvointiteknologia) tai loppukayttdja asiakkaalta. Nain myos
ensimmadinen yhteydenotto testauspalvelun tarjoajaan/ammattikorkeakouluun voi tulla niilta
tahoilta sen mukaan missé tarve on ilmennyt.

Avaintoimijat:

Tarpeiden kartoitusta seuraa ensitapaaminen ja neuvottelu yrityksen kanssa, eli ’tunnustelu”.
Téassd vaiheessa joko paddytddn jatkamaan yhteistyoté tai mahdollista on myds, ettd
testausprosessia ei aloiteta. Kun l9ydetéédn yrityksen kanssa yhteinen sdvel kehittimisen
suuntaviivoista, TAMKista otetaan yhteyttd autenttiseen testausympéristoon ja sovitaan
neuvottelutapaaminen, jossa myds yritys on mukana. Autenttisessa testausymparistossi
toteutettavassa yhteisneuvottelussa suunnitellaan ja ideoidaan toteutettava testaus sekéa



sovitaan yhteiset tavoitteet ja aikataulu. Myos yhteiskehittelyd voidaan hy6dyntéé testauksen
suunnittelussa ja ideoinnissa.

Téssd vaiheessa pyydetdén HIPPA-hankkeeseen osallistuvaa yritysté tdyttdméaén de minimis
—selvitys sekd ilmoittautumislomake Hippa-hankkeeseen.

Loppukayttéjien (testaajien) rekrytointi aloitetaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa heti,
kun tarvittavat asiat on saatu sovittua. Testaajat voivat olla ammattilaisia, asiakkaita ja/tai
omaisia. Erityisesti on tdrked madritella kriteerit rekrytoitaville testaajille.

Dokumentit:

Testausprosessia/yhteiskehittdmistd varten laaditaan kolmikantasopimus TAMKin,
palveluntuottajan ja yrityksen vélille. Sopimuksen liitteeksi laaditaan kehittdmissuunnitelma,
jossa madritellddn kyseisen testauksen tavoitteet, toimenpiteet, aikataulu, toteutus ja vastuut
tarkemmin. Suunnitelman valmistelee ammattikorkeakoulu ja sisdlto laaditaan yhteistyona.
Suunnitelma sisdltad liitteind yleiset sopimusehdot, yrityksen vakuutukset ja
tietosuojatiedotteen. Sopimus allekirjoitetaan ennen testauksen aloittamista.

Mahdolliset luvat haetaan ennen testauksen alkua (esimerkiksi tutkimuslupa). Namé
selvitetddn tapauskohtaisesti.

Tiedote testauksesta toimitetaan siithen osallistuville tahoille, erityisesti pilotti-
/testaushenkilGitd tiedotetaan riittdvisti. Heiltd pyydetddn myds suostumus osallistua
testaukseen. Tarvittaessa pyydetdén myos kuvauslupa. Sen voi myds sisdllyttad
suostumukseen, kuten yleensi tehdddnkin. Tiedote ja suostumus laaditaan selkokielell.

Toteutus

Kayttoonotto:

Huolellisestin toteutettu palvelun tai tuotteen kédyttoonottovaihe méarittelee testauksen tai
kokeilun onnistumista. Yleensi toteutusvaihe aloitetaan aloitus- ja infotilaisuudella, jossa
mukana ovat kaikki testauksen osapuolet. Aloitustilaisuuden tavoitteena on saada yhteinen
ymmarrys tulevasta testauksesta kaikille osapuolille seki sitouttaa eri osapuolet testaukseen.

Testattavana olevan tuotteen tai palvelun kiyttoonottokoulutus pidetddn 1dhelld testauksen
alkamisajankohtaa ja sithen kutsutaan mahdollisesta myds loppukayttéjié tai heidén
edustajansa. Koulutuksen jarjestdd yritys. Yrityksen on my6s mahdollistettava tarvittava
kéyttotuki testauksen aikana. Kdyttotuen toteutumisesta sovitaan yrityksen kanssa
tapauskohtaisesti. On my0s mahdollista, ettd testaajat ottavat ongelmatilanteissa ensisijaisesti
yhteytté testauksen koordinaattoriin/ ammattikorkea-kouluun eivitkd suoraan yritykseen.
Ndin saadaan tietoa my0s tuen tarpeesta testauksen aikana ja pystytdin tdma
dokumentoimaan. Ennen testauksen aloitusta huolehditaan, ettd tarvittavat teknologian
asennukset on tehty ja mahdollinen testiympéristd rakennettu. Yritys ja testausympériston



koordinaattori huolehtivat, ettd tarvittavat kdytto- ja testausohjeet ovat saatavilla.

Testaus, pilotointi:

Tuotteen tai palvelun kéyttdjaléahtoisyyden ja soveltuvuuden tarkastelu on testauksessa
keskeinen asia ja usein ensisijainen tavoite. Jo testauksen aikana kerdtddn testaajilta
kéayttokokemuksia teknologiasta ja kokemukset dokumentoidaan. Kéyttdjikokemusten ja
palautteen kerddamisesséd voidaan kéyttdé erilaisia laadullisia sekd maarallisid
tutkimusmenetelmid. Kéytettdvit tiedonkeruu menetelmét valitaan testaus- ja
tilannekohtaisesti. Useimmiten tutkimusmenetelména kiytetddn modifioitua SUS-
kéytettdvyyslomaketta ja/tai osallistuvaa havainnointia. Kéyttijépalautteen keruun toteuttavat
testauksen koordinoivat projektihenkilot ammattikorkeakoulusta tai palautteen keruussa
hy6dynnetddn amkin opiskelijoita monialaisesti.

Puolivilissi testausjaksoa jarjestetddn puoliviliarviointi autenttisessa testausympéristossa,
johon osallistuvat sekd ammattikorkeakoulun edustajat, palveluntuottajan edustajat, yrityksen
edustajat sekd mahdollisesti testaukseen osallistuvia loppukayttéjid. Tilaisuudessa kdyddian
lapi tdhdn mennessé saadut kokemukset seké testausprosessin sujuvuus. Puolivilitarkastelun
kautta voidaan vield suunnata ja korjata tarvittavat asiat testauksen loppuosuuteen.

Arviointi ja testauksen paittiminen:

Testauksen padttyessa jarjestetddn lopputapaaminen ja palautetilaisuus autenttisessa
testausympadristossd, johon osallistuvat kaikki testaukseen osallistuneet

avaintoimijat. Tilaisuudessa kdydéén lapi saatua palautetta ja kayttdjikokemuksia.
Testauksen padtyttyd arvioidaan myos testausprosessin onnistumista kokonaisuudessaan.
Yrityksen palaute on tirkedd kerdtd. Mahdollinen testiympiristd puretaan ja testauksessa
olleet laitteet keratdin testaajilta.

Yhteenveto

Raportointi:

Testauksen pééttymisen jélkeen tulokset ja kokemukset analysoidaan valittujen
tutkimusmenetelmien mukaisesti ja laaditaan kirjallinen raportti. Raportti toimitetaan
yritykselle ja muille testauksen osapuolille. My0s itse testausprosessista saadut palautteet
raportoidaan ja toimitetaan eri osapuolille. Téssd yhteydessd sovitaan, miten testauksen
tuloksia ja kokemuksia voi levittdd ja sisdltadko testausprosessi mahdollisia salassapidettavid
asioita.

Jatko:

Sovitaan jatkoyhteistyOsté eri osapuolten kesken. Onko esimerkiksi tarvetta testata tuotteen
tai palvelun seuraavaa kehitysversiota tai suunnata testaus toiselle kohderyhmélle. Yritys saa



toteutetusta testauksesta referenssin itselleen.

Liiketoimintapotentiaalin arviointi ja kehittiiminen:

Tuotteen tai palvelun liiketoimintapotentiaalin arviointi ja kehittdminen kdynnistyy jo
ensimmadisessd yritystapaamisessa ja kulkee koko testausprosessin ajan. Télloin selvitetdin
tuotteen ja yrityksen ansaintalogiikka ja liiketoimintamallia sekd suunnitelmia liiketoiminnan
kehittamiseksi kansallisesti sekd kansainvilisesti. Ndiden pohjalta testausprosessia ja
yrityssparrausta kohdennetaan yrityksen kehitystarpeisiin ja strategiset suunnitelmat
huomioiden (esim. kansainvélistyminen). Yrityssparraus kohdentuu erityisesti asiakas- ja
markkinaymmarryksen lisddmiseen, kirkastamaan ymmarrystéd loppukayttdji- seka
maksavasta asiakkaasta sekd hankintaprosessista.

HIPPA-hankkeessa toteutetut kaupallistamisen tyOpajat ovat tarjonneet myds yrityksille
sparrausta liikeidea kirkastamiseen, asiakasarvon méérittelyyn, tuotteen skaalautuvuuteen
sekd tuotteen pitchaukseen ja brandin merkitykseen.
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