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Tekoaly liiketaloudellisesta nakokulmasta
kiinnostaa myos amk- ja yamk-opiskelijoita

11.12.2020 — Arja Hautala
i \-v - . N7

Tekodlystd puhutaan paljon ja odotukset sen mahdollisuuksia kohtaan ovat suuret. Aihe ei ole
jaanyt huomaamatta myoskdan amk- ja yamk-opiskelijoilta ja tekodly ndkyykin tata
kirjoittaessa jossakin roolissa noin 350 opinndytetyossd, kun tietokantana kaytetdin
Theseusta ja asiasanahakuna tekodlyé (tai artificial intelligence).

Theseuksesta 16ytyy tekodlyaiheisia opinndytetdita laidasta laitaan useilta eri koulutusaloilta.
Kun tarkastellaan sellaisia, joissa on jokin liiketaloudellinen ndkékulma, niité 16ytyy ainakin
noin 70 kappaletta. Néistd opinndytetoistd muutama on julkaistu vuonna 2017. Témén jilkeen
médrit ovat kasvaneet selvésti. Vuonna 2018 julkaistuja t6itd on kymmenkunta ja vuonna
2019 jo kolminkertaisesti. Vuodelta 2020 16ytyy ldhes sama méérd opinndytetoitd kuin 2019,
mutta todellinen lukema lienee suurempi, koska kaikkia vuoden 2020 t6ité ei luultavasti oltu
vield julkaistu tété kirjoittaessa. Tdmaén lisdksi kaikkia opinnédytetditd ei valttdmatta julkaista
tai ole julkaistu Theseuksessa.

Tekodlyé on késitelty opinnéytetdissd hyvin monipuolisesti litketalouden eri osa-alueilla.
Monesti opinndytety6t kisittelevit sitd, miten tekodlyn avulla voidaan tehostaa ja
automatisoida erilaisia rutiininomaisia prosesseja. Lisdksi useissa toissd on tutkittu, miten
tekodly tulee vaikuttamaan erilaisiin tyotehtiviin tulevaisuudessa. Myos tekodlyn eettisid
seikkoja on alettu nostaa opinndytetdissa esiin.



Eniten tekodlyd on késitelty taloushallinnon sekd markkinoinnin ja myynnin nikékulmista.
Ensimmidiset julkaistut opinndytetyot ovat taloushallinnon prosessien tehostamisen ja
automatisoinnin saralta. Tdmén jélkeen markkinoinnin ja myynnin opinndytetyot ovat
késitelleet mm. tekodlyn hyddyntédmistd verkkokaupoissa ja mainonnan tehostamisen
tyokaluna. Lisdksi useampi opinnédytetyon tekija on tutkinut tekodlyn vaikutuksia mm.
myyjén ty6hon tulevaisuudessa. Opinndytetoitd on tehty my0s esimerkiksi
henkil6stohallinnon ja asiakaspalvelun ndkokulmista. Henkilostohallinnossa on késitelty mm.
tekodlyn hyodyntamisté rekrytoinnin apuna ja asiakaspalvelu on noussut mukaan viimeisen
kahden vuoden aikana mm. automaattisen asiakaspalvelun eli chatbottien myota.

Tulemme jatkossakin ndkeméddn yha uusia tekodlya késittelevid amk- ja yamk-opinndytetoita.
Odotettavissa on toité, joissa kisitelldédn tavalla tai toisella mm. niiti kokemuksia ja
vaikutuksia, joita vuosien edetessd tekodlyyn liittyen syntyy. Toisaalta taas tekoédlyn
kehittymisen ja sitd soveltavien tahojen osaamisen ja kiinnostuksen kasvaessa odotettavissa
on tulevaisuuden erilaisia mahdollisuuksia avaavia tarkasteluja eri sidosryhmien
nékokulmista.
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