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The thesis was conducted together with the non-governmental organization No
Fixed Abode, the Deaconess Foundation and Suoja-Pirtti ry. The purpose of this
thesis was to investigate the collaboration of a professional and an expert by
experience as partners in homelessness work, as well as discuss the influence
of this partner model. The aim of this qualitative study was to discover what
impact this partner model could provide to the field and what kind of input and
impact could the expert by experience provide to a multi-professional team. The
research material was collected by interviewing three pairs in which one of the
partners was an expert by experience and the other one was a professional.
(One pair was from No Fixed Abode, one was from the Deaconess Foundation
and one from Suoja-Pirtti ry). The interviews were held in the autumn of 2020.
The material was transcribed, and the results were obtained through content
analysis.

Based on the material gained from the interviews, it was indicated that
professional and expert by experience working partner model is extremely
beneficial, and no negative implications or experiences were raised amongst the
interviewees. The professionals reported that they benefitted from the knowledge
of the experts by experience as former users of the services and their knowledge
about which needs can be addressed with the different services available.

The conclusions of this thesis were supported by literature review analysis
conducted as part of the study. Based on previous research conducted on the
topic, the results of this study were expected to be positive, but the lack of any
negative experiences amongst the interviewees were perhaps surprising. The
partner model assists in improving the services needed by the client and further
develops the professional skills of the employees. Implementing this partner
model requires some groundwork to build a professional relationship based on
trust and communication, but basically anyone can utilize the partner model in
their workplace. The research demonstrates that utilizing this partner model is
profitable and useful in homelessness work and assumingly beneficial in other
areas of social work and diaconal work. Most importantly, this partner model is
the most beneficial for the client.

Keywords: expert by experience, homelessness, professional, working partner
model
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1 JOHDANTO

Suomen sosiaaliturvajarjestelman tarkoituksena on jarjestaa valttamaton toi-
meentulo seka huolenpito jokaiselle ihmisarvoisen elamén takaamiseksi. Perus-
tuslain mukaan julkisen vallan on edistettdva jokaisen oikeutta asuntoon seka
tukea asunnon omatoimista jarjestamista. (L 731/1999.) Perustuslaista huoli-
matta Suomessa on noin 4600 asunnotonta, joista lAhes 1000 on pitkaaikais-
asunnottomia. (ARA. Tietopankki. Tilastot ja selvitykset. Asunnottomuus. Asun-
nottomat 2019. Selvitys 2/2020.) Sosiaaliturvabyrokratia, riittamaton perusturvan
taso seka elamanhallinnan ongelmat ovat merkittavia asunnottomuudesta puhut-
taessa. Vaikka perustuslain tarkoituksena on poistaa ja ehkaista asunnotto-
muutta, tAma ei kuitenkaan ole taysin toteutunut. Sosiaaliturvajarjestelman toimi-

vuus katkeaa jossain kohtaa ja ihmisia paatyy kadulle tai hatamajoituspaikkoihin.

Vuodesta 2016 lahtien asunnottomuusongelmaa on hoidettu ennaltaeh-
kaisevasti. Paayhteistybkumppanimme Vailla vakinaista asuntoa ry on nostanut
esille kokemusasiantuntijan tuoman tietotaidon tarkedna voimavarana niin ennal-
taehkaisevassa tydssa kuin jo asunnottomiksi joutuneiden kanssa tyoskennelta-
essd. Kokemusasiantuntijan hyodyistd 16ytyy paljon Kirjallisuutta. Opinnayte-
tydssa selvitetaan, mita uutta kokemusasiantuntija tuo asunnottomuustyéhon ja
mitd hyotyja tai etuja on omasta henkilokohtaisesta kokemustaustasta. Tavoit-
teenamme on erityisesti selvittdd sellaisen tydparimallin toimivuutta, jossa am-

mattilainen ja kokemusasiantuntija tydskentelevét yhdessa.

Y hteistybkumppanimme, Vailla vakinaista asuntoa ry, Suoja-Pirtti ry ja Diakonis-
salaitos toteuttavat asunnottomuustyossa tyoparimallia ammattilaisten ja koke-
musasiantuntijoiden valill4, joten kutsuimme kolme tydparia haastateltaviksi opin-
naytetyota varten. Haastattelut toteutettiin siten, etta paikalla olivat tyéparin mo-
lemmat osapuolet ja haastattelut tehtiin teemahaastatteluina. Vastaukset analy-
soitiin laadullisesti ja tulokset koostettiin opinnaytetyohon. Toteutimme haastat-
telut anonyymeina, jotta yksityisyyden suoja sailyisi ja saisimme mahdollisimman

rehellisia ja suoria vastauksia. Talla tavoin pystyimme takaamaan myos sen, etta



kukaan nykyinen tai entinen asiakas ei koe joutuneensa huomion tai tyéntekijoi-

den mielipiteiden kohteeksi.

Kokemukseen perustuvalle tiedolle on tarvetta erilaisissa kokemuksen siséltotee-
moissa ja toimintaymparistdissa (Hirschovits-Gerz, Sihvo, Karjalainen, Nurmela
2019, 40), kuten asunnottomuustydssa. Kokemusasiantuntijuuden arvostus on
lisdantynyt viime vuosien aikana sosiaalialla. Opinndytetyon aiheella olemme
mukana edistamassa kokemusasiantuntijuuden nakyvyytta, kansalaisten osalli-
suutta ja osallistumisen mahdollisuuksia tyodyhteistybkumppaneiden toteutta-

massa asunnottomuustydssa.



2 ASUNNOTTOMUUS SUOMESSA

Vuoden 2019 lopussa Suomessa oli noin 4600 asunnotonta. Naista ulkona tai
ensisuojissa oleskeli 739 henkiloa, mika on 16 % kaikista asunnottomista. Pitka-
aikaisasunnottomia joukossa oli 961. Asunnottomia perheita oli 264 ja alle 25-
vuotiaita 850. Suurin osa asunnottomista oli Helsingisséa, 1678 henkil6a. Naisten
lukumaara asunnottomista henkilgista oli 1190. (ARA. Tietopankki. Tilastot ja sel-

vitykset. Asunnottomuus. Asunnottomat 2019. Selvitys 2/2020.)

HenkilGista, joilla ei ole asuntoa, kaytetaan ilmaisuja vailla asuntoa oleva, asun-
noton ihminen tai asunnottomuutta kokeva. Suomessa asunnottomiksi ihmisiksi
lasketaan virallisesti ne henkil6t, jotka nukkuvat ulkona tai ensisuojissa, asunto-
loissa tai majoitusliikkeissa. Tahan lasketaan myos erilaisissa laitoksissa asuvat
ihmiset, joilla ei ole omaa asuntoa, vapautuvat vangit, joilla ei ole asuntoa tie-
dossa seka tilapaisesti sukulaisten ja tuttavien luona asuvat henkil6t. (Immonen
ym. 2019.)

2.1 Asunnottomuuteen johtavia syita

Asunnottomuuteen johtavia syitd on monia. Taustasta rippumatta kuitenkin yh-
tena tarkedné osatekijana ovat sopivien asuntojen rajallinen tarjonta seka korkeat
asumiskustannukset. (llmarinen, Kauppinen & Karvonen 2019.) Muita asunnot-
tomuuteen vaikuttavia tekijéitd ovat muun muassa kasvava tyottomyys, suuret
tuloerot, perusturvan riittdmaton taso, sosiaaliturvabyrokratia sekd yksilon ela-
massa tapahtuvat suuret muutokset kuten ero, sairastuminen, tyottomaksi jaami-
nen, taloudelliset vaikeudet sek& elaméanhallinnan ongelmat (Immonen ym.
2019).

Vaikka asunnottomista noin 80 % on miehida, asunnottomuus on naisten, nuorten
ja maahanmuuttajien keskuudessa kasvussa. Pienituloisilla, maahanmuuttaja-
taustaisilla seka paihde- ja mielenterveysongelmia sairastavilla on suurempi riski

joutua asunnottomaksi heikentyneen eldmanhallinnan tai elamantilanteen



vuoksi. (Vailla vakinaista asuntoa ry. Asunnottomuus.) Naisilla asunnottomuu-
teen johtavia syita ovat edelld mainittujen syiden liséksi haavoittuvuus ja koko-
naisvaltaisempi suhtautuminen elaméan kriiseihin. Naisten haavoittuvuuteen lu-
keutuvat muun muassa mielenterveys- ja paihdeongelmat, lapsuudessa koetut
traumat ja huoltajan paihteidenkaytt6. (Johnson, Ribar & Zhu 2018, 10-15.)

Miehiin verrattuna naisten asunnottomuuteen vaikuttavat Kriisit ovat moninaisem-
pia. Yllattava talouden romahtaminen, perhevakivalta tai puolison vankilaan jou-
tuminen saattavat suistaa naisen elaman raiteiltaan. (Johnson ym. 2018, 10-15.)
Naisten tulkinta asunnottomuudesta kertoo, etta miehet ja naiset merkityksellis-
tavat ja ajattelevat asunnottomuuden eri tavoin. Naisille asunnon menettaminen
merkitsee usein kodin hajoamista, joka puolestaan on yhteydesséa tunteeseen
oman paikan, lahipiirin ja kodin menetyksesta. (Haahtela, 2015, 16). Hapea ja
syyllisyyden tunne saattavat varittdd omaa ajatusta arjen hallinnan sek& mahdol-
lisen aitiyden epaonnistumisesta. (Ensi- ja turvakotien liitto. Tiedotteet. Asunnot-
tomuus k&&ntynyt laskuun — naisten suhteellinen osuus kasvaa.) Jasanskin (ym.)
tutkimuksen (2005) mukaan, joka neljas nainen on raportoinut viimeisimman asu-
misen paattymisen ja asunnottomaksi joutumisen syyksi perhevakivallan. Vaki-
vallan ja kodin turvattoman ilmapiirin vuoksi nainen on saattanut joutua pakene-
maan kodistaan. Liséksi vahemmisto- tai rotuasema seka julkisen asumisen riit-
tamaton tuki on yhdistetty asunnottomuuteen johtavaksi tekijaksi. (Johnson ym.
2018, 10-15.)

2.2 Valtakunnalliset asunnottomuusohjelmat

Valtakunnallisen pitk&aikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman (PAAVO 1 ja
2) toteuttaman asunto ensin -periaatteen myota asunnottomuutta on Suomessa
onnistuttu vahentdmaan vuosina 2008-2015. Valtion tuella kuntiin perustettiin
uusia asumisyksikdita ja asuntoja, joiden tarkoituksena oli lisdta kohtuuhintaisia
vuokra-asuntoja. Ymparistoministerio johti jarjestdjen ja kuntien avustuksella
AUNE-ohjelmaa, jonka tavoitteena oli ennaltaehkaistd asunnottomuutta ja sen
uusiutumista valtakunnallisesti. Ohjelmassa keskityttiin vahvistamaan asukkai-

den hyvinvointia ja riittdvad asuntotarjontaa seka pyrittin ehkdisem&an



asunnottomuuden uusiutumista. (Vailla vakinaista asuntoa ry. Asunnottomuus.;

Y-saatio. Asunnottomuus Suomessa.)

Kodittomuus tai tunne siita, ettei kuulu mihinkd&n, voi vaikuttaa negatiivisesti
muun muassa mielenterveyteen ja paihteiden kayttéon. Monissa maissa on kay-
téssda asunto ensin -malli, jossa asuntoa pidetaan ihmisen perusoikeutena.
Asunto ensin -periaatetta kaytetaan laajalti asunnottomuustyfssa ihmisten
kanssa, joilla on riippuvuuksia, eikd paihteettomyys tai sitoutuminen paihteetto-
myyteen tai tarjottuihin palveluihin ole ehtona asunnolle. Asunto ensin -mallissa
ajatuksena on, etta ihminen voi hallita paihteiden kayttéa paremmin, jos ensin
voidaan tarjota pysyva asuinpaikka ja saada arki hallintaan. Tata pidetaan myds
toimivampana ratkaisuna kuin sitoutuminen paihteettomyyteen. (Ranta & Juhila
2019,2-3.)

Asunnottomuusty® asunto ensin -periaatteella tuottaa tulosta, josta myds yhteis-
kunta hyotyy. Tutkimusten mukaan yhden pitkaaikaisasunnottoman asuttaminen
saastaa yhteiskunnan varoja jopa 15 000 euroa vuodessa. Vuodesta 2016 lahtien
Suomessa painopiste asunnottomuustydssa on ollut asunnottomuuden ennalta-
ehkaisy. (Vailla vakinaista asuntoa ry. Asunnottomuus.; Y-saatio. Asunnottomuus
Suomessa.)

Asunto ensin -periaatteen mukaan asiakkaalle tarjotaan ensin asunto ja sen jal-
keen ryhdytaan kasittelemaan asiakkaan haasteita ja ongelmia elamassa. Talla
toimintamallilla on tehty suuria harppauksia 1980-luvulta, jolloin esimerkiksi paih-
teiden kaytto saattoi rajoittaa asunnon saantia. Tuolloin myds ajateltiin, etta ihmi-
nen ei ollut yhteiskuntakelpoinen paihdeongelman kanssa, eikd nain ollen ollut
myodskaan oikeutettu asunnon saamiseen. Muutos ajattelutapaan on auttanut pit-
kaaikaisasunnottomia ja mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivia. Asunto en-
sin -periaatteen myodta on huomattu, ettd kuntoutujat parjaavat vuokra-asun-
noissa, jos heille on tarjolla apua ja opastusta omien tarpeiden mukaan. (Y-séa-

tid. Asunnottomuus Suomessa.)

Helsingissé asunnottomuustyota tekevat monet tahot. Julkisella sektorilla Helsin-

gin kaupunki pyrkii ennaltaehkdisemdan ja vahentamaan asunnottomuutta



tarjoamalla edullista tuettua asumista seka vuokra-asuntoja. Hietaniemen palve-
lukeskus tarjoaa hatamajoitusta asunnottomille helsinkilaisille. Kolmannen sekto-
rin jarjestdista muun muassa Vailla vakinaista asuntoa ry, Suoja-Pirtti ry ja Pelas-
tusarmeija tekevat asunnottomuustyota. Yksityisen ja kolmannen sektorin palve-
luilla on merkittava osuus asunnottomien palveluissa. Helsingin kaupunki ostaa
palveluita nailta tuottajilta kilpailutuksella (Helsingin kaupunki. Kaupunki ja hal-
linto. Palvelut ja hallinto. Kaupungin palvelut A-O. Asumisen tuen mielenterveys-
asiakkaiden asumispalvelut). Kolmannella sektorilla kirkko tarjoaa apuaan usein
diakoniatyoné eli sosiaalisena auttamistyéna. Kirkko sijoittuu palvelutuotannon
nakokulmasta julkisen ja kolmannen sektorin valiin johtuen siita, etta kirkon pii-

rissa toimii monia eri jarjestoja ja saatiota. (Kallunki 2012, 4.)
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3 ASIAKAS AKTIIVISENA VAIKUTTAJANA

Yhteiskunnan rakenteilla ja palveluilla on tarked merkitys osallisuuden edistami-
sessa. Asiakkaat ja kokemusasiantuntijat pyritddn ottamaan osallisiksi palvelui-
den suunnittelussa ja kehittamisessa. Huomiota tulisi kiinnittdd myo6s heikom-
massa asemassa oleviin, kuten asunnottomiin ja vahvistaa heidéan toimijuuttaan
yhteiskunnassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Hyvinvoinnin ja ter-

veyden edistamisen johtaminen. Osallisuuden edistaminen.)

Osallisuus on henkilokohtainen tunne yhteiskuntaan ja yhteis66n kuulumisesta
seka mahdollisuudesta vaikuttaa itseaan koskevissa asioissa ja paatoksissa.
Osallisuus on poliittisesta nakékulmasta tavoite, jonka keskeisena ajatuksena on
saada yhteiskunnasta syrjaytyneet myos palveluiden kayttajiksi. Sosiaalisella
osallisuudella mahdollistetaan yksilon tai ryhman osallistumista yhteiskunnan so-
siaaliseen, kulttuuriseen ja poliittiseen toimintaan yhdenvertaisesti, tarjoamalla
kansalaisille tunnetta kuulua yhteis66n seka mahdollisuuksia tavoitella ja saavut-
taa itselleen tarkeité asioita. (Leemann & Hamalainen 2016, 589,591; Mantyneva
& Hiilamo 2018, 18-19.) Kansalaisten osallisuus on huomioitu my6s sosiaalihuol-
tolaissa. Laki on sdadetty edistamaan ja yllapitamaan kansalaisten hyvinvointia
ja sosiaalista turvallisuutta, edistdamaan osallisuutta, ja vahentamaan eriarvoi-
suutta. (L 1301/2014).

3.1 Osallisuuden merkitys

Osalliseksi tuleminen on jokaisen kansalaisen perusoikeus. 1.3.2000 voimaan-
tulleen Suomen perustuslain mukaan kansalaisen osallisuus huomioidaan siten,
ettd kansalaisella on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnallisissa paatok-
sissé ja oman elinympariston kehittdmisessa. (Oikeusministerid. Vastuualueet.
Oikeusturva. Perustuslaki.; L 731/1999.) Yksilon osallisuuden tunnetta vahvistaa
myonteinen tulevaisuuden ndkyma seka sita tukevat tavoitteet ja toiminta (Man-
tyneva & Hiilamo 2018, 24). Osallisuus nahdaan kokemuksellisena ulottuvuu-

tena, jossa osallisuuden kokemukselle keskeista on asiakkaan mielipiteiden
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huomioiminen ja asiakkaan vaikutusmahdollisuudet palveluiden suunnittelussa,
kehittamisessa ja tuottamisessa (Maki-Franti 2016, 4-9, 49). My0s laissa sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista osallisuus huomioidaan antamalla
asiakkaalle mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelun suunnitteluun seka to-
teuttamiseen (L 812/2000).

Viimeisten kahdenkymmenen vuoden aikana myds julkisen hallinnon tydssa on
painotettu osallistumisen ja osallistamisen edistamista laajasti. Ihmisten odote-
taan osallistuvan seka aktivoituvan eri kokoonpanoissa, eri tavoin erilaisissa paa-
toksissa ja poliittisten toteutusten eri vaiheissa. Osallistumisesta on tullut indi-
kaattori demokratialle, hallitukselle ja onnellisille, terveille kansalaisille. Taméa
osallistava toimintaohjelma on saanut lampiman vastaanoton erityisesti niiden or-
ganisaatioiden ja ihmisten keskuudessa, jotka tydskentelevat syrjaytyneiden ih-
misten parissa. On toivottavaa, ettéa naiden osallistavien kaytantéjen kautta syr-
jaytyneiden ihmisten &ania kuullaan paremmin julkisissa paatoksenteoissa ja pro-
sessi heréattaisi aktiivisia kansalaisia. Lisaantyva kiinnostus osallistaviin demokra-
tian muotoihin on lisannyt tutkimustietoa uusista asiantuntemusmuodoista. Suo-
men hallituksen paatoksenteossa on lisatty kokemusasiantuntijuustietoa tosiasi-

oihin perustuvan tiedon rinnalle. (Meriluoto 2018,11.)

Suomessa osallistamiseen on panostettu kehittamalla kokemusasiantuntijuutta
hankkeiden ja kolmannen sektorin kautta. Aiemmissa tutkimuksissa osallisuuden
edistaminen on osoittautunut yhdeksi merkittavimmiksi tavoiksi kehittaa palve-
luita, joista pitkalla aikavalilla hyddytaan myos taloudellisesti. Nama ovat myds
syita, miksi asiakkaita halutaan kannustaa kouluttautumaan kokemusasiantunti-
joiksi. (Maki-Franti 2016, 4-9, 49.)

3.2 Osallisuus syrjaytymisen ehkéaisyssa

Syrjaytymista voidaan maaritella monin eri tavoin. Henkil6&, joka ei voi tai halua
osallistua yhteiskunnasta kasin muotoutuneisiin normeihin, méaaritellaén sosiaa-
lisesti syrjaytyneeksi. Sosiaalinen osallisuus on syrjaytymisen vastakohta. Syr-

jaytymista voidaan ehkaista ja vdhentdd parantamalla mahdollisuuksia osallistaa
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syrjaytyneet yhteiskunnan toimintoihin kuten harrastuksiin, koulutukseen, tydhén
ja kulttuurillisiin tapahtumiin. (Nuorteva 2008, 46—48, 57.) Osallisuuden edistami-
nen on my6s Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoite, jota pidetaan myos
yhtena keskeisimpana keinona ehkaista koyhyytta ja syrjaytymista (Narhi, Kok-
konen & Matthies 2014, 233; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Aiheet. Hyvin-

vointi- ja terveyserot. Eriarvoisuus. Hyvinvointi. Osallisuus).

Asunnottomuus on syrjaytymisen nakyvimpia ilmenemismuotoja. Syrjaytymiseen
liittyy usein kdyhyytta ja kouluttautumattomuutta, jotka ovat osa yhteiskunnallisia
ongelmia seka merkittavia tekijoita syrjaytymisen synnyssa. Syrjaytyminen voi
olla myds omaa tunnetta ulkopuolisuudesta yhteiskunnasta. Syrjaytymis-kasite
on otettu kayttdon 1990-luvulta, jolloin lama ajoi monia suomalaisia taloudelliseen
ahdinkoon, tydpaikan menetykseen ja sosiaalisen tuen saajiksi. Asiakkaan aktii-
vinen rooli on korostunut viime vuosina sosiaali- ja terveyspalveluissa. Asiakkaan
toivotaan olevan aktiivinen toimija, joka vaikuttaa valinnoillaan ja osallistumisel-
laan palvelujen sisaltéon ja tuottamiseen. Sosiaalialan asiakkailla saattaa usein
olla puutteita elamén hallinnan eri osa-alueilla tai he saattavat olla muulla tavalla
eksyksissa. Erilaisten syiden vuoksi avun saaminen saattaa olla vaikeaa, ja ta-
man seurauksena apu saatetaan jattda jopa kokonaan hakematta. Tasta syysta
sosiaalipolitikassa puhutaan nykyaan paljon kansalaisten perusoikeudesta; osal-
listamisesta ja osallisuudesta. (Narhi ym. 2014, 227-228, 236—-237.)
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4 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS SUOMESSA

Kokemusasiantuntijuus Suomessa on hallituksen aloittama ja ohjaama toiminta-
malli, jonka tavoitteena on saada uusia osallistujia eli aktiivisia yhteiskunnan ja-
senid. Tahan on pyritty luomalla uusi, mutta samalla tuttu rooli, jonka kautta koh-
deryhmaé voidaan ottaa mukaan kehittdmiseen. Nykyaan kokemusasiantuntijuus-
kasitetta kaytetaan laajasti ja siita on tullut jonkinlainen merkki tai leima osallistu-
valle ja voimaannuttavalle hyvinvointiorganisaatiolle. Sosiaali- ja terveysministe-
rion seka Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen mukaan se on tehokkain keino mah-
dollistaa syrjaytyneiden ihmisten osallistumismahdollisuuksia. (Meriluoto 2018,
20.)

Suomessa kokemusasiantuntijuuden juuret yltavat 1970-luvulle. Tuolloin kasite
kokemusasiantuntijuudesta oli vasta kehittymassa. 1980-luvulla asiakkaita otet-
tiin osalliseksi jossain maarin kehittamaan palveluja, kunnes 1990-luvulla koke-
musasiantuntijuus kasitteena tunnettiin jo yleisemmin. Kokemusasiantuntijoiden
toiminta on lahtoisin mielenterveystyosta, mutta myéhemmin toiminta otettiin

kayttoon muillakin sosiaali- ja terveysalan sektoreilla. (Maki-Franti 2016, 11.)

Kokemusasiantuntija voidaan maaritella eri tavoin. Kokemusasiantuntija voi olla
asiakas, jonka tieto ja omakohtainen kokemus antavat syvempaa ulottuvuutta
asiakaskohtaamiseen. Kokemusasiantuntija voi olla myds palkattu asiantuntija
organisaatiossa, kun organisaation toiminta perustuu siihen osa-alueeseen, josta
kokemusasiantuntijalla on tietoa ja omakohtaista kokemusta. (Meriluoto & Laine
2019, 166; Meriluoto & Marila-Penttinen 2015, 19; Meriluoto 2018,17.)

Nykyaan kokemusasiantuntijuutta hyédynnetddn myds asunnottomuustydssa.
Paakaupunkiseudun jarjestot ja hankkeet ovat huomanneet kokemusasiantunti-
juuden tuomat edut asunnottomien kanssa tehtavassa tyossa. Jarjestot pyrkivat
korostamaan vertaisuuden, kokemusasiantuntijuuden ja asiakkaan osallisuuden
merkitystd, jolloin asunnottomuusty6sta on tullut asiakaslahtdisempaa. (Vva ry.

Meista. Yhdistys; Korttelikaverit. Hanke.)
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4.1 Kokemusasiantuntijuus sosiaali- ja terveysalalla

Cornwallin & Brockin (2010) mukaan kokemusasiantuntijasta tuli niin kutsuttu
trendi-ilmi6 sosiaalialalla Suomessa. Se tarjosi uutta, lupaavan positiivista ja tay-
sin erilaista tapaa tyoskennella. Termia kokemusasiantuntija kaytetdaan ihmi-
sestd, joka on kaynyt lapi vaikeita asioita elamassaan, selviytynyt niista ja kaan-
tanyt ne voimavaroiksi. Sen seurauksena hanet on kutsuttu toimimaan sosiaali-
tai terveysalalla kokemusasiantuntijana, jossa ty0 pohjautuu omiin henkil6kohtai-
siin kokemuksiin. Tatd kokemuksen kokonaisuutta on kaytetty antamaan arvoa
osallistujien kokemuksille ja tunnustettu heidan kauttaan saatu arvokas tieto.
(Meriluoto 2018,12.)

Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkil6a, jolla on kokemustietoa. Kokemus-
asiantuntija tietaa, millaista on esimerkiksi joutua asunnottomaksi, sairastaa, olla
hoidettavana tai kdyda kuntoutuksessa. Kokemusasiantuntija on itse kokenut ja
toipunut kasiteltdvastad ongelmasta, kuten asunnottomuudesta. (Hietala & Rissa-
nen 2015, 13.) Kokemusasiantuntija voi tuoda syvemman nakékulman myds tyo-
hon, jossa asiakkaan ongelmia ovat vankilatuomion karsiminen, rikollisuus, vam-
man tai sairauden kanssa elaminen. Kokemusasiantuntija tietaa, mik& on h&nen
kohdallaan auttanut ja mitk& tekijat ovat auttaneet tai vaikeuttaneet tietd kuntou-
tumiseen ja selviytymiseen. Kokemusasiantuntija voi toimia myds laheisen roo-
lissa jakamalla kokemusperdista tietoa esimerkiksi siitd, millaista elaméa paihde-
riippuvaisen kanssa on ollut, miten on voinut tukea ja auttaa laheistaan seka mi-
hin pitaa itse olla valmis, jos laheisella on ongelmia elaméssaan. (Hietala & Ris-
sanen 2015, 13-14.) Kokemusasiantuntijat opettavat oman kokemuksensa
kautta asioita, joita ei ole oppikirjojen tai protokollien avulla opittavissa (Noorani
2013, 57-58).

4.2 Kokemusasiantuntija ja vertainen asunnottomuustydssa

Asunnottomilla ihmisill& on usein monimutkaisempia ja moninaisempia ongelmia.

Asunnottomat ovat alttimpia mielenterveys- ja paihdeongelmille, jonka vuoksi he

kokevat asunnottomuutensa vuoksi erilaista hylkdamistd ja eristaytymista
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verrattuna ihmisiin, joilla on asunto. Kokemusasiantuntijuutta ja vertaistukea kay-
tetdan asunnottomuustydssa lisdantyvassa maarin. Vertaistukihenkildiden ja ko-
kemusasiantuntijoiden samaistuminen asiakkaan tilanteeseen edesauttaa luotta-
muksen ja asiakaskontaktin muodostumista. Useat tutkimukset todistavatkin, etta
vertaistuella pystytaan vahentdmaan asunnottomien sairaalakaynteja ja paihtei-
den kayttdd sekd vahvistamaan asunnottoman elamanlaatua ja sen hallintaa.
(Barker & Maguire 2017, 599.)

Suomessa on hyoddynnetty vuosia vertaistukea. Erilaisia vertaistukiryhmia, toi-
mintoja ja yhteisdja on toiminut pitkdan paihde- ja mielenterveystydssa. Tunne-
tuimpia esimerkkeja ovat AA- ja NA-ryhmat, A-killat ja mielenterveyskuntoutujien
yhdistykset. Vertaistoiminnalla on ollut téarkea rooli myds potilas-, vammais- ja
asiakasjarjestoissa. Kokemusasiantuntijatoiminta onkin lahtenyt liikkeelle jo pe-
rinteiseksi muodostuneesta vertaistoiminnasta. Kokemusasiantuntijuus on loyta-
nyt paikkansa kansalaistoiminnan ja kolmannen sektorin tydssa, mutta julkisella
sektorilla kokemusasiantuntijan toimintaa on ryhdytty vasta kehittdmaan. Sosi-
aali- ja terveyspalveluissa kokemusasiantuntijatoiminta on paaasiassa otettu hy-
vin vastaan. Kokemusasiantuntijoiden kanssa yhteisty6ta tehneet ammattilaiset
ovat loytaneet uutta nakemysta ja oivallusta muun muassa palveluiden toimivuu-

desta seka kuntoutumisen ehdoista. (Hietala & Rissanen 2015, 7.)

Kokemusasiantuntija voi toimia vertaistukena, mutta kokemusasiantuntijan ja
vertaistoimijan erottaa kohderyhma. Vertainen toimii ainoastaan omassa viiteryh-
masséaan, toisten kuntoutujien kanssa. Kokemusasiantuntija puolestaan toimii
myos viiteryhman ulkopuolella ammattilaisen rinnalla palveluissa. Kokemusasi-
antuntijan tydssa vertaisten kohtaaminen ja omien kokemusten jakaminen ovat
tarkeita. Kaikilla vertaisilla ei ole halua tai resursseja toimia kokemusasiantunti-
joina. (Hietala & Rissanen 2015, 14.)

Toomin, Onnismaan & Kajannon (2008) mukaan vertaisuuteen voidaan luokitella
kolme eri tasoa. Eksistentiaalinen taso tarkoittaa tasa-arvoisuutta. Jokainen ih-
minen ja jokaisen ihmisen elama on yhta arvokas. Kukaan ei ole toista arvok-
kaampi. Episteeminen vertaisuus tuo esiin jokaisen vertaisen oman kokemuksen.

Tama tarkoittaa, ettd jollakin on enemman kokemusta jostakin asiasta kuin
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toisella. Juridis-eettinen vertaisuus taas jakaa vastuut ja velvollisuudet vertaisten
kesken esimerkiksi vertaistukiryhmassa. Laajemmin vertaisiksi luokitellaan
kaikki, joilla on samantapaisia ominaisuuksia. Téllaisia ominaisuuksia voivat olla
esimerkiksi ika, samaa tyota tekevat tai perheet, joilla on koulua kayvia lapsia.
Vertaistuki on ammattilaisten organisaatioiden kehittama ja tukema kasite, joka
on nimetty tarkoitukselliseksi vertaistueksi (Intentional peer support; IPS). Ver-
taistuella on tutkitusti merkittavia vaikutuksia ihmisen elaman laatuun, paihteiden
kayttoon ja sosiaaliseen tukeen. Jaettu kokemus, roolimallit ja sosiaalinen tuki
ovat tehokkaan vertaistuen perusta, joka vaikuttaa suuresti asunnottomaan asi-
akkaan hyvinvointiin. (Barker & Maguire 2017, 598.)

Vertaisuus ja ammatillinen tyd kohtaavat toisensa kokemusasiantuntijuudessa.
Kokemusasiantuntijalla on omien kokemustensa pohjalta sellaista tietoa ja taitoa,
jota ammattilainen ei valttamattd koulutuksesta saa. Esimerkiksi Vantaan kau-
pungin paihdepalveluissa on hyddynnetty kokemusasiantuntijuutta siten, etté ko-
kemusasiantuntija tarjoaa vertaistukea paihdeongelmiin. Tama helpottaa ammat-
tilaisen ty6ta, koska ammattilainen harvoin pystyy toimimaan vertaistukena. Ko-
kemusasiantuntijalla on oma paihdetausta ja han on toivuttuaan kouluttautunut
auttamaan muita paihdeongelmista karsivia. (Mikkonen & Saarinen 2018, 42, 51;
Vantaan kaupunki. Terveys- ja sosiaalipalvelut. Mielenterveys ja paihteet. Ongel-

mana alkoholi tai ladkkeet. Kokemusasiantuntija.)

Kokemusasiantuntijoiden seké vertaisten antama tuki on arvokasta niille, jotka
kamppailevat asunnottomuuden parissa. Vertaistuella tai kokemusasiantuntijuu-
della voidaan tarjota saman asian kanssa kamppailevalle asiakkaalle kokemuk-
seen perustuvaa apua ja tukea. Tahan vaikuttaa myds se, onko asiakas uusi tai
juuri avun piiriin tullut. Paihde- ja mielenterveyspalveluiden administraatio (SAM-
HSA) kuvaa vertaistukea palveluksi, jonka tarjoaa vertaiset, joilla on yhteisia ela-
mankokemuksia tuen tarvitsijan kanssa. Vertaisella ja tuen tarvitsijalla on ainut-
laatuinen kapasiteetti auttaa toinen toistaan jaetun kokemuksen kautta syvalli-
semmin. (Barker& Maguire 2017, 598-599.)
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4.3 Kokemusasiantuntijuus, vayla tyéelamaan

Yksi ensimmaisistd suomalaisista yrityksista, joka kaytti kokemusasiantuntijaa,
oli Tampereella sijaitseva Muotialan majoitus- ja toimintakeskus, jossa jarjestet-
tiin kokemusasiantuntijatoimintaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Yritys
sai rahoituksen Raha-automaattiyhdistykselta tutkimukseen, joka tutki kokemus-
asiantuntijoita mielenterveyspalveluissa vuonna 2001. Ison Britannian ja Tans-
kan mallien mukaan kokemusasiantuntijuus levisi myds monille muille sektoreille
julkisella sosiaalialalla seka kansalaisjarjestdjen keskuudessa vuonna 2010. Ko-
kemusasiantuntijuuden lahtdkohtia pidetaan erityisen tervetulleina ja positiivi-
sina, koska Ison Britannian ja Tanskan malleissa korostetaan seka ihmisen ensi-
kaden tietoa, ettd ainutlaatuista arvoa ja asemaa asiantuntijoiden keskuudessa.
Kokemusasiantuntija voi oman kokemuksen pohjalta olla asiakkaan tukena pal-
veluissa muun muassa kertomalla palveluiden saatavuudesta, olemalla lasna
sekd motivoimalla asiakasta ottamaan apua vastaan (Meriluoto 2018, 17; Meri-
luoto 2015, 56.) Kokemusasiantuntijakoulutus vahvistaa hyvid toimintamalleja
seka tarjoaa konkreettisesti keinoja kdantda mennyt elaméntyyli vahvuudeksi.
Auttavaan tyohon osallistumisella voi olla vahva kuntouttava vaikutus. (Korhonen
2012.)

Kokemusasiantuntijuus voi olla vayla tyéelamaan. Suomessa on ollut hankkeita,
joissa kokemusasiantuntijat ovat olleet ammattilaisen tyoparina. Vuonna 2016—
2019 toteutettiin OK-hanke, jossa pyrittiin vahvistamaan opioidikorvaushoidossa
olevien sosiaalista osallisuutta. Hanke oli monitoimijainen kehittamishanke, jossa
mukana olivat A-klinikkasaatio, Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Tukikohta ry, Kirk-
kopalvelut ry sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Hankkeen aikana kehitettiin
ja toteutettiin kokemusasiantuntijakoulutusmalli. Koulutuksen pohjalta muodostui
kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tydparitydskentelymalli. Koulutus antoi
patevyyden toimia palkattuna kokemusasiantuntijana ja toimi osalla kokemusasi-
antuntijoista ponnahduslautana tydelamaan. (Schneider, Kaskela & Kontti 2019,
5,9, 27)

Kokemusasiantuntijuutta arvostetaan yha enemman. Uusia hankkeita on kayn-

nistymassa kokemussiantuntijoiden kouluttamiseksi. Vantaalla
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monitoimijahankkeena on alkanut kokemusasiantuntijapankkihanke, joka on ai-
nutlaatuinen koko Suomessa. Suunnitelman mukaan kolmessa vuodessa koulu-
tetaan yli 60 kokemusasiantuntijaa, joita padkaupunkiseudun kunnat voivat pal-
kata paihde- ja mielenterveyspuolelle ammattilaisen tyopariksi tai itsenéaisiksi ko-
kemusasiantuntijoiksi palveluihin. Opinnot edistavat kuntoutumista paihde- ja
mielenterveysongelmista seka edistavat paluuta tyoelamaan. Kokemusasiantun-
tijapankkitoiminnan ydinajatus on koulutettujen kokemusasiantuntijoiden jalkau-
tuminen paihde-, mielenterveys- ja aikuissosiaalitydhon palkattuina tyontekijoina
joko kertaluonteisiin, jatkuviin tai maaraaikaisiin tehtaviin. Tavoitteena on myo6s

toimintamallin mahdollistaminen muihin Suomen kuntiin. (Ylénen 2020, 6-7.)

Kokemusasiantuntijuutta hyddynnetadan myos Keijo-hankkeessa 1.8.2018-
31.12.2020, jossa kehitetdan rikos- ja paihdetaustaisten kokemusasiantuntija-
koulutukseen mallia. Hankkeessa ovat mukana Laurean ammattikorkeakoulu, Ri-
kosseuraamuslaitos ja Silta-Valmennusyhdistys ry. Tavoitteena on luoda koulu-
tuskokonaisuus, joka tukee vapautuvia vankeja rikoksettomaan ja péaihteett6-
maan elamantapaan. Kokemusasianatuntijalla on tarkea rooli ammattilaisen tyo-
parina. Tamakin hanke pyrkii tukemaan tyéllistymisté ja antamaan evaita yhteis-
kuntaan sopeutumisessa vapautuville vangeille (Keijo. Hankeinfo.) Keski-Uudel-
lamaalla toimiva kolmannen sektorin toimija Werkko ry on aloittanut kevaalla
2020 uuden hankkeen Kokewa. Kokewa-hankkeen tavoitteena on vertaistoimijoi-
den ja kokemusasiantuntijoiden osallisuuden vahvistaminen seka kokemustie-
don mukaan ottaminen julkisen ja kolmannen sektorin palveluissa. Hanke pyrkii
myds koordinoimaan Keski-Uudenmaan sote-alueella kokemus- ja vertaisosaa-

mista. (Werkko-ry. Kokewa-hanke.)

Juha Sipilan hallituksen yksi karkihankkeista vuosina 2015-2019 sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa oli muuttaa kansalaisten palvelut asiakaslahtéisemmaéaksi (Sosi-
aali- ja terveysministerio. Hankkeet. Asiakaslahtdisyys). Asiakasosallisuus ja ko-
kemusasiantuntijuus sen yhtena osana huomioitiin sosiaali- ja terveyspuolen kar-
kihankkeessa. Kokemusasiantuntijuus mainitaan hallituksen esityksessa edus-
kunnalle lastensuojelulain muuttamisesta (HE 237/2018). Sipilan hallituksen oh-
jelmassa painotettiin muun muassa ennaltaehkaisevaa ty6ta ja asiakaslahtoisia

palveluketjuja. Kokemusasiantuntijuuden kayttéd ja ihmisten osallisuutta seka
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ihmisoikeuksien toteutumista vahvistettiin. Sanna Marinin hallitus on sitoutunut
jatkamaan sote-uudistusta. Taman hetken Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kus—ohjelmaan on kirjattu, etté asiakaslahtoisyyttd parannetaan muun muassa
laajentamalla ilta- ja viikkonloppuvastaanottoja sek& matalan kynnyksen palvelu-
pisteitd. Kirjattuna on myds moniammatillisten tiimien kehittaminen. (Valtioneu-
vosto. Sote-uudistus. Palvelujen kehittdminen. Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-

veyskeskus -ohjelma.)

Vantaan A-killan hallinnoiman kokemusasiantuntijapankki-hankkeen hankepaal-
likkd Raisa Saraniemen (henkilokohtainen tiedonanto 31.8.2020) mukaan koke-
musasiantuntijoiden palkkaaminen ei ole Sipilan karkihankkeen mukaisesti li-
saantynyt ainakaan pé&ékaupunkiseudulla. Kokemusasiantuntijuuden hyddyt
ovat kuitenkin tunnustettuja sosiaalialalla. Vantaan A-killassa alkoi STEA-rahoit-
teinen kolmivuotinen hanke kevaalla 2020, joka on nimetty KAP-hankkeeksi.
Hankkeen tavoitteena on kouluttaa 60 kokemusasiantuntijaa kahden vuoden ai-
kana sosiaali- ja terveyspalveluihin, erityisesti paihde- ja mielenterveyspalvelui-
hin seka aikuissosiaalitybhon. Kokemusasiantuntijat tulevat tydskentelemaan
asiakastytdssa sekéd antamaan kokemustietonsa palveluiden kehittdjina etta ko-

kemustutkijoina.

Hanketyontekija Katri Salmen (henkilokohtainen tiedonanto 31.8.2020) mukaan
kokemusasiantuntijapankkihankkeessa on tarkoitus luoda malli, jota voidaan
hyodyntad kansallisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa ympari maatamme. Van-
taan kaupunki on KAP-hankkeessa mukana ja on sitoutunut tilaamaan sote-pal-
veluihinsa koulutettuja kokemusasiantuntijoita. Saraniemi ja Salmi ovat pitk&n lin-
jan sosiaalialan ammattilaisia, jotka puolesta puhuvat kokemusasiantuntijan ja
ammattilaisen tydparimallitydskentelyn hyodyistd. Heidan mukaansa kokemus-
asiantuntijuuden arvostus on noussut ja tyéparimallityéskentely on tullut jaddak-
seen sosiaali- ja terveysalalle. Kokemusasiantuntijoita palkataan sote-palvelui-
hin paadkaupunkiseudun lisdksi Tampereella, Turussa, Kymenlaaksossa ja Ekso-
ten alueella. Saraniemi ja Salmi tekevat myos aktiivisesti vaikuttamisty6ta, jotta
tulevaan sote-uudistukseen kokemusasiantuntijuus tullaan kirjaamaan osana

asiakasosallisuutta ja -laht6isyytta.
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5 AMMATILLISUUS SOSIAALIALALLA

Asunnottomuustydssa sosiaalialan ammattilainen on oman alansa asiantuntija.
Asiantuntijuus ilmenee ammattilaisen ratkaistessa haasteita niin, etta teoreetti-
nen tieto yhdistyy kaytannon kokemukseen. Talldin ammattilaisen ei tarvitse poh-
tia mihin teoriaan hanen ratkaisunsa tai toimintansa perustuu, vaan teoria ja kay-
tantod nivoutuvat yhteen. Jaettu asiantuntijuus mahdollistaa syvallisen osaamisen,
jossa asiantuntijoiden yksil6lliset tiedot ja taidot sulautuvat uuden osaamisen pe-
rustaksi. Jaettua asiantuntijuutta tarvitaan erityisesti vuorovaikutustydssa, jossa

haasteet ovat monimutkaisia. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 33.)

Ammatillisuuteen kuuluu kyky ymmartaa asiakasta, tiedostaa kokonaisuus niin
asiakkaan kuin yhteiskunnan nakdkulmasta seka tieto ja taito tehda tyéta. Am-
matillisuus on kokonaisvaltaista kykya tehda asiakaslahtdista tyota. Ammatillinen
patevyys hankitaan usein koulutuksella. Tydssa oppiminen, kurssit, koulutukset
seka niiden sisdistaminen ja yhdisteleminen tuovat syvyyttd ammatillisuuteen.
Ammattirooliin kuuluu, ettd ammattilainen edustaa jotain sosiaalista erityistehta-
vaa, nakokulmaa tai arviointiperustetta. Ammatillinen tyé on aina palkallista,

saanneltya ja ohjeistettua. (Mikkonen & Saarinen 2018, 16-17.)

Ammatillinen identiteetti on kasitysta itsestddn ammatillisena toimijana. Tyonte-
kija tarkastelee itseddn suhteessa tyohon ja ammatillisuuteen seka pohtii, miten
han haluaa kehittya ammatissaan ja tydssaan. Ammatilliseen identiteettiin sisal-
tyvat myos tyota koskevat arvot ja eettiset ulottuvuudet seka tavoitteet ja usko-
mukset. Kasitys siitd mihin ammattilainen kokee kuuluvansa ja samastuvansa
seka mita han tyossaan pitda tarkeana, syventavat tyontekijan ammatillista iden-
titeettia. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 26.)

5.1 Laki sosiaalihuollon ammattinenkildista

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (L 26.6.2015/817) méaarittaa sosiaalihuol-

lon ammattihenkilét. Kelpoisuusvaatimuksena on tehtdvaan soveltuva
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ammattikorkeakoulutus. Laillistettu ammattihenkil6 tai nimikesuojattu ammatti-
henkil6 ovat oikeutettuja toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttdmaan
asianomaista ammattinimiketta. Vuonna 2018 tehtiin muutoss&ados lakiin sosi-
aalihuollon ammattihenkiloistd. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
myontaa oikeuden harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenki-
l6né&. Oikeus myonnetadn henkildlle, joka on suorittanut Suomessa sosiaalialalle

soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon.

5.2 Diakoniatyén ammatillisuus

Diakoniatydssa kohdataan usein heikoimmassa asemassa olevia, kuten asun-
nottomia asiakkaita. Diakoniatydssa yhdistyvat sosiaalityd seké hengellinen tyo.
Diakoniatydntekijat noudattavat tyéssaan yhteiskunnan lakeja, mutta heita ohjaa-
vat myos seurakuntahallinnossa hyvaksytyt ohjeet. Monet seurakunnat laativat
yhteiset menettelyohjeet esimerkiksi taloudellisesta avustamisesta. Lisaksi dia-
konin ty6ta ohjaavat diakoniatydn strategiset ohjeet ja linjaukset seka hiippakun-
tien linjaukset. Seurakunnat ovat kuitenkin itsenaisia ja tama antaa diakoniaty6l-
lekin likkumavaraa. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 43.) Itse diakoniaty6 perustuu
kirkkolakiin. Kirkkolaki edellyttéd, ettd jokaisessa seurakunnassa on diakonia-
tyontekijan virka. (L 1054/1993.)

Kirkkojarjestyksessa maaritelladn diakonian ydin. Kirkkojarjestyksen neljannessa
luvussa sanotaan, etta diakonia on seurakunnan ja sen jasenten harjoittamaa
toimintaa, jonka pohjana on kristillinen rakkaus. Apua annetaan erityisesti heille,
joiden hatd on suurin ja joita ei muu apu tavoita. (KJ 8.11.1991/1055.) Diakonia-
tyd on vakiintunut Suomen evankelis- luterilaisen kirkon kaytannén toimintaan.
Kuitenkin diakonian virasta eli diakonaatista on keskusteltu useita vuosikymme-
nid. Tama osoittaa sen, miten hankala on esittaa diakonin virasta tarkkoja maa-

ritelmia ja teologisesti perusteltuja ratkaisuja. (Kuusimaki 2012, 13.)

Diakoniatydntekijan vaadittavat opinnot suoritetaan Diakonia-ammattikorkeakou-
lussa. Patevyyden virkakelpoisuuteen antavat vaadittavat teologiset ja diakoniset

opinnot sek& sosionomin tai sairaanhoitajan opinnot. Ammattikunnan edustajan
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tunnistaa ammatillisesta ydinosaamisesta, joiden kuvaukset on laadittu Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon ja ammattikuntien nédkdkulmasta. Kuitenkin tyénteki-
joiden sisallolliset ja taidolliset osaamisalueet vaihtelevat ja eroavat toisistaan,
silla diakoniatyd vaatii my0s erityisosaamista. Diakoniatyd on elinikéista oppi-
mista. TyOta ohjaa arvo-osaaminen ja keskidssa ovat ihmiset. Yhteiskunnallinen
osaaminen, yhteistyotaidot ja diakonisen asiakastyon osaaminen ovat diakonia-
tyontekijan tyokaluja. Tyontekija kayttdd omaa persoonaansa tyovalineena, jol-
loin ammatin kriittinen ja oman itsen tiedostaminen on tarkeda. Ammatillinen ref-
lektointi kehittda ammatti-identiteetin rakentumista ja yllapitda diakoniatytnteki-
jan tieto- ja taito — osaamista. (Gothoni 2012, 191, 196-197.)

Seurakunnan tyontekijalla on usein myds yksi voimavaran lédhde, joka saattaa
jaada arkisempien asioiden jalkoihin. Tama voimavara on kristillinen usko. Hen-
gellinen hyvinvointi vaikuttaa koko elamaan. Hengellisen kasvun pohtiminen ja
hengellisyyden harjoittaminen esimerkiksi hiljentymisen tai rukouksen muodossa
tuovat syvyytta auttamistydhén. Se antaa voimavaroja seka tilaisuuden pohtia
omia valintoja. Rukous on my6s yksi diakoniatyontekijan tyovéline, joka luo yh-
teisollisyytta ja iloa. (Gothoni 2012, 209-210.)

5.3 Moniammatillisuus sosiaalialalla

Asunnottomuustydssa tyoskennellaan yleensd moniammatillisessa tiimissa ja
tyota tehdaan usein yhdessa toisten organisaatioiden kanssa. Moniammatillisuu-
den kasitetta kaytetaan paljon monissa arkikielen keskusteluissa. Moniammatilli-
suus voi olla yhden ihmisen taitoa ja moniammatillista osaamista useissa asian-
tuntija tehtavisséa seké eri ammattiryhmien yhteisty6ta, jossa jokainen asiantuntija
tuo asiakastilanteeseen oman nakemyksen koulutuksen tai kokemuksen kautta

saadulla osaamisella. (Monkkdnen ym. 2019, 84; Kontio 2010, 8.)

Palvelujarjestelman pirstaleisuus, hajanaisuus sek& organisaatioiden vahainen
yhteisty6 on nahty palvelujarjestelmén heikkouksina, jolloin kansalaisten paasy
palveluiden piiriin on asiakkaan nakdkulmasta saattanut tuntua haasteelliselta

(Raatikainen ym. 2019, 125). Isoherrasen (2012, 30) mukaan tana paivana myos



23

sosiaali- ja terveysalalla asiakkaiden ja potilaiden ongelmat ovat monimutkaisem-
pia, jolloin eri ammattiryhmien asiantuntijat tarvitsevat enemman toinen toistaan
erilaisten asiakastilanteiden ratkaisuissa seké asiakkaan kokonaiskuvan saavut-
tamisessa. Moniammatillinen yhteistyo edellyttd&kin sosiaalialan ja terveysalan
toimijoilta yhteistda ymmarrysta. Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat yhtei-
sella tyoskentelylla voivat ratkaista asiakkaan ongelmia seka antaa asiakkaille ja
heidan laheisilleen mahdollisuuden vaikuttaa heita koskevissa ratkaisuissa (Raa-
tikainen ym. 2019, 125; Isoherranen 2012, 30,66.) Useiden organisaatioiden asi-
antuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyota kutsutaankin moniammatillisuudeksi
(M6nkkénen ym. 2019, 9).

Sosiaali- ja terveysalalla ammatillinen eriytyminen ja téiden jakautuminen on ko-
rostanut yksintydskentelyn kulttuuria. Ammattiryhmien tiedolliset ja taidolliset,
jopa asenteelliset erot, ovat asettaneet esteitd moniammatilliselle yhteistydlle.
Ammatillisten kulttuurien erot ovat johtaneet eriarvoisuuteen ja alentaneet val-
miuksia yhteisty6hon. Myds ero ammatillisessa puhe- ja tulkintatavassa saattavat
estaa moniammatillisen tiimin avoimen vuorovaikutuksen. Moniammatillista yh-
teistyota voidaan tarkastella esimerkiksi asiakkaan, perheenjasenen ja tyonteki-
joiden nakokulmasta. Asiakas on totuttu ndkemé&én vastuullisena osallistujana.
Roolien selkeys, jokaisen osallistuminen paatbksen tekoon ja oman vastuun kan-
taminen ovat edellytys moniammatillisen yhteistydn toteutumiselle. (Rekola 2008,
14-16.)

Moniammatillisuutta voidaan kuvata sateenvarjokasitteelld. Siihen kuuluu mo-
nenlaisia yhteistydmuotoja. Jotta eri alojen asiantuntijat paasevat tavoittee-
seensa, heidan on yhdistettava tietonsa ja osaamisensa. Asiantuntijoita yhdistaa
yhteinen pdamaara. Tarkeintd on kuitenkin asiakaslahtdinen tyo, jolloin asiakas

on moniammatillisessa tyoprosessissa keskitssa. (Isoherranen 2008, 33.)

Moniammatillinen yhteisty6 on saanut myos kritiikkid. Sosiaali- ja terveysalan on-
gelmiin moniammatillisuutta tarjotaan lahes kaiken korjaavana keinona. Tarvi-
taan kuitenkin jasentynytta kaytannon tietoa ja lisda tutkimusta, jotta moniamma-
tillisuutta voidaan laadukkaasti toteuttaa. Koulutuksen ja tutkimuksen avulla voi-
daan |0ytaa asiakastilanteet ja toimintaymparistdt, joissa yhteistyd antaa
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lisdarvoa. Kunkin alan pitaa selvittaa erityisosaamisensa ja rakentaa asiantunti-
juuttaan, jolloin moniammatillisen ryhméan yhteinen osaaminen kirkastuu. (Isoher-
ranen 2004, 19.)

Mikkonen & Saarinen (2018, 31-32) ovat hyodyntaneet mukaillen Nylundin
(1999), Borkmanin (1976; 1989) ja Schubertin & Borkmanin (1991) kasityksia ku-
vaillessaan maallikko-, kokemus- ja asiantuntijatiedon eroja. Nykydan kokemuk-
sellista tietoa pidetaan asiantuntijuutena. Ammatillinen asiantuntijuus on objektii-
vista toisen kaden tietoa, joka pohjautuu koulutukseen ja teoreettisiin selitysmal-
leihin. Objektiivinen tieto on ilmidn tarkastelua ammatillisesta nakdkulmasta, kun
taas kokemustieto on subjektiivista, ilmion kokemista sisaltapain. Nain siis koke-
mustieto on ensikaden tietoa. Maallikko taas kokee tapahtuman taysin ulkopuoli-
sena. Kokemusasiantuntijalla on tapahtumasta omakohtainen kokemus ja am-
mattilainen kasittelee tapahtumaa opitun ja ammatillisen kokemuksensa pohjalta.
Kokemusasiantuntijuuden ja ammatillisuuden yhdistaminen esimerkiksi sosiaa-
lialan ty6sséa saattaa tuoda asiakkaan hoidossa ja tukemisessa parempia tulok-
sia. Kokemusasiantuntija ja ammattilainen ty6parina tuovat asiakkaan kohtaami-

seen oman osaamisensa ja hyddyntavat omaa kokemustaan tydssaan.



25

6 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen
yhteisty6ta tydparina ja pohtia tyoparimallin vaikutuksia asunnottomuustydssa.

Tutkimuskysymyksia ovat:

1. Miten kokemusasiantuntija-ammattilainen-tydparimalli toimii asun-
nottomuustydssa?
Mita vaikutuksia tydparimallin kayttamisella on?

3. Mita uutta kokemusasiantuntija voi tuoda moniammatilliseen tyotii-

miin?
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tybelamayhteistydkumppaneitamme ovat Vailla vakinaista asuntoa ry, Diakonis-
salaitos ja Suoja-Pirtti ry. Opinnaytetyssa tutkitaan kokemusasiantuntija-ammat-
tilainen-tyoparimallin vaikutuksia asunnottomuustydssa tydelamayhteistybkump-
paneiden pyynnosta. Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tut-
kimuksena. Laadullinen tutkimus on yksi tieteellisen tutkimuksen suuntaus, jota
voidaan toteuttaa useilla eri menetelmilla. Menetelmia yhdistdd muun muassa
kohteen merkitys ja ymparisto seka kieli, ilmaiseminen ja niihin liittyvat nakokan-
nat. Laadullisella tutkimuksella pyritddn saamaan selville kokonaisvaltainen kuva
kohteen laadusta, merkityksesta seka ominaisuuksista. (Jyvaskylan yliopisto
2014.) Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena on I6ytaa uusia merkityksia ja
jasennyksia, uusia tapoja seka ennen havaitsematonta. Aineistokysymysten
kanssa tulee olla tarkka. Aineisto tulee rajata niin, ettd se vastaa tutkimuskysy-
myksiin riittavalla tavalla. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010.)

7.1 Tutkimuksen yhteistydkumppanit

Paayhteistydkumppanimme Vailla vakinaista asuntoa ry on vuonna 1986 asun-
nottomien itsensa perustama jarjestd. Yhdistys toimii kolmannella sektorilla asun-
nottomien edunvalvojana ja osallisuuden edistgjana seka tekee vaikuttamisty6ta
valtakunnallisesti. Vailla vakinaista asuntoa ry:n pohjimmainen ajatus on, etta jo-
kainen ihminen kykenee asumaan itsenéisesti riittavan tuen ja olosuhteiden
avulla. Asunto kuuluu ihmisen perusoikeuksiin eik& sen puuttumista voi hyvéaksya
mink&anlaisissa olosuhteissa. Vailla vakinaista asuntoa ry:n toiminta jakautuu
matalan kynnyksen suoraan auttamistyohon, jarjestotyohon ja asumispalveluihin.
Kokemusasiantuntijuus on ollut sielu ja sydan kaikelle toiminnalle aina perusta-
misesta lahtien. Kokema -kokemusasiantuntijat kouluttajina ja mentoreina -toi-
minta on vahvistanut kokemusasiantuntijoiden tehtavéaa asunnottomien palvelui-
den suunnittelussa, kehittamisessa seka kaytadnnon toteutuksessa. Vailla vaki-
naista asuntoa ry:n toiminnassa mukana olevilla kokemusasiantuntijoilla on oma-

kohtainen kokemus joko asunnottomuudesta tai sen lieveilmidista. Heilla on
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myo6s pitkd kokemus asunnottomille suunnattujen palveluiden kehittdmisessa.
Vailla vakinaista asuntoa ry:n kokemusasiantuntijat toimivat siltana palveluiden

kayttajien ja ammattilaisten valilla. (Vva ry. Meista. Yhdistys.)

Suoja-Pirtti ry on perustettu vuonna 1961. Se tuottaa seké kehittaa kuntouttavia
asumispalveluita henkildille, joilla on paihdeongelmia. Yhdistyksellda on 50 vuo-
den kokemus paihde- ja mielenterveystytn avo- seka laitospalveluista. Suoja-
Pirtti ry:n alaisuudessa toimii Korttelikaverit-hanke, jonka toiminta perustuu aja-
tukseen siita, ettd jokainen ansaitsee tulla kohdatuksi elamantilanteesta riippu-
matta. Korttelikaverit-hankkeen tavoitteena on loytaa keinoja asunnottomuuden
ehkaisyyn, lisata heikommassa asemassa olevien osallisuutta seka kehittaa tar-
koituksenmukaisia palveluita kohderyhmalleen. Korttelikaverien tyén ydin on ver-
taisuudessa, vapaaehtoisuudessa ja tasa-arvoisuudessa. Hankkeessa kehitel-
ladn asumissosiaalitybhdn etsivan vertaistyon tapaa, jossa toimivat vertaiset ja
ammattilainen yhdessé, kukin omaa osaamistaan hyodyntamalla. Kaytannossa
Suoja-Pirtin Korttelikaverit kohtaavat inmisia Helsingissa, asunnottomien asumis-
yksikoissa. Suojapirtilla on kolme asumisyksikkda. (Suojapirtti ry.; Korttelikaverit.

Hanke.; Korttelikaverit.)

Helsingin Diakonissalaitos on perustettu 1867. Diakonissalaitos on yleishyddylli-
nen saatio ja yhteiskunnallinen yritys. Se tarjoaa monipuolisia sosiaali- ja terveys-
palveluita, jotka parantavat asiakkaiden arkea. Diakonissalaitos tekee paljon yh-
teistyota alan toimijoiden kanssa ja toteuttaa kansalaistoimintaa ja sosiaalisia in-
novaatioita. Saation alaisuuteen kuuluu Rinnekoti ja tytaryhtioita ovat Diakonis-
salaitoksen Hoiva seké Caritas Palvelut Oy. Diakonissalaitos on omistajana myos
Diakoniaopistossa sekd Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Diakonissalaitoksen
tyon tavoitteena on, ettd jokaisella on ihmisarvoinen elama. Diakonissalaitos toi-
mii 120 toimipisteessa valtakunnallisesti seka kansainvalisesti. Diakonissalaitos
perustaa tyonsa kristilliseen lahimmaisen rakkauteen, ihmisarvoihin ja uudistami-
seen. Sen missiona on vahvistaa luottamusta, osallisuutta seka toimijuutta. Dia-
konissalaitos on myds iso vapaaehtoistyon koordinoija. Talla hetkella Diakonis-
salaitoksella toimii yli 2000 vapaaehtoista tyontekijaa. (Helsingin diakonissalai-

tos. Meista.)
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7.2 Tutkimuksen aineistonkeruu

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmia voi olla useita. Aineis-
tonkeruumenetelmia voivat olla muun muassa haastattelu, lomakekysely tai teo-
riatiedon kerdaminen. Naista kaytetyin tapa on haastattelu. Haastatteluita voi-
daan toteuttaa syvahaastatteluna, strukturoituina, puolistrukturoituina tai teema-
haastatteluina. Haastattelu aineistonkeruu menetelmana sopisi myos kvantitatii-
visen tutkimuksen tiedonkeruumenetelméksi, mutta silloin kysymysten pitaisi olla
muotoiltu kvantitatiivista tiedonkeruuta ajatellen. (Pitkaranta 2014, 90-93; Hirs-
jarvi & Hurme 2014, 27.)

Haastattelumenetelmana opinnaytetydssa kaytettiin teemahaastattelua. Teema-
haastattelu on joustava ja se sopii erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Teemahaastat-
telu kohdistetaan tutkimuskysymysten kannalta oleellisiin teemoihin, joiden
kautta on tarkoitus saada aineiston kannalta hyodyllista keskustelua aikaiseksi.
Haastattelu etenee tiettyjen teemojen mukaan, jolloin haastateltavien aani tulee
kuuluviin. Haastateltavien kokemukset, ajatukset ja uskomukset syntyvat haas-
tattelutilanteessa ihmisten valisessé vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu ei
ole sidoksissa haastattelukertojen maaraan ja se antaa haastateltavalle vapau-
den valita, kuinka syvéllisesti aihetta kéasitellaan. Teemahaastattelu etenee tee-
mojen varassa ja tuo esiin sen, mika haastattelussa on oleellista. (Hirsjarvi &
Hurme 2014, 34,47-48.)

Haastattelimme kolmea kokemusasiantuntija-ammattilainen-tyoparia Suoja-Pirtti
ry:std, Vailla vakinaista asuntoa ry:sta ja Diakonissalaitokselta. Haastateltavien
kokemus ja perehtyneisyys tyoparitydskentelysté oli erilainen. Yhdella haastatte-
lupareista oli vuosien tyokokemus ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan yhteis-
tyosta. Toisella tyoparilla oli vuoden kokemus tydparina toimimisesta. Kolmas
tyOpari oli toiminut vain muutaman kuukauden yhdessa, vaikka tydparin ammat-
tilainen on tydskennellyt kokemusasiantuntijoiden kanssa aiemminkin. Valinnoilla
tavoiteltin mahdollisimman monivaiheista nakemysta tyoparimallin toteuttami-

sesta, hyddyista ja haitoista.
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Haastattelukysymyksia laadittaessa valtettiin sellaisia kysymyksia, joihin voisi
vastata kylla tai ei. Haastattelujen teemoja olivat tydparitytskentelyn hyodyt/hai-
tat, tyoparitydskentelyn mahdollisuudet asiakastytssa sekd kokemusasiantunti-
juuden edut asiakkaalle. Teemana oli myds kokemusasiantuntijuuden hyoddyn-
nettavyys asunnottomuustydssa seka mita uutta kokemusasiantuntija voi tuoda
asunnottomuustyohdn. Teemahaastatteluilla haluttiin tietda viela tyoparin keski-
naisesta vuorovaikutuksesta seka millaista vuorovaikutus on ammattilaisen, ko-
kemusasiantuntijan ja asiakkaan valilla. Jokaisen paakysymyksen alle lisattiin ky-
symyksia, jotta aineistosta saatiin kattava. Tama teemahaastattelurunko takasi

laajan aineiston keruun (liite 2).

Teemahaastattelut tehtiin elokuun ja syyskuun 2020 aikana. Ensimmainen haas-
tattelu toteutui hybridikokouksena Helsingissa ja Vihdissa seka seuraavat kaksi
haastattelua toteutettiin kokonaan etayhteydella Teamsissa. Kaikki opinnayte-
tyon tekijat osallistuivat jokaiseen haastatteluun. Haastattelun aikana kaytossa
oli ilmainen &&aninauhurisovellus, jonka toimivuutta testattiin ennen varsinaisia
haastatteluja. Ensimmainen haastattelu oli kestoltaan 54.45minuuttia, toinen
haastattelu kesti 1.17.47minuuttia ja kolmannen haastattelun kesto oli 1.01.04

minuuttia.

7.3 Aineiston analyysi

Teemahaastattelujen jalkeen aineisto kirjoitettiin puhtaaksi litteroimalla. Litteroin-
nilla tarkoitetaan haastattelusta saadun aineiston puhtaaksi kirjoittamista (Eskola
& Vastamaki 2015, 42). Litteroinnin avulla aineisto saadaan muuttumaan hallitta-
vampaan muotoon (Ruusuvuori ym. 2010). Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa
37 sivua. Litteroinnin tarkkuudesta ei ole yhta selkedé ohjetta. Yksityiskohtaisem-
paa litterointia tarvitaan kuitenkin silloin, kun aineistoa analysoidaan keskustelun-
analyysilla, jolloin kiinnostus on vuorovaikutustilanteissa eika puheen sisallgssa.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 139-140,158.) Aanitallenteelta litteroitiin tutkimuskysy-
mysten kannalta hyddylliset selkedkieliset ja olennaiset haastatteluaineistot.
Huomiotta jatettiin naurahdukset ja aineistosta karsittiin tutkimuksen kannalta

epéaolennaiset taytesanat. Jos tutkimuksen kannalta oleellista ei ole analysoida
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kieltd tai vuorovaikutusta, litteroinnista voi jattda erikoismerkit merkitsematta
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Litteroinnissa oleellista on aineis-
toon tutustuminen seké tarkkuus tulee maarittdad suhteessa analyysin tarkkuus-
tasoon ja tutkimusintressiin. Litteroituun aineistoon tutustuttaessa tulee miettia,
mitka elementit auttavat vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Aineistosta nousevat
analyyttiset kysymykset muotoillaan avoimiksi kysymyksiksi. Valikoivalla litteroin-
nilla tarkoitetaan sita, etta aineistoista muutetaan tekstiksi vain se, mité tulevassa

tydssa tarvitaan. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 138; Ruusuvuori ym. 2010.)

Opinnaytetydssa aineistoa analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Si-
sallonanalyysi on menetelma, jonka tarkoituksena on kuvata sanallisesti kirjalli-
sessa muodossa olevaa materiaalia, kuten litteroitua aineistoa, kirjallisuutta ja
raportteja. Sisallonanalyysilla halutaan saada tiivistetty kokonaiskuva tutkitta-
vasta aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105-107.) Sisallénanalyysi on kol-
mivaiheinen prosessi, johon kuuluu aineiston pelkistaminen, aineiston ryhmittely
seka teoreettisten kasitteiden luominen. Ensimmaisessé vaiheessa aineisto pel-
kistetaan eli tiivistetaan tai pilkotaan osiin, jolloin haastatteluaineistosta karsiutuu
tutkimukselle epaolennainen pois. Prosessin seuraavassa vaiheessa, pelkistetyt
ilmaisut ryhmitellaan ja yhdistelladn samankaltaisen ilmaisujen kanssa. Viimei-
sessa vaiheessa ryhmitellyistd ilmaisuista tarkastellaan yhdistavia tekijoita, jotka

jaetaan omiin paakategorioihin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-115.)

Analyysivaiheessa tehtdvana on saada aineistosta tutkimuksen kannalta oleel-
lista materiaalia selailemalla aineistoa jarjestelmallisesti lapi. Aineistoa voidaan
jarjestella, luokitella ja siihen tutustutaan tuomalla perusta analyyttisten teemojen
keskindiseen vertailuun ja kokonaisuuksien muodostamiseen. (Ruusuvuori ym.
2010). Aineiston tarkastelu alkoi selailemalla haastattelumateriaalia. Litteroidusta
aineistosta maalasimme samaa asiaa tarkoittavat sitaatit omilla vareillaan, jonka
jalkeen jacimme samaa tarkoittavat alkuperaiset ilmaisut omiin ryhmiin. Muun
muassa kokemusasiantuntijuuden hy6tyihin ja haittoihin liittyvat alkuperaiset il-
maisut koodattiin punaisella, tyoparimallin mahdollisuuksiin viittaavat ilmaisut vih-
realla. Vareilla koodaaminen helpotti aineiston kasittelyd ja jasentelya litte-
roidusta tekstista tulleista samankaltaisuuksista. Taman jalkeen samalla varilla

koodatut alkuperaiset ilmaisut jaettiin omiin ryhmiin. Seuraavaksi pelkistimme
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alaluokissa olevat alkuperéiset ilmaisut, ja vertailimme niitd keskenaan. Samaa
tarkoittavat ilmaisut jaettiin edelleen paakategorioihin. Aineistolahtoisella sisallon
analyysilla saimme lopulta kerattya aineistosta viisi paakategoriaa, (Liite 1), jotka

esitellaan tarkemmin luvussa Ty6parimallin vaikutukset asunnottomuusty6hon.
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8 TYOPARIMALLIN VAIKUTUKSET ASUNNOTTOMUUSTYOHON

Asunnottomuustydssa sosiaalialan ammattilainen tarvitsee vankan ammatillisuu-
den tyonsa tueksi. Ammattilainen voi kohdata tydssaan ihmisia, joilla on erilaiset
lahtbkohdat ja elamanarvot. Usein ammattilainen ei ole itse kokenut omassa ela-
massaan vastaavia tilanteita kuin mita asunnoton on joutunut kohtaamaan. Ty6-
parina oleva kokemusasiantuntija auttaa ammattilaista ymmartamaan asunnotto-
muuden lahtokohtia ja kohdentamaan voimavaroja oikeisiin toimenpiteisiin. Par-
haimmillaan ammattilainen oppii tyopariltaan erilaisia nakékulmia ja empatiaa,
jolloin han pystyy entistéa paremmin toimimaan ammattilaisena asunnottomuus-
tydssa. Tyoskentelymalli ammattilainen ja kokemusasiantuntija tydparina tuo ta-
savertaisuutta asiakkaan ja ammattilaisen kohtaamiseen. Asunnottomuustydssa
vuorovaikutussuhde rakentuu arvostavaan kohtaamiseen, jossa luottamus syn-

tyy molemminpuolisena tunteena.

8.1 Tyoparitydskentelyn hyddyt asunnottomuustydssa

Asunnottomuustydssa tyoparimallista hyotyvat palveluiden kayttajat. Tutkimuk-
sen perusteella kokemusasiantuntijalla on mahdollisuus samaistua asiakkaan ti-
lanteeseen paremmin seké arvioida, milla palvelulla voidaan vastata asiakkaan
tarpeeseen. Ammattilainen pystyy puolestaan tuomaan esille palvelujarjestelman

toimintamallin sek& palveluiden saatavuuden.

Kokemusasiantuntijan lahtokohdat herattavéat asiakkaiden luottamusta asunnot-
tomien palveluista ja niiden saatavuudesta. Usein ammattilaiset saattavat ajatella
palvelujarjestelméan olevan aukoton. Hydtyna pidettiin, ettd ammattilainen tietéaa
palvelujarjestelmén mahdollisuudet ja haasteet, kun puolestaan kokemusasian-
tuntija tietda mihin tarpeeseen eri asunnottomuustyon palveluilla voidaan vastata.
Haastattelemamme kokemusasiantuntijat toivat esille, ettd kokemusasiantuntija
tietdd konkreettiset aukot palvelujarjestelméssa, joita ammattilaiset eivat aina
ymmarréa. Silloin kokemusta omaava voi tuoda tietoa palvelujarjestelman haas-

teista tai puutteista, joka ndhdaan vahvuutena tyoparimallia toteuttaessa.
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Emma tia sit mulle tuli kans mielee ehka se, et ymmartaa vahan sita,
et asiat ei 00 ehka niin yksinkertasii mita ne paperil aina nayttaa. Tai
varsinkaan sille asunnottomalle. Et no, monestihan voi aatella et se
on aika yksinkertast paasta sielt pois mut eiha se sit kuitenka kay-
tannos sit 0o. Kokemusasiantuntija

Asunnottomien palvelun tuottajat eivat valttamatta nae byrokraattisia ongelmia,
jotka kayttdjan nékokulmasta saattavat olla ylitsepaaseméattomid muureja. Mo-
nesti ongelmat voivat olla pienia ja yksinkertaisia, mutta ne saattavat hankaloittaa
paasya palveluihin. Asunnon saaminen edellyttéa erilaisten lomakkeiden taytta-
mista. Digitalisoitumisen myo6ta asiointi tapahtuu paaosin verkon kautta. Jos asi-
akkaalla ei ole mahdollisuutta kayttaa esimerkiksi puhelinta tai asioida verkossa
on yhteydenpito asiakkaaseen hankalaa sek& asiakkaan paasy palveluihin vai-

keaa.

Erdan ammattilaisen mukaan viranomaiskieli koetaan vaikeasti ymmarrettavana.
Ammattilainen toi esille, ettd ammattilainen ja kokemusasiantuntija tydparina tay-
dentavat toisiaan omalla taidollaan ja koulutuksellaan. Kun tydparina on koke-
musasiantuntija, han voi sanoittaa asiakkaalle palveluiden saatavuutta seka olla

tulkkina vaikeasti ymmarrettavalle ammattisanastolle.

Tai meill useast meidan kavijat mieltaa ett jos sa olet ammattinhenkil®
niin se on viranomaistaho samalla. Vaikka se ei tarkota sita valtta-
matta jarjestopuolella ett siin olis minkaanlaista viranomaistahoo.
Niin kuitenkin se yhteys oli paljon helpompi ja heidan oli ehka hel-
pompi omalla kielelladn kertoo sita, sita niinku, viestia mika se tilanne
oikeesti on. Kokemusasiantuntija

Toisaalta tulkinta ei aina liity &aneen sanottuihin asioihin, vaan ne voivat olla
myo0s eleitd, tunteita tai tekoja, joita taytyy tulkita. Kahdessa haastattelussa kavi
ilmi, ettd asiakkaat saattavat mieltdd ammattilaisen usein viranomaiseksi. Am-
mattilainen nakee nalkéisen asunnottoman ja tarjoaa ruokaa, mutta asunnoton
kieltaytyy kuitenkin syomastad. Kokemusasiantuntija osaa tulkata tilanteen pe-
loksi, silla asiakkaalla saattaa olla puoliso, joka ei hyvaksy viranomaiskontakteja.
Kyseessa on siis vahva alistus- ja hallintasuhde, johon asiakkaalla ei ole kadulla

pakokeinoa. Eras ammattilainen toi esille, ettd on kokenut osaamisensa
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kyseenalaistetuksi asiakkaan taholta. Haneltd puuttui omakohtainen kokemus
asiakkaan tilanteesta, milta tuntuu nalka tai kylma, joita asiakas on joutunut asun-

nottomana kestamaan yhtamittaisesti pitkia ajanjaksoja kadulla asuessaan.

Ammattilaisen mukaan hyotyja voidaan tarkastella monesta nakékulmasta. Yksi
haastateltavista ammattilaisista toi haastattelussa esille, ettd moniammatillinen
tiimi tuo monenlaista tietoa, mutta kokemuksen kautta saatu tieto on kuitenkin
erilaista tietoa, jota voi saada vain kokemuksen kautta. Ammattilaisella on am-
matillinen osaaminen, mutta haneltd saattaa puuttua kokemus asiakkaan tilan-
teesta. Aineistosta kavi ilmi, ettd kun tydskennellaéan tydparina kokemusasiantun-
tijan kanssa asiakastydssa, saadaan oman ammatillisuuden rinnalle tietoa ihmi-
sen kokemuksesta. Kokemustiedon kautta saadaan monipuolisempi kuva, mita
asiakkaan tilanteeseen voi liittyd. Yhden haastateltavan kokemusasiantuntijan
mukaan ihminen, jolla ei ole kokemusta esimerkiksi paihdemaailmasta, ei voi ym-
martaa haasteita, joita asiakas kohtaa hakiessaan apua. Kokemusasiantuntija voi
kokemuksensa kautta kertoa miké askel kannattaa ottaa seuraavaksi, jotta saisi

tarvitsemansa avun.

Kun kokemusasiantuntija palkataan tydsuhteeseen, hanella ei valttamatta ole mi-
tdan muuta koulutusta kuin oma kokemus asunnottomuudesta ja sen tuomista
elaman ongelmista. Palkallinen ty6 nostaa itsetuntoa. Kokemusasiantuntijalle ty6
antaa ndkemysta ammattilaisuudesta ja ammatin vaatimuksista. Ty6 tarjoaa kei-
non kehittaa itsedan ja kasvaa tyontekijana. Kokemusasiantuntijalle tyo tarjoaa
my06s oven itsearvostukseen. Tunne siita, ettd olet merkityksellinen ja arvokas
menneisyydestasi huolimatta, merkitsee paljon. Eras kokemusasiantuntija sa-

noitti merkityksellisyyden tunteensa nain:

Se, ettd niinku paasee vaikuttamaan. Ma oon ollu kansainvélisissa
konferensseissa mukana. Ett kaikki se missa pystyy itsedén kehitta-
maan, niin on taa kun on otettu hirveen vahvasti mukaan. Kokemus-
asiantuntija

Hyodyiksi katsottiin ammatillinen kasvu. Ammatillista osaamista voi paremmin

kayttaa hyodyksi, jos asunnottomaan asiakkaaseen voi tutustua paremmin.
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Talloin asiakkaan elamén eri osa-alueet avartuvat ammattilaiselle. Tama vaatii
asiakkaan ja ammattilaisen vdlille luottamuksen syntymisen. Luottamus syntyy
helpommin, kun tydta on tehty yhdessa kokemusasiantuntijan kanssa. Yksi am-
mattilainen koki kokemusasiantuntijan rinnalla kulkijaksi. Ammattilaisellakin voi
olla kokemuksia, mutta kokemuksia ei valttdmatta ole kuitenkaan siitd, mité asia-
kas on joutunut kohtaamaan asunnottomana ollessaan. Tydskennellesséan
asunnottomuutta kokeneen kokemusasiantuntijan kanssa, ammattilainen on op-
pinut paljon seka on joutunut miettimaan ammatillisuuttaan toisin, kuin mité toisen

ammattilaisen kanssa tyoskennellessaan.

8.2 Tyoparimallin mahdollisuudet moniammatillisessa ty6ssa

Tyoparimallin koettiin tuovan asunnottomuustyéhén monia mahdollisuuksia. Ko-
kemusasiantuntija tyontekijana on osa moniammatillista tydoryhmé&éa. Seka am-
mattilaiset ja kokemusasiantuntijat kertoivat moniammatillisen ja moninaisen tyo-
tiimin eduiksi erilaiset lahestymistavat asiakaskohtaamisessa. Erilaisia nakokul-
mia ja lahestymistapoja tarvitaan, jotta asiakkaan ongelmia pystytdan ratkaise-
maan kokonaisvaltaisemmin. Tyoparien erilainen nakdkulma asiaan tai ongel-
maan néhtiin hyodyttavan ammattilaista, kokemusasiantuntijaa seka asiakasta.
Ammattilainen ja kokemusasiantuntija tydparina hyodyntavét toistensa asiantun-

tijuutta, jolloin asiakas saa parhaan mahdollisen avun.

Se on just hyva et siin on ne niinku kaikki maholliset ndkdkulmat et
siin saa niinku paljon isomman paketin sit liitettyy siihe samaa. Et se
ei 00 nii suppee. Kokemusasiantuntija

Yksi haastatteluun osallistunut ammattilainen mainitsi mahdollisuudeksi myds
ammatillisen tyokalupakin. Kokemusasiantuntijalle kertyy ammatillista koke-
musta sosiaalialan palvelun tarjoajana, mutta samalla kokemusasiantuntijalla on
myds oma kokemus asunnottomuudesta seka palveluista niiden entisena kaytta-
jané. Taman tyokalupakin yhdistaminen on korvaamaton asiakkaita kohdatessa.
Kokemusasiantuntija onkin usein asiakkaan tukena virastoissa ja palveluissa.
Han opastaa, ohjaa, tukee ja kannustaa asiakasta. Omalla esimerkillaan koke-

musasiantuntija tuo toivoa siitd, ettd asiat jarjestyvat. Kokemusasiantuntija
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nahtiin myds sillanrakentajana vuorovaikutussuhteessa ja kokemusasiantuntija
pystyi sanoittamaan asiakkaan kokemukset ammattilaiselle. Toisaalta kokemus-
asiantuntija sanoitti viranomaisten puhuman hankalankin kielen ymmarrettavaan
muotoon asiakkaalle. TyOpari yhdessa pystyi selventamaan asiakkaalle konk-
reettisemmin, mita esimerkiksi sosiaalitoimiston paatoksessa sanotaan, mita toi-

mia asiakkaalta vaaditaan ja mista kannattaa asian eteenpéain vieminen aloittaa.

Tyoparimallin luominen vaatii yhteisia toimintatapoja. Yhtena toimintatapana nah-
tiin vaikuttaminen ja palveluiden kehittdminen. Ammattilainen ja kokemusasian-
tuntija tiimina voivat olla luomassa uutta asiakaslahtdisempéaa palvelujarjestel-
maa, joka on joustava ja tavoitteellinen. Yhteisia toimintatapoja noudattava tyo-
pari mahdollistaa asiakkaalle parhaan mahdollisen avun, jossa pystytaan parem-
min huomioimaan asiakkaan omat tarpeet seka ympériston asettamat vaatimuk-

set.

8.3 Tyoparimallin hyddynnettavyys tyokentalla

Kokemusasiantuntija ja ammattilainen tydparina asunnottomuustydssa tuo uutta
nakemysta palveluiden suunnitteluun ja niiden kehittdmiseen. Sosiaalipalvelui-
den muutoskehittdminen tapahtuu usein ylemmalla esimiestasolla. Nain ollen
palveluiden kehittamisesta vastaavilta toimihenkil6iltd saattaa puuttua nakemys
palveluiden todellisesta luonteesta. Kokemusasiantuntija-ammattilainen-tyoparin
vahvuutena on kokonaisnakemys palveluista, mihin palvelu on tarkoitettu ja mihin
tarpeeseen silla voidaan vastata. Palveluiden kayttgjien ongelmat seka palvelui-
den toimimattomuus pystytaan nostamaan jo suunnittelu- ja kehittdmisvaiheessa

esille. Tydpari toimii viestinviejana, kuten eras ammattilainen kertoo:

On se sitten suunnittelu tai kehittamispdytaan mut sen liséks et he
kerda niita ndkemyksia sieltd ketka on edelleen siella, kayttavat,
kayttavat naita palveluita. He vie heidan viestia sinne ihan ministe-
reitd, ministeridtasolle asti. Ammattilainen

Vastaavasti pidettiin tarkedna, etta tyopari tuo viestia takaisin palveluiden kaytta-

jille. Asiakkaan kertomilla asioilla on merkitysta asiakkaalle silloin, kun tyGpari on
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aidosti kuunnellut, tarttunut asiaan ja vienyt sita eteenpdain. Rakenteita pystytéaan
suunnittelemaan niin, etta ne toimivat ja ovat asiakaslahtoisia. Toisaalta tyopari
viestii asiakkaille palveluiden sekéa paatosten vaikutuksista asiakkaan elamaan.
Tyoparimallin tyontekijat viestittavat kahteen suuntaan tarkeaa tietoa, jotka valt-

tamatta muuten eivat valittyisi.

Kokemusasiantuntija-ammattilainen-tyoparimallin  hyddyt nakyvat kaikessa
tyossa. Etsiva tyd, kehittamis-, suunnittelu- ja vaikuttamistyd ovat esimerkkeja
tyOparien laajasta tyokentastd, joita kokemustaustaisille toimijoille voidaan tarjota
vertais- ja kokemusasiantuntijatehtavissa. Kokemusasiantuntijoita koulutetaan ja
heidan tyopanostaan arvostetaan. Tutkimuksen ammattilaisten mielesta ei ole
tyotehtavid, joihin kokemusasiantuntija ei voisi osallistua. Jokaisella tyontekijalla
on vahvuuksia, jotka voidaan muuntaa tydelaman kayttoéon. Kokemusasiantunti-
juutta hyédynnetddn usein erilaisissa hankkeissa. Taman vuoksi heitd on paljon
kolmannen sektorin toimijoiden palveluksessa. Julkisella puolella esimerkiksi
Helsingin kaupunki on palkannut kokemusasiantuntijoita mielenterveys- ja paih-
dety6hon. Osa tydnkuvasta on tyoparitydskentelyd. Muun muassa ammattilainen

ja kokemusasiantuntija tekevét jalkautuvaa ja etsivaa ty6ta Ita-Helsingissa.

8.4 Tyoparimalli palvelujarjestelméassa

Palveluita suunnitellessa ja kehitettdessa tarkeinta on saada palvelut toimiviksi.
Haastatteluissa ilmeni, ettd palveluiden toimivuutta osaa arvioida ihminen, joka
on niité kayttanyt. Jokaisessa haastattelussa nousi esiin, ettd kokemusasiantun-
tijalla on mahdollisuus tuoda palveluista esiin tietoja, joita ammattilainen ei valt-
tamatta nde. Palveluita suunniteltaessa tavoite ja tarkoitus voivat olla hyvia ja
asiakaslahtoisia, mutta ei ymmarreta, miksi jotkut ajautuvat palveluiden ulkopuo-
lelle. Eréa&dn ammattilaisen sanoin tiivistettyna kokemusasiantuntija tietdaa miten
palvelut toimivat ja ammattilainen ymmartad miten palvelujarjestelméassa toimi-

taan.

Useesti ammattilaisilla on se ajatus, etta palvelujarjestelma toimii. Ja
kyllahan se toimiikin. Mutta ei kaikkien kohdalla. Ja silloin
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kokemusasiantuntijan tuoma tieto siita, ettei palvelujarjestelma jos-
sain kohtaa toimi on darimmaisen tarkeeta. Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntija osaa katsoa palvelujarjestelmaa asiakkaan silmin. Han na-
kee kokemuksensa kautta, milla tavoin kukin palvelu vastaa henkilon tarpeeseen.
Vastauksissa myo6s painotettiin, ettd kokemusasiantuntija ja ammattilainen tyo-
parina pystyvat ndkemaan asiakkaan kokonaisvaltaisemmin ja kokemusasian-

tuntijan tuoma tietotaito vahvistaa ammattilaisen osaamista.

Kun ma tyoskentelen kokemusasiantuntijan kanssa, saan se oman
ammatillisen osaamisen lisaksi myos tietoa siitéd ihmisen kokemuk-
sesta ja mita kaikkea siihen liittyy. Sita kautta ma saan monipuoli-
semman kuvan ihmisen tilanteesta ja pystyn sit helpommin autta-
maan. Ma pystyn kayttdmaan sitd omaa osaamistani helpommin
hyodyksi kun siihen ihmiseen tutustuu enemmaén ja hanen eldaméan
eri osa-alueet aukee ehkéd enemman, kuin jos ma tyéskentelisin yk-
sin. Ammattilainen

Tyoparimallin ansiosta asiakas saa danensa kuuluviin, tulee kohdatuksi ja kuul-
luksi eri tavalla, kuin jos asiakkaan kanssa tyota tekisi vain ammattilainen. Koke-
musasiantuntija nimettiin myds sillanrakentajaksi ja luottamuksen rakentajaksi
ammattilaisen ja asiakkaan valilla. Eras ammattilainen néki asian niin, etta asia-
kas tulee toisella tavalla kohdatuksi, kun asiakkaan tilanteeseen voidaan syven-
tya kokonaisvaltaisemmin. Ammattilainen ajatteli myos, etta kokemusasiantunti-

jalta uskalletaan pyytaa erilaisia asioita kuin ammattilaiselta.

Musta tuntuu, ettd naa naiset on myos saanu sen kokemuksen eri-
lailla, ettd heista valitetaan. Ja ehka kokemusasiantuntijalta on pyy-
detty sellasia asioita, mita ei kehdata ammattilaiselta pyytd&a. Ammat-
tilainen

8.5 TyOparin yhteisty0 ja vuorovaikutus tyoparimallissa

Kysyttaessa tyoparin keskindisestd vuorovaikutuksesta kaikilta kolmelta tyopa-
rilta nousivat esille luottamus, avoimuus ja huumori. Kokemusasiantuntijoiden
kanssa ammattilaiset kokevat tydskentelevansad rennommalla tydotteella asun-
nottomuustydssa. Esille tuli myds, etta ammattilaisen on tarkedé huolehtia koke-

musasiantuntijan jaksamisesta, vaikka ammattilaiset korostivat kuitenkin, etta
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kokemusasiantuntijan kanssa tydskentely ei eroa toisen ammattilaisen kanssa

tehtavasta tyosta.

Kaikissa haastatteluissa mainittiin tyonohjauksen tarkeys. Tytnohjaksessa on
mahdollisuus keskustella tydssa vastaan tulevista haasteita seka tunteita herat-
tavista tilanteista. TAma auttaa tyoparia niin yhdessa kuin erikseenkin jaksamaan
tyossédan paremmin. Suoran puheen tarkeyttd korostettiin. Tydssa pidettiin tar-
ke&na, ettd pystytddn puhumaan mielta painavista asioista ja asiat kohdataan

avoimesti. Tyéhyvinvointi kuuluu koko tyétiimille.

Jos me ndhd&an et jollekin rupee tuleen loppuun palamisen oireita
niin me hyvin akkia silloin otetaan esimerkiks pomoon yhteytta... Ja
sanotaan se aaneen myos talle meijan kaverille ketd siin on. Et ei
tehda sitda myoskaan selan takana. Kokemusasiantuntija

Kaikki tyoparit kokivat olevansa tasavertaisia tybkumppaneita. Tyonjako tehdaan
tyontekijoiden vahvuuksien perusteella. Haastatteluissa nousi esille, etta tyot
ovat yhteisid. Kokemusasiantuntija voi tehda sita ty6ta mita ammattilainenkin ja
ammattilaiset mielelld&n ottavat kokemusasiantuntijan mukaan tyotehtaviin, jol-
loin tybhon saadaan aina kaksi nédkdkulmaa. Ainoa tydnjakoa rajoittava tekija on
lainsdadanto. Asiakastyon paatdostentekoon tai lausuntojen kirjoittamiseen vaadi-
taan ammattitutkinto. Asiakastyon lisaksi kokemusasiantuntijat ovat olleet mu-
kana kehittdmis-, markkinointi-, suunnittelu- ja tiedotustytssa seka koulutuksissa

ja palavereissa.

Tyoparityoskentelyn alkaessa eroa ei juurikaan néhty siing, oliko tydkaverina uusi
ammattilainen vai kokemusasiantuntija. Kokemusasiantuntijan kanssa luotta-
mussuhteen muodostamista pidettiin kuitenkin téarke&né. Onnistuneen pohjaty6n
myo6ta avoin ja luottamuksellinen tydsuhde saatiin aikaiseksi. Vaiheittaista tutus-
tumista ja ty6tehtaviin yhdessa perehtymista pidettiin merkittavana ja keskindisen
luottamussuhteen syntymista edistavana tekijana. Kaikki haastateltavat ajatteli-
vat, ettd avoimuus ja luottamus ovat tarkein pohja hyvélle tydparimallille. Ty6pa-
rina pystyy toimimaan parhaiten omalla persoonallaan, eikd ammattilaisen tai ko-

kemusasiantuntijan kuulu tai tarvitse asettua ty6ssé johonkin tiettyyn muottiin.
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Me voidaan puhua asioista hyvin avoimesti, niinkun mitdan saaste-
lematta ja just silla omalla tyylilla, mik&a on itselle luontaisinta et ei
taalla tarvitse miettia mitd suustaan paastaa. Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntija pitdé etuna tyoparitydskentelyssd ammattilaisen koulutusta
seka koulutuksen tuomaa tietoa laeista, asetuksista ja sosiaalipalveluiden palve-
luportaikosta. Ammattilainen puolestaan pitaa etuna saamaansa kokemustietoon
perustuvaa todellisuutta asunnottomuudesta ja sen aiheuttamista tunteista seké
siitd, kuinka asunnottomuus voi vaikuttaa ihmisen kokonaisvaltaiseen tunteeseen

omasta minuudesta.

Kaikista haastatteluista kavi ilmi, ettd kokemusasiantuntija-ammattilainen-tyépa-
rimallista on paljon hydtyja asunnottomuustydssa. Ainoaksi haitaksi osattiin ku-
vailla se, etté asiakkaan tilanne voi tulla liian l&helle tai koskettaa henkilokohtai-
sesti, jos tilanne muistuttaa kokemusasiantuntijan kokemusta. Haastatteluiden
perusteella tyoparimalli antaa mahdollisuuden tarkastella asiakastilannetta mo-
nesta nakokulmasta seka sen, ettd kokemusasiantuntija ja ammattilainen tayden-
tavat toisiaan.

Palvelunkayttajan nakdkulmasta tata asiaa niin siind on paljon plus-
saa, paljon hyotya. Ammattilainen
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9 JOHTOPAATOKSET

Sosiaalialan tyossa kohdataan haastavissa elaméntilanteissa olevia ihmisia. Tut-
kimuksen tulokset osoittivat, etta kokemusasiantuntija-ammattilainen-tydparimalli
on kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tasavertaista yhdessa tyoskentelya
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Kokemusasiantuntija tuo asunnottomuus-
tydhon oman kokemusperaisen tiedon ja ammattilainen pystyy antamaan ammat-
tiin perustuvan nakékulman, jolloin tydparitytskentelyssa hyédynnetadn molem-

pien osaamista seka uusia nakdkulmia.

Tutkimuksessamme ammattilainen voi hyddyntda kokemusasiantuntijaa asun-
nottomuustydssa moninaisesti ja vain lain asettamat asetukset sanelevat tyopa-
rimallin siséisia tyotehtavia. Kokemusasiantuntija-ammattilainen-tyéparimallia to-
teutettaessa kokemusasiantuntijan rooli voi vaihdella kokemustiedon ja toimin-
taympariston mukaisesti. Asunnottomuustytssa hyddytaan erityisesti kokemus-
asiantuntijoiden kokemustiedosta ja ymmarryksesta milla tavoin voidaan ehkaista
asunnottomuutta. Kokemusasiantuntija on esimerkki siité, etta vaikeistakin tilan-
teista voidaan selvitd ja elaméssa paastaan eteenpain. Kokemusasiantuntija ei
voi korvata ammattilaista eikd ammattilaisena usein olla kokemusasiantuntijoita,

mutta kummankin osaaminen taydentavat toisiaan asunnottomuusty0ssa.

Kolmannen sektorin asunnottomuusty6té tekevéat toimijat toimivat asiantuntijajar-
jestding, jolloin kokemusasiantuntijat osallistuvat asunnottomuutta koskeviin neu-
votteluihin seké tapaavat saanndllisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja
viranomaisia. Palveluiden entisena kayttdjana kokemusasiantuntija tuo viran-
omaiskontakteissa esille muun muassa palveluiden saatavuuden ja saavutetta-
vuuden. Sosiaali- ja terveysalan viranomaisten kanssa tehtava yhteistyd on tar-
kedd asunnottomuutta koskevissa aiheissa. Ammattilainen saa koulutuksen
myo6ta viranomaiskielen, jota ammattilainen kayttaa useasti sellaisenaan asiakas-
tyossa. Kokemusasiantuntija puolestaan kayttaa asiakkaiden kanssa kielta, joka
on helposti ymmarrettavaa ja slangia. Tyoparimalli mahdollistaa sen, etta asun-
nottomuutta koskevat asiat ja paatokset ovat ymmarrettavissa kaikkien osapuol-

ten kesken.
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Tutkimuksessa kokemusasiantuntija tuo asunnottomuustydhén uusia nakokul-
mia ja mahdollisuuksia, joita ammattilainen ei yksindan pysty tarjoamaan. Mo-
niammatillinen tydyhteis6 saa laaja-alaisemman l|ahestymistavan asunnotto-
muustyohon, jolloin asiakas saa tydparitydoskentelystd suurimman hyddyn. Ty6-
parin avulla palvelu ja palvelutarjonta voidaan raataloida asiakkaan tarpeen mu-
kaiseksi. Tyoparimalli mahdollistaa asiakkaan tilanteeseen syvéllisemman pereh-
tymisen sek& nakemyksen, jolloin asiakaspalvelun laatu paranee. Tutkimus
osoitti, etta tydparimallin ansiosta heidan aanensa tulee kuulluksi, jotka kokevat
jaavansa nakymattomiksi. Tyoparimallin vaikutuksilla nakymattomyyden tunnetta
saadaan haivytettya, jolloin heikoimmassa asemassa olevien asema vahvistuu.
Asunnottomuustyodssa tyoparitydoskentelyn ansiosta myods asiakkaan mahdolli-
suus vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin ja olosuhteisiin parantuu. Kokemus-
asiantuntijan ja ammattilaisen erilainen osaaminen moninkertaistuu ja asiakas-
lahtbisyys korostuu, jolloin kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen paritydsken-

tely ehkaisevassa asunnottomuustydssa on kannattavaa ja hyodyllista.
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10 POHDINTA

llahduttavaa oli huomata, ettéd kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen parityds-
kentely koettiin hyvéaksi ja toimivaksi. Olettamuksena oli, etta tydparimallissa olisi
toisenlaisiakin nakokantoja. Yllattdvaa oli kuitenkin, ettei mitaan negatiivista
asiaa kokemusasiantuntija-ammattilainen-tyoparimallista nostettu esille. Positii-
vista tutkimusta oli ilo tehda ja sen tulokset ovat myos miellyttava esitella. Tulos-
ten perusteella voimmekin ihmetelld, miksi kokemusasiantuntijoita ei hyddynneta
enemman sosiaalialalla. Kokemusasiantuntijuuden tarve kuitenkin nousee esille
sosiaalialan tydssa. Vuoden 2019 Sosiaalibarometrissa sosiaalialan tyontekijat
nostavat taman asian esille (Eronen, Landen & Peltosalmi, 2019, 52). Teke-
mamme tutkimus houkuttelee tekemaan pitkittaistutkimusta, jossa tyoparin toi-
mintaan ja vuorovaikutukseen voidaan perehtya syvallisemmin tarkkailun ja ha-

vainnoinnin avulla.

Tyoparimallin kayttdmisesta on eniten hyotya asiakkaalle. Palvelut pystytaan ra-
kentamaan paremmiksi seka asiakkaille voidaan tarjota kattavampaa asiakaspal-
velua. TyOparimallin ansiosta niiden &ani saadaan kuuluviin, joita ei yleensa
kuunnella seké tavallinen kansalainen pystyy aidosti olla osallisena ja vaikutta-
massa itsedan koskevissa paatoksissa. Asunnottomuustydssa tydparimalli on to-
dettu toimivaksi, eika tyoparimallin aloittaminen vaadi suuria muutoksia. Kuten
tuloksissa toteamme, paras hyoty saadaan silloin, kun ammattilainen ja koke-

musasiantuntija toimivat yhdessa, toinen toistensa tietotaitoa taydentaen.

Ammatillinen osaaminen sekd kokemukseen perustuva tieto antavat asiakas-
tyoskentelyssd mahdollisuuden kohdata asiakkaiden tarpeet useammasta eri n&-
kokulmasta. Samansuuntaisia havaintoja on tehty myds paihde- ja mielenter-
veystyossa. Tyoskenneltdessd saman asian puolesta ammattilaisen koulutuk-
sesta saatu teoreettinen tieto sekd kokemusasiantuntijan kokemukseen perus-
tuva tieto taydentavat toisiaan. (Nyberg & Huisman-Laine 2015, 66; Hokkanen &
Nikupeteri 2015, 44.) Naiden tietojen hyddyntaminen yhteistydssa kuitenkin vaatii
tasavertaisuutta tyoparin kesken seka arvon antamista toinen toistensa tiedolle

ja osaamiselle.
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Kokemusasiantuntija-ammattilainen-tyoparit eivat pida tyoparitydoskentelyn aloit-
tamista vaikeana tai ettéa se vaatisi erityistoimenpiteitda. Kokemusasiantuntijan tu-
lee olla kasitellyt oma kokemuksensa, erityisesti silloin kun kyseesséa on asunnot-
tomuus ja paihteista vieroittautuminen. Jos omat traumat tai halu paihteiden kayt-
t6on ovat jatkuvasti lasna tydssa, voi kokemusasiantuntijan paivittainen ty6 kayda
lian raskaaksi ja riski palata entiseen elamantapaan lisaantyy huomattavasti. Tyo
ei saa uuvuttaa kokemusasiantuntijaa lilkaa, eika omat traumat voi olla esteena
tyon tekemiselle. TAman vuoksi omien kokemusten ja taustojen kasittely seka

naiden ymmartaminen on hyvaksi kokemusasiantuntijaksi aikovalle.

Vaikka asiakasty0ssa vahvuutena on oma kokemus seké kadun tapojen ja tyylin
osaaminen, on kokemusasiantuntijan tyossa tarkeda osata myos objektiivinen |a-
hestymistapa omaan kokemukseen. Kokemusasiantuntija joutuu kiinnittdmaan
huomiota puhekieleensa ja asian ilmaisuun enemman, jotta hanet ja hanen esit-
tama viesti herattda viranomaisissa luottamusta. Kokemusasiantuntijan taytyy

myo6s osata ulkoistaa itsensd kokemuksistaan ja esittdd asiat objektiivisesti.

Tutkimuksen tulokset olisivat saattaneet olla toisenlaisia, jos suunniteltu learning
cafe-tyylinen keskustelu olisi toteutunut. Learning cafessa oli tarkoitus toteuttaa
keskustelutilanne erikseen ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden kesken.
Learning cafen tarkoituksena oli saada tutkimuksen kannalta monipuolisempia
vastauksia kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteisesté tyoskentelysta. Tal-
|6in olisi voinut nousta esille negatiivisiakin mielipiteitd, joita ei rohkene sanoa
aaneen tyoparin ollessa paikalla. Vastaukset olisivat voineet olla myds toisenlai-
sia, jos olisimme haastatelleet sellaista ty6paria, joiden yhteisty6 ei ole toiminut.
Toisaalta myds, jos asiakkaat olisivat olleet mukana tutkimuksessa, olisi voinut

nousta esille toisenlaisiakin nakdkulmia.

Voidaan myds miettid, miten tydparimallitydskentely onnistuisi, jos ammattilaisen
ja kokemusasiantuntijan persoonat eivat sovi yhteen. Monelle ammattilaiselle voi
olla suuri haaste luopua ammattilaisen arvosta ja ottaa kokemusasiantuntija ver-
taiseksi tyontekijaksi. Toisaalta kokemusasiantuntijan voi olla yhta vaikeaa kokea
ammattilainen vertaisena, koska arvomaailma saattaa olla hyvin erilainen. Haas-

teita tyOparille voi tuoda myds muu tyoyhteisd6 seka johtoportaasta asetetut
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paineet ja suoritusvaatimukset. On hankalaa mitata kokemusasiantuntijan vaiku-
tusta tydssa, koska kilpailutetussa tydssa kokemusasiantuntijan panosta ei valt-
tamattd osata nahda. Kokemusasiantuntijoiden yleistyminen vaatii pitkaaikaista

tutkimusta ja tilastointia, ennen kuin sen arvo ja vaikutus sosiaalitydssa nahdaan.

10.1 Tutkimuksen eettisyys

Hyvaan tieteelliseen kaytant6on kuuluu tutkimuksen eettisyys. Eettisesti kestavat
tiedonhankintamenetelmat ja niiden kaytto, osallistujien oikeudet ja velvollisuudet
seka aineistoa koskevat kysymykset, esimerkiksi tutkimusmateriaalin séilytys on
sovittu kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla projektin alussa. Kerétysta
haastatteluaineistosta poistetaan analysointivaiheessa tunnistetiedot eli aineisto
anonymisoidaan. (Ruusuvuori ym.s 2010.) Luotettavuus ja eettisyys toteutui kai-

kissa tutkimusprosessin vaiheissa.

Tutkimuksiin saatiin tutkimuslupa, jonka jalkeen haastattelut toteutettiin sovittuina
ajankohtina elo- ja syyskuun aikana. Ennen haastattelua kerroimme nauhoitta-
vamme haastattelut ja kayttdvdmme haastattelumateriaalia opinnaytety6ssa.
Kerroimme haastateltaville kayttdvamme teemahaastattelua, jonka tarkoituksena
on herattaa avointa keskustelua tyoparimallista. Kerroimme, etta sailytamme
haastateltavien anonymiteetin koko prosessin ajan siten, ettéd nimea tai jarjestoa,

jossa tyoskentelee ei voida tunnistaa valmiista opinnaytetydsta.

Nauhoitimme kaikki haastattelut seka litteroimme ne, jotta haastatteluista saama
tieto pysyy koko prosessin ajan luotettavana. Talla tavoin varmistettiin, ettei tu-
loksiin tule virheita. Kerroimme myags, etté tuloksissa kdytdmme ainoastaan litte-
roitua materiaalia. Opinnaytety6n julkaisun jalkeen havitAmme seka haastattelui-
den tallenteet etté litteroidut materiaalit. Siihen asti aineistoa sailytetdan lukitun
tiedoston takana. Téalla tavoin taataan tietojen oikeellisuus seka haastateltavien
anonymiteetti. Anonymiteetin sailyttdmiseksi tuloksista ei voida paatella haasta-

teltavan tyopaikkaa tai henkilollisyytta.
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Tutkimuksen eettisid ongelmakohtia ovat esimerkiksi tutkimuslupa, tutkimusai-
neiston keruuseen liittyvat ongelmat, tutkimuskohteen hyvaksikayttd, osallistumi-
seen liittyvat ongelmat seka tutkimuksesta tiedottaminen (Eskola & Suoranta
1998, 52-53). Teemahaastattelu mahdollisti haastateltaville sananvapauden. Ky-
symykset muodostettiin niin, etta ne eivat vaikuttaneet haastateltavien mielipitei-
siin tai ndkemyksiin. Tutkimus toteutettiin yhteistydtahojen toiveesta, joten haas-
tateltavien motivaatio tutkimukseen oli yhta suuri kuin omamme. Haastatteluiden
aikana huomioitiin haastateltavien sananvapaus tai mahdollisuus olla sanomatta
mitdan. Jos keskusteluun tuli tauko, siirryimme seuraavaan kysymykseen, jotta
haastateltaville ei olisi tullut tunnetta vastaamisen pakosta. Aiempiin kysymyksiin

oli taysin sallittua palata ja kaikkiin kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista.

10.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee pohtia tekemiaan ratkaisuja, analyysin
kattavuutta seka tyon luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden
arviointi pelkistyykin pohdinnaksi tutkimusprosessin luotettavuudesta. (Eskola &
Suoranta 1998, 209-211.) Tuloksia esittdessa otettiin huomioon, ettd analyysin
kattavuus ei ole kovin suuri. Haastattelukysymyksissa kysyttiin tyoparimallin
mahdollisia haittoja seka mita tulee ottaa huomioon tydparimallin toteuttami-
sessa. Nailla kysymyksilla haluttiin saada selville tydparimallin mahdollisia haas-
teita sek& mita organisaation tulisi ottaa huomioon suunnitteluvaiheessa, jos ryh-

dytdan toteuttamaan kokemusasiantuntija-ammattilainen-tyoparimallia.

Kaikki kolme ty6paria olivat tehneet yhteistyoté eri pituisen ajan. Yksi haastatel-
tavista tyOpareista oli tydskennellyt yhdessa muutaman kuukauden, toinen ty6-
pari puolestaan vuoden ja kolmas tyopari oli toiminut yhdessa jo useamman vuo-
den ajan. Haastattelemalla vasta yhteistytn aloittanutta tydparia saimme mah-
dollisuuden selvittada, tuleeko tydparin aloitusvaiheessa huomioida jotain erityista.
Haastateltavat valikoituivat kolmesta eri jarjestosta, joka mahdollisti ty6paikka-
kohtaisten eroavaisuuksien esiin nousemisen seka tyoparimallin toimivuuden tut-

kimisen erilaisissa tyotehtavissa. Opinnaytetyon kannalta tarkeda oli, etté
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haastateltavat olivat itse jo kokeilleet tydparimallia kaytanndssa, vaikkakin eri pi-

tuisia ajanjaksoja.

Haastattelun laadukkuutta voidaan parantaa tekemalla hyva teemahaastattelu-
runko. Teemahaastattelu ei ole vain paateemojen esittdmistd, eika etukateen
voida varautua kaikkiin lisékysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184.) Esitimme
kaikille haastateltaville teemahaastattelun rungon. Haastattelun aikana esitettiin
lisdkysymyksia tarkentamaan vastauksia. Teemahaastattelu muodostettiin val-
miiksi kysymyksiksi, jotta haastattelutilanteet olisivat helposti toteutettavia. Jos
kaksi arvioitsijaa paatyy samanlaiseen tulokseen, on tulos reaalibeli. Reaalibelius
koskee myads sita, onko kaikki kaytettavisséa oleva aineisto otettu huomioon, litte-
roitu oikein ja heijastavatko tulokset mahdollisimman pitkalle tutkittavien ajatus-
maailmaa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 186, 189.) Reaalibeliuden takaamiseksi
opinnaytetyontekijat olivat mukana kaikissa haastatteluissa ja litteroidut materi-
aalit kaytiin yhdessa lapi. Tuloksia varten kaytossa oli kaikki litteroitu materiaali.
Tutkimuksen kannalta oleellinen aineisto litteroitiin ja tulokset on rajattu haasta-
teltujen kolmen tydparin vastauksiin. Tuloksissa ei ole omaa pohdintaa ja analy-

sointi on tehty aineistollista siséllonanalyysia kayttaen.

Tyoskentely aloitettiin perehtymalla opinnaytetyon aihepiiriin. Taméan jalkeen to-
teutettiin haastattelut. Haastateltavien ymmartaminen on paremmin mahdollista,
mita tarkemmin kaytetyt kasitteet on maaritelty ja ymmarretty. Osallistujatarkis-
tuksen avulla pystytaan osoittamaan vastaavuus tutkijan ja tutkittavien tulkintojen
valilla. Osallistujatarkistuksella tarkoitetaan sita, ettd tiedonantajat saavat tarkis-
taa antamistaan lausunnoistaan kaytetyt tiedot. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 187,
189.) Tutkimushaastatteluun osallistuneet saivat tarkastaa antamistaan lausun-
noistaan kaytetyt tiedot. Luotettavuuden takaamiseksi haastateltavilla oli mahdol-
lisuus tarkastaa opinnaytetyon tulokset ennen julkaisemista. Johtopaatokset ka-
sittelimme erillisella osiolla, jotta ne eivat sekoitu tutkittavien henkildiden néke-

myksiin.

Olosuhteet vaikuttivat opinnaytetyon tutkimustuloksiin. Alkuperaisena tarkoituk-
sena oli kayttaa learning cafe-tyylista avointa keskustelua, jossa olisi ollut mah-

dollisuus haastatella kokemusasiantuntijoita ja ammattilaisia erillaan. Talla
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tavalla olisimme voineet saada erilaisia vastauksia seka saada nékyviin toisen-
laisia ndkdkulmia tyoparityoskentelysta. Vallitsevan COVID-19-tilanteen vuoksi
jouduimme perumaan learning cafe-toteutuksen. Koska jouduimme muuttamaan
alkuperaista tutkimuksen rajausta kolmeen haastatteluun, tamé saattaa kaventaa
tutkimuksen luotettavuutta. Tuloksia lukiessa on siis syyta ottaa huomioon, etta
mahdollinen lojaalisuus tydparia tai organisaatiota kohtaan saattaa vaikuttaa tut-
kimustuloksiin. Kokemusasiantuntijuus on kuitenkin nouseva positiivinen muu-
tostrendi sosiaalialalla, joten voidaan ajatella, etta positiiviset tulokset tydparimal-

lista puoltavat tulosten luotettavuutta.

10.3 Tyoparimallin sovellettavuus seurakuntatytssa

Vapaaehtoistoiminta on seurakunnissa perinteisesti ollut osa kirkon ty6ta. Seu-
rakunnat osallistavat seurakuntalaisia ja samalla hyvan tekeminen saa laajem-
man muodon. Vapaaehtoiset ovat auttamassa erilaisissa tilaisuuksissa ja he
my06s ohjaavat vapaaehtoisina erilaisia ryhmia. Itse kokemusasiantuntijuus ei
nayttaydy kovinkaan nakyvasti seurakunnissa, vaikka kokemusasiantuntija sa-
nana ei ole vieras. Kaikenlainen toiminta, jota joku muu kuin kirkon tyontekija

tekee tai ohjaa nayttaytyy kuitenkin vapaaehtoisuuden alla.

Vihdin seurakunnan diakoni Ayda Meskanen kertoo, ettd kokemusasiantuntijuus
seurakunnissa nakyy muun muassa vertaistukiryhmissa. Esimerkkind han mai-
nitsee edellisen tydpaikkansa Espoon tuomiokirkkoseurakunnan synnytysma-
sennusryhman, jossa tyontekijan ohjaajapariksi on noussut ryhméan avulla syn-
nytysmasennuksesta toipunut nainen. Tydvalineina ohjaajaparilla oli oma koke-
mus ja vertaistuellinen ote. Vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus ovat vahvimmil-
laan kuitenkin ikaihmisten ryhmisséa. Niissa ryhmanohjaajana toimii ryhman ja-
senten kanssa samaa ikdluokkaa oleva henkild. Useissa seurakunnissa on raha-
asioiden neuvontaryhmia. Osa ohjaajista on raha-alan ammattilaisia, joilla on
halu auttaa tyonsa ulkopuolella. Osalla taas on oma kokemus velkaantumisesta
ja siitd selviytymisesta. Rari-toiminnassa vapaaehtoiset raha-asianeuvojat tay-
dentavat diakoniatyotd. Meskanen kertoo, etta niin Vihdin seurakunnassa kuin

muuallakin vapaaehtoistydlla on suuri merkitys. Osaa vapaaehtoisista voi my6s
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kutsua kokemusasiantuntijoiksi, koska elaman tuomat haasteet ja niista selviyty-
minen Kkartuttavat monenlaista asiantuntijuutta elamassa. Vapaaehtoiset tyds-
kentelevéat vapaaehtoispohjalta ja heille ei makseta rahallista korvausta. (Vihdin
seurakunnan diakoni Ayda Meskanen, henkil6kohtainen tiedonanto 24.9.2020.)

Helsingin seurakuntien diakoniatydssa kokemusasiantuntijoiden osaamista kay-
tetadn melko vahan. Joissakin sururyhmissad kokemusasiantuntija saattaa olla
tyontekijan ohjaajaparina. Vertaistukityota ei ole kovinkaan paljon. Joissakin seu-
rakunnissa vapaaehtoisille on annettu vahvempi rooli ja vapaaehtoiset ovat mu-
kana kehittdjina ja ryhmien koordinaattoreina. Projektitoiminnan kautta kokemus-
asiantuntijat ovat paasseet mukaan seurakuntien diakoniaty6hon. Esimerkiksi
Malmin seurakunnan Diakonia kansalaisvaikuttamisen tukena -projektissa tyos-
kentelevat kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset rinnakkain. Nakyvimmin koke-
musasiantuntijoita Helsingin seurakunnissa on kaytetty koulutuksissa, jossa he
ovat olleet kertomassa omaa tarinaansa. (Yhteisen seurakuntatyon johtava dia-
koniatyontekija Anne Maria Maunuksela, henkilokohtainen tiedonanto
25.9.2020.)

Anne Maria Maunuksela pitdd mahdollisena ja myds toivottavana, etta tulevai-
suudessa kokemusasiantuntijat ja kokemuskehittjat voisivat olla perinteisten
seurakunnan tyontekijoiden tydtovereina. Talldin kaupunkilaisilla ja seurakunta-
laisilla olisi vahvempi rooli tydon kehittamisessa seka toteuttamisessa. Ty saisi
uusia nakokulmia, verkostoja ja osaamista. Helsingin seurayhtymassa on aloitta-
nut toimintansa kolme Varustamoa, jotka ovat matalan kynnyksen paikkoja. Nii-
den tavoitteena on tuoda apu lAhemmas kaupunkilaisia. Tavoitteena on myos,
ettd muutkin toimijat voisivat yhteistydssa kanavoida apua ja toimintamahdolli-
suuksia kaupunkilaisille. Tulevaisuudessa Varustamoiden kautta on tarkoitus
luoda tilaa myds kokemukselliselle osaamiselle hyvin laajalla skaalalla. Kaikkien
ei tarvitse kuitenkaan olla koulutettuja kokemusasiantuntijoita. Kokemuskehitta-
jana voi toimia jokainen, joka haluaa antaa aikaansa yhteiseen tydskentelyyn.

(Anne Maria Maunuksela, henkil6kohtainen tiedonanto 25.9.2020.)

Maunuksela pitaa suurimpana esteena seurakuntien kokemusasiantuntijuudelle

ja kokemusasiantuntijoiden palkkaamiselle tyontekijakeskeisyytta, vallitsevaa
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tyokulttuuria seka totuttuja toimintatapoja ja kasityksia ammatillisuudesta. Seura-
kuntien tyontekijakeskeinen tyokulttuuri ja diakoniatydon keskeiset toiminnot ja it-
seymmarrys rakentuvat hyvin pitkalle tyontekija-asiakas-suhteeseen. Maunukse-
lan mukaan asiakas nahdaan usein myos heikkouksiensa kautta, osaaminen ja
vahvuudet eivat tule nakyviin ja kayttéon. Uusi tybtapa, jossa ammattilainen ja
kokemusasiantuntija tekisivat tyoparina asiakastapaamisia, on uusi ja vieras.
Tyoparimalli ajatuksena ei kuitenkaan ole mahdoton, joskin se vaatii koulutusta
ja sopeutumista. (Anne Maria Maunuksela, henkilokohtainen tiedonanto
25.9.2020.)

Diakoni Tarja Koivumaki pitda kokemusasiantuntijuutta diakonin tydsséa voimava-
rana. Kuitenkaan kaikissa asiakastapaamisissa kokemusasiantuntijan lasnaolo
ei ole mahdollista. Asiakkaat ovat ongelmansa kanssa hyvinkin arkaluonteisia ja
haluavat keskustella vain diakonin kanssa. Koivuméaki oli kirkon Kykyportaat-
hankkeessa kehittamassa kokemusasiantuntijatoimintaa. Hanke loppui kevaalla,
mutta Koivumaki on vienyt kokemusasiantuntijuustoimintaa Tyoraiteet-hankkee-
seen. Seurakunnat ovat mukana TyOraiteet-hankkeessa, jossa pyritdan vahvis-
tamaan osallistujien elamanhallinnan taitoja seka osallisuuden kokemusta. Ko-
kemusasiantuntijat toimivat hankkeessa mukana koutseina. Koivumaki ndkee ko-
kemusasiantuntijuuden tuovan uusia nakoékulmia diakoniaty6hon. Tydparimalli-
tydskentely antaisi uusia mahdollisuuksia tavoittaa asiakkaita seka auttaisi asi-
akkaiden ongelmien ratkaisuissa. Kokemusasiantuntija toisi toivoa selviytymi-
sesta omalla esimerkillaén, antamalla kaytannon vinkkeja ja puhuisi niin sanotusti
samaa kielta asiakkaan kanssa. (Helsingin seurakuntayhtymé&n diakoni Tarja Koi-
vumaki, henkilékohtainen tiedonanto 1.10.2020.)

Helsingin seurakuntayhtyma toteutti koulutuksen syksylla 2019, johon kutsuttiin
diakoniassa tydskentelevia tyontekijoitéa ja kokemuskehittdjia. Koulutuksen pa-
laute oli innostavaa ja rohkaisevaa. Koulutukset jatkuvat ja tulevaisuudessa ko-
kemuskehittajat ovat kouluttamassa diakoniatyontekijoitd. Tavoitteena on uuden
toimintatavan Ioytdminen ja kayttdonottaminen niin, etta kokemuskehittajilla olisi
luontevia toimintamahdollisuuksia diakoniatydssa. Strategisesti Helsingin seura-
kuntayhtymallda on johdon lupa ja toive ottaa seurakuntalaiset vahvemmin mu-

kaan suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Kokemusasiantuntijuuden
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mukaan ottaminen diakoniatyéhon voi siis olla jo lahitulevaisuudessa totta. (Anne

Maria Maunuksela, henkilokohtainen tiedonanto 25.9.2020.)

10.4 Opinnaytetyoprosessi ja ammatillinen kasvu

Ammatillisessa kasvussa ja asiantuntijuudessa yhdistyvat kaytannon kokemus ja
teoria. Ammatillinen kasvu on psyykkis- emotionaalista kasvua laajempaan am-
matillisuuteen, johon sisaltyy muun muassa psyykkiseen, sosiaaliseen ja henki-
seen muutokseen liittyvia tekijoita. Ammatillinen kasvu on jatkuvaa oman osaa-
misen kehittdmistd, ammatillisen identiteetin |0ytymista ja ammattieettista poh-
dintaa seka reflektiokykya omaan ammatilliseen toimintaan. (Raatikainen ym.
2019, 33-35.)

Kokemusasiantuntijuuden arvostus on lisd&ntynyt viime vuosien aikana sosiaali-
alla. Opinnaytetyon aiheella olimme mukana edistamassa kansalaisten osalli-
suutta ja osallistumisen mahdollisuuksia tyoyhteistybkumppaneiden toteutta-
massa vaikuttamistydssa. Opinnaytetyd oli ammatillisesti kehittdva prosessi. Se
mahdollisti syvallisemman perehtymisen asunnottomuuteen, kokemusasiantunti-
juuteen, lainsaadantéon ja osallisuuden edistamiseen. Opinnaytetydryhmas-
samme ei ollut aikaisempaa kokemusta tutkimustyyppisesta opinnaytetyodsta. Ai-
hepiiriin liittyvan Kirjallisuuden ohella otimme selvaa, kuinka toteutamme sosio-
nomin osaamisvaatimusten perusteella tutkimustyyppisen opinnaytetyon noudat-
tamalla eettisid periaatteita ja ohjeita. (Diakonia-ammattikorkeakoulu. Opiskelu.
Opiskelijan polku. Opintojen suorittaminen. Arviointi. Osaamisvaatimukset-sosio-

nomi amk.)

Prosessissa yllatti, kuinka vahan suomalaista kirjallisuutta oli I16ydettavissa koke-
musasiantuntija-ammattilainen-tyoparimallista. Liséksi yllatyimme siitd, etta
useat englanninkieliset artikkelit ja tutkimukset aiheesta olivat maksullisia. Aloi-
timme opinnaytety6n tekemisen kevaalla 2020 ja silloin puhjennut COVID-19-
pandemia tuotti erilaisia haasteita prosessin lapiviemiseen. Opinnaytetyén suun-
nitelmavaiheessa oli hetkellisesti haastavaa l6ytda kirjallisuutta. Toiseksi jou-

duimme toteuttamaan teemahaastattelut etayhteyksin, jota ensin harmittelimme.
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Huomasimme kuitenkin, ettd haastattelut onnistuvat ajoittaisista yhteysongel-
mista huolimatta vaivattomasti ja pandemian laantuminen kesaksi mahdollisti kir-

jallisuuden saatavuuden.

Sosiaalialla tytéskennelladn monesti moniammatillisen tiimin jasenena. Hyddyn-
simme opinnaytetyoprosessissa jokaisen ryhman jasenen vahvuuksia prosessin
edetessad. Opinnaytetyon tydskentelyn eri vaiheissa jokaista kuunneltiin ja jokai-
nen sai tuoda nakemyksensa esille. Ryhmassa tydskentely opetti kuuntelemaan
ja kunnioittamaan myos toisenlaisia nakokulmia ja ajatuksia. Opinnaytetydpro-
sessissa koimme, etté haastattelut onnistuivat hyvin. Saimme ajankohtaista tie-
toa aiheesta ja koimme, ettd luottamuksellinen ilmapiiri sai aikaan sen, etta haas-
tateltavat kertoivat avoimesti omasta tyokentastdan ja omista kokemuksistaan.
Onnistuimme my6s kysymysten laatimisessa, silla saimme teemahaastatteluky-
symysten avulla runsaasti hyddyllista aineistoa kokemusasiantuntija-ammattilai-
nen-tydparimallista. Opinnaytetyoprosessin myotad ymmarsimme, ettd kokemus-
asiantuntija-ammattilainen-tyoparimalli on erityinen mahdollisuus, jota voidaan

soveltaa useilla eri sosiaalialan tyokentilla.

Ymmarsimme, kuinka merkityksellista sosionomilla on asettua yhteiskunnallisesti
haavoittuvimpien yksiloiden puolelle seka edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu. Opiskelu. Opiskelijan polku. Opintojen
suorittaminen. Arviointi. Osaamisvaatimukset-sosionomi amk.) Tyéssdmme ka-
sitelladn kokemusasiantuntijuuden lisdksi ammatillisuutta ja se vahvisti tietopoh-
jaamme siitaq, mita sosiaalialan tai kirkon alan ammattilaiselta odotetaan. Haas-
tatteluissa ja yhteistyoprosessissa saimme hyvan kuvan ammattilaisten toimin-

nasta.

10.5 Tutkimuksesta nousevia kehitysehdotuksia

Talla hetkella paddkaupunkiseudulla monet sosiaalialan toimijat ottavat tyéhon ko-
kemusasiantuntijoita ammattilaisten tyopariksi. Kokemusasiantuntijuus on par-
haimmillaan ammattilaisten antamalle tuelle tdydentava tukimuoto. Tutkimusta

olisi tarpeellista jatkaa edelleen niin, ettd tutkitaan asiakkaiden kokemuksia
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tyoparimallista asunnottomuustydssa. Talldin voidaan saada tietoa, miten asiak-
kaat kokevat sosiaalipalvelut, kun tukena on kokemusasiantuntija sanoittamassa
etuushakemuksia ja sosiaalitydntekijoiden tekemia paatoksia. Toisaalta mielen-
kiintoista olisi saada pidempiaikaista tutkimusta tyopareista, jossa yhteistyon ke-

hittymista seurataan intensiivisemmin.

Hyodyllista olisi saada tutkimustietoa, jossa verrataan ammattilainen-ammattilai-
nen- ja kokemusasiantuntija-ammattilainen-tyopareja ja miten tyoparien tydosken-
tely ja palvelun laatu eroavat asiakaslahtdisyyden nakdkulmasta. Vastaavasti voi-
daan haastatella ty6parina toimivia ammattilainen-ammattilainen- ja kokemusasi-

antuntija-kokemusasiantuntija-tyopareja.

Kiinnostavaa olisi saada myos tutkimustuloksia kokemusasiantuntijuuden hyo-
dyistd muilta sosiaalialan tyokentilta. Diakoniatydssa kokemusasiantuntijuutta ei
viela paljoakaan hyddynnetd. Kokemusasiantuntijoiden tyollistyminen seurakun-
tiin vaatisi tutkimusta, jossa selvitettaisiin kokemusasiantuntijuuden mahdolli-
suutta diakoniatydssa. Mielenkiintoista olisikin saada lukea tutkimusta kokemus-

asiantuntijuuden vaikutuksista perinteisessa seurakuntaty6ssa.

Sovimme tyoyhteistybkumppanimme Vailla vakinaista asuntoa ry:n kanssa, etta
tutkimustulosten pohjalta teemme esitteen, jota voidaan jakaa sosiaalialan tyo-
kentélla. Tavoitteena on, etta esitteen avulla saadaan kokemusasiantuntija-am-
mattilainen-ty6parimallia ndkyvammaksi ja hyddynnettavammaksi malliksi muil-

lakin sosiaalialan toimialoilla.
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LIITE 1. Taulukko aineiston pelkistamisesta
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Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

(e
e

Pailuokka

Me voidaan puhua asioista
hyvin avoimesti, niinku mi-
tdan saastelematta ja just
silla omalla tyylill, et ei
taalla tarvii miettia mita
suustaan paastaa.”

Vuorovaikutus on avointa ja
suoraa

Ty6parimallin kdyttama vuo-
rovaikutus

F

”On se sitten suunnittelu- tai
kehittamispoytaan, mut sen

lisaks et he keraa niita nake-
myksia sieltd ketka on edel-

leen sielld, kayttavat, kaytta-
vat ndita palveluita. ”

Voi hyédyntaa suunnittelu-
tyossa ja kehittamistyossa,
mutta saa arvokasta tietoa
myos palveluiden kayttajilta.

Tyotehtavat, joissa tyopari-
mallia voi hyodyntaa
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LIITE 2. Teemahaastattelun runko

Kaytimme teemahaastattelussamme seuraavaa haastattelurunkoa:

1.Tyoparitydskentelyn hyédyt/haitat?
Mita hyotya koet tyoparityoskentelysta?
Voiko siita olla haittaa esim. Asiakkaan kanssa?
Mita seikkoja tulisi huomioida, jos toteuttaa typarimallia sosiaalialan tydssa?
2. Mita etuja kokemusasiantuntija mahdollistaa asiakkaalle?
Perustelua, miksi kokemusasiantuntija on arvokas lisd ammattilaisen lisaksi.
Mita uutta/parempaa kokemusasiantuntija voi ammattilaisen toimintaan
tuoda?
3. Millaiseen tybhén ammattilainen tarvitsee/pystyy hyédyntamaan kokemus-
asiantuntijaa?
4. Mita erilaista kokemusasiantuntija voi tuoda asunnottomuustyéhon verrat-
taen ammattilaiseen?
5. Millaista ty6parin vuorovaikutus on?
Tyo6parin kesken
Ammattilaisen ja asiakkaan valilla
Kokemusasiantuntijan ja asiakkaan valilla, kun tilanteessa on tyQpari +

asiakas
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LIITE 3. Tutkimuslupa haastateltaville

TUTKIMUSLUPA/ SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Minulle on kerrottu Diakonia- ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tutkimustyyp-
pisestd opinnaytetydsta ja sen aiheesta Kokemusasiantuntija- ammattilainen
tyoparimalli asunnottomuustydssa. Olen antanut opiskelijoille luvan kerata ai-
neistoa teemahaastattelun avulla. Minulle on annettu myds tiedoksi, etta haas-
tattelut tallennetaan, vastauksia kaytetddn anonyymisti ja tallennettu aineisto-

materiaali havitetaan asianmukaisella tavalla.

Helsingissé 1.8.2020

Allekirjoitus



