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Tama opinnaytetyd on selvitys vantaalaisten ammatillisten oppilaitosten ja am-
mattikorkeakoulujen toiveista ja tarpeista Vantaan seurakuntien oppilaitoksissa
tehtavalle diakoniatyOlle. Tutkimus kartoitti opiskelijahuoltohenkiloston nake-
myksia siitd, minkalainen diakoniatyd olisi opiskelijoille ja henkilostblle hyodyl-
lisinta. Samalla etsittiin vastauksia muun muassa siihen, miten oppilaitoksissa
tehtavan diakoniatyon pitaisi kohdentua, missa diakoniatydntekijan olisi hyodyl-
lisintd kohdata asiakkaita ja minkélaisia haasteita ja mahdollisuuksia kirkon ja
oppilaitoksen yhteistydssa nahdaan. Tutkimuksessa selvitettiin myos, minkalais-
ta osaamista diakoniatyontekija tarvitsee tyoskennellessaan oppilaitoksessa.

Tassa tutkimuksessa kaytettiin kahta aineistoa. Pohjakyselylla selvitettiin séah-
kopostitse Porissa, Oulussa ja Tampereella toimivilta oppilaitosdiakoneilta hei-
dan tehtavidan, yhteistybkumppaneitaan ja tyonsa painotuksia. Webropol-
kyselyjarjestelmaélla tehty oppilaitoskysely, tutkimuksen varsinainen osa, lahetet-
tiin yhteensa 51 opiskelijahuollon tyontekijalle vantaalaisissa oppilaitoksissa.

Tutkimus oli monimenetelmallinen; metodologinen triangulaatio ja aineistotrian-
gulaatio. Tutkimuksen kvantitatiivinen osa sisélsi tilastollisesti analysoitavia va-
lintakysymyksia. Kvalitatiivisessa osuudessa vastaajat kirjoittivat vastauksensa
avoimiin kysymyksiin.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd diakoniatydlla ja sen kehittamisella on van-
taalaisissa oppilaitoksissa paljon mahdollisuuksia. Kirkon ja oppilaitosten yhteis-
tyota pidettiin tarkednd. Diakoniatyontekijan toivottiin osallistuvan seka opiskeli-
jahuollollisiin etta opetuksellisiin tehtaviin. Tutkimustulosten mukaan opiskelijat
ja oppilaitoksen henkilostd voivat saada diakoniatyontekijaltd arvokasta sosiaa-
lista tukea, joka toteutuu parhaiten henkilokohtaisissa kohtaamisissa oppilaitok-
sen arjessa. Vastaajat toivoivat yhteistyon kehittdmista ja uusien toimintamallien
loytamista oppilaitosten tarpeita vastaavasti. Tutkimus osoitti, etta diakoniatyon-
tekija tarvitsee oppilaitostyéssa monialaista osaamista, hyvia vuorovaikutustai-
toja ja kykyéa verkostoitua.

Opinnaytetyon asiasanoja: diakoniaty®d, opiskelijahuolto, opiskelijat, nuoret ai-
kuiset, kirkon oppilaitosty®, oppilaitosdiakonia, Vantaan seurakunnat, triangu-
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ABSTRACT

Snellman, Tiina. Possibilities of diaconia work in educational institutions in Van-
taa. 60 p., 2 appendices. Language: Finnish. Jarvenpaa, Autumn 2011.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services,
Option in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of this study was to explore the possibilities of diaconia work in
educational institutions in the area of the Parish Union of Vantaa. The study
collected and observed information about the tasks a diaconia worker could
have in an educational institution. Also it explored how the work should be tar-
geted and what kind of know-how a diaconia worker should have when working
with the students and the personnel of an educational institution.

The research method applied was both qualitative and quantitative. Data for this
study were collected by questionnaires with structured and open questions. The
objects of this study were the students’ welfare groups in four educational insti-
tutions. Background information was gathered from three diaconia workers who
do their work in educational institutions.

The results show that there are lots of possibilities for diaconia work in educa-
tional institutions. The co-operation with the church is highly valued among the
students’ welfare groups. According to the results it is very important that a di-
aconia worker can give social support to the students, teachers and other per-
sonnel. The respondents found it necessary to develop the co-operation and
new methods so that the Parish Union in Vantaa could effectively respond to
the needs of the educational institutions. The know-how needed in the work in-
cludes wide knowledge of many fields and ability to social interaction and work-
ing in networks.

The readers of this study are assumed to have basic knowledge of the Finnish
educational system and the organization of the Evangelical Lutheran Church in
Finland.

Keywords: diaconia, student welfare, students, young adults, church work in
educational institutions, the Parish Union in Vantaa, triangulation.
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1 JOHDANTO

Nuorten aikuisten ikdryhma jaa monissa sosiaalialan palveluissa valiinputoajak-
si. Nuorisoty0 ei tata ikdryhmaa enaa tavoita ja nuoret aikuiset kokevat aikuisille
suunnatut palvelut usein etaisiksi ja hankalan byrokraattisiksi. Oppilaitoksissa
tata ikarynmaa palvelevat erilaiset opiskelijahuollon ammattilaiset. Myds seura-

kuntien ty6 voidaan ulottaa oppilaitoksiin.

Kirkon oppilaitostydta on kehitetty 1950-luvulta lahtien. Ensimmaiset oppilaitos-
diakonit on vihitty virkoihinsa 2000-luvulla. Maassamme on tata Kirjoitettaessa
nelja oppilaitosdiakonin virkaa. Tarve suunnata kirkon tyota oppilaitoksiin syntyy
mahdollisuudesta kohdata niiss& nuorten ja nuorten aikuisten ikaryhmasta suuri
osa heidan arjessaan. Oppilaitosdiakonian kehittdminen valtakunnallisesti on
kirkkohallituksen tehtava ja myos Vantaan seurakunnissa halutaan kehittaa op-
pilaitosty6ta. Paayhteistydkumppaneitani tdssa tutkimuksessa ovat olleet Van-
taan seurakuntien oppilaitospastori Jukka-Mikko Karjalainen ja kirkkohallituksen

ammattikasvatuksen tydalasihteeri Elina Juntunen.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda diakoniatyén mahdollisuuksia
vantaalaisissa oppilaitoksissa. Tutkimuksen kohteena olivat Vantaan ammaitilli-
set oppilaitokset (Vantaan ammattiopisto Varia ja Mercuria Kauppiaitten kaup-
paoppilaitos) sekd ammattikorkeakoulut (Laurea Ammattikorkeakoulun Tikkuri-
lan yksikk6 ja Metropolia Ammattikorkeakoulun Vantaan yksikot). Tyon tekijan
nakokulmaa tutkimukseen tuovat oppilaitosdiakonien kertomukset omasta tyds-

taan.

Tutkimustulokset rakentavat ajantasaisen kuvan oppilaitosten odotuksista kir-
kon tyélle Vantaalla. Tuloksia voidaan kayttaa vantaalaisen diakoniatybén suun-
nittelussa ja kehittamisessa. Niiden pohjalta méaarittyy erdénlainen oppilaitos-
diakonin tehtavankuva. Tulokset kertovat myds kirkon oppilaitostyén haasteista
seka Vantaalla etta valtakunnallisesti. Oppilaitoksissa tuloksia voidaan hyodyn-
taa opiskelijahuollon tehtavissa, hyvinvointitydon ja kirkon kanssa tehtavan yh-

teistybn suunnittelussa ja kehittdmisessa.



Tutkimuksen aikana kavi ilmi, etta diakonia on seka tydmuotona etta kasitteena
melko vieras tai jopa tuntematon oppilaitosten henkilostolle. Osa vastaajista
olisi tarvinnut vastaustensa pohjaksi lisda tietoa diakoniasta ja kasitteen tar-
kempaa maarittelya. Vastaajat toivoivat taman tutkimuksen tulosten esittamista
oppilaitoksissa, joten pyrin méaarittelemééan diakoniaa mahdollisimman selke&sti
téssé raportissa.

Opinnaytetyon avulla toivon saavani lisdd valmiuksia tulevaan sosionomin ja
diakonin ammattiini erilaisten ihmisten parissa. Kirkon tyd oppilaitoksissa tavoit-
taa niiden tyontekijoita ja monenikaisia opiskelijoita. Suurin osa opiskelijoista on
nuoria tai nuoria aikuisia. Nuorten aikuisten kohderyhma niin diakoniatydn kuin
sosiaalityon asiakkaana on mielestani haastava, mutta samalla kiinnostava ja
ajankohtainen. Nuoret aikuiset maaritelladn kontekstista riippuen eri tavoin ja
ik&vuosiensa perusteella yleensa 16-29-vuotiaiksi. lan sijasta voitaisiin mie-
luummin ajatella nuorta aikuista elamassaan paikkaansa etsivdna ihmisena.
Joskus taman paikan loytdmisessa tarvitaan ammatillista apua ja sosiaalista

tukea.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kirkon oppilaitosty6

Kirkon kasvatustyolla on pitkat juuret ja kasvatus kuuluu kirkon perustehtaviin.
Oppilaitokset pohjaavat tehtdvansa kasvatuksellisiin arvopaamaariin ja yhteis-
kunnallisena instituutioina niille on annettu kasvatustehtava. lhminen on kirkon
ja oppilaitosten yhteinen intressi. Kirkko on kiinnostunut siitd, minkalaisia ihmi-
sid oppilaitoksissa kasvatetaan ja millaiseen ihmiskasitykseen kasvatus perus-
tuu. Liséksi kirkkoa kiinnostavat oppilaitosten arvolahtékohdat ja tavoitteet.
(Holma, Majamaki & Nummela 1999, 11.)

Ammatillisissa oppilaitoksissa esiintyvat haasteet huomattiin 1950-luvulla. Tuol-
loin kirkon ja ammatillisten oppilaitosten yhteistyota alettiin maaratietoisesti ke-
hittdd. 1960-luvulla perustettiin Kirkon kasvatusasiain keskukseen ammattikas-
vatussihteerin virka, ja ensimmaiset oppilaitospastorit saatiin suurimpiin kau-
punkeihin. Vahitellen satunnaisista ja hajanaisista tehtavista luovuttiin ja tyo
keskittyi tehokkaammin harvempiin oppilaitoksiin. Oppilaitoskohtainen ty, jossa
kirkon tyontekija oli valtuutettu toimimaan oppilaitosyhteiséssa, syntyi 1970-
luvulla. Koska nykyisenkaltaista opiskelijahuoltoty6téa ei viela tuolloin ollut am-
matillisissa oppilaitoksissa, tyotehtavat olivat paljolti henkilokohtaista sielunhoi-
toa sekad opiskelijahuoltopalvelujen kehittdmista. Pitkajanteinen oppilaitoskoh-
tainen yhteisty6 otettiin oppilaitoksissa mielellaédn vastaan. Ajan myodta ammatti-
kasvatusty0 on muuttanut muotoaan. Toiminta liittyy koulutuksen tavoitteisiin ja
opetussuunnitelmiin.  Kirkon ammattikasvatustyontekijat ovat osallistuneet
muun muassa opiskelijahuoltoon, oppilaitoksen kasvatustehtéaviin ja vapaa-ajan
toimintaan. Viime vuosikymmenind keskeiselle sijalle ovat tulleet kysymykset
arvoista, eettisyydesta ja elamankatsomuksesta. Yhteiskunnan arvomuutokset
nakyvat myods oppilaitoksissa. Muutosten tahdissa on kirkon oppilaitostydnkin
pysyttava mukana. (Holma ym. 1999, 137-147.)

Kirkon oppilaitosty6 edistaa dialogisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa ja Kkir-

kon toiminnassa. TyOn periaatteita ovat arjessa toimiminen, ihmisten keskuu-



teen lahteminen ja kansalaisten kohtaaminen vaihtelevissa tilanteissa. Oppilai-
tostyo liittyy kirkon kasvatukselliseen, yhteiskunnalliseen ja diakoniseen ty6hon.
Varsinaisen oppilaitoksissa tehtavan tyon lisaksi kirkon oppilaitostyd pyrkii ver-
kottumaan laaja-alaisesti koulutuspoliittisten tahojen, koulutuksen jarjestajien ja
opiskeluhyvinvoinnista vastaavien kanssa. Valtakunnallisesti kirkon oppilaitos-
tyon piirissa on lahes puoli miljoonaa henkil6a. Suhteutettuna tyontekijoiden
lukumaaraan yhta paatoimista oppilaitostyontekijga kohden on noin 10 000
opiskelijaa ja oppilaitosten tydntekijga. Tyon valtakunnallisena koordinoijana
toimii kirkkohallitus. (Juntunen 2011a, henkilokohtainen tiedonanto 13.9.2011.)

Oppilaitoksissa tehtavan kirkon tyon edellytys on luottamuksen ja sitoutuneen
yhteistyon rakentaminen. Kirkon oppilaitostyontekija tulee oppilaitosorganisaati-
on ulkopuolelta. Hanen on lunastettava paikkansa ja luottamuksensa oppilaitok-
sessa. Kaikessa on toimittava oppilaitoksen linjausten mukaisesti luovuttamatta
omasta arvopohjastaan ja tavoitteistaan. Yhteistyon toimiessa hyvin kirkon oppi-
laitostyén mahdollisuudet oppilaitoksessa ovat laajat. (Holma ym. 1999, 155-
157.)

2.2 Kirkon oppilaitostydn toimintaympaéristd Vantaalla

Vantaalla seurakunnat ovat organisoituneet yhtymaksi. Vantaan seurakuntien
seitseman seurakuntaa ovat Hakunilan, Hameenkylan, Korson, Rekolan, Tikku-
rilan ja Vantaankosken seurakunnat seka ruotsinkielinen Vanda svenska for-
samling. Seurakunnat vastaavat itsenéisesti alueensa toiminnasta. Joitakin teh-
tavia — kuten oppilaitosty6 — pidetaan jarkevana hoitaa yhdessa. (Vantaan seu-
rakunnat i.a..) Vantaan seurakunnat haluaa strategiansa mukaisesti vahvistaa
olemustaan auttamisen ja hyvan tekemisen kanavana. P&akaupunkiseudulla
tarkein kirkkoon kuulumisen syy on kirkon tekema auttamistyd. Diakonia tiedos-

tetaan Vantaallakin merkittavaksi tyoksi. (Vantaan seurakunnat 2011, 5-9.)

Vantaan seurakuntien missio on olla

Armon asialla vaativassa maailmassa.
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Visionsa mukaan Vantaan seurakunnat on paattanyt olla

Ihmisia kohtaava ja vahvistava seka tydssaan uudistuva kirkko
Vantaalla.

Vantaan seurakuntien diakoniastrategiassa korostetaan oikeiden asioiden te-
kemista oikealla tavalla. Ihmisten arkea pidetdan kohtaamisen ydinalueena.
Haasteellisessa diakonisessa asiakastyfssa tarvitaan muun muassa laaja-
alaista ammattitaitoa, luovuutta ja tydon moninaisuuden sisdistamista. Siksi
osaamisen uudistaminen ja verkostoituminen ovat tarkeitd. (Vantaan seurakun-
nat 2009, 5-7.)

Vantaan seurakunnissa on kolme paatoimista oppilaitostyon virkaa; kaksi oppi-
laitospastorin virkaa ja yksi oppilaitosdiakonin virka. Yhden paikallisseurakun-
nan eritysnuorisotyonohjaaja tekee lisaksi padosan tyostaan ammattioppilaitok-
sessa ja yhden paikallisseurakunnan diakoni tekee pienen osan tydstaan toi-
sessa ammattioppilaitoksessa. Diakonin oppilaitoksessa tekema tyo ei juurikaan
eroa papin tai nuorisotydnohjaajan oppilaitoksessa tekemasta tyosta. Tyon lah-
tokohdat, tavoitteet ja menetelmat ovat hyvin samanlaisia. (Jukka-Mikko Karja-

lainen, henkilékohtainen tiedonanto 27.9.2011.)

Tutkimuksen kohteena olevissa vantaalaisissa oppilaitoksissa opiskelee yh-
teensa noin 9000 aikuis- ja nuorisoasteen opiskelijaa. Aikuiset ovat paaasiassa
tutkinto-opiskelijoita. laltdan opiskelijat voivat olla 16—60-vuotiaita, joten heita
askarruttavat paitsi nuoruuteen ja aikuistumiseen myos aikuisuuteen ja perhee-
seen liittyvat asiat. Oppilaitosten henkilokuntien yhteenlaskettu maara on noin
700 henkiloa. (Karjalainen, henkilokohtainen tiedonanto 27.9.2011.) Vantaan
seurakuntien oppilaitosty6 tavoittaa siten lAhes 10 000 ihmista ja valillisesti

my0s heidan elinpiirissdan olevia ihmisia.

Kaupunkina Vantaa on voimakkaasti kehittyva. Vantaalla oli vuoden 2011 alus-
sa 200 055 asukasta, mika on noin 20 prosenttia koko paakaupunkiseudun va-
estdstd. Vantaa jakautuu seitsem&an suuralueeseen: Myyrmaki, Kivisto,

Aviapolis, Tikkurila, Koivukyld, Korso ja Hakunila. Ammatillisia oppilaitoksia ja
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ammattikorkeakouluja Vantaalla toimii nelja. Peruskouluja Vantaalla on 54 ja
lukioita kahdeksan. (Vantaan kaupunki i.a..)

Vantaalaisista 68,2 prosenttia (136 464 henkil6da) kuuluu evankelisluterilaiseen
seurakuntaan. Seuraavaksi suurin ryhma ovat vaestoérekisteriin kuuluvat, 28,5
% (56 931 henkil6d). Ortodoksiseen kirkkokuntaan kuuluvia on Vantaan vaes-
tostad 1,5 % (3 039 henkil6d) ja islamilaisseurakuntiin vantaalaisista kuuluu 0,5
% (931 henkiléa). Muihin uskontokuntiin kuuluvat muodostavat selkeésti viela

pienemmat vahemmistét. (Vantaan kaupunki i.a..)

2.3 Opiskeluterveys Vantaalla

Vuoden 2010 kouluterveyskyselyn mukaan opiskelijoiden olosuhteet olivat p&aa-
kaupunkiseudun kunnissa melko samanlaisia. Merkittdvin muutos kaikissa kun-
nissa verrattuna aikaisempiin kyselyihin (2008) oli vanhempien tyottémyyden
lisaantyminen. Terveystottumusten tuloksissa huolestuttavaa oli huumekokeilu-
jen lisaantyminen. Ammattiin opiskelevista jopa 29 % oli kokeillut laittomia huu-
meita. Vantaalla ammattioppilaitoksissa opiskelevista 36 % oli humalassa va-
hintdadn kerran kuukaudessa ja tupakointi heidan ryhmassaan oli lisdantynyt.
Vanhemmat eivat usein tienneet, missd heidan lapsensa viettivat viikonloppuil-
toja. Kahdeksalla prosentilla opiskelijoista ei ollut yhtdan laheista ystavaa ja nel-
ja prosenttia koki tulevansa kiusatuksi vahintaan kerran viikossa. Fyysista uh-
kaa koettiin useammin kuin aikaisemmin ja terveydenhoitajan vastaanotolle
paasy koettiin vaikeaksi. (THL 2010, 5-29.)

Positiivisina tuloksina kyselystéa ilmeni oppilaitosten tyoolojen ja tyoilmapiirin
parantuminen, lintsaamisen ja paivittain koetun vasymyksen vahentyminen se-
k& opiskeluun liittyvan tyomaaran kokeminen kohtuullisemmaksi. Opiskelijat
kokivat koulupsykologin vastaanotolle padsyn helpommaksi kuin aikaisemmin,
mutta silti 16 % koki avun puutetta itse& huolestuttavissa asioissa. Vantaan kun-
taraportissa oli opiskelijahuollon kayttéon valittu indikaattoreita (esimerkiksi tyo-
ilmapiiri ja osallisuus, kiusaaminen ja héairintd, sosiaaliset suhteet ja kokemus

opiskelijahuollon tuesta), joiden perusteella opiskelijahuollon toimintaa voidaan
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kehittaa ja uudistaa. Raportin perusteella opiskelijahuollon palveluissa on viela
puutteita ja opiskelijat eivat saa tarvitsemaansa palvelua tai sen saaminen on
hidasta. (THL 2010, 5-29.) Tahan opiskelijahuollon palvelujen vajeeseen voi

kirkon diakoniatyd omalta osaltaan vastata.

Vantaalla perusopetuksen oppilashuoltoon on kehitetty monia toimintamalleja.
Niitd voidaan osittain soveltaa myds opiskelijahuoltoon. Ammatillisissa oppilai-
toksissa ja ammattikorkeakouluissa opiskelijoiden k&, elaménvaihe ja elamanti-
lanne edellyttévat opiskelijahuollolta erilaisia ratkaisumalleja. Vantaan kaupun-
gin opiskelijahuollon linjauksissa maaritellaan opiskeluhyvinvointiryhmén jase-
net, tehtavat ja tavoitteet. Erityisesti mainitaan nivelvaihetydskentelyn tarkeys,
jotta nuoren olisi helppo siirtyd oppilaitostasolta toiselle. Vantaan kaupungin
opiskelijahuollon linjausten 2008-2012 mukaan opiskelijahuollon resursseja on
tarkoitus vahvistaa lisdamalla psykologi- ja kuraattoripalveluja. Samalla kehite-
t&&n uusia tydmenetelmia. (Vantaan kaupunki 2008, 22-33.)
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3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu selkeésti kahdesta elementista:
opiskelijahuollosta ja diakoniatydsta. Opiskelijahuolto on opiskelijoita elamassa
ja opiskelussa tukevaa hyvinvointity6ta. Diakoniatyd on kirkon perustyéhdn kuu-
luvaa ihmisen kokonaisvaltaista auttamista. Oppilaitosdiakoniassa toimitaan
molemmista lahtékohdista.

3.1 Diakonia

Diakonia on kristilliseen lahimmaisenrakkauteen perustuvaa monenlaista aut-
tamistyota. Diakoniaty0 on yksi kirkon perustoiminnoista, jonka kantavana aja-
tuksena on huolehtia niista, joiden avun tarve on suurin. Kirkon diakonia- ja yh-
teiskuntatyon toimikunta (KDYT) on kirjoittanut diakonian strategisissa maaritte-

lyissa seuraavasti:

Diakoniatydssa kirkko toimii vaikeuksissa olevan ihmisen kokonais-
valtaiseksi auttamiseksi. Siihen kuuluu hengellinen, henkinen, ai-
neellinen ja sosiaalinen tukeminen, yhteiskunnallinen vaikuttami-
nen, diakoniakasvatus sekad ihmisen vastuullisuuden ja omaehtoi-
sen toimintakyvyn tukeminen. (KDYT 2010, 18.)

Kirkkolaki ja kirkkojarjestys maarittavat diakoniaa yleisella tasolla. Kirkkolaki ei
maarittele diakoniatydn tehtdvia seurakunnissa, mutta antaa ohjeelliset tehta-

vaalueet.

Toteuttaakseen kirkon tehtavaa seurakunta huolehtii jumalanpalve-
lusten pitdmisestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta sek&
muista kirkollisista toimituksista, kristillisestd kasvatuksesta ja ope-
tuksesta, sielunhoidosta, diakoniasta ja lahetystyosta seka muista
kristilliseen sanomaan perustuvista julistus- ja palvelutehtavista.
(KL 4:1).

Kirkkolain kohtia tdsmentaa Kirkkojarjestys. Sen mukaan jokaisessa seurakun-
nan pitaa olla diakonian viranhaltija ja kirkon diakoniaa maaritellessaan kirkko-

jarjestys korostaa seurakunnan ja sen jasenten yhteisvastuuta kaikkien lahim-
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maisten hyvinvoinnista. Seurakuntien johtosd&nnoissd maaratdan tarkemmin
diakoniatyosta. (KJ 4:1-4).

Lahimmaisenrakkaus voi toteutua kenen tahansa kristityn kautta elaméantapana.
Kirkon tyona diakonia on erityinen auttamisen tapa. Se on viranomaisesti orga-
nisoitua ja valvottua palvelutyota. Silti se on luonteeltaan vapaata ja persoonal-
lista pohjautuen lahimmaisenrakkauteen ja kiitollisuuteen. Koska diakonia on
kirkon ydintehtava, eivat usko ja diakonia ole toisistaan erillisid asioita. Laupi-
aan samarialaisen opetuksessa (Luuk. 10:25-37) Jeesus lausuu: "Mene ja tee
sin@ samoin”. Tassa ohjeessa kiteytyy lahimmaisen rakastaminen hanen viois-
taan ja puutteistaan huolimatta. Lisaksi opetuksessa samarialainen ei vain huo-
lehdi karsineen hoitamisesta vaan lupaa myds palata takaisin. Samoin diakoni-
an tulee olla jatkuvaa, luotettavaa ja pyyteetontd. (Sormunen 1952, 8-9; Latvus
& Elenius 2007, 12-15; Ryokas 2007, 66.)

Vaikeus maaritella diakoniaa yksityiskohtaisesti lienee sen kontekstuaalisuu-
dessa — sen pysyvien arvojen toteuttamisessa kulloisenkin nykypéaivan arkito-
dellisuudessa. Itse miellan taméan tutkimuksen kohderyhman kannalta diakonian
jokaisen ihmisen kokonaisvaltaisena auttamisena, jossa voidaan ottaa huomi-

oon myos autettavan hengelliset tarpeet. (Helin, Hillamo & Jokela 2010, 12-13.)

3.2 Diakoniatyontekija

Jarjestelmallinen diakonien ja diakonissojen koulutus on alkanut maassamme
1860-luvulla, jolloin ensimmaiset diakonissalaitokset perustettin Suomeen. Dia-
koniaty6 ja —koulutus liittyivat vahvasti sairaanhoitoon. Vuoden 1944 kirkkolaki
maarasi, ettd jokaiseen seurakuntaan oli perustettava diakonian virka. Vahitel-
len seurakuntadiakonia vahvistui ja koulutus liitettiin my6s sosiaalialan opintoi-
hin. Nykyisin diakonit ja diakonissat kouluttaa Diakonia-ammattikorkeakoulu.
Kaksoispatevyytena diakonit suorittavat sosionomin (AMK) tutkinnon ja dia-
konissat sairaanhoitajan (AMK) tutkinnon. Diakonia-ammattikorkeakoulun pyr-
kimyksena diakonien ja diakonissojen koulutuksessa on kehittd& ja opettaa ar-

jen tilanteet ja todellisuuden huomioivaa teologiaa. (Henttonen 2002, 364-381.)
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Kirkon hengellisen tydn ammattien ydinosaaminen on kuvattu kirkkohallituksen
asiakirjassa vuodelta 2010. Diakoniatydntekijan ydinosaamisalueet ovat hengel-
lisen tydn osaaminen, diakonisen asiakastyon osaaminen, organisaatio- ja ke-
hittdmisosaaminen seka yhteisdllinen ja yhteiskunnallinen osaaminen. (Kirkko-
hallitus 2010a, 4-9.)

Hengellisen tysn Diakonisen asiakastyon

osaaminen 0saaminen

Arvo-osaaminen

lhmiset
ja
yhteisot

Oleminen
Organisaatio- ja Yhteisollinen ja yhteis-
kehittamisosaaminen kunnallinen osaaminen

KUVA 1. Diakoniatyontekijan ydinosaamisalueet (Kirkkohallitus 2010a, 9)

Nykypaivan diakoniaty® on hyvin moniulotteista ja tekijansa nakoista. Diakonia-
tyontekija voidaan nahda myds yhteistydverkostojen luojana, neuvottelijana,
valittajana ja yhteyden rakentajana erilaisten ihmisten ja yhteisojen valilla. Aut-
tamistyon kirkollisesta luonteesta johtuen diakonit voivat ottaa huomioon kay-
tannon toimien liséaksi autettavan hengelliset tarpeet. Kirkon edustajina dia-
koniatyontekijoita pidetaan luotettavina. Jo alkuseurakunnasta lahtien heita on
voitu lahettad mita erilaisimpiin tehtaviin. (Collins 1990, 217-226; Helin, Hiillamo
& Jokela 2010, 12-13.) Oppilaitoksessa diakoniatydntekija voi toimia opiskelija-
huollon osana tai tukena. Eija Hanhim&en tutkimuksen yhdessé osassa tarkas-
teltiin kouludiakonin tydtd. Suurin osa kouludiakonin ty6sta liittyi opiskelijoiden
hyvinvointiin, johon han voi tuoda sosiaalialan néakdkulmaa. Kouludiakoni kohta-
si ty6ssaan turvallisen aikuisen puuttumista lapsen ja nuoren elamésté. Opetta-

jille kouludiakonin tuki ja keskusteluapu seka apu kriisitydssa oli merkittavaa.
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Kouluille diakoniatyontekija oli "kriittinen ystava”; organisaation ulkopuolisena
tyontekijana han toi erityislaatuisen panoksen kasvatustyohon. (Hanhimaki
2011, 110-118.) Hanhimé&en tutkimustuloksista voidaan I6ytdd monia yhtyma-
kohtia taman tutkimuksen selvittdmiin diakoniatydn mahdollisuuksiin oppilaitok-

sissa.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten eettisten ohjeiden lisdksi diakoniatyonte-
kijad velvoittavat Diakoniatyontekijan eettiset ohjeet. Ne edellyttavat diakonia-
tyontekijalta eettista harkintaa ja ihmisten tukemista omaehtoiseen selviytymi-
seen. Luottamuksellisuus, totuudellisuus ja ihmisarvon kunnioittaminen toteutu-
vat diakoniatyontekijan tyossa. Erityisesti diakoniatyontekijd puolustaa hei-
koimmassa asemassa olevaa ihmista ja taman oikeuksia. Toimintatapoihin kuu-
luvat myds kehittava tydote, kestavan kehityksen tukeminen ja monimuotoisuu-
den arvostaminen sek& yhteisollisyyden edistaminen. (DiakoniatyOntekijoiden
liitto 2001, 1-3.)

Verrattuna muihin toimijoihin oppilaitosymparistossa diakoniatyontekijan erityi-
syytena on tyon hengellinen ulottuvuus; han huomioi asiakkaan paitsi fyysisena
ja psyykkisend myds sosiaalisena ja hengellisena olentona. Spirituaalisesti sen-
sitiivinen tydote kunnioittaa ja ymmartaa asiakkaan hengellista vakaumusta riip-
pumatta sen uskonnollisesta tai maallisesta taustasta. Spirituaalisesti sensitiivi-
sen tyontekijan toiminta on yhdenvertaista ja oikeudenmukaista — tydote tarjoaa
erinomaisen keinon kuulla ja ymmartaa niité asiakkaita, joita ei muuten huomata
ja jotka eivéat voi yhteiskunnassa vaikuttaa. (Jokela 2010, 209-221; Juntunen
2011b, 122-125.) Spirituaalisesti sensitiivinen kohtaaminen vaikuttaa mydntei-
sesti asiakkaan valtautumiseen. Valtautuminen puolestaan tarkoittaa yksildiden
ja ryhmien voimavarojen loytamista heista itsestaan. (Juntunen 2009, 139-153.)
Valtautumisen kasite kuvaa siséista voimantunnetta, johon liittyy yksilén toimin-
takyvyn vahvistuminen, osallistuminen ja vastuullisuus omasta kehityksesta.
Ennen kaikkea valtautuminen ilmenee eldmé&nhallinnan ja itsetunnon parantu-

misena. Valtautunut ihminen on tavoitteellinen ja toiveikas. (Oulun yliopisto i.a..)

Kun viittaan tassa tutkimuksessa yleisesti diakoniaan kaytan termia diakonia ja

sen tekijasta termia diakoniatyontekija. Oppilaitosdiakonialla tarkoitan oppilai-
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toksessa tehtavaa diakoniaty6ta, jonka tekijand voi olla diakoniatyontekija tai
oppilaitosdiakoni. Yhtenaisyyden vuoksi kaytan oppilaitoksissa toimivista dia-
koniatyontekijoista nimitysta oppilaitosdiakoni riippumatta koulutustaustasta,
joka oppilaitosdiakonin viroissa toimivilla voi vaihdella (diakoni, diakonissa tai

kirkon nuorisotydnohjaaja).

3.3 Opiskelijahuolto

Opiskelijahuolto on oppilaitoksen arjessa tytskenteleva moniammatillinen tiimi,
jonka asiantuntijuus on apuna opiskelijoiden hyvinvoinnin yllapidossa, opiske-
luun liittyvissa kysymyksissa seka kodin ja koulun yhteistyon tukemisessa. Toi-
miakseen hyvin opiskelijahuolto vaatii monenlaista ja monialaista yhteistyota.
Oppilaitoksissa kaytetaan opiskelijahuollon ammattilaisten ryhmista erilaisia
nimityksia. Peruskoulussa tydsta kaytetaan nimitysta oppilashuolto, ammatilli-
sissa oppilaitoksissa puhutaan opiskelijahuollosta ja ammattikorkeakouluissa
opiskeluhyvinvointitydsta. Yleisesti opiskelijahuollon |&htokohdat ovat hu-
maanissa ihmiskasityksessa, jonka mukaan jokainen opiskelija on arvokas
omana itsenaan ja tasa-arvoinen muiden kanssa. Opiskelijoiden hyvinvointi
koostuu monista eri osa-alueista. Opiskelijahuollon tavoitteena on seka psyyk-
kisesti, fyysisesti ettd sosioemotionaalisesti hyvinvoiva opiskelija, jota tuetaan ja
autetaan kokonaisvaltaisesti opiskelijahuollon moniammatillisen tiimin voimin.
Kaikissa oppilaitoksen arjen tilanteissa opiskelijan hyvinvointia voidaan tukea ja

se on koko henkildston tehtava. (Honkanen & Suomala 2008, 5-15.)

Opiskelijahuollossa jokaisella jdsenella on oma erityisosaamisensa. Opettaja on
luonnollisesti pedagoginen asiantuntija. Muut tuovat ryhmaan asiantuntijuutta
ohjauksesta, neuvonnasta, fyysisesta ja psyykkisesta terveydestd, hallinnollisis-
ta asioista, psykososiaalisesta tuesta tai erityispedagogiikasta. Toiminnan fo-
kuksessa on aina opiskelija. (Honkanen & Suomala 2008, s 99-103.) Onnistu-
neella opiskelijahuollolla voidaan merkittdvasti parantaa opiskelijan hyvinvointia,
osallisuutta ja viihtymista oppilaitoksessa. Yhteiséllinen tuki auttaa opiskelijan yli
tilapaisista kriisitilanteista. Opiskelijahuolto voi myds vaikuttaa asenteisiin ja va-

hent&& opintojen viivastymisté tai keskeyttamista. Opiskeluhyvinvoinnin raken-
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tumista on kuvattu seuraavassa kuvassa, jossa diakoniatyontekija sijoittuu mo-

niammatillisiin toimijoihin ja verkostoihin.

2. Kouluviihtyvyysja
motivaatio lisddntyvat.

1.Lapsenjanuoren v d
hyvinvoinnista

huolehditaan yhdessa = di
(koti, perhe, kouly, HYWINVOINTI oppiminen edistyy.
ymparists, <| OIMAANTUMINEN

harrastuksst, O5ALLISUUS

moniammatilliset

|> O piskelumotivaatio
lisddntyy.
toimijat,

verkostot).
@ 4. Lapsenjanuaren i ::
hywinwointi lisdantyy.

Mukzailan: Sia Honkanarn, ANt Sumeia
200,

J.Lapsenjanuaren

KUVA 2. Opiskeluhyvinvoinnin rakentuminen

Lainsaadanndssa opiskelijahuoltoa taman opinnaytetyon kohderyhman osalta
maarittdd muun muassa laki ammatillisesta koulutuksesta (21.8.1998/630), jon-

ka mukaan

opiskelijahuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan
psyykkisen ja fyysisen terveyden sekd sosiaalisen hyvinvoinnin
edistamista ja yllapitamista seka niiden edellytyksia lisddvaa toimin-
taa. (37 a 8).

Lainsdadanto edellyttaa kaikkien koulujen ja oppilaitosten huolehtivan opiskeli-
jahuollon jarjestamisestd. Opetushallituksen velvoittavana noudatettava maara-
ys mainitsee opiskelijahuollon tavoitteeksi luoda turvallinen ja terveellinen opis-
keluymparistd. Lisaksi tulee edistaa koko oppilaitosyhteisén hyvinvointia ja viih-
tyisyyttad. Yhteison toimintakyky olisi sailytettavd myos hyvinvointia uhkaavissa
tilanteissa. (Opetushallitus 2004, liite 1.) Lisda perusteita opiskelijahuollolle 16y-

tyy Terveydenhuoltolaista (1326/2010), Laista sosiaalihuollon asiakkaan ase-
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masta ja oikeuksista (22.9.2000/812) ja Yhdenvertaisuuslaista (20.1.2004/21).
Ammattikorkeakoulujen toimintaa saatelee Ammattikorkeakoululaki
(9.5.2003/351).

Opiskeluhyvinvointitydssa toteutuu sosiaalipedagoginen ajattelu, jossa yhdiste-
taan sosiaalinen ja kasvatuksellinen nakokulma. Sosiaalipedagogiikan tavoit-
teena on tukea ihmista eri kehitysvaiheissa ja auttaa hanta tulemaan toiminta-
kykyiseksi yhteiskunnan jaseneksi. Nuorten ja nuorten aikuisten kohdalla sosi-
aalipedagogiikka tarkoittaa heidan kokonaisvaltaista tukemistaan suhteen muo-
dostamisessa yhteis6on ja toimintaymparistéihin. Sosiaalipedagogiikka on en-
nen kaikkea tyoorientaatio, joka pyrkii parantamaan yksilon elaménhallintaa,
osallisuutta ja yhteisollisyytta. (Nivala 2011, 41-67; Rautiainen 2005, 13-22.)

Opiskelijahuollon moniammatillisissa verkostoissa syntyy sosiaalista padomaa,
jonka avulla seka yksildiden ettd yhteisdjen hyvinvointi ja toiminta tehostuu. So-
siaalisella paaomalla tarkoitetaan ihmisen sosiaalisen ympariston ja sosiaalisten
suhteiden ulottuvuuksia, joilla on merkitysta yksilon mahdollisuuksiin voida hy-
vin ja saavuttaa tavoitteitaan. Sosiaalinen paaoma muodostuu erilaisista ver-
kostoista, joissa vuorovaikutuksen perustana on luottamus. Sosiaalinen paa-
oma lisaa yhteisollisyytta ja toisten huomioon ottamista. (Korhonen 2005, 203-
208.)

Tassa tutkimuksessa kaytan selvyyden ja yhtenaisyyden vuoksi kaikkien oppi-
laitosten hyvinvointitydsta lainsaadannossa kaytettya kasitettd opiskelijahuolto.
Tutkimuksessa oppilaitokset rajataan vantaalaisiin ammattikorkeakouluihin ja
ammatillisiin oppilaitoksiin, joissa paatoimiset kirkon oppilaitostyontekijat tyos-
kentelevat. Lukioissa tehtavasta kirkollisesta tyosta vastaavat paikallisseura-
kunnat eika siihen siksi ole Vantaallakaan resursoitu seurakunnan yhteisté toi-

mintaa.
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUKSELLISET LAHESTYMISTAVAT

4.1 Tutkimustehtava

Tama opinnaytetyd on selvitys vantaalaisten ammatillisten oppilaitosten ja am-
mattikorkeakoulujen toiveista ja tarpeista Vantaan seurakuntien diakoniatyolle.
Tutkimus kartoitti opiskelijahuoltohenkildston nakemyksia siitéd, minkalainen dia-
koniaty6 olisi opiskelijoille ja henkilostolle hyddyllisinta. Samalla etsittiin vasta-
uksia muun muassa siihen, minkélaisin toimintamallein ja menetelmin diakonia-
tyota olisi hyodyllisinta tehda oppilaitoksissa, miten tyon pitaisi kohdentua, mis-
sa diakoniatyontekijan olisi hyodyllisinta kohdata asiakkaita sekd minkalaisia
haasteita ja mahdollisuuksia kirkon ja oppilaitoksen yhteistydssa nahdaan ja
miten sitd voitaisiin kehittdd. Tutkimuksessa selvitettin  myds, minkalaista

osaamista diakonitydntekija tarvitsee oppilaitostyossa.

Diakoniatyén mahdollisuuksia vantaalaisissa oppilaitoksissa ei ole aikaisemmin
tutkittu. Selke&sti oppilaitoksiin suuntautuvasta diakoniatydsta ei myoskaan 10y-
dy mainintoja diakoniaa kasittelevasta kirjallisuudesta. Nuorten ja nuorten ai-
kuisten hyvinvointiin tdhtdavan diakoniatyon kehittdminen on jaanyt kirkossa
vahalle huomiolle. Viime vuosina sen kehittamistarve on lisaantynyt samalla,
kun opiskelijaméaarat ovat kahdessakymmenessd vuodessa Vantaalla lahes
kolminkertaistuneet. (Karjalainen, henkilokohtainen tiedonanto 27.9.2011). Ti-
lanne antaa hyvan syyn tutkia diakoniatydn mahdollisuuksia vantaalaisissa op-
pilaitoksissa ja tuottaa tietoa sen kehittdmiseksi. Vaikka taméa tutkimus suuntau-
tuu voimakkaasti oppilaitosdiakonian kehittdmiseen, tuloksia voidaan hyddyntaa
myo6s oppilaitoksissa hyvinvointitydn ja kirkon kanssa tehtavan yhteistyén suun-

nittelussa.

4.2 Tutkimusaineistot, -ymparistot ja -menetelmat

Tassa tutkimuksessa on kaytetty kahta eri aineistoa. Tutkimuksen tausta-
aineistoksi tarkoitettu osa, josta kaytan tassa raportissa nimea pohjakysely (Liite

1), lahetettiin sdhkodpostiviestind. Se sisalsi avoimia kysymyksid oppilaitos-
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diakonien ty0sta ja vastaajina olivat Suomessa virkoihinsa nimitetyt kolme (3)
oppilaitosdiakonia. He toimivat Oulussa, Porissa ja Tampereella. Kaikilta saatiin
vastaukset. Kyselylla kartoitettiin oppilaitosdiakonien tehtavia, yhteistybkump-
paneita ja tyon painotuksia. Pohjakyselyn alkuperéinen tarkoitus oli saada ideoi-
ta tutkimukseen ja oppilaitoskyselyn rakentamiseen. Tuloksena oli paljon arvo-
kasta tietoa oppilaitoksissa tehtavan diakoniatyon kehittdmiseen Vantaalla.
Pohjakyselyn toteutin yhdessa Kirkkohallituksen ammattikasvatuksen tyalasih-
teerin Elina Juntusen kanssa. Tietoja analysoin sisdllonanalyysina teemoittele-

malla ensin vastauksia ja kokoamalla sitten niiden osia saman aihepiirin alle.

Tutkimuksen toinen ja varsinainen osa, josta kaytan tassa raportissa nimea op-
pilaitoskysely (Liite 2), tehtiin sahkoisella Webropol-kyselyjarjestelmalla. Kysely
lahti yhteensa 51 opiskelijahuollon tyontekijalle Laurea Ammattikorkeakoulun
Tikkurilan yksik6ssé, Mercuria Kauppiaitten kauppaoppilaitoksessa, Metropolia
Ammattikorkeakoulun Vantaan yksikbissa sekd Vantaan ammattiopisto Varias-
sa. Tutkimuksen kohteena olevissa oppilaitoksissa kaytetaan opiskelijahuollosta
erilaisia nimityksiad; hyvinvointiryhnma, opiskelijahuoltoryhma, opiskeluhyvinvoin-
tiryhma tai opiskelijahyvinvointiryhma. Oppilaitoskyselyn vastaajat olivat ammat-

tinimikkeiltdan seuraavia:

. erityisasiantuntija

. erityisopettaja

. kehittamispaallikko, koordinaattori

. kuraattori, opiskelijakuraattori, aluekoulukuraattori
. lehtori

. opinto-ohjaaja

. opiskelijajasen

. psykologi, koulupsykologi, opintopsykologi

. terveydenhoitaja, psykiatrinen sairaanhoitaja

. yksikon johtaja, koulutusjohtaja, opetusalajohtaja.

Vastaajat olivat siis niitd, jotka jokapaivaisessa tyéssaan voivat arvioida kirkon
oppilaitostyon tarpeellisuutta. Osa opiskelijahuoltoryhmien jasenista tydskente-
lee useammassa oppilaitoksen yksikdssa. Kaikki oppilaitokset myonsivat tutki-
mukselle tutkimusluvan. Alueellisesti tama tarkoitti diakoniatyén mahdollisuuk-
sien tutkimista Vantaan seitseman seurakunnan eli kaytdnnéssa Vantaan kau-

pungin alueella. Vastausprosentti oli 62. Viisi vastaajaa oli kdynyt tutustumassa
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kyselyyn, mutta ei lahettdnyt omaa vastaustaan. Vastaajilta kerattiin tietoa opis-
kelijahuollon toiveista ja tarpeista diakoniatyotlle. Osa kysymyksista oli laadittu
siten, ettd niiden analyysissa voitiin tarkastella ammatillisten oppilaitosten ja
ammattikorkeakoulujen eroja. Yhteistybkumppanina taman kyselyn laatimisessa
oli oppilaitospastori Jukka-Mikko Karjalainen. Avointen vastausten tietoja ana-
lysoin siséllonanalyysind. Kvantitatiivisten kysymysten vastauksia analysoin

tilastomenetelmalla.

Tutkimus on monimenetelmallinen. Kahden eri menetelman kayttd tekee siita
metodologisen triangulaation, eri aineistojen kayttd aineistotriangulaation. Tut-
kimuksen kvantitatiivinen osa siséltaa tilastollisesti analysoitavia valintakysy-
myksia. Kvalitatiivisessa osuudessa vastaajat voivat itse kirjoittaa vastauksensa
avoimiin kysymyksiin. (Launonen 29.9.2010.) Tilastollisesti analysoitavissa vas-
tauksissa tulokset syntyivat maarallisista vertailuista, hajonnasta ja vastausten
keskiarvoista. Monivalintakysymysten vastauksista oli esimerkiksi mahdollista
laskea mahdollisten diakoniatyontekijan tehtavien hyodyllisyysarvioiden kes-
kiarvot ja jarjestad tehtavat sitten hyodyllisyytensd mukaan paremmuusjarjes-
tykseen. Avointen kysymysten analyysissa kerasin ja analysoin kvalitatiiviselle
tutkimukselle tyypillisesti aineistoja osittain yhta aikaa, limittain. Sisallonanalyy-
sia varten aloitin aineiston luokittelun ja teemoittelun jo pohjakyselyn vastauk-
sista. Aloitin kerdamalla samaan teemaan liittyvia vastauksia yhteen. Uusien
teemojen loytyessa palasin myos jo aiemmin kasiteltyyn aineistoon. Hain ilmi6il-
le ja merkityksille taajuutta (esiintymistiheys), poikkeuksia ja ristiriitoja. Pyrin
loytamaan yleistettavia merkityksia ja yhteenkuuluvia havaintoja. (Metsamuuro-
nen 2008, 47-51.) Taustalla pidin mielessa viitekehyksen ja toimintaympariston.
Tietoisesti yritin sulkea pois omat hypoteesini seka kirkon oppilaitostydntekijoi-
den oletukset tuloksista. Ajoittain pidin eri kyselyjen vertailua mahdottomana,
mutta samojen teemojen toistuessa jatkuvasti sek& pohjakyselyn ettd oppilai-
toskyselyn vastauksissa paadyin kayttdmaan kummankin kyselyn aineistoa tas-

sa raportissa.
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4.3 Tutkimusprosessi ja tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus kaynnistyi nopeasti ensimmaisten yhteydenottojen jalkeen lokakuussa
2010, jolloin kavin ensimmaisissa tapaamisissa Vantaan seurakunnissa ja kirk-
kohallituksessa. Joulukuussa 2010 suunnittelimme kirkkohallituksen ammatti-
kasvatuksen tyOalasihteerin kanssa pohjakyselyn, joka lahti vastaajille
20.12.2010. Vastausajan jalkeen aloitin tammikuun 2011 alussa tulosten ana-
lysoinnin ja niiden perusteella myéhemmin oppilaitoskyselyn lomakkeen raken-
tamisen. Kun tutkimusluvat oli mydnnetty, lahetin oppilaitoskyselyn vastaajille
3.5.2011 ja vastausaika paattyi 10.6.2011. Sen jalkeen aloitin vastausten tee-

moittamisen, yhdistdmisen ja analysoinnin seka raportin kirjoittamisen.

Tutkimus noudattaa hyvia tieteellisia menettelytapoja muun muassa siten, etta
yksittdisia vastaajia ei voi raportoinnissa tunnistaa, kyselyyn vastaaminen oli
vapaaehtoista, ja vastaaja saattoi vastata vain haluamiinsa kysymyksiin. Lisaksi
olen ollut aineiston keraamisessa ja kasittelyssa rehellinen, huolellinen ja tark-
ka. Tulokset julkistetaan avoimesti, ja kyselyn vastaajille olen kertonut kyselyn
tarkoituksesta ja tulosten kayttamisesta. Saadut aineistot arkistoin huolellisesti.
(Kuula 2006, 34-36.)

Tassa tutkimuksessa haasteena oli sulkea omat ja yhteistydkumppaneiden en-
nakko-oletukset ja ndkemykset diakoniatyén mahdollisuuksista ulkopuolelle tut-
kimuksen suunnittelussa ja vastausten analysoinnissa. Tutkimus on tehty sellai-
sessa laajuudessa, ettéd tulokset ovat luotettavia ja yleistettavissa. Vastauksia
on saatu useasta eri oppilaitoksesta ja usealta eri ammattiryhmaltd. Pohja-
kyselyn ja oppilaitoskyselyn tuloksia ei voida verrata suoraan keskenéaan, koska
kyselyjen vastaajat eivat tule samasta toimintaymparistdsta. Pohjakyselyn vas-
taukset kertovat diakoniatyontekijoiden oppilaitoksissa tekeman tyon todellisuu-
desta ja menetelmista ja siksi ne ovat arvokkaita vantaalaisissa oppilaitoksissa
tehtdvan diakoniatyon kehittamiselle. Tassa raportissa oppilaitosdiakonien néa-
kemykset taydentavat vantaalaisten opiskelijahuollon ammattilaisten vastauk-

sia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitellaan oppilaitoskyselyn (Liite 2) tuloksia. Analyysi esitetaan
samassa rakenteellisessa jarjestyksessa kuin kysymykset oli esitetty oppilaitos-
kyselyssa. Oma lukunsa on varattu oppilaitosdiakonien vastauksille niiltd osin

kuin ne liittyivat oppilaitoskyselyn teemoihin.

5.1 Diakoniatydntekijan tehtavat oppilaitoksessa

Vastaajille esitettiin joukko (32 kpl) diakoniatyontekijan mahdollisia tehtavia op-
pilaitoksessa ja pyydettiin arvioimaan naiden hyodyllisyytta asteikolla 1-5. Tau-
lukkoon valitut tehtavét oli koottu oppilaitosdiakonien pohjakyselyn analyysista
ja Vantaan seurakuntien oppilaitostyontekijoiden tyotehtavista. Vastaajien arvi-
oiman hyodyllisyyden perusteella voidaan arvioida, miten tyota tulisi painottaa ja

mitka diakoniatyontekijan tehtavat olisivat oppilaitoksen kannalta tarkeimpia.

Kaikkien vastausten keskiarvot vaihtelivat valilla 3,16—4,52. Melko hyo6dyllisen
rajan (keskiarvo 4 tai yli) ylitti 15 tehtavad. Mitaan tehtavaa ei arvioitu taysin
hyodyttomaksi. Tehtavien hyodyllisyysarviot kertovat oppilaitoksissa tehtavan
diakoniatyon lahes rajattomista mahdollisuuksista. Arvioiden perusteella tehta-
vissa tarvitaan hyvin laaja-alaista osaamista. Tehtavat on listattu vastaajien ar-

vioimassa hyodyllisyysjarjestyksessa taulukossa yksi seuraavalla sivulla.



TAULUKKO 1. Tehtavien hyodyllisyys — kaikki vastaajat
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Hyodyllisyysjéarjestys KAIKKI ast. 1-5

tehtava hyddyllisyys jarjestys
sielunhoito ja yleiset elaménsolmut 4,52 1
opiskelijan elamé&nhallinnan tukeminen 4,45 2
Kriisity® 4,45 3
ryhmayttdminen 4,35 4
vertaisryhmien ohjaaminen (suru, masennus,

esiintymispelko, sydmishairiot yms.) 4,32 5
opiskelijan itsendisyyden tukeminen 4,29 6
uskonnolliset kysymykset, hengellinen tuki 4,16 7
henkildstdn kriisikoulutukset 4,16 8
opiskelijan osallisuuden lisdaminen 4,13 9
hyvinvointipéivét, virkistyspaivat, retriitit yms. 4,1 10
lasnaoleminen (esim. ns. kuppilavastaanotot) 4,07 11
vastaanotto maarattyna aikana 4,06 12
yksilotapaaminen, paivystys 4,03 13
apu kaytannon asioissa (sosiaalitydn kaltaiset

tehtavat) 4 14
tutoreiden kouluttaminen 4 15
ohjaava keskustelu 3,97 16
neuvonta taloudellisissa asioissa 3,9 17
mielenterveyskysymykset, jaksamisen tukemi-

nen 3,9 18
ohjaavat yksilokeskustelut vastaanottoaikojen

ulkopuolella 3,9 19
parisuhdeneuvonta 3,87 20
neuvonta asuntoasioissa 3,71 21
ohjaavat ryhmakeskustelut 3,71 22
tyky-toiminta 3,71 23
seksuaaliterveysneuvonta 3,68 24
aloittavien opiskelijoiden tukitunnit 3,58 25
jasenyys opiskelijahuolto-/hyvinvointiryhméassa 3,52 26
oppilaitoksen tapahtumat ja juhlat 3,48 27
uskonnollisten perinteiden esilla pitaminen

(esim. jouluseimi) 3,42 28
aloittavien opiskelijoiden infot 3,39 29
kirkon tybalaan liittyvat oppitunnit, luennot 3,39 30
tydnohjaus 3,23 31
luokka-, tybsali- ja laboratoriovierailut 3,16 32
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Vertailtaessa ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen vastaajien

vastauksia kavi ilmi, etta vastaajien arvio tehtavien hyodyllisyydestéa (ka 4 tai yli)

oli osin eridva. Naita eroja on verrattu taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Tehtavien hyddyllisyys eri oppilaitoksissa

Hyddyllisyys AMM.OL | ast. 1-5 Hyodyllisyys AMK ast. 1-5
tehtava hyodyllisyys | jarjestys |tehtava hyodyllisyys |jarjestys
ryhmayttdminen 4,48 1 sielunhoito ja yleiset 4,62 1
elamansolmut
Kriisity® 4,48 2 opiskelijan elamanhal- 45 2
linnan tukeminen
sielunhoito ja yleiset 4,48 3 uskonnolliset kysymyk- 4,5 3
elamansolmut set, hengellinen tuki
opiskelijan elamanhal- 4,43 4 kriisity® 4,38 4
linnan tukeminen
vertaisryhmien ohjaa- 4,35 5 yksilétapaaminen, pai- 4,38 5
minen (suru, masen- vystys
nus, esiintymispelko,
sydmishairiét yms.)
opiskelijan itsenaisyy- 4,3 6 vastaanotto maarattyna 4,38 6
den tukeminen aikana
lasn&oleminen (esim. 4,23 7 opiskelijan itsenaisyy- 4,25 7
ns. kuppilavastaanotot) den tukeminen
tutoreiden kouluttami- 4,22 8 vertaisryhmien ohjaami- 4,25 8
nen nen (suru, masennus,
esiintymispelko, sy6-
mishéairiot yms.)
henkildston kriisikoulu- 4,17 9 jasenyys opiskelijahuol- 4,14 9
tukset to-/hyvinvointiryhméassa
opiskelijan osallisuuden 4,13 10 apu kaytannon asioissa 4,12 10
lisddaminen (sosiaalitydn kaltaiset
tehtavat)
hyvinvointipaivat, virkis- 4,13 11 neuvonta asuntoasiois- 4,12 11
tyspaivat, retriitit yms. sa
uskonnolliset kysymyk- 4,04 12 opiskelijan osallisuuden 4,12 12
set, hengellinen tuki lisaaminen
henkildston kriisikoulu- 4,12 13
tukset
ryhmayttdminen 4 14
ohjaava keskustelu 4 15
ohjaavat yksilokeskuste- 4 16
lut vastaanottoaikojen
ulkopuolella
parisuhdeneuvonta 4 17
hyvinvointipéivat, virkis- 4 18
tyspaivat, retriitit yms.
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Ammatillisissa oppilaitoksissa kaikkien tehtavien hyodyllisyysarvioiden alin kes-
kiarvo oli 3,22, joten kaikki tehtavat arvioitiin jollain tavalla hyddyllisiksi. Ammat-
tikorkeakouluissa alle kolmen keskiarvolle tehtavista sijoittuivat uskonnollisten
perinteiden esilla pitaminen (2,75), oppilaitoksen tapahtumat ja juhlat (2,62),
kirkon tyGalaan liittyvat oppitunnit ja luennot (2,62) ja luokka-, tydsali- ja labora-
toriovierailut (2,38). Naita tehtavia pidettiin vahemman hyodyllisina.

Kirkon oppilaitostyontekijat ovat havainneet eroja eri oppilaitosten tarpeissa,
mutta niitd ei ole aikaisemmin todennettu. Erojen syita ei tassa tutkimuksessa
selvitetty. Eroihin voivat vaikuttaa oppilaitoksessa jo oleva osaaminen, opiskeli-
joiden ikéa ja pohjakoulutus seka oppilaitoksen kokemukset kirkon tyostd. Naméa
erot on ehdottomasti otettava huomioon, kun suunnitellaan ja toteutetaan dia-

koniaty6ta oppilaitoksessa.

Vastaajilta kysyttiin lisaksi, mitd muuta diakoniatyontekija voisi tehda oppilaitok-
sessa. Taulukossa yksi mainittujen tehtavien lisdksi vastaajat toivoivat heikko-
jen signaalien tunnistamista, lisaresurssin antamista opiskelijahuollolle, yhteis-
tyon tekemista vanhempien kanssa ja moniammatillisten ryhmien ohjaamista.
Kun vastaajilta kysyttiin, miten he toivoisivat diakoniatyontekijan tukevan heidan
omaa tydtaan oppilaitoksessa, he mainitsivat jélleen taulukossa yksi listattuja
tehtavia. Liséksi odotettiin diakonian nakoékulman tuomista moniammatilliseen
hyvinvointitydhon. Oppilaitosten tyontekijdiden oman tyon tueksi toivottuja teh-
tavia olivat keskustelutuki, tydparina ja konsultaatioapuna toimiminen seka ai-

kuisena oleminen opiskelijoita varten.

Talla hetkella kaytoéssamme ei ole tahoa, jonka luokse voisi ohjata
opiskelijan jo ennen varsinaisten ongelmien syntymista.

Mukava, ettd oppilaitoksessamme olisi mahdollisimman paljon ai-
kuisia "tarttumapintoja” nuorille.

Jotkut vastaajista olisivat kaivanneet lisdtietoa diakoniasta voidakseen vastata

perusteellisemmin kysymyksiin.
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5.2 Hyvinvoinnin haasteet

Oppilaitoskyselyssa kysyttiin, minkalaisia hyvinvointiin liittyvia haasteita opiskeli-
joilla ja henkilékunnalla oli ollut viimeksi kuluneen vuoden aikana. Ammatillisis-
sa oppilaitoksissa eniten mainittuja hyvinvointiin liittyvia haasteita olivat opiske-
lu- tai tydmotivaation puute, ryhmaytymiseen liittyvat ongelmat ja kiusaaminen.
Ammattikorkeakouluissa hyvinvoinnin haasteiksi oli useimmin mainittu stressi,
masentuminen ja huono ilmapiiri. Molemmissa ryhmissa jaksaminen oli selvasti
suurin hyvinvoinnin haaste ja sen arvioitiin vaikuttavan merkittavasti opiskeluun
ja tyontekoon. Seuraavaksi eniten hyvinvoinnin haasteita seka opiskelijoilla etta
henkilokunnalla oli tyo- tai opiskelumotivaatiossa.

Opiskelijoiden kokonaisvaltainen elaméanhallinta on heikkoa, pitk&-
jannitteisyys ja tavoitteiden eteen tydskentely on selvasti heikenty-
nyt. Haasteena on opastaa ja kasvattaa naitd taitoja, jotka ovat it-
sendisen elaman perustaitoja, eikd koulun substanssitaitoja.

Jotkut vastaajat olivat huolissaan opiskelijoiden perhepulmista kuten vanhempi-
en paihteiden kaytdosta ja mielenterveysongelmista. Oppimisvaikeuksien ja
opiskelijoiden toimeentuloon liittyvien kysymysten arvioitiin tulleen entista haas-
tavammiksi. Henkilékunnan tydhyvinvoinnissa ja johtamisessa koettiin puutteita.

5.3 Miksi diakoniaty6ta oppilaitoksessa? Tyon mahdollisuuksia ja haasteita

Tutkimuksessa kysyttiin, minkalaisia mahdollisuuksia ja haasteita vastaajat na-
kevat seurakunnan ja oppilaitoksen yhteistydssa ja miksi seurakunnan tyénteki-
jan kannattaisi mennéa oppilaitokseen. Vastaajat pitivat oppilaitoksen ja kirkon
yhteisty6ta tarkeana. Eniten Kiitettiin lisdresurssin tarjoamista opiskelijan hyvin-
voinnin tukemiseen ja kuraattorin avuksi. Yksittaisind tehtavina vastaajat mainit-
sivat edella taulukossa yksi mainittuja tyotehtavia ja kokivat diakoniatyéon mah-
dollisuuksina osallistumisen naiden tehtavien kehittdmiseen ja toteuttamiseen.
Oppilaitoksen resurssit eivat aina riitd huolehtimaan opiskelijoiden asioista.
Henkilostoa tai tilanteessa tarvittavaa osaamista voi olla lian vahéan ja joskus
opiskelija joudutaan ohjaamaan esimerkiksi sosiaalitoimistoon. Ongelmien mut-

kistuessa ja avun viivastyessa opiskelumotivaatio entisestdan karsii. Hyvana
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asiana koettiin se, etta opiskelijoilla on ymparillaan mahdollisimman paljon tur-

vallisia aikuisia.

Arvioitaessa diakoniatydn mahdollisuuksia ja haasteita useat vastaajat pitivat

kirkon oppilaitosty6ta myos kirkon tulevaisuuden kannalta tarpeellisena.

Seurakunta tarvitsee yhteytta nuoriin jo ihan pitaakseen yhteytta ja-
seniinsd, ja oppilaitoksessa tarvitaan seurakunnan osaamista ja
kristillisen arvomaailman luontevaa lasnéoloa.

Seurakunnan edustajien jalkauttaminen oppilaitosty6hon on tarke-
aa ei vain sen oppilaitokselle tuoman lisaresurssin vuoksi, vaan
seurakunnan oman tulevaisuuden kannalta on elintarkedéa loytaa
uusia kohtaamispintoja ihmisten kanssa.

Kirkon oppilaitoksissa tekemén tyon haasteina vastaajat kokivat monikulttuuri-
suuden ja uskonnottomuuden. Opiskelijat tulevat monista eri kulttuureista ja
edustavat monia eri uskontokuntia. Vastaajat arvioivat uskonnottomuuden li-
saantyneen ja osa opiskelijoista kyseenalaistaa voimakkaasti kaiken kirkkoon ja
uskontoihin liittyvan. Lisaksi haasteena koettiin kirkon tyontekijan ulkopuolisuus

ja resurssin vahyys.

Tietty haaste meille on se, etteivat nama muut toimijat kuulu orga-
nisaatioon vaan saatavat taysin itsenaisesti toimintatapansa ja heil-
l& on omat tavoitteensa tyolleen.

Osa opiskelijoista ja henkilokunnan jasenista vieroksuu kirkon tyontekijan las-
naoloa oppilaitoksessa. Vastaajat arvelivat, etta, jos ei itse kuulu seurakuntaan
tai usko Jumalaan, voi olla vaikea lahestya diakoniatyOntekijad. Haasteena
mainittiin myos tassa kohtaa diakonian huono tunnettuus, mutta todettiin, etta
jokainen voi kuitenkin oman vakaumuksensa ja valintansa mukaan paattaa

osallistuuko kirkon jarjestamiin tilaisuuksiin.

5.4 Diakoniatydntekijan osaaminen

Oppilaitosten vastaajilta kysyttiin, minkalainen diakoniatydntekijan osaaminen

olisi oppilaitokselle hy6dyllisintd. Moni vastaaja oli maininnut osaamisena edella
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taulukossa yksi listattuja tydtehtavia. Suuressa osassa vastauksia mainittiin niin
sanottu moniosaaminen ja ryhmayttamisen taidot hyodyllisimmiksi. Lisaksi toi-
vottiin, ettd oppilaitoksessa tydskenteleva diakoniatyontekija olisi henkild, jota
opiskelijoiden olisi helppo lahestya. Hanen toivottiin osaavan toimia ryhmassa,
hallitsevan kriisity0ta ja kykenevan keskustelemaan kaikenlaisten nuorten kans-
sa. Diakoniatyontekija voisi olla opiskelijoiden apuna sosiaalisissa ja taloudelli-
sissa ongelmissa, elamanhallinnallisten taitojen kehittamisessa seka ohjaamas-
sa opiskelijoita muun avun piiriin. Persoonaltaan diakoniatydntekijan toivottiin
olevan oma-aloitteinen, kuunteleva ja hyva esikuva nuorille. Erityisesti korostui

luotettavan ja aidon aikuisen tarve nuorten elamassa.

5.5 Diakoniatyontekijan tydon kohdentuminen oppilaitoksessa

Kysymyksessa tyon kohdentumisesta opiskelijoihin ja/tai henkilokuntaan vas-
taajat toivoivat tydn suuntautuvan enemman opiskelijoihin kuin henkilokuntaan.
Osa vastaajista toivoi tydn suuntautuvan yhta paljon opiskelijoihin ja henkilokun-

taan.

TAULUKKO 3. Miten paljon haluaisit diakoniatytntekijan tydn suuntautuvan

henkilokuntaan? — kaikki vastaajat

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

vain henkilokuntaan
enemman kuin opiskelijoihin
yhta paljon kuin opiskelijoihin
vahemman kuin opiskelijoihin

vain opiskelijoihin

Kun oppilaitoskyselyn vastauksia vertailtin ammatillisten oppilaitosten ja am-
mattikorkeakoulujen valilla, ilmeni, etta toivomukset tyén kohdentumisesta olivat

osin erilaisia. Ammatillisissa oppilaitoksissa tyon toivottiin suuntautuvan enem-
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man opiskelijoihin kuin henkilokuntaan (Taulukko 4). Ammattikorkeakoulujen
vastaajista suurin osa toivoi tydn suuntautuvan yhta paljon henkilokuntaan kuin

opiskelijoihin (Taulukko 5).

TAULUKKO 4. Miten paljon haluaisit diakoniatytntekijan tydon suuntautuvan

henkilokuntaan? — Ammatilliset oppilaitokset
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6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

vain henkil6kuntaan
enemman kuin opiskelijoihin
yhta paljon kuin opiskelijoihin
véhemman kuin opiskelijoihin

vain opiskelijoihin

TAULUKKO 5. Miten paljon haluaisit diakoniatyontekijan tyén suuntautuvan

henkilokuntaan? — Ammattikorkeakoulut

vain henkilokuntaan
enemman kuin opiskelijoihin
yht& paljon kuin opiskelijoihin
vahemman kuin opiskelijoihin

vain opiskelijoihin

Tutkimuksen vastauksista ei 16ytynyt yksiselitteista syyta eri oppilaitosten erilai-
sille toiveille ja se olisi vaatinut tarkempaa selvittdmista. Samoin kuin muissa

vastauksissa eroihin voivat vaikuttaa oppilaitosten henkiloston kasitykset kirkon
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oppilaitosty6sta ja henkilokunnan oma osaaminen niissa tehtavissa, joita dia-
koniatyontekija voisi ottaa oppilaitoksessa tehtavakseen.

5.6 Seurakunnan tyontekijan pysyvyys

Oppilaitoksille nayttaisi olevan tarkeaa, etta paikalla on aina sama seurakunnan

tyontekija.

TAULUKKO 6. Miten tarkeana pidat sitd, etté paikalla on aina sama seurakun-

nan tyontekija?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ei lainkaan tarkea

vahan tarkea

en O0saa sanoa

melko tarkea

erittain tarkea

Vain nelja vastaajaa piti saman tyontekijan lasnaoloa vahan tai ei lainkaan tar-
kedna. Melko tarkeana tai erittain tarkeana tyontekijan pysyvyytta piti 26 vastaa-
jaa. Avoimissa vastauksissa mainittiin, etta opiskelijan on helpompi hakea apua
tutulta tyontekijalta. Yhteistydhon pidemmaksi ajaksi sitoutunut diakoniatydnte-
kija voi myds edistdd oppilaitoksen ja kirkon yhteistyotd tehokkaammin kuin

vaihtuva yhteistydkumppani.
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5.7 Kohtaamispaikka

Kysyttaessa opiskelijahuollon jaseniltéa, missa diakoniatydntekijan olisi parasta
kohdata opiskelijat ja henkilokunta, vastaus oli lahes yksimielinen. Vastaajat
pitivat parhaana kohtaamispaikkana oppilaitoksen tiloja.

TAULUKKO 7. Misséa diakoniatyontekijan olisi parasta kohdata opiskelijat ja
henkilokunta?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

oppilaitoksen tiloissa

seurakunnan tiloissa

kotikaynnilla

muualla, missa:

5.8 Yhteyshenkil®

Oppilaitoksen kannalta parhaana diakoniatyon yhteyshenkiloné pidettiin kuraat-
toria. Valmiina annetuista vastausvaihtoehdoista seuraavaksi parhaina pidettiin

opinto-ohjaajaa, koulupsykologia ja opettajaa.

TAULUKKO 8. Kuka oppilaitoksen kannalta olisi diakoniatyontekijan paras yh-

teyshenkil6?
Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

erityisopettaja
kuraattori
opinto-ohjaaja
koulupsykologi
terveydenhoitaja
opettaja

hallinnon edustaja

joku muu, kuka?
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Avoimissa vastauksissa, parhaaksi yhteyshenkiloksi arvioitiin koulutus- tai
opetusalajohtaja tai niissd pidettiin parhaana tiimity6td. Parhaan yhteistyo-
kumppanin nimeamiseen vaikuttivat ilmeisimmin oppilaitoksen organisaatio ja

opiskelijahuollon rakenne.

5.9 Muita ajatuksia kirkon oppilaitosty6sta

Kyselyn lopuksi vastaajille oli annettu mahdollisuus kirjoittaa kyselyn heratta-
mista ajatuksista tutkijalle. Vastaajat toivoivat lisatietoja diakoniatyontekijan kou-
lutuksesta ja kirkon tydntekijoiden tydnjaosta. Liséksi toivottiin yhteistyén kehit-
tamista ja uudenlaisia toimintamalleja. Vastauksissa kerrottiin nuorten tarvitse-
van aikuisia ymparilleen, ja huomautettiin kirkon mahdollisuudesta kohdata nuo-

ria heidan paivittaisessa ymparistéssaan.
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6 JOHTOPAATOKSIA TUTKIMUSTULOKSISTA

Kyselyihin tulleiden vastausten perusteella Vantaan seurakuntien oppilaitoksiin
suuntautuvalla diakoniatydlla ja sen kehittamisella olisi paljon mahdollisuuksia.
Mitddn vastaajille esitettya diakoniatydntekijan mahdollista tehtavaa ei arvioitu
hyodyttomaksi. Tarkeimpina pidetyt tehtavat kuuluvat diakoniatydntekijoiden
ydinosaamisalueisiin. Muun muassa sielunhoito, elamanhallinnan tukeminen,
kriisityd ja asiakkaan osallisuuden lisddminen ovat hyvia esimerkkeja selkeista

diakoniatyon tehtavista.

Kaikki hyodyllisiksi arvioidut tehtavat olivat sellaisia, joita oppilaitoksissa tyds-
kentelevéat Vantaan seurakuntien tyontekijat jo sdéannoéllisesti hoitavat. Naita teh-
tavia toivottiin jatkettavan. Vastaajat pitivat tarkeana saada kirkon tyontekijoilta
tukea omalle tydlleen esimerkiksi tydparina ja tydnohjauksen kaltaisissa keskus-
teluissa. Toiminta, tehtavat ja tydn kohdentuminen on vastaajien mielesta tar-
peen suunnitella oppilaitosten tarpeita vastaavaksi. Tyon suunnittelussa on otet-
tava huomioon ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen erilaiset

tarpeet.

Oppilaitoksissa on ollut monenlaisia hyvinvoinnin haasteita. Diakoniatyontekijan
mahdollisuus toimia seka opiskelijoiden ettéd henkildston sosiaalisena tukena
koetaan merkittavaksi. Vastauksissa korostui turvallisen aikuisen lasné&olon tar-
ve ja opiskelijoiden henkilékohtainen kohtaaminen. Oppilaitokset toivoivat voi-
vansa entista enemman hyddyntaa diakoniatyontekijoiden monialaista osaamis-

ta ja kayttaa heita liséresurssina opiskelijahuollossa ja opetuksessa.

Vastaajat pitivat Vantaan seurakuntien ja oppilaitosten yhteisty6ta merkittavana.
Useat vastaajat pitivat lisksi kirkon tulevaisuuden kannalta tarkeana tehda tyo-
ta sellaisen ikdluokan kanssa, jotka eivat toimi aktiivisesti seurakunnissa ja joi-
den eroaminen kirkosta Vantaallakin on lisdantynyt. Oppilaitoksissa koettiin,
ettd nuoria aikuisia on luontevinta kohdata oppilaitoksen arjessa ja diakonia-
tyontekija voi tarjota sellaista apua ja tukea, mihin opettajilla tai muulla henkil6s-

tolla ei ole aikaa tai osaamista.
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Haasteina diakoniatyontekijan tyolle vastaajat pitivat monikulttuurisuutta, us-
konnottomuutta, diakoniatyontekijan ulkopuolisuutta ja diakoniatydn huonoa
tunnettuutta. Oppilaitoksissa tehtdvan tyon arveltiin osaltaan lisdavan tunnet-
tuutta ja antavan uusia keinoja viestia hyvan tekemisesta. Diakoniatydntekijan
koettiin edustavan luotettavaa organisaatiota, jonka perusarvot pysyvat maail-

man muuttuessa.

Vastaajat arvioivat tarkedksi osaavien ja persoonaltaan sopivien henkildiden
rekrytoimista kirkon oppilaitostyéhon. Tyontekijaltd vaaditaan hyvia vuorovaiku-
tustaitoja ja kykya verkostoitua. Monipuolisesta kokemuksesta, osaamisesta ja
muutoskyvysta on hyotya. Vastaajien mielesta oli tarkeaa, ettad tyontekija voi
sitoutua pitkdan suhteeseen oppilaitoksen kanssa. Tutun tydntekijan luo on
opiskelijoiden helpompi tulla ja hdnen kanssaan yhteistyd sujuu tehokkaasti ja

mutkattomasti.

Vantaalaiset oppilaitokset toivoivat vantaalaiselta diakoniatyolta yhteistyon ke-
hittdmista ja uusien toimintamallien I6ytamista. Oppilaitoksille oli tarkeaa, etta
seurakunnat keskustelevat oppilaitoksen kanssa sen tarpeista. Yhteistydlle toi-

vottiin oppilaitoksen ja seurakuntien johdon tukea ja valtuutusta.
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7 OPPILAITOSDIAKONIEN NAKEMYKSIA TUTKIMUKSEN TEEMOISTA

Pohjakyselyyn (Liite 1) vastanneet, paatoimisissa viroissaan tyoskentelevat op-
pilaitosdiakonit kuvasivat omaa tyotddn hyvin laaja-alaiseksi. Siind tarvitaan

monenlaista osaamista ja tehtavissa joustamista.

Ehka alkuaikana hairitsi suuret odotukset sen suhteen, mitd voin
opiskelijoiden hyvaksi tehda. Avoin keskustelu ja saanndllinen yh-
teys oppilaitosten opettajakuntaan on selkiyttdnyt tyonkuvaani ja
odotuksia paljon.

Ty6 painottuu oppilaitosten lukuvuoden eri aikoina eri asioihin. Oppilaitos-
kyselyssa (Taulukko 1) mainittujen tehtavien lisaksi oppilaitosdiakonit mainitsi-
vat tehtavikseen kansainvalisen tyon ja oman tydyhteison muiden tydntekijoiden
sijaistamisen tarvittaessa muissakin kuin diakonin tehtavissa. Kaikki oppilaitos-
diakonit mainitsivat merkittavina tyotehtavindan ryhmaytyksen ja kriisityon. Pe-
rustehtavana pidettiin seka opiskelijoiden etta henkilokunnan sielunhoitoa ja

vierella kulkemista.

Oppilaitosdiakonit mainitsivat tyén mahdollisuudet rajattomiksi. Haasteina olivat
tyontekijoiden jatkuva vaihtuminen, organisaatioiden muutokset ja omien re-
surssien riittdvyys. Tyon ainutlaatuisuus piilee taustayhteisdssa ja hallinnolli-

sessa ulkopuolisuudessa.

Ainutlaatuiseksi tyoni tekee se, ettd ihmisilla on kirkon tydsta, tyon-
tekijoista aika ainutlaatuisia kokemuksia ja ndkemyksia. Monet ovat
jo ihan pienena saaneet uskosta ja kirkosta ihan tarpeekseen.

Olen riittavan sisalla ymmartaakseni asioita, mutta riittdvan ulkona
voidakseni nahda asioita ulkopuolisen silmin ja toimia neutraalina
osapuolena eri tilanteissa.

Lasna ja saatavilla oleminen oli oppilaitosdiakonien mielesta tydssa tarkeaa.
Joissain tapauksissa he kokivat olevansa my6ds vanhemman ja aikuisen malli,
tuki ja turva. Kirkon tyontekijalle voi ehka kertoa jotain sellaista, mita ei voi ker-

toa kenellekdan muulle. Tarkeinté on, etta apua tarvitseva nuori tulee kuulluksi.
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Ensisijaisen tarkeana oppilaitosdiakonit pitivat vahvaa ammatti-identiteettid. On
tarkeaa muistaa olevansa nimenomaan kirkon tyontekija. Selkea kasitys omasta
osaamisesta ja omista rajoista helpottaa ty6ta, jossa tarvitaan laaja-alaisuutta.
Oppilaitosdiakonit pitavat jatkuvaa kouluttautumista valttamattomana, mutta

osin haasteellisena. Lisakoulutus taydentaa tydssa tarvittavaa osaamista.

Pidan itseani koulutusmyonteisené ihmisend, mutta samalla tunnen
naantyvani jatkuvien kehittymisvaatimusten alle.

Oppilaitosdiakonien kertoman mukaan tyd suuntautuu enemman opiskelijoihin
kuin henkilokuntaan. Tosin henkilékunnan tukeminen edistda myos opiskelijoi-
den hyvinvointia ja péain vastoin. Henkilokunnan kannalta oppilaitosdiakoni voi

olla myds lis&resurssi normaaliin opetukseen.

Oppilaitosdiakonien mielesta hyvan yhteistyon edellytyksena on, ettéa osapuolet
tuntevat toisensa. Mita tutumpia ollaan, sen helpompi on toimia yhdessa erilai-
sissa tilanteissa. Oppilaitosten tyontekijoiden jatkuva vaihtuminen vaikeuttaa
paikoin tyontekoa. Oppilaitosdiakonit toivoivat voivansa olla enemmaéan oppilai-
toksessa tai keskittya tiettyihin oppilaitoksiin. Oppilaitostyontekijan on tunnetta-
va hyvin toimintaymparist6 ja kohderyhma — ensimmainen tehtava onkin tutus-
tua oppilaitoksen opetussuunnitelmaan ja strategioihin. Tarvitaan uskallusta ja
halua kohdata nuoria heidan arkisessa ymparistossaan. Oppilaitosdiakonit ker-
toivatkin, etta ty6 tehdaan padasiassa oppilaitoksissa. Jotkut opiskelijat tulevat
mieluiten yksildtapaamiseen seurakunnan tiloihin. Oppilaitoksissa kaikki asiak-
kaat on mahdollista kohdata samassa ymparistossa. Siella oppilaitosdiakonin

voi tavoittaa ilman ennakkovarausta akuutissa tarpeessa.

Tarkeimmiksi yhteistydkumppaneikseen oppilaitosdiakonit mainitsivat kaikki
opiskelijahuollon tydntekijat seka ryhmana etta yksittain. Lisaksi merkittavia yh-
teistybkumppaneita ovat opintotoimistojen tyontekijat ja opiskelijaterveydenhuol-
lon l&&karit. Oppilaitoksen johdon tuki on tarkeda yhteistyon edistdmisessa.
Tarkeita yhteistydkumppaneita ovat myds oman organisaation, seurakunnan tai
seurakuntayhtyman, tyontekijat sekd muut paikalliset toimijat. Nain osaamista

voidaan tehokkaasti jakaa.
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Oppilaitosdiakoneilta kysyttiin heidan toiveitaan tai haaveitaan tydhon liittyen.
Naita olivat kiireettomyys, uudistumiskyky ja keskittyminen harvempiin tydmene-
telmiin tai oppilaitoksiin. Kyselyyn vastanneilla oppilaitosdiakoneilla oli kaikilla
vastuullaan vahintaan viisi oppilaitosta tai niiden toimipistetta. Liséksi toivottiin,
ettd oppilaitosdiakonia néhtaisiin myos kirkon sisalla tarkeana tydmuotona. Tyo
yhteiskunnan laitoksessa, jossa toiset ovat paivittaisessa tyossa tai opiskele-
massa, on hyvin itsenaistéa ja haastavaa. Oppilaitosdiakonit halusivat kannustaa
muita kouluissa ja oppilaitoksissa toimivia diakoniatydntekijoita keskustelemaan

oppilaitoksen kanssa yhteisista toiveista ja kehittamaan yhteistyota.

Oppilaitosdiakonien vastauksista rakentui melko kattava, selkea ja monimuotoi-
nen kuva oppilaitosdiakonin tyosta. Oppilaitoksessa diakoniatyontekija jakaa
ihmisten arkea ja on yhtend auttajana oppilaitosten hyvinvointiverkostoissa.
Oppilaitosdiakonien tyd suuntautuu koko oppilaitosyhteisén, opiskelijoiden ja
henkilokunnan hyvinvoinnin tukemiseen. Tyd on sosiaalista, emotionaalista,
henkistd ja hengellistd tukemista, auttamista, ohjausta ja neuvontaa. Oppilai-
tosdiakoni voi tarjota kiireetonta lasnaoloa ja kuulla luottamuksellisessa keskus-
telussa myos sellaisia avun tarpeita, joita oppilaitoksen henkilokunta ei ehdi
kuulla. Tarpeen vaatiessa tyd on myods aineellista auttamista. Tyota tehd&aéan
oppilaitoksen ehdoilla ja haasteena on integroida oppilaitosdiakonin ty6é oppilai-

toksen arkeen.
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8 POHDINTAA JA KEHITTAMISAJATUKSIA

8.1 Diakoniaty0 vantaalaisissa oppilaitoksissa

Miten diakoniatyontekija voisi toimia oppilaitoksessa opiskelijoiden, opiskeluhy-
vinvoinnin, opetuksen ja henkilokunnan tukena tai yhteistybkumppanina? Ta-
man tutkimukseni tavoitteena oli etsia ja kuvata diakoniatyon mahdollisuuksia
vantaalaisissa oppilaitoksissa. Taman tutkimuksen valossa Vantaan seurakun-
tien diakoniatydlla on lahes rajattomasti mahdollisuuksia kehittaa jalkautuvaa,
ihmisia lahella tehtavaa tyota. Diakoniatydlle on vantaalaisissa oppilaitoksissa
selkea tilaus. Kuten diakoniatytssa yleensd myos oppilaitoksissa tehtavassa
diakoniatyossa kontekstuaalisuus on toiminnan perusperiaate. Toimintaympéa-
riston kartoittaminen ja tunteminen eivét saa olla itseisarvoja sinansa, vaan nii-
den avulla tyd voidaan kohdentaa sinne, missa sitd eniten tarvitaan, ja auttaa
niita, jotka eniten tarvitsevat apua. Toimintaymparistda on yhta aikaa arvioitava
sosiaalisesta, poliittisessa, uskonnollisesta, taloudellisesta ja kulttuurisesta néa-
kokulmasta. (Diakonia in Context 2009, 12-16.) Vantaalaisen oppilaitoksissa
tehtavan diakoniatyén onkin siten etsittava tyon tarpeita ja mahdollisuuksia op-
pilaitoksista, todellisesta toimintaymparistdsta. Ty6ta on suunniteltava yhdessa
oppilaitosten kanssa. Toiminta voidaan nain mukauttaa oppilaitosten tarpeita

vastaavaksi.

Vantaan seurakuntien pitkajanteinen oppilaitostyd on synnyttanyt oppilaitoksis-
sa luottamusta ja arvostusta kirkon tyotd kohtaan, mik& valittyy oppilaitos-
kyselyn vastauksista. Seurakuntien tyd oppilaitoksissa pyrkii vastaamaan toi-
mintaympariston tarpeisiin ja kehittamaan jalkautuvaa ty6ta eri oppilaitosten ja
opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi. Taman tutkimuksen perusteella diakonia-
tyon tekeminen oppilaitoksissa on mielenkiintoista ja haastavaa. Tyon tekemi-
nen edellyttaa paitsi monipuolista osaamista my6s oma-aloitteisuutta, luovuutta,
muutoskykya ja tilannetajua. Omasta tyOyhteisdsta irrallaan toimiminen vaatii
lisdksi kykya itsenaiseen tydskentelyyn ja taitoa ajattoman tyon hallintaan seka

kykya toimia erilaisissa oppilaitosorganisaatioissa.



41

Suomen evankelisluterilaisen kirkon tulevaisuusselonteko Kirkko 2020 nékee
tulevaisuuden kirkon yhteisoéllisyytta ja lahiyhteis¢ja vahvistavana instituutiona.
Kirkko voi vastata elaman merkityksen kaipuuseen, tarjota kestéavia sosiaalisia
suhteita ja vahentaa yksindisyytta tarjpamalla monenlaista toimintaa. Suoritta-
misen ja kuluttamisen tilalle kirkko voi tarjota olemista; levollisuutta ja rinnalla
kulkemista. Jotta kirkko tavoittaisi kaikkia ik&ryhmi& — my0s nuoria aikuisia — on
sen etsittava uusia toimintatapoja ja vastattava ajankohtaisiin haasteisiin. Yh-
teistyd paikkakunnan ty6nantajien ja laitosten kanssa antaa mahdollisuuden
kohdata seurakuntalaisia heidan arjessaan. (Kirkkohallitus 2010b, 12-71.) Stra-
tegisten suuntaviivojen mukaan kirkko kiinnittd& erityistd huomiota nuorten ja
nuorten aikuisten jasenyyteen. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.). Kir-
kon tyo oppilaitoksissa toimii naiden visioiden ja strategisten tavoitteiden mu-
kaisesti. Vantaan seurakuntien tyd oppilaitoksissa toteuttaa selkeasti yhtyméan
strategisia tavoitteita toimimalla siella, missa ihmiset ovat, tyoskentelemalla toi-
mintaympariston haasteiden mukaisesti ja verkostoitumalla opiskelumaailmaan.
Nain toimimalla lisatdan samalla tietoisuutta kirkon toiminnasta ihmisten hyvak-

si. (Vantaan seurakunnat 2011, 5-14.)

Uskonnollisuus ei taman tutkimuksen perusteella korostu kirkon oppilaitostyos-
sa. Tutkimus laittoikin miettim&an voiko kirkon arvojen jalkauttaminen oppilai-
toksiin olla mahdollista ilman uskonnollista ulottuvuutta ja miten oppilaitoksissa
tehtdva diakoniaty0 erottuu muusta toiminnasta nimenomaan evankelis-

luterilaisen kirkon tyoksi.

Jos kirkon missiona on

kutsua ihmisid armollisen Jumalan yhteyteen, tuoda elamaan kes-
tava perusta ja rohkaista valittamaan lahimmaisistd ja luomakun-
nasta (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

ja Vantaan seurakunnat pitdd tarkeana osoittaa toiminnallaan, etta kirkko on
hyvan tekemisen kanava, lienee oppilaitoksissa tehtavan diakoniatydnkin tar-

peen profiloitua erityisesti Suomen evankelis-luterilaisen kirkon toiminnaksi.
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Diakoniaty6 — ja kirkon ty0 yleensa — oppilaitoksessa edellyttd&a kahden eri or-
ganisaation yhteistd ymmarrysta seka tavoitteista ja keinoista sopimista. Olisi
hyodyllista ja mielenkiintoista tutkia, miten tallainen strateginen kumppanuus
syntyy ja miten sitd voidaan yllapitda ja kehittdaa. Yhteistyon perustana ovat
avoimuus ja luottamus. Lisdksi on otettava huomioon opiskelijan ja kodin intres-
sit ja tavoitteet — ei riita, ettd oppilaitos ja kirkko keskustelevat, vaan tarvitaan
myo6s opiskelijan aani. Kolmikantaisen tyon kehittamisen edellytyksena on yh-
teistyon jatkuvuus. Ajatus jatkuvuudesta heratti huolen siita, miten kirkon ty6

oppilaitoksissa voitaisiin turvata entisestaan heikkenevassa taloustilanteessa.

Jotta saataisiin tdsmallista tietoa siitd, miten diakonia voisi parhaiten auttaa ja
tukea opiskelijoita heidan elaméassaan ja opinnoissaan, sita pitaisi kysya heilta
itseltddn. Taman tutkimuksen puitteissa se ei valitettavasti ollut mahdollista.
Tulevaisuuden kuvana entisestaan etenevéa hyvinvoinnin polarisaatio ei voi olla
vaikuttamatta myos opiskelijoiden elam&én. Esimerkiksi elintarvikkeiden kallis-
tuminen ja ilmaisten palvelujen karsiminen edistavat epatasa-arvoa ja lisdavat
luokkajakoa yhteiskunnassa. Se puolestaan lisda levottomuutta ja ahdistusta
varsinkin nuorissa aikuisissa, joiden pitaisi alkaa rakentaa omaa, itsenaista
elamaansa. Tutkimustietoa diakoniatyon tehokkaasta kohdentamisesta oppilai-
toksissa olisi siksi tarkeaa kerata suoraan opiskelijoilta. Toiminnan kehittami-
seen tarvitaan sen kohderyhman nakemyksia ja ajatuksia. Myos diakoniaty6n
mahdollisuuksien selvittdminen oppilaitoksissa laajemmin tai valtakunnallisesti

tarjoaisi mielenkiintoisen tutkimuskohteen.

8.2 Diakoniatydntekijan tydorientaatio ja tyon painotukset oppilaitoksessa

Oppilaitoksissa tehtavassa diakoniatydssa toteutuu sosiaalipedagoginen tyods-
kentelytapa, jolle on tyypillista opiskelijan elaméantilanteen kokonaisvaltainen
kartoittaminen, jatkuva toiminnan arviointi, opiskelijan aktivointi ja syrjaytymisen
ehkaiseminen. Asiakkaalle ei anneta valmiita ratkaisuja, vaan autetaan tata itse
auttamaan itseddn. (Hamalainen & Kurki 1997, 11-20.) Ty6ssa yhdistyvat kas-
vatukselliset ja yhteiskunnalliset nakdkulmat. Oppilaitoksessa toisen alan tyon-

tekijoiden ndkemykset on tietoisesti pyrittava ottamaan huomioon. Sosiaalipe-
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dagogiselle orientaatiolle tarked& on luoda pysyva ja riittavan pitkakestoinen
suhde asiakkaaseen, mita tassakin tutkimuksessa toivottiin. Sosiaalipedagogi-
sesti suuntautunut ammattihenkild arvioi omaa toimintaan kriittisesti ja tekee
eettisesti kestavia ratkaisuja. (Ranne 2005, 14-18.) Diakoniatydssa periaatteena
oleva asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen liittyy sosiaalipedagogiseen
ajatteluun ja vastaa siten tassa tutkimuksessa toivottuun sosiaaliseen tukeen ja

aikuisen lasnéoloon.

Tuoreen suomalaistutkimuksen mukaan opettajalla on opiskelijan hyvinvoinnin
tukijana merkittava rooli. Opettaja on paitsi tietojen ja taitojen valittdja myos lap-
sen ja nuoren sosioemotionaalisen kehityksen tukija. Koska opettaja viettda
suuren osan arjesta lapsen tai nuoren kanssa, han voi vaikuttaa tdméan tunne-
elamaan, kayttaytymiseen ja sosiaalisiin suhteisiin. Opettajan sosiaalisella tuella
on todettu olevan yhteys oppimismotivaatioon, oppilaan sitoutumiseen kouluun
ja sosiaalisesti vastuulliseen kaytbkseen. Oppilailla, joiden opettajalta saama
sosiaalinen tuki on vahva, on vahemman masennusoireita kuin sellaisilla oppi-
lailla, jotka eivat saa opettajalta tukea. Opettaja voi vaikuttaa oppilaan masen-
nusoireisiin suoraan tukemalla tatd sosiaalisesti ja epasuorasti vahentamalla
kiusaamista luokassa. (Minkkinen 2011, 63-81.) Suurien ryhmakokojen ja re-
surssien vahyyden vuoksi opettajat eivat aina ehdi huomioida opiskelijoita yksi-
l6in&a. Diakoniatydntekijan toiminta oppilaitoksessa opettajan, ryhman ja yksil6i-

den kanssa puoltaa siten paikkaansa sosiaalisen tuen antajana.

Diakoniatyontekijan tyossa on kaytava jatkuvaa dialogia erilaisten maaraysten
ja arkitodellisuuden kanssa. Myds oppilaitoksissa tehtavana on tukea hyvinvoin-
tia ja lisata osallisuuden ja yhteisdllisyyden ilmapiiria. Opiskelijan elaméanhallin-
taa ja itsenaisyytta tukemalla diakoniatyontekija voi edistaa opiskelijan elaméan-
laatua, osallistamista ja turvallisuuden kokemista. Toivottuna tuloksena on ko-
konaisvaltainen hyvinvointi. Nain diakoniatyontekija antaa lisapanoksen oppilai-
toksen opiskelijahuollolle. Psykososiaalisella tuella voidaan ennaltaehkaista
monia ongelmia. (Juntunen & Snellman 2011, 26-27.) Koska hyvinvointi tuote-
taan pitkalti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, voi opiskelijan hyva ja luotta-
muksellinen suhde diakoniatydntekijaéan tukea hyvinvointia ja korvata puutteita

muissa sosiaalisissa suhteissa.
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Elina Juntusen tutkimuksen mukaan yhteis6jd ja verkostoja korostavien dia-
koniatyontekijoiden toiminta tukee monipuolisimmin asiakkaan valtautumista.
Diakoniatytn asiakkaat ovat paljolti sellaisia kansalaisia, jotka ovat pudonneet
kaikkien turvaverkkojen ulottumattomiin. Heidan parissaan diakonian arvoihin

perustuva valtautumista tukeva ty6 on ensisijaista. (Juntunen 2009, 139-153.)

Yhteis6ja ja verkostoja korostavat tarkastelivat asiakkaan tilannetta
myds siita ndkokulmasta, mitka tekijat asiakkaan elinolosuhteissa,
sosiaalisissa verkostoissa seka oppimissaan elamisen malleissa
vahvistivat tai heikensivat hanen vaikutusvaltaansa suhteessa
omaan elamaansa. (Juntunen 2011, 78).

Osalla opiskelijoista arjen turvaverkot ovat hyvin heikot. Taman tutkimuksen
mukaan diakonian valtautumista tukevista toimista toteutuvat oppilaitostydssa
ensisijaisesti itsenaisyyden ja elamanhallinnan tukeminen, ryhmayttaminen,
osallisuuden lisaaminen ja sielunhoito. Kaikki nama kuuluvat diakoniatyénteki-

jan ydinosaamiseen.

Taman tutkimuksen kyselyissé ei ollut sosiaaliseen mediaan liittyvia kysymyk-
sia. Myodskaan kukaan vastaajista ei avoimissa vastauksissa maininnut sosiaa-
lista mediaa diakoniatydntekijalle mahdollisena tydskentelykanavana, vaan vas-
tauksissa korostui autettavien henkilokohtainen kohtaaminen. Yhtena toiminta-
muotona muiden rinnalla sosiaalinen media saattaisi tukea oppilaitostyota, kos-
ka suuri osa opiskelijoista viettad osan vapaa-ajastaan erilaisissa verkkoyhtei-
sOissd, ja heidat voidaan sita kautta tavoittaa. Kirkon ja oppilaitosten yhteisty6ta
kehitettdessa voitaisiin selvittda kirkon tydntekijan mahdollisuuksia toimia opis-
kelijoiden oppimisalustoilla, joissa opiskelijat ja henkilostd paivittain vierailevat.
Tietosuojan takia tama ei liene talla hetkella mahdollista.

Elaméantapaliitto on selvittanyt ammattiin opiskelevien terveyden taustatekijoita.
Ammattiin opiskelevien hyvinvointiin ja terveyteen voidaan merkittavasti vaikut-
taa oppilaitoksessa. Selvityksen perusteella on tehty toimenpide-ehdotuksia
terveyserojen kaventamiseksi. Yhtena toimenpide-ehdotuksena on kartoittaa
keinoja ja voimavaroja, joilla lahialueen yhteistytverkostot kuten seurakunnat
voisivat olla mukana kehittamassa oppilaitoksen toimintaa. Selvitys toteaa opis-

kelijoiden oman osallisuuden yhtena tarkeimmista tavoitteista opiskeluhyvin-
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voinnin edistamisessa. (Mikkonen & Tynkkynen 2010, 43-49.) Taman tutkimuk-
sen tulokset osoittavat, ettd kirkolla on runsaasti mahdollisuuksia vaikuttaa
opiskelijoiden hyvinvointiin diakoniatyon keinoin. Lisdksi opintotarjontaan voitai-
siin liittda opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta lisaavia kursseja ja opinto-

kokonaisuuksia, joiden toteuttamiseen diakoniatydntekija voisi osallistua.

8.3 Diakoniatyontekijan osaaminen oppilaitostydssa

Diakoniatytntekijalta oppilaitoksissa vaadittu osaaminen on paljolti sellaista,
minkalaiseksi kirkon hengellisen tyon tyontekijan ydinosaaminen kuvataan.
Toiminnan keskiossa ovat ihmiset ja yhteis6t. Oppilaitoksissa tehtavassa dia-
koniatydsséa korostuvat ydinosaamisen alueilta lasndoleminen ja kyky kohdata.
Tybn perusarvoina ovat valittaminen, luottamus, yhteisollisyys ja sosiaalinen
oikeudenmukaisuus. Oppilaitoksissa tarvitaan osaamista kaikilta diakoniatyén
tyoaloilta kuten esimerkiksi paihdetyd, mielenterveystyo ja monikulttuurisuustyo.
Siksi yhteistyd ja verkostoituminen on tarkeaa. Oppilaitoksessa tehtava dia-
koniatyd on myds yhteiskunnallisesti vaikuttavaa. Siina toimitaan asiakkaiden
elamantilanteiden, olosuhteiden ja hyvinvoinnin parantamiseksi. (Kirkkohallitus
2010, 4-9.)

Sosionomin koulutuksen saaneella diakonilla on sosiaalialan tietoutta ja val-
miuksia moniammatilliseen verkostotyohon. Diakoniatyontekija joutuu jatkuvasti
arvioimaan roolin ja vastuun rajoja suhteessa asiakkaisiin, toimintaymparistoon
ja yhteistyokumppaneihin. (Gothoni & Jantunen 2010, 112-115.) Oppilaitostyds-
sa valmiudet yhteistydhon ja toiminnan jatkuvaan arviointiin korostuvat. Toimi-
minen rajavyohykkeelld oppilaitoksen ja kirkon valissa edellyttdd myds omaa
halua katsoa tyotd muustakin kuin kirkon ndkdkulmasta. Toisaalta diakoniaty6n-

tekija voi rikastaa keskustelua tuomalla sinne diakonisen nakékulman.

Hyvinvointivaltion tuottaman palvelujarjestelman purkautuminen ja palvelujarjes-
telman ulkopuolelle jaavien syrjaytyminen tuovat haasteita tulevaisuuden dia-
koniatydlle. Diakonian virka on palvelutehtava, joka joutuu vastaamaan seka

kaytanndllisiin (mm. talous) ongelmiin etta teologisiin kysymyksiin. (Latvus &
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Elenius 2007, 120-121.) Taméan tutkimuksen perusteella diakoniatyontekijan
apua toivotaan sek& opiskelijoille etta henkilokunnalle. Diakoniatyontekija néh-
daan myds sosiaalitydn paikkaajana tilanteissa, joissa tarvitaan sosiaalialan
osaamista. Tata osaamista moniammatillisuuteen koulutetuilla diakoniatyénteki-

joilla on.

Oppilaitoksissa tehtavassa diakoniatydssa konteksti on avainsana ja ihmisen
kohtaaminen kokonaisvaltaisesti edellyttdd hanen kaikkien psyko-fyysis-
sosiaalisten osiensa huomioimista. Spirituaalinen sensitiivisyys auttaa diakonia-
tyontekijaa ndkemaan asiakkaan ainutlaatuisena yksilona ja kansalaisena riip-
pumatta taman uskonnollisesta tai maallisesta taustasta. Spirituaalisuus voi olla
monelle asiakkaalle voima, jolla selvidd elamassa eteenpain, tai se voi liittya
elaman tarkoituksen ja merkitysten jasentamiseen. Sosiaalialan tydssa spiritu-
aalisuus korostuu usein kasiteltdessa traumaattisia kokemuksia. Tarkeaa on
kunnioittaa sitd merkitysta, jonka asiakas itse antaa omalle spirituaalisuudel-
leen. Tyontekijan on myo6s tunnettava oma suhteensa spirituaalisuuteen. (Joke-
la 2010, 209-221; Juntunen 2011b, 122-125.) Ammatillisissa oppilaitoksissa ja
ammattikorkeakouluissa ei paasaantoisesti ole uskonnon opetusta eika siten
kirkollista osaamista. Opiskelijahuollon henkilosté koostuu sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisista. Diakoniatytntekijan osaaminen taydentaa toivotulla tavalla
oppilaitoksessa tarvittavaa opiskelijoita ja henkilokuntaa tukevaa ty6ta. Kirkon
tyontekijana diakoniatyontekija voi tarvittaessa tuoda luontevasti keskusteluun
hengellista ja uskonnollista nakdkulmaa.

Tutkimuksen mukaan nayttaa siltd, ettd oppilaitoksissa tehtava diakoniaty6
edellyttaa tekijaltdéan jatkuvaa halua itsensa kehittdmiseen ja uuden oppimi-
seen. Vastauksista ilmeni, etta tyon tuloksellinen tekeminen edellyttaa saannol-
listd osaamisen kehittdmista ja siihen satsattavaa aikaa ja rahaa. Tutkimuksesta
iimenevien osaamistarpeiden perusteella osaamisen kehittdmisen ja tietojen
paivittamisen alueita olisivat ainakin kriisity®, Kkriisiviestintd, toiminnalliset mene-
telmat ja ryhmé&n ohjaamisen taidot. Yksi ratkaisu asiantuntijuuden jakamiseen
voisi olla kirkon oppilaitostydntekijoiden osaamisverkoston entista tehokkaampi
hyddyntdminen toiminnan suunnittelussa. Toinen keino voisi olla diakoniaty6ta

oppilaitoksissa tekevien keskindinen toiminnan vertailu osaamisen ja hiljaisen
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tiedon jakamisena. Koska varsinainen valtuutus tyodlle tulee oppilaitoksesta, ei
edes paikallisesti saati valtakunnallisesti voida noudattaa tasmaélleen samoja
tyotapoja. Diakoniatyontekijan tydn on joustettava oppilaitoksen kontekstissa.
Yhteisia linjauksia ja suuntaviivoja voidaan silti laatia tyon helpottamiseksi ja
rajaamiseksi, tyon jatkuvuuden turvaamiseksi ja johtamisen kehittamiseksi. Kir-
kon tydntekijoiden liséksi osaamista voidaan jakaa kunnallisten toimijoiden ja
jarjestdjen kanssa. On myds osattava olla toimimatta siella, mihin diakoniaty6ta

ei toivota.

8.4 Haasteita diakoniaty6lle oppilaitoksissa

Tassa tutkimuksessa yhdeksi vantaalaisen diakoniatydn haasteeksi mainittiin
diakonian ja diakoniatydn huono tunnettuus oppilaitoksissa. My6s espoolaisten
seurakuntien diakoniatyontekijat ovat kokeneet seurakunnan ulkopuolisen yh-
teistydn haasteena epatietoisuuden seka diakoniatyosta yleensa etta diakonia-
tyontekijoiden ammatillisista perusteista. Kirkon tyontekijan hengellisyys on he-
rattanyt ennakkoluuloja, jotka ovat vaikeuttaneet ty6ta ja kyseenalaistaneet dia-
koniatyontekijan ammatillisuuden. Diakoniatyontekijan oma panos diakoniatydn
tunnettuuden lisddmiseksi ja ennakkoluulojen halventamiseksi on merkittava.
Toimivat yhteistydsuhteet ovat valttdmattomi&, kun asiantuntijuus hajaantuu
moneen eri osaamisalueeseen. (Juntunen 2009, 78-104.) Taman tutkimuksen
tulokset vahvistavat Juntusen tutkimuksen havaintoja, vaikka naita asioita ei
vantaalaisilta vastaajilta suoraan kysytty. Jotta tdssa tutkimuksessa ilmenneita
diakoniatyon laajoja mahdollisuuksia oppilaitoksissa voitaisiin hyddyntaa taysi-
painoisesti, pitdisi diakoniaa tehda tunnetummaksi oppilaitosten tyontekijdille ja
opiskelijoille. Koko diakoniatydn kehittdmisessa Vantaalla yksi painopiste voisi-
kin olla kokonaisvaltaisesti ihmiset kohtaavan diakonian tunnettuuden lisdami-

nen.

Henkildkunnan vaihtuvuus vaikuttaa verkostoissa syntyvan sosiaalisen paa-
oman kehittymiseen. Sosiaalinen pddoma tuottaa monia etuja sekéa yksildiden
ettd yhteis6jen osaamiselle ja asiantuntijuudelle. Sosiaalisessa vuorovaikutuk-

sessa ja luottamuksellisessa yhteistydssé jaetut ja yhdistetyt resurssit synnytta-
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vat uutta tietoa ja oppimista. Jaettu asiantuntijuus onkin enemman kuin osiensa
summa, jolloin kumppanuuden merkitys korostuu. (Korhonen 2005, 203-208.)
Sosiaalisella paaomalla tarkoitan tdssa opiskelijahuollon yhteistydverkostoissa
eri toimijoiden kesken syntyvaa luottamusta, yhteistd ymmarrysta ja sosiaalisia
suhteita. Diakoniatyontekijalla voi olla merkittava rooli yhteistyon rakentajana ja
sosiaalisen pddoman edistdjana. Tyonsa puolesta erilaisissa verkostoissa toi-
mimaan tottunut diakoniatydntekija voi myods edistda uudenlaisten toimintamal-
lien l16ytamista ja osaamisen jakamista toisilleen muuten vieraiden toimijoiden

kesken.

Taman tutkimuksen perusteella oppilaitoksissa tehtavan diakoniatybn monia

yhteisty6tahoja voitaisiin kuvata seuraavasti:

Oppilaitosdiakonin yhteistydkumppaneita

Asiakkaat Oppilaitosymparistd
opiskelijz oppilaitoksen johto
huaoltajst opettajst = erityisopettsjat

henkilgkunta opinto-ohjzajat
oppilaitos kurazttorit

terveydenhoitajst, psykologit
opiskelijzkuntz
hallinnon henkilakunta

O'ma organisaatio
kirkkohallitus

Kunta, viranomaiset, jirjestot
sosizali- jaterveystoimi

seurskunts, seurakuntayhtyms
muut oppilzitostydrntekijgt [papit,
nuorisotydnekijst)
muut oppilzitosdizkonit
[valtakunnzallisesti
muut dizkonistyonteki 3t omassa ja
muissa seurskunnizss

lzstensuojelu
nuarisotaimi
poliisi
turvakodit
paikallizet arjestot

KUVA 3. Diakoniatyontekijan yhteistydkumppaneita oppilaitostydssa

Ty6 monen eri organisaation ja yhteistydkumppanin kanssa edellyttaa oppilai-

toksissa tyoskentelevalta diakoniatyontekijltda monenlaista tietdmysta ja osaa-
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misen kehittdmistd. Henkilokunnan tihe&d vaihtuminen heikentad sosiaalista
padomaa ja sitd kautta yhteistyon laatua. Yhteistyon laadun lisdksi sen mé&ara
on tdman tutkimuksen perusteella tarkeda. Talla hetkella kirkon oppilaitoksissa
tekeman tyon resurssit vaikuttavat seka oppilaitosten etta opiskelijoiden kannal-

ta riittAmattomilta eika kirkon palveluja voida tarjota kaikille tasapuolisesti.

Sanotaan, ettéd kaikki diakoniatyd on aina tekijansa nakoista. TyOajaton tyo ja
tyon vapaus voivat olla seka etu ettd haitta. Omasta tydyhteisosta irrallaan
tyoskenteleminen on haasteellista. Parhaimmillaan vapaus synnyttda innovaati-
oita ja uusia luovia ratkaisuja ty6hon. Pahimmillaan itsenéisen tydskentelyn ja
mahdollisuuksien paljous alkavat kuormittaa tyontekijaa niin, ettei han enaa ky-
kene jakamaan osaamistaan. Henkilévaihdosten yhteydessa seurakunnan dia-
koniaty6 voi painottua taysin uudella tavalla riippuen tyontekijan omista intres-
seista ja osaamisesta. (Gothoni & Jantunen 2010, 120-122.) Vapauteen liittyy
toisaalta epamaaraisyyttd. Omaa panosta ja tyon painotuksia on jatkuvasti arvi-
oitava uudelleen. Aikaa tarvitaan myos toiminnan suunnitteluun ja tydntekijan
jaksamisesta huolehtimiseen. Kun tehdaan diakoniatyotd oppilaitoksessa, ol-
laan voimakkaasti kiinni toivon teemassa, mutta koko ajan tekemisissa myo6s
henkisesti raskaiden asioiden kanssa. Ty0 oppilaitoksessa voi ulkopuolisuuden
takia olla yksinaista ja tyontekijan on itse pidettava huolta siita, ettei saa teh-
dakseen kaikkea sita, mitd muut eivat viitsi tehda. Lisaksi oma riittamattomyy-
den tunne suuren tydmaaran ja asiakaskunnan edessé voi johtaa uupumiseen.
Yksi jatkotutkimuksen aihe voisikin olla, miten oppilaitoksissa tytskentelevan

diakoniatyontekijan omaa jaksamista voitaisiin tukea.

8.5 Arvioita tutkimuksen tekemisesta ja omasta tydskentelysta

Taman selvityksen tekeminen lahti tarpeesta tutkia diakoniatyén mahdollisuuk-
sia vantaalaisissa oppilaitoksissa ja tuottaa tietoa sen kehittamiseksi. Tutkimuk-
selle oli selkeat, tydelamalahtoiset perusteet. Koska tutkimusta oli mahdollista
suunnitella yhdessa kirkon oppilaitostydn ammattilaisten kanssa, vastaavat tu-
lokset melko kattavasti Vantaan seurakuntien tamanhetkiseen tarpeeseen ja

niitd voidaan edelleen jalostaa ja hyddyntaa oppilaitoksissa tehtavan tyon kehit-
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tamisessa. Aineistojen analyysin aikana syntyi lukuisia ajatuksia taydentavien
tutkimusten tai jatkotutkimusten aiheista.

Tutkimuksen toteuttaminen vaati runsaasti selvitys— ja suunnitteluty6ta. Aloitta-
essani taman tutkimuksen tekemistd minulla ei ollut juurikaan tietoa kirkon oppi-
laitoksissa tekemasta tyosta. Tutkimuksen ensimmaéisena haasteena oli etsia
tietoa kirkon oppilaitostyosta, diakoniasta ja opiskelijahuollosta. Seuraava haas-
te oli laatia pohjakysely sellaiseksi, etta silla saataisiin kerattyd mahdollisimman
paljon tietoa tutkimuksen avuksi. Vaikeutena oppilaitoskyselyssa oli rakentaa
sellaiset kysymykset, joiden termist0 vastaisi oppilaitoksissa kirkon oppilaitos-
tyosta kaytettyja ja ymmarrettyja termeja. Kvantitatiivisten kysymysten suunnit-
teluun oli varattava runsaasti aikaa ja testattava niita eri henkil6illa, jotta ne oli-
sivat kyselyn vastaajille selkeitéa ja yksiselitteisia. Kvalitatiivisten kysymysten
vastausten analysointi puolestaan vei paljon aikaa. Alkuperéiseen aineistoon oli
palattava yh& uudelleen tdsmentamé&én teemoittamista ja vastausten eri tee-
moihin liittyvia kasitteitd. Pohdittava oli myds, miten oppilaitoskyselyn kohde-
ryhmalta saataisiin mahdollisimman kattavasti vastauksia. Avointen vastausten
laajuus kuitenkin yllatti ja aineistoa kertyi runsaasti. Henkilokohtaisena haastee-
na koin tutkimuksen ja aineistojen rajaamisen, jottei tybmaara kasvaisi liian suu-

reksi.

Tutkimustydn aikana paasin tutustumaan kirkon oppilaitostyén mielenkiintoi-
seen maailmaan. Erityisen kiitollinen olen siita, etta sain tutustua kirkon oppilai-
tostybn ammattilaisiin, joiden kiinnostus opinnaytetydtani kohtaan, asiantuntevat
kommentit ja rohkaiseva palaute kannustivat minua eteenpain tutkimuksen te-
kemisessa. Kiitdn myds opinnaytetyoni ohjaajia arvokkaasta ja rakentavasta
palautteesta. Tutkivana monimuoto-opiskelijana jouduin tasapainoilemaan tyon,
opiskelun ja yksityiselaman valilla. Ta&man tutkimuksen valmistumiseen myota-
vaikuttivat oleellisesti l&heisteni ja ystavieni pitkdmielisyys, ymmartavaisyys ja
kannustus, mista dareton kiitos heille. Tutustuessani lukuisiin aineistoihin, asia-
kirjoihin ja muistioihin tein tutkimuksen aikana sosiaalialasta, opiskelijahuollosta,
diakoniasta ja kirkon tydsta yleensa paljon havaintoja ja oivalluksia. Tutkimuk-
sen tekeminen on ollut aarimmaisen antoisaa, kaikin tavoin avartavaa seka tie-

dollisesti ja taidollisesti ammatillisesti kehittavaa.
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LIITE 1 Pohjakysely

POHJAKYSELY OPPILAITOSDIAKONEILLE TAMANHETKISISTA TEHTAVISTA JA HAASTEISTA
1) Kuinka kauan olet toiminut oppilaitosdiakonina? Missa oppilaitoksissa toimit?

2) Minkalaisissa tehtavissa Sina toimit oppilaitoksissa? (esim. vastaanotto, tapahtumien jar-
jestiminen, ryhmatoiminta jne.)

3) Ketka ovat tarkeimpia yhteisty6kumppaneitasi oppilaitoksissa? Kerro myos, mitka tekijat
tukevat ja vaikeuttavat yhteistyota eri tahojen kanssa.

4) Millaista ammatillista osaamista oppilaitosdiakonilla tulee olla? Mitka tekijat tukevat
ammatillisen osaamisen ylldpitoa ja kehittamista?

5) Mika on mielestdsi tarkeinta juuri oppilaitosdiakonin tydssa? Kuvaile tassd myos, mika
tekee tyostasi ainutlaatuista oppilaitosymparistossa.

6) Millaisia toiveita ja haaveita sinulla on tyohosi liittyen?
7) Miten haluat kannustaa kouluissa ja oppilaitoksissa toimivia diakoniatyontekijoita? Jos

haluat, voit kertoa esimerkiksi, millaisia vaikeuksia sinulla on ollut tydssasi ja miten olet niis-
ta selvinnyt.



57

LIITE 2 Oppilaitoskysely

Webropol-kyselyna toteutetun sdhkoisen kyselyn sisaltd (ndkyméa sahkoisessa

versiossa erilainen)

Diakoniaty6ta oppilaitoksessa?

Kirkon diakoniaty®d tukee ihmista elamén kriisitilanteissa ja elamanhallinnassa yksiléllisesti ja
ryhmissa. Tarvittaessa se tarjoaa myos taloudellista ja aineellista apua. Diakoniatydn lahtékoh-
tana on kristillinen lahimmaisenrakkaus. Sitd toteutetaan tasa-arvoisesti avuntarvitsijoiden syn-
tytaustasta, uskonnosta tai muusta katsomuksesta riippumatta. Diakoniatydn tehtdvana on aut-
taa erityisesti niitd, joita yhteiskunnan muu apu ei tavoita. Ty6 perustuu luottamuksellisuuteen ja
diakoniatyontekijda sitoo lakiin perustuva vaitiolovelvollisuus. Kirkollisen lahtokohtansa takia
diakoniatydssa voidaan ottaa huomioon myods asiakkaan hengelliset tarpeet ja uskontodialogin
tarve. Tavoitteena on ihmisen kokonaisvaltainen auttaminen.

Diakoniatyontekijoisté diakonilla on sosionomin (AMK) koulutus, diakonissoilla on sairaanhoita-
jan (AMK) tutkinto. Liséksi he ovat patevoityneet diakoniatydn tehtaviin. Diakonit ja diakonissat
kouluttaa Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak.

Mika olisi oppilaitoksen tarve diakoniatydntekijan panokselle?

Talla kyselylla kartoitetaan vantaalaisten oppilaitosten tarpeita ja kiinnostusta diakoniatydhon el
niita tehtavia, joissa diakoniatydntekija voisi oppilaitospapin tavoin toimia opiskelijoiden, opiske-
luhyvinvoinnin, opetuksen ja henkilokunnan tukena tai yhteistyokumppanina. Taméan kyselyn
vastauksia kaytetdan vain viestissa mainitussa opinnaytetydssa. Vastaajia ei yksiloida kyselyn
raportoinnissa.

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10 minuuttia.

Kyselyssa paaset etenemaan sivun alalaidan Seuraava-painikkeella. Etenemista voit seurata
sivun ylareunan palkista.

Kiitos arvokkaasta avustasi!

Tiina Snellman
sosionomi-diakoniopiskelija
Diakonia-ammattikorkeakoulu
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1. Alla on kuvattu joitakin tehtévia, joissa diakoniatyontekija voisi toimia oppilaitoksessa. Arvioi
asteikolla 1-5, miten hyddyllisen& oppilaitoksen kannalta pidét diakoniatyontekijan panosta. 1=ei
lainkaan hyodyllistd, 5=erittain hyodyllisté.

1 ei lain- 2 hiukan 3 en osaa 4 melko 5 erittain
kaan hyd- | hyodyllista sanoa hyodyllista | hyodyllista
dyllista

ryhmayttadminen

aloittavien opiskelijoiden infot

aloittavien opiskelijoiden tukitunnit

apu kaytannon asioissa (sosiaalityon
kaltaiset tehtavat)

neuvonta asuntoasioissa

neuvonta taloudellisissa asioissa

opiskelijan elaméanhallinnan tukemi-
nen

opiskelijan itsendisyyden tukeminen

opiskelijan osallisuuden lisddminen

mielenterveyskysymykset, jaksami-
sen tukeminen

uskonnolliset kysymykset, hengelli-
nen tuki

Kriisity®

sielunhoito ja yleiset eldménsolmut

yksilétapaaminen, paivystys

ohjaava keskustelu

lasn&oleminen (esim. ns. kuppilavas-
taanotot)

vastaanotto maarattyna aikana

ohjaavat yksilokeskustelut vastaanot-
toaikojen ulkopuolella

ohjaavat ryhmékeskustelut

vertaisryhmien ohjaaminen (suru,
masennus, esiintymispelko, syémis-
hairiét yms.)

parisuhdeneuvonta

seksuaaliterveysneuvonta

oppilaitoksen tapahtumat ja juhlat

uskonnollisten perinteiden esilla
pitdminen (esim. jouluseimi)

hyvinvointipéivat, virkistyspaivat,
retriitit yms.

tyky-toiminta

tybnohjaus

henkildston kriisikoulutukset

luokka-, tysali- ja laboratoriovierailut

kirkon tydalaan liittyvat oppitunnit,
luennot

tutoreiden kouluttaminen

jasenyys opiskelijahuol-
to/hyvinvointiryhméssa

2. Mitd muuta diakoniatydntekija voisi tehda oppilaitoksessa?

3. Miten toivoisit diakoniatyontekijan tukevan Sinun ty6tési oppilaitoksessa?

4. Minkalaisia hyvinvointiin liittyvia haasteita oppilaitoksesi opiskelijoilla ja henkildkunnalla on
ollut viimeksi kuluneen vuoden aikana?
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5. Minkélaisia mahdollisuuksia ja haasteita ndet seurakunnan ja oppilaitoksen yhteistydossa?
Miksi seurakunnan kannattaisi tulla oppilaitokseen?

6. Millainen diakoniaty®ntekijan osaaminen olisi oppilaitoksellesi hyddyllisinta?

7. Miten paljon haluaisit diakoniatydntekijan tydén suuntautuvan henkildkuntaan?

vain henkilokuntaan

enemman kuin opiskelijoihin

yhté paljon kuin opiskelijoihin

véahemman kuin opiskelijoihin

vain opiskelijoihin

8. Miten tarkeana pitaisit sitd, etta paikalla on aina sama seurakunnan tyéntekija?

ei lainkaan tarkea

vahan tarkea

€n 0saa sanoa

melko tarkea

erittain tarkea

9. Missé diakoniatyontekijan olisi parasta kohdata opiskelijat ja henkilokunta?

oppilaitoksen tiloissa

seurakunnan tiloissa

kotikaynnilla

muualla: missa:

10. Kuka oppilaitoksen kannalta olisi diakoniatyontekijan paras yhteyshenkil6?

erityisopettaja

kuraattori

opinto-ohjaaja

koulupsykologi

terveydenhoitaja

opettaja

hallinnon edustaja

joku muu, kuka:

Vastaajan taustatiedot:

11. Teht&vasi oppilaitoksessa on:

erityisopettaja

kuraattori

opettaja

opetusalajohtaja

opinto-ohjaaja

opiskelijajasen

psykologi

terveydenhoitaja

joku muu, mika:

12. Milla oppilaitostasolla tytskentelet?

ammatillinen oppilaitos

ammattikorkeakoulu
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13. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt siina oppilaitoksessa, jossa nyt tydskentelet?

alle 1 vuotta 1-3 vuotta 4-6 vuotta 7-9 vuotta 10 vuotta tai
enemman

14. Mitd muuta haluaisit sanoa? Tahan voit kirjoittaa kyselyn herattamia ajatuksia tai lahettaa tutkijalle
terveisia.

Kiitos arvokkaasta avustasi!

LAHETA




