Tiina Leppinen

Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden mielipide
Seingjoen korkeakoulukirjaston palveluista

Opinnaytetyo
Syksy 2011
Kulttuurin yksikko

Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma

7

Seindjoen ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelma

Koulutusyksikko: Kulttuurialan yksikko

Koulutusohjelma: Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma
Tekija: Tiina Leppinen

Tyon nimi: Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden mielipide Sein&joen korkeakou-
lukirjaston palveluista

Ohjaaja: Ari Haasio

Vuosi: 2011 Sivumaara: 58 Liitteiden lukumaara: 1

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Seingjoen ammattikorkeakoulun
englanninkielisissa koulutusohjelmissa opiskelevien ulkomaalaisten mielipiteita
Seingjoen korkeakoulukirjaston kokoelmasta, palveluista, asiakaspalvelusta ja
yleisesta asiakastyytyvaisyydesta.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Tutkimukses-
sa kaytin Webropol-ohjelmalla toteutettua kyselylomaketta, jonka lahetin sahko-
postin kautta kohderyhmalle. Kyselylomakkeessa oli 22 kysymysté, joista kuusi oli
avoimia kysymyksia. Kohderyhmaan kuului 72 henkil6éa Nursing-, International
Business- ja International Business Management -koulutusohjelmista. Vastauksia
kyselyyn tuli 35. Tutkimuksen tulokset analysoin SPSS-ohjelmalla.

Kyselyyn vastanneet ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat ovat suurimmaksi osaksi
tyytyvaisia korkeakoulukirjastoon ja sen palveluihin. Kokoelma vastasi heidan tar-
peitaan opiskelussa, vaikka jotkut toivoivatkin lisaa kurssikirjoja sek& muuta eng-
lanninkielistd materiaalia kokoelmaan. Vastaajat pitivat muitakin palveluja hyvina
ja asiakaspalvelu sai paljon kiitosta. Kirjasto oli vastaajille tarked ja he totesivat
korkeakoulukirjaston auttaneen heita opinnoissa.

Avainsanat: korkeakoulukirjastot, ulkomaalaiset opiskelijat, asiakastyytyvaisyys,
kyselytutkimus



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract

Faculty: School of Culture and Design

Degree programme: Library and Information Services
Author: Tiina Leppinen

Title of thesis: Foreign degree students opinion on the services of Seingjoki Aca-
demic Library

Supervisor: Ari Haasio

Year: 2011 Number of pages: 58  Number of appendices: 1

The purpose of this research was to find out the opinion of foreign students study-
ing at Seingjoki University of Applied Sciences English degree programmes about
Seinajoki Academic Library’s collection, services and general customer satisfac-
tion.

The research was done as a quantitative research. In the research | used Webro-
pol program to make a survey form that | sent through email to the target group.
The survey form had 22 questions of which 6 were open questions. The target
group included 72 people in degree programmes for Nursing, International Busi-
ness and International Business Management. The survey was answered by 35
people. | analysed the results with a SPSS program.

The foreign degree students that answered the survey were mostly satisfied with
the academic library and its services. The collection met their needs in their stud-
ies, although some hoped for more course books and other English material to the
collection. The people who answered saw the other services as good and custom-
er service got a lot of praise. The library was important to the people who an-
swered and stated that the academic library had helped them in their studies.

Keywords: academic libraries, foreign students, customer satisfaction, survey
research



SISALTO
Opinnaytetyon tiVISTEIMAE. ..........i i 2
ThESIS @DSIrACT...... .. 3
] 157 A I 1 IR 4
Kuvio- ja taulukkoluettelo...............oi i 6
1 JOHDANTO . 8
2 KANSAINVALISYYS JA KORKEAKOULUT ....cccvviieiiiiiee e 10
2.1 Kansainvalisyys ammattikorkeakouluisSsa ............cccovvvviviiiiiiiiieiiceeiiiinn, 10
2.1.1 Seinajoen ammattikorkeakoulu ja kansainvalisyys ......................... 13
2.1.2 Kansainvalisyys opiskelijan silmin..........ccccccviiiiiiiiieiiieciee e, 14
2.2 Kansainvalisyys korkeakouluKirjastoiSSa..............uuuueuereieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineens 17
3 SEINAJOEN KORKEAKOULUKIRIASTO ..oooviiiiiieecieeee e 19
4 ASIAKASTYYTYVAISYYS ..o 22
5 TUTKIMUS. ..o e e 24
5.1 TUtKIMUKSEN tAVOITIEET ... ..uviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
5.2 TutkimusSmMeENeteIME.........c.eiiiiiiiiiee e 25
5.3 KONAEIrYNMA. . ..o e 26
5.4 KYSEIYN TOTEULUS.......uviiiiiiiiiiiiiiiitiit et eeeeeeee 27
6 TUTKIMUSAINEISTON ANALYSOINTI JA TULKINTA................. 29
6.1 Analyysin ja tulkinnan vainEet ............ccooiviriiiiiiii e 29
6.2 TUlOStEN ESITEAMINEIN ....uiiiiiiiiiiiieii bbb 30
T TULOKSET .t ee 31
7.1 TAUSLALIEAOL .......eeieiieieeee et e e e e e e e e as 31
7.2 KiraStOSSA VIETANU ......eveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 33
7.3 Selkeys, kokoelma ja tiedottaminen ..............uveeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 35
7.4 Internet-palvelut ... 39
A R o - PRSP 39
7.4.2 Kiraston VErkKKOSIVU .........ccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 41
7.4.3 E-AINGISTOL.....ccoiiiiiiiiiii e 43

7.5 ASIAKASPAIVEIU ......eeiei s 45



7.6 Tarkeys ja vaikutus opiSKelUUN ...........cooiiiiiiiiiiii e

7.7 Avoin palaute .......

7.7.1 Vapaa sana

7.7.2 Unelmien Kirasto .........coiiiieiiiiieecei e

8 LOPUKSI ...............

8.1 TuloSten YtEENVEIO......cccc e e

8.2 Kehitysehdotukset

LAHTEET ......cecovneeee
LIUTTEET.....c.ceee



Kuvio- ja taulukkoluettelo

Kuvio 1. Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat korkeakouluissa. (Garam & Korkala

2001, 35) ettt ettt 11
Kuvio 2. Liikkuvuus Suomeen maanosittain 2004 — 2010. (Garam 2011, 28)....... 11
Kuvio 3. Korkeakouluopiskelijoiden liikkuvuusjarjestelyt ulkomailta Suomeen 2010.
(Garam & Korkala 2011, 30) .....cooveuiiiiiiie e 15
Kuvio 4. Kohderyhman koulutusohjelma jakauma. ............cccccceeeiiiiiiiiiciiiccin e, 27
Kuvio 5. Nakyma Webropol kayttolittymasta ...........ooovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee 28
Kuvio 6. Vastanneiden koulutusohjelma jakauma. ...........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 32
Kuvio 7. Vastanneiden vuosiKurssi jakauma. .............ccccoevvveiiiiiiniieeeeeceeviee e 32
Kuvio 8. Vastaajien KAYNTIEN USEUS. ......ccoeeeeiiiiiiiiiiiie e 33
Kuvio 9. Kirjasto, jota vastaajat kAyttavat eniten. ...........ccceeevvviiiiiie e 34
Kuvio 10. Opasteiden SEIKEYS. ........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
Kuvio 11. Kokoelma vastaa tarpeita opiskelussa. ...........cccccceiiiii e, 36
Kuvio 12. Kirjaston tiedottaminen.............ccoooviiiiiiiiiiie e 38
Kuvio 13. Plarin K&yton NeIppouUS.........cooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 39
Kuvio 14. Lainojen uusiminen Plarilla. ..........cccccoviiiiiieee 40
Kuvio 15. Kirjaston verkkosivujen kayton helppous. ...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 41
Kuvio 16. Vastaajien kayttamat e-aineistot. ...........cccoeeeeiiiiiiiiiiiii e 44
Kuvio 17. E-aineiStojen MIttAVYYS. .....couiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 45
Kuvio 18. Asiakaspalvelun laatu. ...........ccccevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 46
Kuvio 19. Kirjaston vaikutus opiskelun laatuun. ............cccccoeviiiiiiiiececeeecee e, 47
Kuvio 20. Tiedonhaun opetuksen apu opiskelussa. ..............cccceeeiiiieiiiiiiiiicie e, 48
Kuvio 21. Kifaston tArkEYS........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 49

Taulukko 1. Kansainvalisen liikkuvuuden tavoitteet 2015. (Korkeakoulujen
kansainvalistymisstrategia 2009, 30) ..........uuuuuuuimumemmiiiiiiiiiiiiieeiie 13
Taulukko 2. Suurimpien liikkuvuusjarjestelyjen osuus ulkomailta Suomeen
suuntautuvasta liikkkuvuudesta 2006 — 2010, prosentteina (Garam 2011, 25) ...... 16
Taulukko 3. Osa kaytdssa olevista e-aineistoista (E-aineistot ja niiden etakayttt).20
Taulukko 4. Ristiintaulukointi koulutusohjelman ja eniten kaytetyn kirjaston valilla.34



Taulukko 5. Ristiintaulukointi eniten kaytetyn kirjaston ja opasteiden selkeyden
(V= U111 = U U PP PP PPP TP 36
Taulukko 6. Ristiintaulukointi kokoelman vastaavuuden ja koulutusohjelman valilla.37
Taulukko 7. Ristiintaulukointi tiedottamisen ja koulutusohjelman valilla. ............... 38

Taulukko 8. Ristiintaulukointi e-aineistojen riittavyyden ja koulutusohjelman valilla.45



1 JOHDANTO

Maailma kansainvalistyy kovaa vauhtia. Erityisesti Euroopan Unionin/Schengen-
maiden alueella kulkeminen on helpottunut rajatarkastusten jaatya pois. Opiskeli-
joilla, jotka asuvat Euroopan Unionin alueella, on oikeus hakeutua koulutukseen
muihin jasenvaltioihin samoilla ehdoilla kuin niiden kansalaiset. Opintojen suorit-
tamista Euroopan Unionin alueella helpottaa myds Europassi, jolla jossakin j&-
senmaassa saavutettu ammattipatevyys tunnustetaan kaikissa jasenmaissa. Eu-

roopan Unionin maiden lisaksi Europassin piiriin kuuluvat ETA-maat ja Sveitsi.

Myds Suomi on tassa kehityksessa mukana ja yha useampi ulkomaalainen opis-
kelija valitsee Suomen opiskelupaikakseen. Suomi tunnetaan maailmalla koulu-
tuksensa korkeasta laadusta ja siita, ettd koulutus on Suomessa ilmaista. Suomen
vaeston ikaantyessa onkin erityisen tarkeaa, etta Suomessa koulutetut opiskelijat
jaisivat osaksi tybvaestda. Nain taattaisiin tietotaidon sailyminen Suomessa ja ty6-
voimapulaa voitaisiin ehkaistd. Taman saavuttamiseksi opiskelijat taytyy saada
kotoutettua Suomeen ja tehda kaikin tavoin mahdolliseksi se, etta he saavat samat

mahdollisuudet ja palvelut opiskeluaikanaan kuin suomalaisetkin opiskelijat.

Opiskelu ulkomailla on hieno tapa verkostoitua kansainvélisessa ymparistossa, ja
sen avulla voidaan vahentaé kansallisia ennakkoluuloja ja edistda eri kulttuurien
valistéa yhteisty6ta. Itse olen aina ollut suuri kansainvalisyyden ja kansainvélisen
yhteistyon kannattaja. Kun aloin ajatella opinnaytetyon aihetta, kansainvalisyys oli
ensimmaisend mielessani. Ollessani harjoittelussa Seinajoen korkeakoulukirjas-

tossa loytyikin tarve kansainvaliselle opinnaytetyoélle.

Ulkomaalaisiin opiskelija-asiakkaisiin keskittyvid opinnaytetoita tehdaan, varsinkin
kirjastoalalla, mielestani vdh&n. Tamankin seikan vuoksi halusin tehda juuri ulko-

maalaisiin opiskelijoihin kohdistuvan opinnaytetyon.



Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa Seingjoen ammattikorkeakoulus-
sa opiskelevien ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden mielipiteitd Sein&gjoen kor-
keakoulukirjaston palveluista ja kokoelmasta. Tavoitteena on selvittdd, onko kor-
keakoulukirjaston palvelun taso hyva ja kaipaavatko ulkomaalaiset tutkinto-

opiskelijat jotain lis&& kirjaston palveluihin.
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2 KANSAINVALISYYS JA KORKEAKOULUT

2.1 Kansainvalisyys ammattikorkeakouluissa

Kansainvalisyys on ollut osa ammattikorkeakoulujen keskeisia tavoitteita alkuajois-
ta lahtien. Alussa ammattikorkeakoulut saivat opetusministeriélta erillisrahoitusta
kansainvalisen toiminnan aloittamiseksi. Tavoitteena kuitenkin oli, ettd opetusmi-
nisterion rahoituksen loputtua ammattikorkeakoulut pystyisivat jatkamaan kansain-
valista toimintaansa oman rahoituksen turvin. Kansainvalisen henkilévaihdon kes-
kuksen CIMOnN perustaminen 90-luvun alussa edesauttoi asiaa. (Kitinoja
2007,117.)

Aluksi ammattikorkeakoulujen kansainvalinen toiminta keskittyi kansainvélisten
suhteiden ja yhteistyOverkoston luomiseen sek& opettaja- ja opiskelijavaihdon
kasvattamiseen Euroopan alueella. 90-luvun lopulla toiminta painottui yha enem-
man myods Euroopan ulkopuolelle seka vieraskielisen opetuksen kehittamiseen.
(Kitinoja 2007, 117.)

Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden méara Suomessa on kasvanut voimakkaas-
ti, yli kaksinkertaistunut 2000-luvulla. Vuonna 2009 korkeakouluissa oli yhteensa
yli 14 000 ulkomaista tutkinto-opiskelijaa, joista yli puolet opiskelivat ammattikor-
keakouluissa. (Garam & Korkala 2011, 35.) (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat korkeakouluissa. (Garam & Korkala
2011, 35)

Suurin osa Suomeen tulevista opiskelijoista tulee Euroopan alueelta, toiseksi eni-
ten Aasiasta. Aasialaisten opiskelijoiden osuus onkin kasvanut vuosittain. (Garam
2011, 28.) (Kuvio 2.)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kuvio 2. Liikkuvuus Suomeen maanosittain 2004 — 2010. (Garam 2011, 28)
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Opetusministerion julkaisu Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia 2009 — 2015
siséltdd korkeakoulujen kansainvalistymisen haasteita ja mahdollisuuksia, seka
strategian, jolla korkeakoulut pystyvéat toteuttamaan aidosti kansainvalisen korkea-
kouluyhteistn, lisaamaan laatua ja vetovoimaa, sek& osaamisen vientia, tukemaan
monikulttuurista yhteiskuntaa ja edistamaan globaalia vastuuta. (Korkeakoulujen

kansainvalistymisstrategia 2009, 5.)

Opetusministerion kansainvalistymisstrategiassa halutaan lisata ulkomaisten tut-
kinto-opiskelijoiden maaraa seka kansainvalisissa tutkinto-ohjelmissa lisata tyo-
elamayhteisty6ta, jolla parannettaisiin ulkomaalaisten opiskelijoiden mahdollisuuk-
sia sijoittua suomalaiseen ty6elamaan (Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia
2009, 29).

Tavoitteena on kasvattaa kansainvalista liikkuvuutta. Ulkomaalaisten tutkinto-
opiskelijoiden tavoitemaara vuodelle 2015 on 20 000, jolloin ulkomaalaisten tutkin-
to-opiskelijoiden kokonaismaara olisi 7 prosenttia koko korkeakoulujen opiskelija-

maarasta (Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia 2009, 30). (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Kansainvalisen liikkuvuuden tavoitteet 2015. (Korkeakoulujen kan-

sainvalistymisstrategia 2009, 30)

Tavoite
Ulkomaistan tutkinto-cpiskelijoiden madra korkeakouluissa®™

Ulkomaistan apiskelijoiden osuus tutkijakeuluissa opiskslevista

Ammattikorkeakoulujen opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuus®
(pitka- ja lyhytkastoinen)

(pitk&- ja lyhytkestoinen)

Ammattikorkeakoulujen opiskelija- ja harjoittelijalikkuvuus®
(pitk&- ja lyhytkestoinen)

Yiiopistojen opiskelija- ja harjoittelijalikkuvuus'®

(pitk&- ja lyhytkestoinen)

2.1.1 Seindjoen ammattikorkeakoulu ja kansainvalisyys
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37 %
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3.8 1%
38 %

Seingjoen ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa 1992, se toimii 5 paikkakunnalla

ja tarjoaa 22 ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusohjelmaa, joista kak-

si on englanninkielisia. Lisdksi ylemman ammattikorkeakoulututkinnon voi suorit-

taa seitsemassa koulutusohjelmassa, joista yksi on englanninkielinen. (SeAMK

strategia 2010, 6.) Seindjoen ammattikorkeakoulun koulutusalat ovat kulttuuriala,

liketalouden ja hallinnon ala, tekniikan ja liikenteen ala, luonnonvara- ja ymparis-

tbala, sosiaali- ja terveysala seké ravitsemisala.

Taysin englanninkieliset tutkinnot Bachelor of Business Administration seké

Bachelor of Health Care ovat alempia korkeakoulututkintoja ja Master of Business

Administration ylempi korkeakoulututkinto. Liséksi tarjolla on englanninkielisia

vaihto-opiskelijoille suunnattuja kurssikokonaisuuksia eri

koulutusohjelmissa.

SeAMK:n seka suomen- ettd englanninkielisissa koulutusohjelmissa opiskelee n.

100 kansainvalista opiskelijaa. (SeAMK General information brochure 2009, 11.)
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SeAMK strategia (2010, 12) sisaltdd 4 tarkeata arvoa Seinajoen ammattikorkea-
koulun kehittamisen kannalta: osaaminen, kansainvalisyys, yhteiséllisyys ja yritta-
jahenkisyys. Taman lisdksi Seindjoen ammattikorkeakoululla on oma kansanvali-
sen toiminnan strategia. Taman kansainvalisen toiminnan strategian visio vuodelle

2015 on seuraava:

"SeAMK on arvostettu toimija kansainvalisella korkeakoulutus- ja tut-
kimusalueella ja sen kansainvalistd tasoa oleva koulutus, tutkimus ja
kehittamistoiminta sek& yhteistydverkostot tuovat merkittavaa lisaar-
voa opiskelijoille seka alueen yrityksille ja muille organisaatioille.”
(Seingjoen ammattikorkeakoulun kansainvélisen toiminnan strategia
2008, 1.)

Seinajoen ammattikorkeakoulu on vuosittain mukana n. 25 kansainvalisessa tut-
kimus- ja kehittdmishankkeessa. Naiden hankkeisiin myos opiskelijoilla on mah-
dollisuus péaastd mukaan, esim. opinnadytetyon tai harjoittelun merkeissa. Talla
hetkella SeAMK on mukana 17:sta kansainvélisessa koulutuksen kehittdmishank-
keessa seka 10 muussa tutkimus- ja kehittamishankkeessa. (Kansainvaliset hank-
keet)

2.1.2 Kansainvalisyys opiskelijan silmin

Kansainvélisyys on ajatuksena kiehtova ja monet opiskelijat paattavatkin tehda
ajatuksesta totta ja lahtea ulkomaille opiskelemaan. Ulkomaille lahdetéaan yleensa
opintojen lisaksi kartuttamaan kielitaitoa, verkostoitumaan ja oppimaan uutta eri
kulttuureista. Samalla paastadn kokemaan uusia asioita, ja joillekin opiskelu ulko-

mailla saattaa olla matka itsendisyyteen ja oman itsensa tutkiskeluun.
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Varsinkin EU:n alueella opiskelijoiden kulkeminen on tehty erittéain helpoksi. EU:n
kansalaisella on oikeus hakeutua koulutukseen muihin jasenvaltioihin samoilla
ehdoilla kuin niiden kansalaiset (Opiskelu EU:n alueella 2010). Suomessa EU:n
kansalaiset eivat tarvitse erillistd oleskelulupaa, vaan pitempiaikainen (yli 3kk,
Pohjoismaiden asukkailla yli 6 kk) oleskelu kaydaan rekisterdimassa paikallisen

poliisiviranomaisen luona (Opiskelu Suomessa).

EU:n Elinikdisen oppimisen ohjelma Lifelong Learning Programme 2007-2013
muodostuu neljastd pa&ohjelmasta, joista yksi on korkeakouluopetukseen suun-
nattu Erasmus-ohjelma (Opiskelu EU:n alueella 2010). Erasmus auttaa n. 200 000
opiskelijaa joka vuosi opiskelemaan ja tydskentelemaan ulkomailla (The ERAS-
MUS Programme 2010). Erasmus onkin yleisin vayla Suomeen opiskeluun tulevil-
le (Garam & Korkala 2011, 30). (Kuvio 3.)

7,0
4.1
Erasmus
133 Korkeakoulun oma sopimus
Free mover

74,5 Nordplus

Muut

Kuvio 3. Korkeakouluopiskelijoiden liikkuvuusjarjestelyt ulkomailta Suomeen 2010.
(Garam & Korkala 2011, 30)

Viime vuosina on korkeakoulun omalla sopimuksella tulevien maara noussut, mut-
ta Erasmus on edelleen suurimman osuuden haltija (Garam 2011, 25). (Taulukko
2.)
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Taulukko 2. Suurimpien liikkuvuusjarjestelyjen osuus ulkomailta Suomeen suun-
tautuvasta liikkkuvuudesta 2006 — 2010, prosentteina (Garam 2011, 25)

74,5 73,9 75,7 76,7 76,3
13,3 13,8 12,8 10,9 10,4
4,1 4,4 3,4 3,3 4,0
1,1 1,4 1,0 1,5 1,9

Tutkinnon suorittamista jossain muussa EU- tai ETA - maassa tai Sveitsissa hel-
pottaa myos EU:n Elinikaisen oppimisen ohjelmaan kuuluva Europassi. Euroopan
unionin tutkintojen tunnustamisjarjestelman periaatteena on, etta jossakin jasen-
maassa saavutettu ammattipatevyys tunnustetaan kaikissa jasenmaissa. Tutkinto-
jen tunnustamista eri EU-maissa helpottaa Europassi-jarjestelma. Se on asiakirja-
kansio, jonka avulla Euroopan kansalaiset voivat esitella tutkintonsa ja patevyy-

tensa kansainvalisesti. (Opiskelu EU:n alueella 2010.)

Toinen tutkinnon suorittamista EU:ssa helpottava tekija on ECTS (European Credit
Transfer and Accumulation System). ECTS on opiskelijakeskeinen opintosuoritus-
ten kertymis- ja siirtojarjestelma, joka perustuu oppimistulosten ja —prosessien
avoimuuteen. Jarjestelma pyrkii helpottamaan tutkintojen ja opintokokonaisuuksi-
en suunnittelua, toteutusta, arviointia, tunnustamista ja validointia sek& opiskelijoi-
den liikkuvuutta ja on laajassa kaytossa virallisessa korkea-asteen koulutuksessa.
(ECTS:n paapiirteet 2007.)
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2.2 Kansainvalisyys korkeakoulukirjastoissa

Kirjasto- ja tietopalvelut ovat korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten ydinprosesseja,
joiden laadukas toiminta on valttamaton edellytys kehysorganisaation menestyk-

selle (Rouvari, Laitinen, Luokkanen, Saarti & Tyrvainen 2007, 96).

Korkeakoulukirjastot ovat erottamaton osa ammattikorkeakoulujen opiskelijoilleen
tuottamaa palvelua. Korkeakoulukirjastojen perustehtavanéd on turvata opiskelijoi-
den paasy opiskelulle tarkeaan aineistoon ja tarjota asiakkaille laadukasta palve-
lua. Korkeakoulukirjastot nakevat kaikki opiskelijat tasa-arvoisina ja aineistoa han-
kitaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Kansainvéliset opiskelijat saavat saman
standardin mukaisesti opiskelussa tarvittavaa aineistoa kuin kotimaisetkin opiskeli-

jat.

Ammattikorkeakoulujen Kkirjastoyhteistyokonsortio eli AMKIT-konsortio koordinoi
ammattikorkeakoulukirjastojen yhteisia hankkeita ja yhteistyéta (AMKIT). AMKIT
konsortion yhtend hankkeena oli Halu, hinku ja himo: informaatiolukutaito ammat-
tikorkeakoulussa. Hankkeen tarkoituksena oli auttaa ammattikorkeakouluja infor-
maatiolukutaidossa ja auttaa heitd ECTS — tasoisen opetussuunnitelman teossa.
(Halu, hinku ja himo 2007.)

AMKIT-konsortiolla on myds yhteinen strategiaryhma, joka laatii ammattikorkea-
koulukirjastoille yhteistydta helpottavan strategian. Tata strategiaa, Etsi, opi ja oi-
valla yhdessa: Ammattikorkeakoulukirjastojen yhteistyon strategia 2007 — 2010,
voidaan hyoddyntad yksittaisissa kirjastoissa palvelujen kehittdmisen valineena.
Strategia luettelee viisi AMKIT-konsortion ja kirjastojen toimintaa maarittavaa ar-
voa,; asiakaslahtdisyys, ennakoivuus, innovatiivisuus, kansainvalisyys seka yhteis-

tyo ja yhteisollisyys. Strategia ndkeekin yhtené kriittisend menestystekijana sen,
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etta kirjastot ovat osa kansallista ja kansainvalista kirjastoverkkoa ja niilla on tun-

nustettu asema yhteistyOkumppanina.
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3 SEINAJOEN KORKEAKOULUKIRJASTO

Seingjoen korkeakoulukirjastolla on seitseméan toimipistetta viidella eri paikkakun-
nalla. Paakirjasto, Kampuskirjasto, sijaitsee Seingjoella, jossa on myds kaksi muu-
ta sivupistettd, Liiketalouden kirjasto sekd Terveyskirjasto. Muut kirjaston sivupis-
teet ovat Maaseutualan kirjasto llmajoella, Muotoilun kirjasto Jurvassa, Ravitse-
misalan kirjasto Kauhajoella ja Metsaalan kirjasto Ahtarissa. Seindjoen korkeakou-
lukirjaston henkiléstomaara on 19 (Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta).

Seinajoen korkeakoulukirjaston ensisijaisia asiakkaita ovat Seindjoen ammattikor-
keakoulun ja Koulutuskeskus Sedun opiskelijat ja henkilékunta, Seindjoen yliopis-
tokeskuksen opiskelijat ja henkilokunta sekd Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
henkilokunta. Kirjaston hankintapolitikan lahtokohtana ovat kirjaston ensisijaiset
asiakkaat ja heidan tiedontarpeensa. Kirjaston aineistojen hankintapolitiikka perus-
tuu Seingjoen ammattikorkeakoulun ja Koulutuskeskus Sedun opetussuunnitelmiin
seka Seingjoen korkeakoulukirjaston ja ammattikorkeakoulukirjastojen yhteiseen

strategiaan. (Seinajoen korkeakoulukirjaston kokoelmapolitiikka.)

Tieteellisten kirjastojen tilastotietokannan mukaan Seingjoen korkeakoulukirjaston
kokoelma vuonna 2010 koostui yli 70 000 nimekkeesta ja kaikkien monografioiden
lukumaara oli yli 125 000. Kirjaston kokoelmatietokantaan Plariin tallennetuista
nimekkeista 80 % on suomenkielista, 16, 8 % englanninkielista, 2 % ruotsinkielista
ja 1,2 % muita kielid (Seindjoen korkeakoulukirjaston kokoelmapolitikka). Lisaksi
vuoden 2010 tilastot kertovat korkeakoulukirjastolla olevan 73 tietokantaa asiak-
kaiden kaytettadvana (Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta). Esimerkki kaytetta-
vissa olevista e-aineistoista, joista moni on englanninkielinen (E-aineistot ja niiden
etakaytto). (Taulukko 3.)
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Taulukko 3. Osa kaytdssa olevista e-aineistoista (E-aineistot ja niiden etakaytto).

5 Kaytettavissa SeAMK:n verkossa tai verkkoaineistojen etakayton kautta.

Abi/Inform Complete (ProQuest) Monialainen e-lehdet 0
Academic Search Elite (Ebsco) Monialainen e-lehdet )
Accounting & Tax (ProQuest) Kirjanpito, verotus e-lehdet 3
Agricola (ProQuest) Maatalous Viitetietokanta 3
Agris Maatalous Viitetietokanta Vapaasti verkossa
Aleksi Monialainen Viitetietokanta 5 etakayttooikeus
vain amk:lla
Animal Behavior Abstracts Elginten kayttaytyminen Viitetietokanta
(ProQuest)
Arkisto Helsingin Sanomat, e-lehdet 3 valitse: Kirjaudu
Taloussanomat, Esmerk, yritystunnuksella
Iitasanomat
Arto Monialainen Viitetietokanta Vapaasti verkossa
ASM Materials Information Tekniikka Hakuteokset 3 etakayttooikeus
vain amk:lla
Banking Information Source Pankkiala e-lehdet ]
(ProQuest)
BioMed Central Terveystieteet Viitetietokanta Vapaasti verkossa
Britannica online Tietosanakirja Hakuteokset & etakayttooikeus
vain amk:lla
Business Source Elite (Ebsco) Liiketalous, yrittajyys e-lehdet (s
CAB Abstracts (Ovid) Maatalous, biotekniikka, Viitetietokanta k
mikrobiologia
CINAHL (Ebsco) Hoitotyd Viitetietokanta 5
CSA Luonnontieteet, maatalous Viitetietokanta )
DOAJ Monialainen e-lehdet Vapaasti verkossa
Ebrary Monialainen e-kirjat 5]
Ebsco Monialainen e-lehdet 3
Edilex Lainsaadanto Hakuteokset ]
Edilexin e-kirjat Lainsaadanto e-kirjat 3
Elektra Monialainen e-lehdet 3 etakayttooikeus
vain amk:lla
Ellibs e-kirjat Monialainen e-kirjat Kirjautuminen Plari-
kirjastokortin
tunnuksilla
Emerald Talous, tekniikka, e-lehdet ie
yhteiskuntatieteet
ERIC Kasvatustieteet Viitetietokanta Vapaasti verkossa
eViikki Maa- ja metsatalous, Viitetetokanta Vapaasti verkossa
elintarvikeala
Fennica Monialainen Viitetietokanta Vapaasti verkossa
Finlex Lainsaadanto Hakuteokset Vapaasti verkossa
FreeBooks4Doctors Laaketiede e-kirjat Vapaasti verkossa
GreenFILE (Ebsco) Ymparistotieteet Viitetietokanta 5
Helecon tietokanavat Monialainen Viitetetokanta )
Helecon Mix Liiketalous Viitetietokanta £
IEEE/IEE- IEL Online Tietotekniikka, sahkotekniikka Standardit s
InTechOpen Tekniikka, laaketiede, biologia, e-kirjat Vapaasti verkossa
geotiede
Juridiikka online (WSO0Y) Lainsaadanto e-kirjat ]
Kansallisbiografia Elamakertoja Hakuteokset )
KH Net Kiinteistoala Hakuteokset ) etakayttooikeus

Vuoden 2010 kavijamaara oli yli 100 000 ja aktiivisia lainaajia oli yli 5600. Lainoja
vuonna 2010 oli yli 65 000. Kirjaston verkkosivujen kayntimaaréa oli 120 000. (Tie-
teellisten kirjastojen tilastotietokanta.)
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Seingjoen korkeakoulukirjasto toteuttaa myos kayttajakoulutusta/ -opetusta. Ope-
tukseen kaytettiin vuonna 2010 630 tuntia ja opetukseen osallistui lahes 2000
henkil6&. Suoritettujen kurssien opintopistemaara oli 1400 opintopistetta. (Tieteel-

listen kirjastojen tilastotietokanta.)
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4 ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakastyytyvaisyys on moniselitteinen asia. Kuinka maaritetdan asiakastyytyvai-
syys ja mista tiedetdaan onko asiakas tyytyvainen? Laitinen ja Vakkari (2006, 2)
nakevat asian niin, ettd asiakkaalla on odotuksia kaytetysta palvelusta ja tyytyvai-
syys muodostuu sen perusteella, kuinka kokemus vastaa odotuksia tai poikkeaa
niista. Palvelun pitaisi siis vastata asiakkaan ndkemyksia ja odotuksia, ollakseen
onnistunutta. Asiakas on siis tyytyvainen kun palvelu vastaa asiakkaan yksilollisia
odotuksia, joita hanelld on palvelun kulusta ja laadusta. Nakemys tyytyvaisyydesta
on siis subjektiivinen, mutta kuitenkin totuudenmukainen (Laitinen & Vakkari 2006,
2).

Kaikki asiakkaat eivat siis nde palvelua valttamattd samantasoisena. Tarkeaa pal-
velun laadulle onkin saada palvelut sille tasolle, etta se vastaisi mahdollisimman
monen asiakkaan odotuksia ja he olisivat tyytyvaisia. Joillakin asiakkailla saattaa
olla eparealistisia odotuksia palvelujen suhteen ja he saattavat olla tyytymattémia
palvelun laatuun. Asiakkaiden odotuksiin palvelun laadusta vaikuttaa myds ns.
“viidakkorumpu” eli muiden ihmisten positiiviset tai negatiiviset kokemukset palve-

lusta. Yksikin negatiivinen kommentti saattaa vaikuttaa asiakkaan odotuksiin.

Asiakkaan nadkemyksiin palvelun laadusta saattaa vaikuttaa moni asia. Asiakas
saattaa olla stressaantunut tai hanella on huono péaiva, jolloin palvelun voi vaikut-
taa asiakkaasta huonolta. Asiakas saattaa olla kiireinen ja jos héan ei saa palvelua

tarpeeksi nopeasti, han kokee saaneensa huonoa palvelua.

Laadun arviointi asiakkaan nakokulmasta on aina subjektiivista ja sidoksissa tiet-

tyyn ainutlaatuiseen tilanteeseen ja ainutlaatuisiin tarpeisiin, joten erilaisilla maa-
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rallisilla muuttujilla, kuten kirjaston nidemaaralla tai koulutetun henkilokunnan lu-
kumaaralla, ei voida yksiselitteisesti kuvata kirjastopalveluiden laatua (Kuusinen,
Turja & Viiri 2001).

Evaluoinnin nédkdkulmasta on kuitenkin tarke& muistaa, etta laadullisella arvioinnil-
la ei voida korvata tilastollisia menetelmia. Kirjastopalveluiden kehittdmisessa ja
arvioinnissa tulee luonnollisesti kayttaa hyoddyksi seka tilastoista saatua kvantitatii-
vista vertailutietoa ettd asiakkaiden kokemuksista ja nakemyksista kertovaa laa-

dullista informaatiota. (Kuusinen, Turja & Viiri 2001.)

Tyypillinen asiakastyytyvaisyyden mittausmenetelmé on asiakaskysely. Asiakas-
kyselyilla tavoitetaan tavallisesti aktiivisia asiakkaita. Vahemman aktiivisempien tai
vahemman danekkaimpien kayttajien nakemys ei valttamatta tule esiin. (Laitinen &
Vakkari 2006, 2.) Sen takia asiakaskyselyilla ei siis valttamatta saada taysin edus-
tavaa otosta kohderyhmasta. Kyselyilla on varsinkin vaikeaa saada selville ei-
kayttajien mielipiteitéa ja miksi he eivat kayta palveluja ja miten palveluja voisi kehit-

taa niin, etta he alkaisivat kayttaa palveluja.

Asiakastyytyvaisyys on minka tahansa ihmisia palvelevan laitoksen elinehto. Jos
asiakkaat eivat ole tyytyvaisia, he lakkaavat kayttamasta palveluja. Asiakastyyty-
vaisyys on hailyvaista ja palvelun laadun taytyy pysya hyvalla tasolla koko ajan.
Sen takia asiakastyytyvaisyytta pitda testata saanndllisesti eika olettaa, etta kerran

todettu asiakastyytyvaisyys pitaa paikkansa myos tulevaisuudessa.
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5 TUTKIMUS

5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Olen aina ollut kiinnostunut kansainvalisyydesta ja eri kulttuurien valisesta vuoro-
vaikutuksesta, joten toivoin voivani tehda jotenkin kansainvalisyyteen liittyvan
opinnaytetydn. Kun olin vuonna 2010 syksylla harjoittelussa Seindjoen korkeakou-
lukirjastossa, idea alkoi muotoutua. Ajatuksenani oli tehda kysely Seingjoen am-
mattikorkeakoulun ulkomaalaisille tutkinto-opiskelijoille Seindjoen korkeakoulukir-
jaston palveluista. Ideani nahtiin tarpeellisena ja hyvaksyttiin korkeakoulukirjastos-

sa.

Yksi syy kyselyn toteuttamiseksi oli se, ettd suomalaisille opiskelijoille tehd&&n
asiakastyytyvaisyyskyselyita sdanndéllisin valiajoin. Ajatuksena oli myos ottaa vii-
meisimmasta asiakastyytyvaisyyskyselysta joitakin kysymyksia, jotta voitaisiin teh-

da jonkinasteista vertailua suomalaisten ja ulkomaalaisten opiskelijoiden kesken.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Seamk:n englanninkielisissa koulutusoh-
jelmissa opiskelevien ulkomaalaisten mielipiteitd Seindjoen korkeakoulukirjaston
kokoelmasta, palveluista, asiakaspalvelusta ja yleisesta asiakastyytyvaisyydesta.
Liséksi tarkoituksena oli selvittdd, kaipaavatko ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat

jotain lisd& korkeakoulukirjaston palveluilta ja kokoelmalta.
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Yleisesti kyselyiden tavoitteena on loytaa alueet, jossa on mahdollisuus parantua
ja ndhda misséa on onnistuttu. Myos taman kyselyn tavoitteena on todeta palvelun

taso ja loytaa alueet, jossa mahdollisesti olisi varaa kehittya.

Toivon, ettd tama tutkimus antaa Seingjoen korkeakoulukirjaston henkilékunnalle
silmayksen Seingjoen ammattikorkeakoulun ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden
mielipiteisiin korkeakoulukirjaston palveluista. Toivon, etta se antaa heille mahdol-
lisuuden kehittda palvelujaan ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan nakoékulmasta.
Toivottavasti tulevaisuudessa ulkomaalaisillekin opiskelijoille tehtaisiin asiakastyy-
tyvaisyyskyselyitd saanndllisesti, ettd pystyttaisiin seuraamaan asiakastyytyvai-
syyden kehitysta.

5.2 Tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa kayttamani tutkimusmenetelma on kvantitatiivinen eli maaral-

linen. Tutkimusmetodina kaytin kyselytutkimusta.

Maaréllinen tutkimusmenetelmé& antaa yleisen kuvan tutkittavasta asiasta, joko
numeraalisesti, teknisesti tai kausaalisesti. Sen avulla kuvaillaan, vertaillaan, seli-
tetdan tai kartoitetaan numeraalisesti jotakin asiaa, asian muutosta tai vaikutusta
johonkin toiseen asiaan. (Vilkka 2007, 175.)

Kysely on aineiston kerdadmistapa, jossa kysymysten muoto on standardoitu eli
kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytddn samat asiat, samassa jarjestyksessa ja sa-
malla tavalla. Kyselya kaytettaan, kun havaintoyksikké on henkild ja hanta koske-
vat asiat esimerkiksi mielipiteet, asenteet, ominaisuudet tai kayttaytyminen. (Vilkka
2007, 28.)
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Tama tutkimusmenetelma sopi hyvin tarkoituksiini selvittda usean henkilon mielipi-

teitd korkeakoulukirjaston palveluista.

5.3 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhména olivat Seindjoen ammattikorkeakoulun ulkomaalaiset
tutkinto-opiskelijat. Asia, jonka takia valitsin kohderyhmaksi nimenomaan tutkinto-
opiskelijat, oli yksinkertaisesti kirjaston pidempi kayttdaika. Kysely l&hetettiin koh-
deryhmalle toukokuun alussa 2011, joten ensimmaisen vuoden opiskelijatkin olivat
ehtineet kayttda korkeakoulukirjaston palveluja lahes koko lukuvuoden. Osittain
taman takia jatin kohderyhmasta pois vaihto-oppilaat. Vaihto-oppilaat useimmiten
viipyvat kohdemaassa korkeintaan kolme kuukautta, eivatka he edes valttamatta
kayta kirjastoa kovinkaan paljon vaihto-oppilasaikanaan. Lisaksi vaihto-
opiskelijoilta on kysytty korkeakoulukirjaston kaytosta vuonna 2007 (Rikala & Saa-
rikettu 2007). Halusin kohderyhmalla olevan mahdollisimman paljon opiskeluaikaa,
jonka aikana heillda on ollut mahdollisuus kayttda korkeakoulukirjaston palveluja,

joten kohderyhma rajoittui tutkinto-opiskelijoihin.

Kyselyyn valitut opiskelijat olivat Seingjoen ammattikorkeakoulun kolmesta eng-
lanninkielisesta koulutusohjelmasta; Degree Programme in Nursing, Degree Prog-
ramme in International Business ja Degree Programme in International Business
Management. Pyysin Seindjoen ammattikorkeakoulun kansainvalisia asioita hoita-
valta toimistolta ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden sahkopostilistat. Sahkdpos-
tilistoilta valittaessa jatettiin pois koulutusohjelmissa opiskelevat suomalaiset. Nail-

|& kriteereilla Nursing-opiskelijoita oli 26, International Business-opiskelijoita 41 ja
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International Business Management -opiskelijoita 5 (Kuvio 4). Kaikkiaan kohde-

ryhmaan kuului 72 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa.

Koulutusohjelma

H International Business

M International Business
Management

® Nursing

Kuvio 4. Kohderyhman koulutusohjelma jakauma.

5.4 Kyselyn toteutus

Koko kyselyn tekemisen ajan olin tiiviisti yhteydessa Seingjoen korkeakoulukirjas-
toon. Tein ensin raakaversion kyselysta, jonka otin mukaan tapaamiseen korkea-
koulukirjaston yhteyshenkilon kanssa. Tapaamisessa alustava kysely todettiin hy-
vaksi, mutta kirjastolla oli jotain lisakysymyksia, joita haluttiin tiedustella kohde-
ryhmalta. Laatiessani kyselya yritin pitaa kyselyn mahdollisimman yksinkertaisena
ja englannin kielen helposti ymmarrettavana, ettd mahdolliset vaarinymmarrykset
voitaisiin valttda. Lopulliseen kyselyyn siséltyi 22 kysymystd, joista 6 oli avoimia

kysymyksia ja loput monivalintakysymyksia.
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Itse kyselyn p&atin toteuttaa internetin kautta perinteisen paperisen sijaan. Inter-
net-kyselyn toteuttamiseen kaytin Webropol—-sovellusta, joka on analysointi- ja ky-
selytyokalu (Kuvio 5). Syétin laatimani kysymykset ja vastausvaihtoehdot sovel-
lukseen. Sen avulla pystyin luomaan sahkoéisen lomakkeen, jonka linkki lahetettiin
kohderyhman séahkoposteihin. Kysymyslomakkeesta tuli selked ja helppokayttoi-
nen (Liite 1).

WEBZPOL

yhteytt: Oppaat

Tyostettava kysely -| Survey to foreign degree students about Seindjoki Academic Library
(ID:547284) vaimis) @ &

“-| Survey to foreign degree studen * Kyselyn tiedot
1, Which degree programme are you studying in‘:‘ ‘
2. What is your study year? |= |
3. How often do you visit Seinajoki Academic Ubl‘ | Lomakkeen tila Valmis

Lomakkeen nimi Survey to foreign degree students about Seinajoki Academic Library (ID:547284)

4, If you answered NEVER in the previous questic Sahkoposti Lahetetty
5. Which Seinajoki Academic Library unit do you Internet-linkki Ei julkaistu
6. Can you easily find what you are looking for ir Kirjautumissivut Ei kiytossa

7. The collection

Kuvio 5. Nakyma Webropol kayttoliittymasta
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6 TUTKIMUSAINEISTON ANALYSOINTI JA TULKINTA

6.1 Analyysin ja tulkinnan vaiheet

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston kerddminen, kasittely seka analy-
sointi ja tulkinta ovat erillisia vaiheita (Vilkka 2007, 106). Tutkimuksessani aineis-
ton kerdaminen tapahtui kyselytutkimuksena verkkokyselyna, mutta aineiston ke-
ruu voi tapahtua myos muulla tavalla. Aineiston kasittely tarkoittaa, etta saatu ai-
neisto tarkistetaan, tiedot syttetaan ja tallennetaan sellaiseen muotoon tietoko-
neelle, etta sité voidaan tutkia numeraalisesti kayttden apuna taulukko- tai tilasto-
ohjelmia (Vilkka 2007, 106).

Kyselylomakkeista tarkistetaan tiedot ja arvioidaan laatu ja poistetaan mahdolliset
asiattomasti taytetyt lomakkeet. Liséksi lomakkeet kdydaan kysymys kysymykselta

lapi ja arvioidaan puuttuvat tiedot ja virheet. (Vilkka 2007, 106.)

Aineiston tarkistuksen tarkein asia on arvioida tutkimuksen kato eli puuttuvien tie-
tojen maara tutkimuksessa (Vilkka 2007, 106). Maarallisessa tutkimuksessa kadon
laatu pitda aina arvioida eli tehda katoanalyysi, jossa selvitetaan mm. ketka eivat

vastanneet kyselyyn ja onko otos kadosta huolimatta edustava (Vilkka 2007, 107).

Maarallisessa tutkimuksessa valitaan aina sellainen analyysimenetelma, joka an-
taa tietoa siita, mitd ollaan tutkimassa. Tutkimusongelmaan ja —kysymyksiin sopiva
analyysimenetelma pyritaan aina ennakoimaan, kun suunnitellaan tutkimusta.
Analyysitapa valitaan sen mukaan, ollaanko tutkimassa yhtd muuttujaa tai use-

amman muuttujan valista riippuvuutta ja muuttujien vaikutusta toisiinsa. (Vilkka



30

2007, 119.) Analyysitapoihin kuuluvat tunnusluvut, ristiintaulukointi ja korrelaa-

tiokerroin.

Tunnuslukuja ovat sijaintiluvut (fraktiilit), keskiluvut (moodi, mediaani, keskiarvo),
hajontaluvut (vaihteluvali, variaatiokerroin, keskihajonta) sek& vinous ja huipuk-
kuus. Ristiintaulukointi ilmaisee kahden luokitellun muuttujan valista riippuvuutta.
Korrelaatiokerroin ilmaisee luokiteltujen muuttujien vaikutusta toisiinsa. (Vilkka
2007, 118.)

6.2 Tulosten esittaminen

Maarallisia tuloksia esitetdan taulukoin, kuvioin, tunnusluvuin ja tekstind. Tulosten
esittdmisen tulee olla objektiivista eika niita pida tietoisesti esittda niin, etta lukija
saa tuloksista vaaran kuva. Taulukot soveltuvat esitystavaksi parhaiten kun esitet-
tavaa numerotietoa on paljon. Kuvioita kaytetddan kun halutaan yleiskuva ja-
kaumasta. Tunnusluvut ovat toimivia kun tarkoitus on esittda yhta lukua koskeva
informaatio. (Vilkka 2007, 135.)

Maarallisessa tutkimuksessa on tavoitteena, etta tulokset eivat jaisi vain nume-
roiksi. Tutkijan tulee tulkita tulokset ja tehda niista johtopaatoksia. Toisin sanoen
tulokset tulee selittaa, jotta niiden sisaltd ja laatu tulevat ymmarretyksi lukijalle.
(Vilkka 2007, 147.)
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7 TULOKSET

Mihink&&n kysymykseen ei ollut pakko vastata, joten vastaajamaarat vaihtelevat
kysymyksittain. Syotin kyselyn vastaukset SPSS -tilasto-ohjelmaan ja analysoin

vastaukset sen avulla.

Vaikka tutkimusmenetelmanéani oli kvantitatiivinen eli maarallinen, vastaajien maa-
réa on kuitenkin niin pieni, ettei tuloksia voi yleistdd koko ryhmaan, vaikka kohde-
ryhmé oli itsess&énkin suhteellisen pieni. Tama tutkimus antaa kuitenkin jotain

suuntaa ja antaa kuvan vastaajien mielipiteista.

Vaikka tuloksia on esitetty prosentteina, ne ovat vain antamassa suuntaa vastaaja-
ryhman mielipidejakaumasta. Niita ei tule ottaa yleistyksena koko kohderyhman

mielipiteista.

7.1 Taustatiedot

Kysely lahetettiin 72 henkildlle, joista 35 vastasi. Vastausprosentti oli 48,6 %. Kol-
melle kohderyhman henkilolle sahképostiviesti kyselystd ei mennyt perille, koska
heidan sahkopostinsa oli taynna, joten kysely tavoitti 69 henkiléa kohderyhmasta.

Todellinen vastausprosentti oli siis 50,7 %.

International Business -opiskelijoista vastasi 17 mahdollisesta 41:st&, International
Business Management —opiskelijoista vastasi 3 viidestd ja Nursing-opiskelijoista
vastasi 15 mahdollisesta 26:sta. Vastaajista 48 % oli International Business -
opiskelijoita, 9 % ylemman tutkinnon International Business Management ja 43 %

Nursing-opiskelijoita (Kuvio 6).
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Koulutusohjelma

W Degree Programme in
International Business

m Degree Programme in
International Business
Management

= Degree Programme in Nursing

Kuvio 6. Vastanneiden koulutusohjelma jakauma.

Eri vuosikursseilta vastanneet jakautuivat melko tasaisesti yhta poikkeusta lukuun
ottamatta. Ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoita oli 11 eli 31 %, toisen vuosi-
kurssin 12 eli 34 %, kolmannen vuosikurssin 10 eli 29 % ja muun vaihtoehdon va-
linneita oli kaksi eli 6 % (Kuvio 7). Muut—vaihtoehdon valinneet vastasivat kumpikin

olevansa 3,5 vuoden opiskelijoita.

Vuosikurssi

B 1. vuosikurssi
M 2. vuosikurssi
= 3. vuosikurssi

H muu

Kuvio 7. Vastanneiden vuosikurssi jakauma.
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7.2 Kirjastossa vierailu

Kysymyksessa kolme kysyin, kuinka usein vastaaja kay kirjastossa. Vastaajista
melkein puolet, 17, vastasi kayvansa kirjastossa 1-2 kertaa kuukaudessa, yhdek-
san vastasi kdyvansa kirjastossa muutaman kerran vuodessa, seitsemén vastaa-

jaa 1-2 kertaa viikossa ja kaksi vastaajaa joka paiva (Kuvio 8).

Kysymyksessa viisi kysyin, mita kirjastoa vastaaja kayttaa eniten. 16 henkil6a eli
46 % vastasi kayttdvansa eniten Liiketalouden kirjastoa, 11 henkil6d eli 31 %
Kampuskirjastoa ja kahdeksan henkiloa eli 23 % Terveyskirjastoa (Kuvio 9).
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Ei koskaan Muutaman 1-2 kertaa  1-2 kertaa  Joka paiva
kerran kuukaudessa  viikossa
vuodessa

Kuvio 8. Vastaajien kayntien useus.
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B Kampuskirjasto
M Liiketalouden kirjasto

 Terveyskirjasto

Kuvio 9. Kirjasto, jota vastaajat kayttavat eniten.

Ristiintaulukoinnin avulla selvitin, minka koulutusohjelman opiskelijat kayttavat mi-
takin kirjastoa eniten. Kuten voi arvata, International Business- ja International Bu-
siness Management -opiskelijat kayttavat eniten Liiketalouden kirjastoa. Vain muu-
tama opiskelija kayttdd eniten Kampuskirjastoa. Nursing-opiskelijoiden vastaukset
jakautuvat melko tasan Terveyskirjaston ja Kampuskirjaston valilla. Heista kah-
deksan kayttaa eniten Terveyskirjastoa ja seitseman Kampuskirjastoa. (Taulukko
4.)

Taulukko 4. Ristiintaulukointi koulutusohjelman ja eniten kaytetyn kirjaston valilla.

Which library do you use the most? * Degree programme Crosstabulation

Degree programme
Degree
Degrae Prograrnme
Programme in
in International Degree
International Business Prograrirme
Business Management in Mursing Total
Which library doyou use Business library  Count 14 2 1] 16
the most? "
% within Degree 82.4% 6E, 7% 0% 48 7%
pragramme
Campus library Count 3 1 7 11
% within Degree 17.6% 33,3% 46,7 % 31,4%
pragramme
Health library Count i] 0 2 2
% within Degree 0% 0% 53,3% 22 9%
pragramme
Total Count 17 3 14 34
% within Degree 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
pragramme
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7.3 Selkeys, kokoelma ja tiedottaminen

Kysymyksessa kuusi tiedustelin, kuinka helposti kohderyhma loytda etsiménsa
kirjastossa eli ovatko opasteet heidan mielestaan selkeitd. Suurin osa, lahes 88 %,

vastaajista piti opasteita selkeina tai erittain selkein&a (Kuvio 10).

Ristiintaulukoin tdman kysymyksen tulokset eniten kaytetyn Kkirjaston tulosten
kanssa nahdakseni mahdollisen yhteyden tulosten valilla. Eniten Terveyskirjastoa
kayttavista nelja eli 57 % vastasi opasteiden olevan erittain selkeita, kolme eli 43
% vastasi opasteiden olevan selkeitd. Eniten Kampuskirjastoa kayttavista kahdek-
san eli 80 % naki opasteet selkeind, yksi eli 10 % erittdin selkeina ja yksi ei osan-
nut sanoa. Eniten Liiketalouden kirjastoa kayttavista 12 eli 75 % vastasi opastei-
den olevan selkeitd, kaksi eli 13 % ei osannut sanoa, yksi eli 6 % piti opasteita
erittdin selkeina ja yksi vastasi opasteiden olevan erittain epaselkeita.
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Erittain Epaselkea En osaa Selkea Erittain
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Kuvio 10. Opasteiden selkeys.
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Taulukko 5. Ristiintaulukointi eniten kaytetyn kirjaston ja opasteiden selkeyden

valilla.

Are the signposts clear? * Which library do you use the most? Crosstabulation

Which library doyou use the most?
Business Campus
library lihrary Health library Total
Arethe signposts clear?  weryunclear  Count 1 i} 0 1
% wyithin Which library do g,3% 0% 0% 3.0%
vou use the most?
idontknow  Count 2 1 a 3
% wiithin Which library do 12,5% 10,0% 0% 91%
wau use the most?
clear Count 12 a 3 23
% wiithin Which library do 75,0% 20,0% 42 9% f9,7%
wau use the most?
very clear Count 1 1 4 B
% wiithin Which library do 6,3% 10,0% a7 1% 18,2%
wou use the most?
Total Count 16 10 7 33
% wyithin Which library do 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
wou use the most?

Kysymyksessa seitseman kysyin, kuinka hyvin kirjaston kokoelma vastaa kohde-

ryhmén tarpeita opiskelussa. Suurin osa vastaajista kertoi kokoelman vastaavan

heidéan tarpeitaan opiskelussa. 23 vastaajan eli 70 % mielestda kokoelma vastasi

hyvin heidan tarpeitaan, seitseman eli 21 % vastasi erittéin hyvin, yksi ei osannut

sanoa, kahden mielestad kokoelma ei vastannut heidan tarpeitaan kovinkaan hyvin

ja yhden mielesta ei ollenkaan hyvin (Kuvio 11).
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B Kokoelma vastaa tarpeita

Kuvio 11. Kokoelma vastaa tarpeita opiskelussa.
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Ristiintaulukoinnissa koulutusohjelman kanssa selvisi, minka koulutusohjelman
opiskelijoiden mielestd kokoelma ei vastannut heidan tarpeitaan. Ne kaksi henki-
|64, joiden mielestd kokoelma ei vastannut kovinkaan hyvin heidan tarpeitaan, oli-
vat Nursing-opiskelijoita. Henkild, jonka mielesta kokoelma ei vastannut ollenkaan
hyvin hanen tarpeitaan, oli International Business Management —opiskelija (Tau-
lukko 6).

Taulukko 6. Ristiintaulukointi kokoelman vastaavuuden ja koulutusohjelman valilla.

How well does the collection meet your needs? * Degree programme Crosstabulation

Degree programrme
Degree
Cegree Frogramme
Programme in
in International Cegree
International Business Programme
Business Managerment in Mursing Total
Haow weell does the notwell atall  Caount 1] 1 a 1
collection meetyour o
needs? % within Degree 0% 33,3% 0% 29%
programeme
not very well Count 0 i} 2 2
% within Degree 0% % 14,3% 5.89%
programeme
i dont know Count 1 a a 1
% within Degree 8,9% 0% 0% 2,9%
prodrarmime
el Count 14 1 ¥ 23
% within Degree 88.2% 33,3% a0,0% A7 B%
programeme
wary well Count 1 1 ] 7
% within Cegree 5,9% 333% 35T 20 6%
prodrarmime
Total Count 17 3 14 34
% within Degree 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
prodrarmime

Kysymyksessa yhdeksén kysyin tiedottaako kirjasto tarpeeksi, esimerkiksi muu-
toksista aukioloajoissa. 26 vastaajan eli 76 % mielesta kirjasto tiedottaa tarpeeksi

ja kahdeksan eli 24 % mielesta kirjasto ei tiedota tarpeeksi.



Tiedottaako kirjasto tarpeeksi?
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Kuvio 12. Kirjaston tiedottaminen.
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Ristiintaulukoin kysymyksen tulokset koulutusohjelmien kanssa saadakseni selvil-

le, kuinka mielipiteet jakautuivat koulutusohjelmien kesken. Suurin osa “ei” vas-

tanneista henkildista oli International Business -opiskelijoita, vain yksi oli Nursing-

opiskelija (Taulukko 7).

Taulukko 7. Ristiintaulukointi tiedottamisen ja koulutusohjelman valilla.

Is there enough notification? * Degree programme Crosstahulation

Degree programme

Dedree
Deqgree FProgramme
Programme in
in International Deagree
International Business Programme
Business Management in Mursing Total
|5 there enough [Ra] Count T 0 1 a8
notification? o
% within Degree 41,2% 0% 7% 23,5%
programme
Yes Count 10 3 13 26
% within Degree f8,8% 100,0% 92,9% TE,9%
programme
Total Caunt 17 3 14 34
% within Degree 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
programme




7.4 Internet-palvelut

7.4.1 Plari
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Kysymyksessa 10 kysyin, oliko kohderyhman mielesta kirjaston kokoelmatietokan-

taa Plaria helppo kayttaa. 14 vastaajista eli 41 % koki Plarin kayton olevan help-

poa, nelja eli 12 % erittdin helppoa, sama méara ei osannut sanoa, yhdeksan eli

26 % sanoi, etta Plarin kaytto ei ollut kovinkaan helppoa, yksi eli 3 % sanoi, etta se

ei ole ollenkaan helppoa ja kaksi eli 6 % vastasi, ettei kayta Plaria (Kuvio 13).
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En kayta En osaa Helppoa Erittdin
Plaria oIIenkaan kovmkaan sanoa helppoa
helppoa  helppoa
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Kuvio 13. Plarin kayton helppous

Kysymyksessa 11 kysyin, kayttavatkd kohderyhman henkilét Plaria lainojensa uu-

simiseen. 28 henkil6a eli 85 % vastaajista sanoi kayttavansa Plaria lainojensa uu-

simiseen, 5 eli 15 % vastasi, ettei kayta Plaria lainojen uusimiseen (Kuvio 14).
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Lainojen uusiminen Plarilla

| Kylla

WEi

Kuvio 14. Lainojen uusiminen Plarilla.

Kysymyksessa 12 pyysin niita henkil6ita, jotka vastasivat, etteivat uusi lainojaan

Plarilla, tarkentamaan vastaustaan ja kertomaan mikseivat uusi lainojaan Plarilla.

” i

Kaikki viisi henkilda, jotka vastasivat "ei” edelliseen kysymykseen antoivat vasta-

uksensa.

Sain seuraavanlaisia vastauksia:
-“basically i prefer dealing face to face.”

-“I'm at school everyday so | rather visit Library looking for new books and renew-

al.”
-“I have not succeeded in logging in using my username and password.”
-“I renew it always by my library card.”

-“| confirm by email. That has been excellent method.”

Yleisin syy siihen, ettei Plarilla uusittu lainoja oli se, etta lainat uusittiin mieluiten
kirjastossa tai sahkopostilla. Yksi syy oli, ettei henkild ollut saanut kirjautumistun-
nuksiaan toimimaan. Se, ettd osa vastaajista haluaa uusia lainansa kirjastossa, ei
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ole mielestani mitenk&an ihmeellista. Varsinkin sellaisille, jotka kayvat sdannolli-
sesti kirjastossa, uusiminen kirjastossa voi olla kaytanndllisempaa.

7.4.2 Kirjaston verkkosivu

Kysymyksessa 13 kysyin, oliko kohderyhman mielesté kirjaston verkkosivuja help-
po kayttdd. Suurin osa vastaajista, eli 41 % (14), kertoi verkkosivujen olevan help-
po kayttaa, 15 % (5) mielesta verkkosivuja oli erittéain helppo kayttaa, 20 % (7) ei
osannut sanoa, 12 % (4) mielesta verkkosivujen kaytto ei ole kovinkaan helppoa, 3
% (1) mielesta ei ollenkaan helppoa ja 9 % (3) sanoi, ettei kayta kirjaston verk-

kosivuja.
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Kuvio 15. Kirjaston verkkosivujen kaytén helppous.

Seuraavassa kysymyksessa pyysin antamaan mielipiteen kirjaston verkkosivuista.
Kysymykseen tuli 17 vastausta.
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-“Well, my Finnish is really poor, however, | can change the webpage's interface
into English then search for information with ease. So in general it's fine for me.”

-“It is easy and clear. However, it would be nicer if they have more source and

books, | was not able to find many books for my thesis from the EBrary”
-“Well structured”

-“Clear categories, easy searching. It should add Update function which appears

new books the library got or new books published on market”
-“i haven't used but i do have seen the webpage n it's good.”
-“l do not have any idea about webpage.”

-“I think that they should include the books that they have inside the library also in

the online eBrary because sometimes there are too few copies of some books.”

-“For my study, I'm not usually a very active reader, which is why | don't use the

library's webpage so often. However, | think the webpage has good layout, ease of

use.

-“The library webpage is very easy to navigate and also easy to find but i think that

there should some certain things on it too.”
-“Good”

-“‘ok”

-“not using really.”

-“Its good and clear”

-“It is very systematic and it needs little knowledge to use i am happy that it is in
English too. I find it great.”

-“It is very useful and students must use it according to their demand”

-“It is a very efficient and easy to navigate webpage. It is also very well design to

me the acedamic taste of the students.”
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-“its very good”

Suurin osa kirjaston verkkosivun palautteesta on positiivista. Verkkosivuja sano-
taan hyviksi ja selkeiksi. Varsinaisia verkkosivuja koskevia toiveita on vain yksi;
toivotaan, etta kirjaston sivuilla olisi syote, jossa nakyisi kirjastoon tulleet uudet

kirjat. Muut toiveet liittyvat lahinna e-aineistoihin.

Verkkosivut eivat koskaan voi olla sellaiset, ettd ne miellyttaisivat kaikkia. Ei ole
sellaisia sivuja, jotka olisivat kaikkien mielestd seka helppokayttoiset ja selkeét
etta niissa on kaikki tarvittava tieto. Mutta verkkosivuja voi aina kehittda ja samalla

tarkastella niiden helppokéyttdisyytta asiakkaan nakdkulmasta.

7.4.3 E-aineistot

Kysymykseen 15 valitsin joitain kirjaston kautta saatavilla olevia e-aineistoja ja
kysyin kohderyhmalta, mita he niista kayttavat. Kysymyksesséa oli mahdollista vali-
ta niin monta vaihtoehtoa kuin halusi. Kysymykseen vastasi 28 henkil6d, heista
suurin osa, 24, kaytti Ebrary:a, toisena oli Nelli-portaali, jota sanoi kayttavansa 10
henkil6&, kolmantena oli Mot-sanakirja, jota kaytti seitseman henkil6d, neljantena
oli PressDisplay, jota kaytti vastaajista kuusi. Muita e-aineistoja kaytti 1-4 vastaa-

jaa. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Vastaajien kayttaméat e-aineistot.

Kysymyksessa 16 kysyin, oliko e-aineistoja kohderyhman mielesta tarpeeksi. 20
vastaajaa eli 62 % sanoi aineistoja olevan tarpeeksi ja 12 eli 38 % mielesta e-
aineistoja ei ollut tarpeeksi (Kuvio 17).

Tein myos ristiintaulukoinnin kysymyksen ja koulutusohjelmien valilla saadakseni
selville, missa koulutusohjelmassa oltiin tyytymattémimpia e-aineistojen maaraan.
Nursing-opiskelijat olivat tyytyvaisimpia ja suurin osa, 71 %, heistd naki e-
aineistoja  olevan tarpeeksi. International Business Management -
koulutusohjelmasta vastasi kaksi henkiloa, joista toinen vastasi "kylla”, toinen "ei”.
International Business -opiskelijoista 56 % vastasi e-aineistoja olevan tarpeeksi ja
44 % katsol, ettei e-aineistoja ollut tarpeeksi (Taulukko 8).
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Kuvio 17. E-aineistojen riittavyys.
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Taulukko 8. Ristiintaulukointi e-aineistojen riittavyyden ja koulutusohjelman valilla.

Are there enough eresources? * Degree programme Crosstabulation

Degree programme
Cegrea
Degree Programme
FProgramme in
in International Degree
International Business Programme
Business mManagement in Mursing Total
Are there enough e- R[] Count 7 1 4 12
resources? "
% within Degree 438% a0,0% 28 6% Ira%
programme
fes Count q 1 10 20
% wyithin Degree a6,3% a0,0% 71.4% G2,5%
programme
Total Count 16 2 14 32
% wyithin Degree 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
programme

7.5 Asiakaspalvelu

Kysymyksessa 17 kysyin kirjaston asiakaspalvelusta. Kysymykseen vastanneista

33 henkilésta 13 katsoi asiakaspalvelun olevan erinomaista, 18 hyvaa ja 2 keskin-

kertaista. Yli 90 % katsoi palvelun olevan hyvaa tai erinomaista. (Kuvio 18.)
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Kuvio 18. Asiakaspalvelun laatu.

Seuraavassa kysymyksessd annoin mahdollisuuden jattda palautetta asiakaspal-

velusta. Kysymykseen tuli 11 vastausta.

-“l just wanna say 'thank’ to the library's staffs, they're really helpful and friendly.”
-“It would be better if library opens during the weekends”

-“well i don't know that much but ya it's good.”

-“i do not want to give feedback.”

-“Very open, positive, friendly.”

“The Liberian are friendly and has good customer approach towards students.”
-“Good, always helpful.”

-“They deal very polite and friendly. Eager to help the students.”

-“She is very friendly. helpful, nice and welcoming.”

-“The customer service is very cordial and highly professionally structured to meet
the needs of students.”
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- no

Jatetty palaute oli kaikki positiivista ja kirjaston tyontekijoille haluttiin antaa kiitosta.

Kaksi palautteista oli vain toteamuksia, ettei halunnut jattaa palautetta.

Asiakaspalvelu onkin yksi kirjaston kulmakivia ja hyva asiakaspalvelu on erittain
tarkea osa kirjaston palveluja. Hyva asiakaspalvelu on yksi tarke& osuus asiakas-
tyytyvaisyydessa. Onkin hyva nahda, ettd suurin osa vastaajista piti korkeakoulu-

kirjaston asiakaspalvelua niin hyvana.

7.6 Tarkeys ja vaikutus opiskeluun

Kysymyksessa kahdeksan kysyin, ovatko kirjaston palvelut parantaneet kohde-
ryhman opiskelun laatua. Suurin osa, 97 %, vastaajista sanoi, kirjaston paranta-

neen heidan opiskelunsa laatua. Vain yksi henkilo vastasi "ei”. (Kuvio 19.)

Vaikutus opiskelun laatuun
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Kuvio 19. Kirjaston vaikutus opiskelun laatuun.
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Korkeakoulukirjasto jarjestaa tiedonhaun opetusta kaikille koulutusohjelmille. Tie-
dustelin kysymyksessa 19, ovatko nama kurssit auttaneet kohderyhmaa opiske-

lussa. 31 henkil6d, 91 %, katsoi tiedonhaku-kurssien auttaneen heita opiskelussa,

vain kolme henkild vastasi "ei”. (Kuvio 20.)

Tiedonhaun opetuksen apu opiskelussa
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Kuvio 20. Tiedonhaun opetuksen apu opiskelussa.

Kysymyksessa 20 tiedustelin, kuinka tarkea kirjasto oli vastaajille. Suurin osa, 17
eli 50 %, vastaajista katsoi kirjaston olevan heille erittain tarkea, 13 eli 38 % kirjas-
to oli tarked, kaksi eli 6 % ei osannut sanoa ja kahdelle kirjasto ei ollut kovinkaan

tarkea (Kuvio 21)
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Kuvio 21. Kirjaston tarkeys.

7.7 Avoin palaute

7.7.1 Vapaasana

Kysymyksessa 21 annoin mahdollisuuden antaa vapaata palautetta kirjastosta.

Vastauksia tuli 17.

-“‘GOOD”

-“To be honest | don't visit the library so often although I'm such a nerd. In my ex-

periences, my (few) visits to the librarry are nothing to complain, the services are

quick and time saving and as | said before, the staffs are really helpful and friend-
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ly. For me, that will be better if the library can diversify the novel (in English) sec-
tion.”

-“Good services”
-“Good, quick services and very useful academic library”

-“well services are good n now talking about library it's also good n obviously it can

be much more better than this.”

-“service is good.”

-“Sometimes, there are too few copies of a text book necessary for a class.”
-“Helpful assistants Appropriate opening hours Good atmosphere”

-“Good.”

-“‘good”

-“The library is up to standard”

-“Good service provided, increase more collection of books with authors.”

-“They deal very polite and friendly. Eager to help the students. They are really

careful to students.”

-“Seinajoki Libarary is working in a very organized way and it helps a lot in meeting

study requirements.”

-“It is absolutely well equiped and the staff are very polite and ever ready to offer

their assistance.”
-“The seindjoki academic library has met my expectations”

-“Its very good, i usually gets the book whatever i wanted.”
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Palaute oli enimmakseen hyvaa. Palveluja kehuttiin hyviksi ja nopeiksi. Kirjaston
katsottiin tayttdneen odotukset. Muutamassa palautteessa kuitenkin toivottiin lisaa

kirjoja, sekéd romaaneja etta kurssikirjoja.

Avoimet palautteet ovat hyva ja huono asia. Joskus avoimilla kysymyksilla saa-
daan hyvia ja mietittyja vastauksia, joskus koehenkilo ei jaksa vaivautua vastaa-

maan tai vastaa vaillinaisesti.

Tahan kysymykseen saadut vastaukset edustavat molempia, seka hyvia etta huo-
noja. Yksisanaiset vastaukset eivat anna kunnollista kuvaa henkilén mielipiteesta,
mutta ainakin vastaaja on antanut jonkinlaisen mielipiteen. Osa vastaajista ei an-
tanut mitaan palautetta. Naitdkaan vastauksia ei voi yleistda, mutta ne antavat ku-

van siitd mit osa vastaajista ajattelee kirjastosta ja mitk& ovat heidan toiveensa.

7.7.2 Unelmien kirjasto

Viimeisessa kysymyksessa kysyin, mitd vastaajien unelmien kirjastossa olisi.

Vastauksia tuli 18.

_“O K”

-“That will be great if the library can have a large range collection of books,
ebooks, daily updated newspapers and magazines, CDs, DVDs and | can access

it everywhere!”
-“More collections in English”
-“well i'm not sure about this but ya it should have varieties.”

-“i do not have any dream . if i need any book i can have very easily .”
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-“It would have books that are not related to class to read in recreational time. For
example: Novels and nonfiction books that are not related to school, but just to

read for fun (In English and Finnish)”
-“I'm satisfied with the current library.”
-“More books in English from different fields.”

-“intrenational collection of books of all fields not only about certain language or

region from where it is.”
-“more space, more collections, more information sharing”

-“Get more international books and provide news papers in English for non Finnish
students”

-“Sports magazines”
-“Good books!”
-“l do not dream about libraries.”

-“The librarian should order more course books especially in the health Library

because of the increase of the internation students.”
-“It would be better for us if we could get enough books in english.”
-“i think its all enough.”

-“Online book reservations”

Eniten toivottiin lisda kirjoja, erityisesti englanninkielisia romaaneja, mutta myos
kurssikirjoja ja tietokirjoja eri aloilta. Liséksi toivottiin englanninkielisia lehtid, sa-
nomalehtid, urheilulehtia sekd CD:t4 ja DVD:ta. Osa vastaajista oli tyytyvaisia ny-

kyiseen kirjastoon ja muutama sanoi, ettei unelmoi kirjastoista.

Kuten edellisessakin kysymyksessa, tdssa patevat samat hyvat ja huonot puolet.

Mutta nytkin saadaan tietdd mitd kysymykseen vastaajat haluaisivat kirjastolta.
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8 LOPUKSI

8.1 Tulosten yhteenveto

Vastausten perusteella vastanneet ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat ovat suurim-
maksi osaksi tyytyvaisia korkeakoulukirjastoon ja sen palveluihin. Suurimman
osan mielesta kirjastosta oli helppo I6ytaa tarvitsemansa ja opasteet olivat selkei-
ta. Yli 90 % mielestd kirjaston kokoelma vastasi heidan tarpeitaan opiskelussa,
mutta silti jotkut antoivat palautetta kurssikirjojen lisdamisesta. Lisaksi toivottiin
muuta englanninkielistd aineistoa kuin vain kurssikirjoja, erityisesti romaaneja.
Enemmiston mielesta kirjasto tiedotti tarpeeksi, mutta melkein neljannes vastaajis-

ta kaipasi lisaa tiedottamista.

Kun kysyttiin Plarin kaytosta, yli puolet koki sen helpoksi tai erittéin helpoksi, mutta
yli neljannes ei pitéanyt Plarin kayttda helppona. Suurin osa vastaajista kaytti Plaria
lainojensa uusimiseen. Yli puolet koki kirjaston verkkosivujen olevan helppokayt-
toiset. Suurin osa avoimesta palautteesta oli positiivista ja verkkosivuja sanottiin
hyviksi ja selkeiksi. E-aineistojen kaytosta kysyttdessa saatiin selville mita e-
aineistoja vastaajat kayttavat. Suurin osa sanoi e-aineistoja olevan tarpeeksi, mut-

ta yli kolmannes toivoi niita lisaa.

Asiakaspalvelu sai paljon kiitosta ja yli 90 % mielesta asiakaspalvelu oli hyvaa tai
erinomaista. Avoimessa palautteessa asiakaspalvelua sanottiin ystavalliseksi ja

avuliaaksi.



54

Kirjaston vaikutus opiskeluun on merkittava. Lahes kaikki vastasivat, etta kirjasto
oli parantanut heidan opiskelunsa laatua ja yli 90 % sanoi tiedonhaun opetuksen
auttaneen heita opinnoissa. Kun kysyttiin kuinka tarkea kirjasto oli heille, lahes 90

% vastasi kirjaston olevan heille tarkea tai erittain tarkea.

8.2 Kehitysehdotukset

Koska palaute oli suurimmaksi osaksi positiivista, kehittdmisalueita ei ole kovin-
kaan paljon. Suurimmat toiveet olivat, ettd englanninkielinen kokoelma olisi suu-
rempi ja sisaltaisi enemman muutakin kuin kurssikirjoja. Tietenkin korkeakoulukir-
jaston ensisijainen tehtava on tuoda opiskelijoiden kayttoon opiskelussa kaytetta-

vid aineistoja. Mutta kenties romaaneja voisi vahitellen lisata kokoelmaan.

Tiedottamista voisi miettid, voisiko tiedottamista lisata jollain tavalla. Plaria ja verk-
kosivuja voisi myds miettia voisiko niiden kayttéd ja ulkondkda selkeyttad viela
enemman. E-aineistojen hankinta on elava prosessi ja uusia aineistoja harkitaan ja
hankitaan sadanndllisesti, joten e-aineistoja tulee varmasti lisda, kuten jotkut vas-

taajat toivoivatkin.

Muuten kirjaston palvelut nayttavat olevan toimivia.
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LIITE 1 Kyselylomake

Survey to foreign degree students about Seindjoki Academic Library

Hello! This survey i= made to get the opinion of non-Finnish degree students about Seindjoki Academic Library. With this
survey Seindjoki Academic Library waould like to get your opinion about the library such as service, the collection,
electronic resources and the library webpage.

If you don't use the library, please answer at least the first four guestions, then click submit at the bottom.

1) Which degree programme are you studying in?

_! Degree Programme in International "' Degree Programme in International Business _/ Degree Programme in
Business Management Nursing
2) What is your study year?

1. year ) 2. year O 3. year (4, year "' other, specify

3) How often do you visit Seindjoki Academic Library? (the most suitable option)

' never '_afewtimes a year '_' 1-2 times a month ' 1-2 times a week ' every day

4) If you answered NEVER in the previous question. Can you tell us why you never visit Seindjoki Academic
Library?

5) Which Seindjoki Academic Library unit do you use the most?

_! Campus library ') Business library ' Health library

6) Can you easily find what you are looking for in the library?

1-weryunclear 2-unclear 3-Idontknow 4-clear 5 -veryclear
Are the signposts clear?

7) The collection

1-notwell Z2-notvery 3-idont 4- 5-wvery
at all well know well well

How well does the library collection meet yvour
needs in your studies?

8) Has the library’s services improved the quality of your studies?

Yes ' No

9) Does the library notify enough about the library news, for example, changes in the opening hours?

JYes ) No

10) Online catalogue

0-idon't 1 - not 2 - not 3-0 4 - 5-wvery
use PLARI easy at all very easy don't easy easy
know

In your opinion, is it easy to use the
library's online catalogue, PLARI?

11) Do you use PLARI to renew your loans online?

' Yes I No
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12) If you answered No to the previous question, can you tell us why you don’t renew your loans online?

13) Webpage

0 - i don't use the 1- not 2 - not 3-1 4 - 5-
library's webpage easy at very don't easy wvery
all easy know easy

In your opinion, is it easy to use
Seind)joki Academic Library's
webpage?

14) Give your opinion about the library's webpage.

15) Which of databases and e-resources provided by the library do you use? (Choose all that apply)

[ BioMed central ] cInanL Ol Ebrary "] Ebsco [ emerald
[eric DNEIIi-pnr‘tal [ ovid |:|F’rnes,s.I:Ji5,|:>IEn.-r DProquest
[ pubMed [ science pDirect [ClmoT dictionary

16) In your opinion, are there enough electronic resources?

JYes ' No

17) What is the customer service like in the Seindjoki Academic Library?

) Excellent ) Good ') Average ') Poor ) Very poor

18) If vou want to, give feedback on customer service.

19) As a part of your studies, you have had a course/fcourses on information seeking. Has this helped you
to find information/helped you in your studies?

“¥Yes ) No

20) Importance
1- not 2 - not very 3 -Idon't 4 - 5 - very
important important know important  important

How important is the Seindjoki
Academic Library to you?
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21) Free word about Seindjoki Academic Library and it's services.

22) What things/services would your dream library have?

Thank you so much for answering this survey! Good luck with your studies!



