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TIVISTELMA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kuvailla alaikdisena ilman huoltajaa tulleiden pakolaislasten ko-
kemuksia ammatillisesta ohjauksesta siihen asti kun he olivat taysi- ikaisia. Tutkimuksen tavoit-
teena oli, etta pakolaislapset saavat mahdollisimman hyvaa ohjausta heidan kototutumisen kan-
nalta. Tutkimuksessa eri vaiheiksi nousivat vastaanottokeskuksessa vietetty turvapaikkaprosessin
aika, lastenkodissa vietetty aika ja kunnassa asumisen vaihe. Tutkin henkil6ita, jotka ovat saa-
neet oleskeluluvan ja ovat taysi-ikdisia, mutta he ovat tulleet Suomeen alaikaisina ilman huolta-
jaa. Tutkimustehtava on alaikaisena ilman huoltajaa tulleiden pakolaislasten kokemuksia ammatil-
lisesta ohjauksesta kotoutumisen eri vaiheissa.

Tutkimuksen viitekehyksessa kasittelen pakolaisuutta. Erityisesti tutkimuksessa korostuu lapsi
pakolaisena. Taman lisaksi tarkastelen alaikaista lasta yksin Suomessa ja heidan kotoutumis-
taan. Lopuksi avaan vield monikulttuurista ohjausta kasitteena seka kaytannon tasolla. Tutkimuk-
seni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka aineiston kerésin narratiivisella haastattelulla.
Aineiston analysoin aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla. Sisallonanalyysin avulla sain tutki-
muksen tuloksista kolme alaluokkaa, jotka ovat ammatillinen ohjaus pakolaislasten arjesta selviy-
tymisen tukena, ammatillinen ohjaus pakolaislasten psyykkisen hyvinvoinnin tukena ja ammatilli-
nen ohjaus pakolaislasten oman kulttuurin tukena.

Alaikaisina ilman huoltajaa tulleet pakolaislapset kokivat saaneensa riittavaa ohjausta heidan ko-
toutumisensa eri vaiheissa. He kokivat saaneensa ammatillista ohjausta selvitdkseen arjesta se-
k& kertoivat saaneensa ohjausta esimerkiksi ruoanlaittoon ja siivoukseen. My6s oman kulttuurin
tukeminen nousi esille heidan kertomuksissaan seka oman hyvinvoinnin tukeminen.

Avainsanat: pakolaisuus, alaikainen pakolaislapsi, monikulttuurisuus, monikulttuurinen ohjaus,

narratiivisuus, sisallonanalyysi
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1 JOHDANTO

Monikulttuurisuus tulee yhd enemman esille meidan suomalaisten arkielamassa. Paivittain kuu-
lemme ja ndemme tiedotusvalineiden kautta, kuinka maailmassa soditaan, ihmisoikeuksia riko-
taan, ihmiskaupan uhrit karsivat ja lapsia kidnapataan. Kansainvalisena ongelmana pakolaisuus

ei ole enaa tuntematon asia meille ja se myds koskettaa meita.

YK:n pakolaisen oikeusasemaa koskevan yhteissopimuksen mukaan pakolainen on henkild, joka on koti-
maansa ulkopuolella ja hanella on perusteltua aihetta pelata joutuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun,
kansallisuuden, uskonnon, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen joh-
dosta (Liebkind 1994,10).

Pakolaisten tuleminen Suomeen on 2000-luvulla ollut paasaantdisesti vaihtelevaa. Joinain vuosi-
na pakolaisia on tullut enemman ja joinain vahemman. Esimerkiksi vuonna 2009 turvapaikanhaki-
joita ja pakolaisia tuli Suomeen melkein 6000 henkil6a, kun taas vuonna 2010 maara laski 4000
henkiloon. (Tilastokeskus 2011, hakupaiva 11.4.2011.) Joka vuosi myos pakolaisten joukkoon
etsiytyy ilman huoltajaa tulleita alaikéisia, jotka hakevat turvapaikkaa Suomesta. Alaikaisia iiman
huoltajaa tulleita pakolaislapsia on vuonna 2011 tullut yhteensa 47 henkiloa kymmenesta eri
maasta. Somaliasta on tullut suurin maara pakolaislapsia tdné vuonna. (Maahanmuuttovirasto,
hakupéaiva 11.4.2011.)

Maailman valtiot ovat sopineet yhteisesti huolehtivansa ihmisista, jotka joutuvat jattdmaan oman
maansa, koska heidan ihmisoikeuksiaan on loukattu. Yli 130 valtiota on allekirjoittanut taman Yh-
distyneiden kansakuntien pakolaissopimuksen, joka on niin sanottu Geneven sopimus. Tama so-
pimus on tehty vuonna 1951 ja lisapoytakirja vuonna 1968. Jokaisen maan, joka on allekirjoittanut
sopimuksen, on otettava vastaan turvapaikanhakijat ja tutkittava heidan hakemuksensa ja huo-
lehdittava heista. Suomi on sitoutunut kansainvaliselld sopimuksella pakolaisten vastaanottoon ja
huolehtimaan heidan hyvinvoinnistaan. Suomen pakolaismaarat ovat kuitenkin Euroopan pienim-
pid. (Raty 2002, 21-26.)

Maahanmuuttojohtajan Mervi Virtasen (Monitori 4/2009) mukaan padosa Suomeen tulevista
maahanmuuttajista on kotoutunut hyvin Suomeen, mutta nyt pinnalla on nimenomaan lasten ja

nuorten kotoutuminen. Kotoutumisessa suuriksi haasteiksi mainitaan nuorten syrjaytyminen pe-



ruskoulun jalkeisesta jatkokoulutuksesta ja luku- ja kirjoitustaidottomien asema. liman luku- ja kir-
joitustaitoa heilla on pitka tie paasta toihin tai opiskelemaan. Suomenkielen oppimista ja ymmar-
tamistd pidetddn hyvin keskeisend asiana maahan asettumisen onnistumisessa. ( Monitori
4/2009,8.)

Valitsin opinnaytetyoni aiheen, koska pakolaislapset ovat haavoittuvainen ryhma pakolaisten jou-
kossa ja varsinkin alaikaiset ilman huoltajaa tulleet lapset. Tutkimukseni aiheen valintaan vaikutti
my0s se, etta kiinnostukseni herasi kuinka nama pakolaislapset kotoutuvat uuteen maahan aivan

yksin.

Opinndytetyoni tarkoituksena oli kuvailla alaikaisten ilman huoltajaa tulleiden pakolaislasten ko-
kemuksia ammatillisesta ohjauksesta siihen asti kun he ovat taysi- ikaisia. Kotoutuminen alkaa,
kun henkild saa myonteisen turvapaikkapaatoksen ja voi kestaa vuosia tdman jalkeen. Tutkimuk-
sessani kotoutuminen alkaa, kun alaikainen ilman huoltajaa tullut pakolaislapsi saapuu Suomeen
ja jattaa turvapaikkahakemuksen poliisille tai rajavartiostolle. Tavoitteena oli saada tietoa alaikais-
ten kokemuksia heille tarjotusta ohjauksesta. Jokainen kokee avun tarpeen yksilollisesti, mutta
tassa tutkimuksessa ohjaus rajautuu ammattilaisten tarjoamaan ohjaukseen. Tavoitteena oli tuot-
taa tietoa, jota voidaan hyddyntaa niissa paikoissa, joissa sosiaalialan ammattilaiset tyoskentele-
vat pakolaisten kanssa. Tietoa voivat myos hyodyntaa ammattilaiset, jotka tyoskentelevat ala-
ikaisten pakolaislasten kanssa. Tutkimuksen tehtava oli alaikaisena ilman huoltajaa tulleiden pa-

kolaislasten kokemuksia ammatillisesta ohjauksesta kotoutumisen eri vaikeissa.

Tulevaisuudessa haluaisin tyoskennella pakolaisten kanssa ja auttaa heita sopeutumaan uuteen
maahan ja kulttuuriin. Tulevaisuudessa toivoisin, etta voisin hyodyntaa jatkossa tutkimukseni tu-
loksia, kuten esimerkiksi, miten ohjausta voisi kehittaa. Tutkimuksessani tulee ilman huoltajaa tul-
leiden alaikaisten pakolaislasten aani kuuluviin, joten heidan toiveitaan tulee ottaa tulevaisuudes-
sa huomioon. Toive olisi auttaa naita lapsia, jotka tulevat yksin uuteen maahan ja joutuvat ko-

koamaan elamansa uudestaan.



2 PAKOLAISUUS JA LAPSI PAKOLAISENA

Vieraasta maasta suojaa ja oleskeluoikeutta pyytava henkilo on turvapaikanhakija. Maahan tul-
lessa tai mahdollisimman pian sen jalkeen tulisi jattaa turvapaikkahakemus. Hakemuksesta anne-
tulla paatoksella todetaan turvapaikanhakijan pakolaisuus. Turvapaikanhakijaa ei voi sanoa pako-

laiseksi ennen kuin hanen paéatds pakolaisstatuksesta on annettu. (Liebkind 1994,10.)

Suomeen on tullut eri perustein pakolaisia. Pakolainen voi tulla Suomeen turvapaikanhakijana,
niin sanottuna kiintiopakolaisena tai perheenyhdistamisohjelman kautta. Turvapaikanhakijat ovat
tulleet Suomeen kotimaastaan tai maasta, joka on luokiteltu ei-turvalliseksi maaksi. Suomeen tul-
tuaan he hakevat turvapaikkaa ja Suomi on velvollinen kasittelemaan jokaisen turvapaikkahake-
muksen, kuten muutkin kaikki pakolaissopimuksen allekirjoittaneet maat. Ulkomaalaisvirasto ka-
sittelee hakemukset Suomessa. Turvapaikkahakemuksen kasittelyaika on yleensa pitka: viikoista
jopa 4-5 vuoteen. (Raty 2002,18-19.)

Kiintiopakolaiset ovat YK:n pakolaisjarjesto UNHCR:n pakolaisiksi katsomia henkil6ita tai muita
kansainvalisen suojelun tarpeessa olevia ulkomaalaisia. Pakolaisleireilla tehtavat haastattelut pe-
rustuvat yleensa kiintiopakolaisten valintaan. Haastatteluissa selvitetaan perusteet oleskeluluvan
myontamiselle. Naihin haastatteluihin myos osallistuu suojelupoliisin edustaja. (Maahanmuuttovi-
rasto, hakupaiva 1.4.2011.)

Perheenyhdistamisohjelman avulla pyritaan siihen, etta ydinperheelld on mahdollisuus asua yh-
dessa. Suomessa oleskeleva pakolainen saa oleskeluluvan myés aviopuolisolleen ja alaikaisille
lapsilleen kansainvalisen sopimuksen mukaan. Vastaavasti myos alaikaisella lapsella on mahdol-
lisuus tuoda vanhempansa ja alaikaiset sisaruksensa Suomeen. Perheenjasenet, jotka ovat tul-
leet perheenyhdistamisohjelman kautta Suomeen, vastaanotetaan suoraan kuntiin pakolaisina.
(Réty 2002,20.)

Suomessa pakolaislapset maaritelldén ilman huoltajaa tulleisiin alle 18-vuotiaisiin lapsiin, jotka
elavat muualla kuin kotimaassaan ja lapset ovat syysta tai toisesta joutuneet vanhemmistaan tai
muusta huoltajastaan eroon. Osa lapsista on taysin yksin, kun taas toiset saattavat elada sukulais-
tensa kanssa. (Mikkonen 2002,12.)



Pakolaislapset, jotka ovat joutuneet eroon vanhemmistaan, ovat erityisen haavoittuvaisia. Heidat
on usein lahetetty sodan ja vainon keskelta turvaan tai he ovat joutuneet eroon jo kotimaassaan
tai pakomatkan aikana vanhemmistaan. llman huoltajaa tulleet maahanmuuttajalapset ovat me-
nettaneet turvallisen ja tutun ymparistonsa kuten vanhempansa, perheensa, ystavansa, kotinsa ja
koulunsa. Lantisen Euroopan alueella arvioidaan olevan noin 100 000 vanhemmista eroon joutu-

nutta lasta. Osa heista on laittomasti maassa. (Helander & Mikkonen 2002,25.)

Suomeen saapuvien iiman huoltajaa tulleiden turvapaikanhakijalasten lahtemisen taustalla on
yleensa sisallissota tai muu aseellinen konflikti. Normaali siviilieldama on kaynyt mahdottomaksi,
kun kotimaan yhteiskunnallinen jarjestys on romahtanut. Monilla lapsilla on kokemuksia aseelli-
sista hyokkayksista ja taisteluista. He ovat saattaneet vaihtaa asuinpaikkaa moneen kertaan ja
heidan perheenjaseniaan ja ystaviaan on kuollut. Eniten lapsia Suomeen on tullut Somaliasta,
mutta myos Irakista, Iranista, Afganistanista, Sri Lankasta ja muista Afrikan ja Aasian maista.
(Helander & Mikkonen 2002,25.)

Pakolaislapsia suojelemaan on laadittu useita kansainvalisia sopimuksia. YK:n vuoden 1951 pa-
kolaissopimus ja lisapOytakirja koskevat samalla tavalla lapsia kuin aikuisiakin. Pakolaislasten
suojelussa UNHCR:lIa on viisi painopistealuetta: lasten koulutus, lasten seksuaalisen hyvaksikay-
ton torjuminen, ilman huoltajaa olevien lasten suojelu, lapsisotilaiden auttaminen ja kasvuikaisten
nuorten tukeminen. YK:n Lapsen oikeuksien sopimus vuodelta 1989 on tarkein lapsia koskeva
kansainvalinen sopimus. Sopimuksessa on erikseen kohta, jossa puhutaan pakolais- ja turvapai-
kanhakijalapsista. Sen mukaan heille on taattava erityissuojelu. Lapsen oikeudet ja etu ovat tar-
keitd, joten valtioiden on toimittava yhdessa kansallisten ja kansainvalisten jarjest6jen kanssa.
(Helander & Mikkonen 2002,26.)

Tulevaisuudessa Suomessa tulee olemaan ja saapumaan pakolaisia ja heidan joukossaan myds
ilman huoltajaa tulleita alaikéisia. llman huoltajaa tulleet alaikdiset ovat hyvin haavoittuvaisia,

mutta he voivat myds nuorina olla hyvin sopeutuvaisia uuteen maahan ja kulttuuriin.



3 ALAIKAINEN LAPSI YKSIN SUOMESSA JA HEIDAN KOTOUTU-
MINEN

Tassa kappaleessa perehdyn alaikaisten ilman huoltajaa tulleiden turvapaikanhakijoiden saapu-
miseen ja kotoutumiseen Suomeen. Tutkimuksessani kaytan kasitetta ilman huoltajaa tullut ala-
ikainen pakolaislapsi. Alaikaisia turvapaikanhakijoita ilman huoltajaa on saapunut ja saapuu yha
Suomeen. Miten nama pakoon lahetetyt lapset ilman vanhempiaan tai iiman muiden lahisuhtei-
den tukea mukautuvat muutoksiin? Pysahtyyko heidan kehityksensa vai oireilevatko he psyykki-

sesti vai ovatko he uhreja? (Jarvinen 2004, 86.)

Suomessa on laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
(Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999) ja
tama laki saataa turvapaikanhakijalle annettavista palveluista. Taman lain tavoitteena on edistaa
maahanmuuttajien kotoutumista, tasa-arvoa ja valinnanvapautta toimenpiteilla, jotka tukevat yh-
teiskunnassa tarvittavien keskeisten tietojen ja taitojen saavuttamista, seka turvata turvapaikan-
hakijoiden valttamaton toimeentulo ja huolenpito jarjestamalla turvapaikanhakijoiden vastaanotto.
(Finlex 1999, Lainsaadanto. Saadokset alkuperaisina. 493/1999. viitattu 11.4.2011.)

Vastaanottokeskuksia on ympari Suomea eri paikkakunnilla, lukumaara riippuu kulloisestakin ha-
kijamaarasta. (Maahanmuuttovirasto, viitattu 11.4.2011.) Kun ilman huoltajaa tuleva alaikainen
saapuu maahan yksin tai aikuisen kanssa, hanet pyritaan tunnistamaan jo rajalla turvapaikanha-
kijaksi. Tama tunnistaminen on hyvin tarkeaa, koska talldin ennaltaehkaistaan esimerkiksi lapsi-
kauppauhrien jatkuminen. ( Mikkonen 2002, 18- 19.)

Vastaanottokeskus jarjestaa alaikaisten ilman huoltajaa tulevien turvapaikanhakijoiden vastaanot-
toa. Naiden vastaanottokeskusten yhteydessa toimii ryhmakoteja, joihin alaikaiset ilman huoltajaa
tulleet turvapaikanhakijalapset majoitetaan. Turvapaikkahakemuksen kasittelyn ajaksi heille jar-
jestetaan peruspalvelut, joita ovat majoitus, toimeentulon varmistaminen seka valttamattomat so-
siaali- ja terveyspalvelut siind vastaanottokeskuksessa, jonka kirjoilla he ovat. Oikeusapua ja
tulkkauspalveluja voidaan antaa tarvittaessa hakemuksen kasittelyyn liittyen. Myos lasten harras-
tustoimintaa ja omaa kulttuuria pyritaéan tukemaan seka heidan yhteydenpitoaan vanhempiinsa,
mikali heilld on yhteys. (Parsons 2010, viitattu 26.10.2010.) Ryhmakodissa sosiaalityontekija te-

kee alkuhaastattelun, jossa han selvittaa esimerkiksi lapsen henkild- ja perhetiedot seka paon



syihin ja koulunk&yntiin liittyvia asioita. Lapsen kannalta on hyvin merkittavaa, ettd hanen omaisi-
aan aletaan etsia mahdollisimman pian, jos lapsi ei saa perheeseen yhteytta. ( Mikkonen 2002,
18-19.)

Lapset saattavat asua ja odottaa turvapaikkapaatosta useita vuosia ryhmakodissa. Nama lapset,
jotka odottavat paatoksia elavat tavallaan valitilassa. Ero vanhemmista, epavarmuus ja pitka
odottaminen ovat lapselle tuskallista. Lasten ongelmat ja oireilu voi johtua pitkistd odotusajoista.
(Helander & Mikkonen 2002, 128.)

Myonteisen oleskeluluvan saatuaan lapselle haetaan kuntapaikkaa siita kunnasta, jossa han
asuu. Lapsi siirtyy sen kunnan maahanmuuttoyksikkoon, mista han on saanut kuntapaikan. Ryh-
makodin sosiaali- ja perhetyontekijoiden tydskentely lapsen kanssa paattyy lapsen saatua oleske-
luluvan. Kuntien yllapitamiin perheryhmakoteihin sijoitetaan oleskeluluvan saaneet alaikaiset.
Lapsen kasvatuksen ja hoidon tavoitteena perheryhmakodeissa on kotoutuminen suomalaiseen
yhteiskuntaan sailyttaen ja yllapitdéen omaa kulttuuria. 16—17-vuotiaille nuorille tarjotaan tukiasun-
toja majoituksena. Tarvittaessa edustaja avustaa nuorta, mutta edustajan toiminta paattyy nuoren
tayttdessa 18 vuotta. Talléin nuori jaa taysin yksin iiman apua tai tukiverkostoa. Osa nuorista

saattaa kokea yksinaisyytta ja eristaytya yhteiskunnasta. (Parsons 2010, viitattu 26.10.2010.)

Oleskeluluvan saanut lapsi, joka tayttaa 18 vuotta, ei ole oikeutettu lastensuojelulaissa tarkoitet-
tuun jalkihuoltoon, kuten suomalaiset sijaishuollossa itsenaistyvat nuoret 21 ikavuoteen saakka.
Turvapaikanhakijalapsia, jotka ovat tulleet alaikaisina yksin, ei ole sijoitettu lastensuojelulain no-
jalla. Taysi-ikaistyessaan he jaavat vastaanottojarjestelman palveluiden ulkopuolelle. Suurin osa
yksin tulleista alaikaisista turvapaikanhakijoista on 15-17-vuotiaita. Ennen taysi-ikaistymistaan he
ehtivat asua vain muutaman vuoden Suomessa. Monella heista saattaa olla traumaattisia koke-
muksia kotimaastaan ja matkaltaan, vajavainen suomenkielentaito seka puutteellinen koulutus.
He eivat tunne kunnolla viela yhteiskuntaa, joten heilla ei ole valmiuksia toimia itsenaisesti. Suu-
rin osa alaikaisista ilman huoltajaa tulevista hakijoista tulee yhteisollisista kulttuureista, kun taas
Suomessa kannustetaan hyvin itsendiseen elamaan. Nuorella, joka on oppinut yhteisdllisyyteen,

ei valttdmatta ole valmiuksia selviytya yksin.(Parsons 2010, viitattu 26.10.2010.)

Kotoutuminen alkaa, kun henkilé saa myontavan oleskeluluvan. Kotouttamislaissa tarkoitetaan
kotouttamisella "maahanmuuttajan yksilollista kehitysta tavoitteena osallistua tydeldmaan ja yh-

teiskunnan toimintaan samalla omaa kieltdan ja kulttuuriaan sailyttaen; seka viranomaisten jarjes-
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tamia kotoutumista edistavia toimenpiteita ja voimavaroja”. (Finlex. Laki maahanmuuttajien ko-

touttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta, viitattu 11.4.2011.)

Jokaiselle lapselle on tarkeaa, ettd hanella on pysyvia ja rakastavia aikuisia, jotka huolehtivat ha-
nen jokapaivaisesta hoivastaan ja kehityksestaan. Yksin tulleelle lapselle on tarkeaa, etta hanella
on ainakin yksi laheinen aikuissuhde joko oman etnisen ryhmansa aikuiseen tai suomalaiseen ai-
kuiseen, kun omat vanhemmat eivat ole lasna. Lapsi tarvitsee luotettavan aikuisen lahelleen sel-
viytyakseen tuskallisista kokemuksistaan ja aikuiset voivat toimia lapselle roolimalleina. ( Helan-
der & Mikkonen 2002, 130. ) Jokainen lapsi tarvitsee vanhemman ja monesti juuri ndma omat
vanhemmat ovat niita laheisia ihmisia, jotka auttavat ja neuvovat elamassa eteenpain. llman huol-
tajaa tulleet lapset ovat hyvin haavoittuvaisia ilman ketaan aikuista ihmista ja niiden tuomaa tukea

ja turvaa. Aikuinen ihminen luo turvaa ja voi helpottaa lapsen koti-ikavaa.

Mahdollisimman pian Suomeen tulon jalkeen iiman huoltajaa tulleelle lapselle maarataan edusta-
ja. Edustajan tehtavat ovat monipuoliset. Siihen kuuluu lasta koskevien paatdsten ja suunnitelmi-
en kertominen lapselle. Useat lapset ovat epétietoisia edustajan roolista. ( Helander & Mikkonen
2002, 133.) Kotouttamislaissa sanotaan, etta: "Edustaja kéyttdé huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa
lapsen henkildé ja varallisuutta koskevissa asioissa, mééraé lapsen asumisesta seké hoitaa lap-
sen varallisuutta siten kuin oikeudenkdymiskaaren 12 luvun 1 ja 2 §:5s&, hallintomenettelylain
(598/1982) 16 §:ssé, hallintolainkéyttlain 17 §:ssé ja 18 §:n 3 momentissa ja holhouslaissa
(34/1898) sdédetaan”.”. (Finlex. Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden

vastaanotosta, viitattu 11.4.2011.)

Ohjaus, neuvonta ja tiedottaminen, perehdyttdminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen toimin-
taan, suomen ja ruotsin kielen opetus, luku- ja kirjoitustaidon opetus, tulkkipalvelut, tydvoimapo-
littinen koulutus ja tydmarkkinatoimenpiteisiin rinnastettavat toimenpiteet seka erityista tukea tar-
vitsevien ryhmien palvelut ovat kotoutumista edistavia tai tukevia toimenpiteitd. Taman liséksi
kunta ja tydvoimatoimisto voivat jarjestaa muita toimenpiteité ja palveluja, jotka tukevat maahan-
muuttajaa omatoimisesti hankkimaan tarvittavia tietoja taitoja yhteiskunnasta. (Peltola & Metso
2008, 63.)
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4 MONIKULTTUURINEN OHJAUS

Jokainen ihminen tarvitsee elamansa aikana ohjausta, mutta on yksildllista millaista ohjausta ku-
kin meista tarvitsee. Tassa tutkimukseni kappaleessa kasittelen alaikaisten yksin tulleiden pako-
laislasten ohjausta. Ohjauksen kasite on monipuolinen. Kasittelen monikulttuurista ohjausta ja mi-

ten se toimii kaytannossa.

Henkilokohtaisen auttajan rooli on olemassa kaikissa kulttuureissa. Auttajia kutsutaan eri nimilla
esimerkiksi viisaaksi henkiloksi, tietajaksi, vanhimmaksi, poppamieheksi tai -naiseksi. Autta-
misammatteja on myos meidan kulttuurissamme esimerkiksi pappi, ohjaaja tai neuvoja, mentori,
terapeutti ja sosiaalityontekija. Ohjaus on henkilokohtaista ja sen pitaisi koskettaa kokonaista ih-

mistad myos tunteiden ollessa siina mukana. (Onnismaa & Pasanen & Spangar 2004, 21-23.)

Onnismaa & Pasanen & Spangar (2000, 6-7.) viittaavat Nummenmaahan, jonka mukaan ohjaus -
kasitteella viitataan opetus- ja ihnmissuhdeammateissa kaytettavaan tydmenetelmaan, ammatilli-
sen keskustelun muotoon ja institutionaaliseen toimintaan, johon on tietyt sisélldlliset tavoitteet
asetettu. Naitd esimerkiksi voi olla ammatinvalinnanohjaus ja oppilaanohjaus, joissa kaytetaan
tiettyja tydmenetelmia. Kun taas British Association of Counsellors kuvaa ohjaus- ja neuvontatyo-
ta toimintana silloin, kun henkild, jolla on ohjaajan rooli, antaa tai sopii antavansa huomiota, aikaa
tai kunnioitusta asiakkaan roolissa olevalle henkildlle ja antaa tilaisuuden tutkia, keksia ja selkeyt-
taa tapoja elaa hyvinvoivemmin ja voimavaraisemmin. (Onnismaa & Pasanen & Spangar 2000, 6-
7.)

Lahtokohtana ohjauksessa on aina ihmisen kohtaaminen, joka perustuu siihen, etta jokainen ih-
minen on arvokas, eika ketdan saa kayttaa valineena. Ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa ih-
minen ymmarretaan paamaaria asettavaksi ja jarkevaksi toimijaksi. (Helander 2009, 117.) Meilla
ihmisilla on luontainen tarve 16ytaa kyky puhua toistemme kanssa. Dialogissa, jota onnistunut oh-
jaus parhaimmillaan edustaa, on kyse syvemmasta ajattelusta ja kuuntelemisesta. Tallaisessa
dialogissa ihmisisté tulee omien ajatustensa tarkkailijoita ja he oppivat tuntemaan itsensa sy-
vemmin. Ohjauksen tavoitteena ei ole [0ytaa oikeita ja vaaria vastauksia, vaan kykya oppia omis-
ta ajattelu- ja toimintatavoista eli mahdollistaa oma kehittyminen ja muuttuminen.(Ojanen 2009,
11-27))
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Perusehtona ohjaamiselle on ohjattavan kasvua helpottavan ymparistén rakentaminen. Ohjaaja
ei missaan muodossa saa kayttaa manipulaatiota tai pyrkimysta muuttaa ohjattavan uskomuksia
(Ojanen 2009, 137).

Nykyajan sosiaalisen elaman reflektointi kuuluu sosiaalidynaamiseen nakokulmaan. Auttamisfilo-
sofia kuuluu sosiodynaamiseen ajatteluun. Tama filosofia on tapa ajatella ihmisen kayttaytymi-
sestd ja auttamisesta, mita auttaminen tarkoittaa, sen tutkimista ja joukko ideoita, joiden varaan
ohjauskaytantoéa voidaan rakentaa. Ihmiset hakevat ohjausta saadakseen apua konkreettisten
kaytanndneldman ongelmien selvittamiseen. Sosiodynaaminen ohjaus ei ole mielenterveyden tai
tunne-elaman hairididen hoitomenetelma eika parantamismenetelma. Sitd kutsutaan elaman
suunnittelemisen yleismenetelmaksi. Se on pyrkimysta saada aikaan sellaiset olosuhteet, jotka
edistavat uusien nakokulmien oppimista ja uusien kykyjen kehittymista. Tavoitteena on myos luo-
da sellaiset olot, ettd ihminen |6ytaa mahdollisimman hyvin kokonaan uusia nakdkulmia siihen,
mita pitaisi tehda seuraavaksi ja kuinka voisi paasta elamassa eteenpain omien valintojensa poh-
jalta. ( Onnismaa & Pasanen & Spangar 2004, 18-23.)

Monikulttuurisuus tarkoittaa tasa-arvoa yksiloiden ja kulttuurien valilla, erilaisuuden hyvaksymista
ja arvostamista, yhteisesti sovittuja pelisaantoja ja rajoja. Erilaisten ihmisten olemassaoloon voi-
daan yleensa viitata monikulttuurisuudella.( Raty 2002, 46-47.) Monikulttuurisella ohjauksella tar-
koitetaan tavoitteellista, ammatillista toimintaa, tukea, apua ja neuvoa henkilolle, joka on etniselta
ja kulttuuriselta taustaltaan erilainen kuin ohjaaja tai ohjaajan tausta on erilainen kuin ohjattavien.
Ohjaus voidaan maaritella psykososiaaliseksi, psykologiseksi ja yhteiskunnalliseksi tueksi, joka

auttaa ohjattavaa sopeutumaan ja kotoutumaan uuteen ymparistoon. (Helander 2009, 117.)

Maahanmuuttajien valtautumisprosessissa henkildill, jotka tekevat maahanmuuttajatyéta on suu-
ri merkitys. Naille tyontekijoille myds eri kulttuurista tulevan ihmisen kohtaaminen on kulttuurinen
kehitystehtava, joka iimenee lahinna vuorovaikutussuhteessa haasteena ottaa toisesta kulttuuris-
ta tukeva henkild huomioon kokonaisvaltaisesti toisaalta yksilona ja toisaalta kulttuurinsa jasene-
na. (Taajamo & Puukari 2007, 17.)

Tyontekijan on voitettava oma varautuneisuutensa, jotta han kykenee kohtaamaan ihmisen, joka
tulee toisesta kulttuurista. Jos tyontekijan oma itsetunto on hyva, han voi nahda paremmin erilai-

suuden elamankokemusta monipuolistuttavana voimavarana. Maahanmuuttajaty6ta tekeva ihmi-
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nen on sillanrakentaja, joka toimii yhteistydssd maahanmuuttajan ja hénen laheistensa kanssa
seka myos kollegoidensa kanssa. lhmisten valisissa suhteissa ja mahdollisimman monipuolisen
tiedon rakentamisessa on paljon esteita, kuten ennakkoluulot, tiedon puute, etnosentrismi, kes-
kustelun puute seka valinpitamattomyys. Maahanmuuttajatyota tekevan kulttuuriseen kehitysteh-
tavaan kuuluukin naiden esteiden tiedostaminen ja niiden edellytysten I0ytyminen, joilla kulttuuri-
sia rajoja voidaan ylittaa. Naihin rajanylityksiin tarkeita edellytyksia ovat esimerkiksi tieto, itsetun-
temus, kriittisyys, pyrkimys tasa-arvoisuuteen ja dialogisuuteen, perspektiivin ottokyky ja valitta-
minen. (Taajamo & Puukari 2007, 17.)

Aito dialogi on tarkeda monikulttuurisessa ohjauksessa, mika tarkoittaa avoimuutta oppia ja olla
vuorovaikutuksessa yli kulttuurirajojen. Parhaimmillaan dialogi merkitsee sita, ettda kahden tai
useamman kulttuurin jasenet voivat jakaa omastaan, eli avata omaa kulttuuriaan toisille, oppia
toisilta kulttuureilta, oppia uusia tapoja tarkastella omaa kulttuuriaan toisten kulttuurin jasenten
kautta, oppia kommunikoimaan uusilla tavoilla ja rakentaa ennen mainituista lahtokohdista kasin
uudenlaista monikulttuurisuutta, jossa voidaan luoda yhdessa uudenlaista kulttuuria eika vain opi-
ta hyvaksymaan kulttuurien eroja. Monikulttuurisen dialogin rakentamisessa tarvitaan kommuni-

kaation ja kulttuurien valisen vuorovaikutuksen kehittdmista. (Taajamo & Puukari 2007, 17-18.)

4.1 Monikulttuurinen ohjaus kaytannossa

Toimiessaan eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa ohjaaja voi hyddyntaa omaa kulttuuritie-
touttaan, mutta hénen on valtettava yleistyksia. Ohjaajan tulee olla herkka tutkimaan kunkin yksi-
I6n ja perheen tapaa jasentdd omaa suhdettaan 1&htdmaan ja uuden maan kulttuuriin. Tallaisen
yhteisen tarkastelun pohjalle kannattaa rakentaa tyoskentely. Kulttuuritietouden avulla ohjaaja voi
nostaa ohjausprosessissa esille erilaisia kysymyksia ja nakokulmia, joilla hén auttaa ohjattavia
katsomaan monipuolisesti omaa tilannettaan ja suhdettaan kulttuuriin, mutta ohjaajan ei tule teh-
déa suoraviivaisia tulkintoja ensimmaisten pinnallisten havaintojensa pohjalta. (Taajamo & Puukari
2007, 18.)

On erittain hyodyllista, ettd maahanmuuttajien ohjaaja yrittda asettautua ohjattavan asemaan ja
miettia hyvin konkreettisella tasolla, kuinka monet ihmiselle aiemmin itsestaan selvat asiat ovatkin
uudessa maassa muuttuneet tuntemattomiksi ja epavarmuutta ja kysymyksia herattaviksi. Koska
pakolaisten kohdalla muuttoon voi liittya kidutusta ja vainoa, on kysymys niin raskaista ja vaativis-
ta siirtymista, etta useimmat ihmiset eivat osaa edes kuvitella, mita ne vaativat. Naista syista eri-
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tyisesti maahanmuuton alkuvaiheissa on kaikkein tarkeimpia pyrkimyksia edistaa turvallisten,
luottamuksellisten ohjaussuhteiden syntymista ja myos rakentaa kotoutumisen polkua raata-
I6idysti kulttuuriset erot ja yksilon elamantilannetekijat huomioon ottaen. (Taajamo & Puukari
2007,18.)

Ohjausprosessin yhteydessa esille nousevien asioiden kasittelylle luo perustan hyva ohjaussuh-
de. Seuraavien kolmen ulottuvuuden pohjalta voidaan jasentd@ ohjaussuhdetta. Ensimmaisena
on perusihmissuhde, joka luo perustan ohjaussuhteen rakentumiselle. Sita voi luonnehtia yleisin-
himilliseksi vuorovaikutukseksi, jolla luodaan toiseen ihmiseen suhdetta ja osoitetaan kiinnostusta
ja arvostusta hanta kohtaan. Turvallisen, luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin synnyttaminen
on myOs keskeista tassa ulottuvuudessa. Toisena on transferenssisuhde, joka viittaa psykody-
naamisesta ajattelusta nousseeseen nakokulmaan. Tama nakokulma tarkastelee ohjattavan ai-
kaisten merkityksellisten ihmissuhteiden vaikutusta myohempien ihmissuhteiden rakentumiseen.
Kolmantena tyoskentelysuhde edustaa ohjaussuhteessa sen tavoitteellista ja tietoista ulottuvuut-
ta, jolla on paapaino ohjauksessa. Tyoskentelysuhde voidaan ymmartaa liittosuhteena, jossa oh-
jattava ja ohjaaja “littoutuvat” yhdessa ratkaistakseen niita kysymyksia ja ongelmia, joita ohjatta-
valla on. Liittoutuminen edellyttda monikulttuurisessa ohjauksessa niin ohjaajalta kuin ohjattavalta

kykya ja rohkeutta ylittaa kulttuurisia rajoja. (Taajamo & Puukari 2007, 18-19.)

Ohjaustilanne maahanmuuttajataustaisille ihmisille institutionaalisessa muodossa on vierasta.
Ohjaustapahtuman alussa ohjaajan taytyy selittda, mista on kysymys. Ohjaustilanteessa, jossa
ohjattava ja ohjaaja tulevat eri kulttuuritaustasta, vaikuttavat lisaksi seuraavat kulttuurisesti sidon-
naiset tekijat: miten ilmaistaan itseaan, mista saa puhua, miten puhutaan, kuka puhuu ja miten
tulkitaan, miten asioita tai ilmioita selitetdan, ohjaajan ja ohjattavan sukupuoli, ohjattavan kielitaito

ja sopeutumisprosessin vaihe. (Helander 2009, 119-122.)

Joissakin kulttuureissa perinteeseen kuuluu esimerkiksi, etté lapset ja nuoret puhuvat vain, kun
heiltd kysytaan, joten kunnioitus ohjaajaa kohtaan ohjaustilanteissa voi nakya niin, etta ohjattava
on hiljaa. Tallaisia on esimerkiksi pohdittu, kulttuurin vaikutusta yksilon tapaan ilmaista itsedan,
taten on kiinnitetty huomiota ohjaajan ja asiakkaan vuorovaikutuksessa ilmeneviin vaarinkasityk-
siin. (Onnismaa, Pasanen, Spangar 2004, 221.) Verbaalisuus ja itsensa ilmaiseminen puheen
kautta on perinteisesti korostunut tukea antavan ohjauksen teorioissa. Monissa ei-lansimaisissa
kulttuureissa omien henkilokohtaisten vaikeuksien puhuminen ei ole suotavaa, koska se katso-
taan leimaavan koko perhetta. Terapiapuheeseen olemme jo tottuneet Suomessa. Ohjaajan viral-
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linen rooli lisaa asioiden jarkevaa kasittelya ohjaustilanteissa. Viestinnan tulee olla konkreettista
ja suoraa maahanmuuttajataustaisten ohjattavien kanssa. Konkreettisesti heille taytyy sanoa mi-
ten tehdaan ja mita vaaditaan. Monet maahanmuuttajat eivat ole tottuneet vallalla olevaan neu-
vottelukulttuuriin suomalaisessa yhteiskunnassa, jossa korostetaan kaikkien kuulemista ja tasa-
arvoisuutta. Jos suomen kielentaito ohjattavalla on heikko, voidaan konkreettisten asioiden hoi-
tamiseen kayttaa jotain ohjaavalle ja ohjaajalle yhteista kielta, mutta ohjaustilanteissa kasiteltavat
tunteisiin liittyvat psyko-sosiaaliset asiat olisi hyva kayda lapi kayttaen tulkkia. (Helander 2009,
120-122.)

Toimiva ohjaussuhde antaa mahdollisuuden seka ohjaajalle etta ohjattavalle oppia uutta omasta
kulttuurista ja toisten kulttuureista. Ohjaajalla on tarkea tehtava luoda rohkaisullaan ja kysymyksil-
laan toivoa ja avartaa nakokulmia niin, ettd ohjattava voi alkaa rakentamaan omaa elamaansa
seka |oytaa yhteyden ihmisiin uudessa maassa. Taman polun kulkeminen on yksildllista ja usein

my0s vaativa prosessi, jossa ohjauksella on merkittava osuus. (Taajamo & Puukari 2007, 20.)
Monikulttuurista ohjausta voidaan jarjestaa erilaisissa paikoissa, joissa on pakolaisia ja siella

tyoskentelee sosiaalialan ammattilaisia. Naita paikkoja voi esimerkiksi olla vastaanottokeskus ja

erilaiset monikulttuuriset toimintakeskukset.
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEH-
TAVA

Tutkimusaiheeni alaikaiset ilman huoltajaa tulleet pakolaislapset on varsin ajankohtainen aihe,
koska joka vuosi Suomeen tulee pakolaislapsia yksin. llman huoltajaa tulleiden pakolaislasten on
tarkeaa kiinnittaytya yhteiskuntaan ajoissa, etteivat he syrjaytyisi. Syrjaytymista voidaan ehkaista
ohjauksen ja tuen antamisella lapsille. Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvailla alaikaisten ilman
huoltajaa tulleiden pakolaislasten kokemuksia ammatillisesta ohjauksesta kotoutumisen eri vai-
heissa. Tutkimuksessani haluan selvittaa millaista ohjausta he ovat saaneet, mita hyotya ohjauk-
sesta on heille ollut, olisiko ohjauksessa kehitettavaa ja mihin asiaan he olisivat tarvinneet
enemman ohjausta, jotta he selvidisivat yksin. Myos tarkeaa on ohjauksen ja tuen merkitys yksin

tulleen alaikaisen pakolaislapsen tulevaisuuden kannalta.

Tutkimukseni tarkoitus on kartoittaa narratiivisen tutkimusmetodologian avulla pakolaislasten ko-
kemuksia ammatillisesta ohjauksesta kotoutumisen aikana Suomessa, siita paivasta kun he saa-
puvat tanne ja siihen asti kunnes he ovat taysi-ikaisia. Tavoitteena tutkimuksellani on saada tie-
toa alaikaisten pakolaislasten kokemuksia heille tarjotusta ohjauksesta ja, ettd pakolaislapset
saavat mahdollisimman hyvaa ohjausta heidan kotoutumisen kannalta. Haluan tutkimuksellani
saada alaikaisten ilman huoltajaa tulleiden pakolaislasten aanen kuuluviin ohjauksesta ja heidan
avun tarpeestaan kotoutuessaan uuteen yhteiskuntaan. Toivon myds, etta tutkimukseni luo toivoa
ja tutkimuksestani on hyodtya niille pakolaislapsille, jotka vasta aloittavat sopeutumista uuteen

elamaan uudessa maassa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on osoittaa ja kehittdd opiskelijan ammatillisia valmiuksia (Valtio-
neuvoston asetus ammattikorkeakouluista 352/2003 3:7. 5 §). Olen painottanut opintojani enem-
man monikulttuurisuuteen suuntautuen ja valinnut opintoja ja harjoittelupaikkoja sen mukaan.
Oppimistavoitteina on lisatd ammatillisia valmiuksia tydskennellda monikulttuurisessa tydssa ja
kohdata erilaisia ihmisia. Tavoitteenani on se, etta ammatilliset valmiuteni kehittyisivat monikult-
tuuriseen tyohon liittyvan tiedon lisaantymisen vahvistaessa kykyani ohjata ja tukea pakolaislap-

sia heidan eri elamantilanteissa.
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Oppimistavoitteinani on lisaksi kehittdd asiakastyon ja ammattieettistd osaamistani. Namé kuulu-
vat sosiaalialan ammattilaiselta vaadittaviin osaamiskompetensseihin. Sosiaalialan eettisiin
osaamisiin kuuluu sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten periaatteiden sisaistaminen ja niiden
noudattaminen. Periaatteisiin kuuluu kaikkien asiakkaiden tasa-arvoinen ja ihmisarvoa kunnioitta-
va kohtelu. Tavoitteena on, ettd monikulttuurisen tiedon lisaantyessa tiedon saaminen vahvistaisi
kykyani ymmartaa ja kunnioittaa vieraista kulttuureista tulevia pakolaislapsia. Tavoitteena on
myo0s kehittaa asiakastyohon kuuluvia vuorovaikutustaitoja. Naita taitoja voin harjoittaa yhteistyo-

kumppaneiden ja haastateltavien kanssa tehtavassa yhteistyossa.

Tavoitteenani on kehittaa itseani tutkijana, etsia tietoa, olla huolellinen ja tarkkaavainen. Tama on
ensimmainen kerta, kun teen tutkimusta ja minusta on mielenkiintoista tutkia aihetta, mika on it-

selleni mielenkiintoinen.

Seuraavan tutkimustehtavan avulla pyrin lahestymaan ja tutkimaan pakolaislasten ohjaukseen liit-

tyvia asioita:

1. Alaikdisena ilman huoltajaa tulleiden pakolaislasten kokemuksia ammatillisesta ohjauk-

sesta kotoutumisen eri vaiheissa.

Tutkimuksessani jaan kotoutumisen eri vaiheisiin. Ensimmaisena on vastaanottokeskuksessa vie-
tetty aika, jolloin pakolaislapsi odottaa turvapaikkapaatosta. Taman vaiheen jalkeen tulee niin sa-
nottu valivaihe, joka tarkoittaa sita, etta lapsi sijoitetaan asumaan lastenkotiin tai perheeseen.
Taman vaiheen jalkeen tulee muutto kuntaan. Olen kiinnostunut tutkimuksessani naista asioista.
Kuinka tarpeelliseksi lapset ovat kokeneet ohjauksen ja tuen kotoutuessaan uuteen maahan?
Onko siité ollut heille hydtya ja jos ei, niin mitd haittaa siita on ollut? Ovatko he kokeneet helpoksi
kysya apua ja neuvoa uudessa maassa? Millaista tukea ja ohjausta he ovat saaneet? Onko saa-
dulla ohjauksella parjannyt arkipaivan elamassa? Onko tuki ollut riittavaa? Mita he olisivat toivo-

neet enemman tai vahemman?
Aineiston keruussa kaytan apuna apukysymyksia silta varalta, jos haastateltavat eivat osaa alkaa

kertoa kokemuksia ohjauksesta tai tilanne on heille vaikea. Apukysymykset auttavat tutkijaa seka

haastateltavia, etta padsemme vauhtiin haastattelutilanteessa.
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6 TUTKIMUSMETODOLOGIA

Koska tutkin pienta joukkoa, tutkimus on jarkevinta toteuttaa laadullisen tutkimuksen lahtokohdis-
ta. Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja naissa kuva-
uksissa oletetaan olevan mukana niita asioita, joita ihnminen pitaa itselleen tarkeana ja merkityk-
sellisena elamassaan. (Vilkka 2005, 97.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdetta pyritaan tutki-
maan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Fenomeno-
logisessa tutkimuksessa tutkitaan ihmisten kokemuksia ja heidan suhdetta omaan elamantodelli-
suuteensa (Aaltola & Valli 2010, 29).

Tarkoitukseni on kuvailla narratiivisen tutkimusmetodologian avulla alaikdisena ilman huoltajaa
tulleiden pakolaislasten kokemuksia ammatillisesta ohjauksesta siihen asti kun he ovat taysi-
ikaisia. Valitsin narratiivisen lahestymistavan tutkimukseeni, koska tutkin nuorten kokemuksia oh-
jauksesta ja talloin nuoret padsevat kertomaan tarinaansa tutkijan laittamatta heille mitaan rajoit-
teita, mutta kertomaan heille asian tai ilmion, mista he kertovat. He paasevat kertomaan tarinaan-

sa avoimesti.

Narratiivinen lahestymistapa hylkaa ajatuksen yleispatevasta ja ajattomasta tiedosta lahtokohtai-
sesti, sen sijaan se korostaa tiedon subjektiivista luonnetta ja kontekstuaalisuutta. Todellisuus ra-
kentuu ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa narratiivisen lahestymistavan mukaan ja tietomme
todellisuudesta on kehittyva kertomus, jota muokataan ja tarkennetaan jatkuvasti. (Puusa & Juuti,
196-197.)

Lahtokohtana narratiivisessa tutkimuksessa on kertomusten analyysi (Hirsjarvi, Remes, Sajavaa-
ra 2009, 218). Narratiivisuudella tarkoitetaan tutkimuksessa lahestymistapaa, jossa huomio koh-
distetaan kertomuksiin tiedon valittajana ja rakentajana. Kahdesta paanakokulmasta voidaan tar-
kastella tutkimuksen ja kertomusten suhdetta: toisaalta tutkimus kayttaa usein kertomuksia mate-
riaalinaan, kun taas toisaalta se voidaan ymmartaa kertomuksen tuottamiseksi maailmasta. Ker-
tomusten kautta me ihmiset ymmarramme itsemme eli rakennamme identiteettimme tarinoiden
valitykselld, narratiivisesti. (Aaltola & Valli 2010, 143-145.) Tutkimuksessani tutkittava kohde-

joukko kertoo kokemuksiaan ammattilaisten ohjauksesta tarinoidensa kautta.
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Tyypillisena piirteena narratiiville voidaan pitaa tiettya kronologisuutta ja juonirakennetta. Narratii-
vit noudattavat usein ajallista jarjestysta ja ovat takautuvia. Niihin kuuluu alkukohta, keskikohta ja
paatds. Kertojan tai haastateltavan &ani paasee hyvin esille narratiivissa. ( Puusa & Juuti 2011,
198.) Kuten tutkimuksessanikin alaikaisten ilman huoltajaa tulleiden pakolaislasten aani ammatil-
lisesta ohjauksesta tulee esille. My0s heidan kertomat tarinat tulevat ajallisesti jarjestyksessa. He
aloittavat kertomuksensa siita paivasta, kun he ovat saapuneet tanne ja jatkavat siihen paivaan

asti, milloin he ovat tulleet taysi-ikaisiksi.

Huomio kohdistuu narratiivisessa tutkimuksessa siihen, milla tavalla yksilot antavat merkityksia
asioille tarinoidensa kautta. Narratiivinen tutkimus eroaa tassa suhteessa perinteisesta laadulli-
sen tutkimuksen tavoista, joissa tietoa keratdan edelta suunniteltujen ja jasennettyjen haastatte-
lukysymysten tai kyselylomakkeiden avulla. Naissa tutkimusotteissa merkityksenanto perustuu
tutkijan sanoihin ja ajatteluun.( Aaltola & Valli 2010, 156.) Tutkijana en laita tutkittaville valmiita
haastattelukysymyksia, kuten perinteisessa laadullisessa tutkimuksessa, vaan annan tutkittavien
vapaasti kertoa omaa tarinaa tutkimusaiheesta. Talloin merkityksenanto ei perustu tutkijan sanoi-

hin tai ajatteluun, vaan ne lahtevat tutkittavista itsestaan.

Tieto muodostuu usein dialogisesti tutkittavien henkildiden kanssa keskustellen narratiivisessa
tutkimuksessa. Taman vuoksi tutkittava ja tutkija tyoskentelevat laheisesti yhdessa ja keskustele-
vat paljon. Tutkijalla on myos mahdollisuus valita aineistokseen esimerkiksi vanhoja elamankerto-
ja, joiden kirjoittajat ovat jo kuolleet. Tama tarkoittaa sita, ettd narratiivinen tutkija tutustuu muulla
tavalla kirjoittajan elamaan. Narratiivisen ja laadullisen tutkimuksen valilla keskeisin ero on se, et-
ta laadullinen tutkimus on valtaosin edelleen "tieteellista” sanan empiristisessa merkityksessa,
kun taas narratiivinen tutkimus pyrkii paikalliseen, henkildkohtaiseen ja subjektiiviseen tietoon.
(Aaltola & Valli 2010, 156-157.) Tutkimuksessani paadyin hankkimaan tietoa haastattelemalla ja
tydskentelemalld yhdessa tutkittavien kanssa. Tama aineiston keruutapa tuntui luontevammalta
kuin pyytaa heitd kirjoittamaan esimerkiksi elaméankertaa, koska alaikaiset pakolaislapset eivat

valttamatta ole kirjoittaneet paivakirjaa elamassaan.

20



7 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

7.1 Tutkittavien valinta ja aineiston keruu

Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 160). Valitsin tutkimukseni kohdejoukoksi alaikaiset ilman huoltajaa tulleet pako-
laislapset. Halusin haastatella pakolaislapsia, jotka ovat saaneet oleskeluluvan ja he ovat asuneet
Suomessa jonkin aikaa ja ovat jo taysi-ikaisia, koska talldin heilld on enemman kokemuksia ko-

toutumisesta ja ohjauksesta kuin juuri tulleella pakolaislapsella.

Syksylla 2010 aloin kartoittaa tutkimukseeni haastateltavia, ettd voin kerata aineiston tutkimuk-
seeni. Ensiksi otin yhteyttd monikulttuurisesti profiloituneeseen lastensuojeluyksikkdon, mutta
heilld ei ollut antaa haastateltavia tutkimukseeni. Taman jalkeen otin yhteytta monikulttuuriseen
toimintakeskukseen ja kerroin etsivani alaikaisia iiman huoltajaa tulleita pakolaislapsia haastatel-
taviksi. Kavin keskustelemassa eraan ohjaajan kanssa tutkimuksestani toimintakeskuksessa ja
han alkoi kartoittaa haastateltavia. Toimintakeskuksen ohjaaja sai haastateltavia ja ilmoitti siita
puhelimitse ja lopulta tutkimukseni kohderyhma muodostui kahdesta henkilosta, jotka olivat tulleet
ilman huoltajaa alaikéisind turvapaikanhakijoina Suomeen, mutta he olivat nyt taysi-ikaisia ja

asuneet Suomessa muutaman vuoden ja olivat suomenkielentaitoisia.

Narratiivisessa tutkimuksessa aineiston keruu voi tapahtua esimerkiksi haastattelemalla. Itse
haastattelu on keskustelunomainen, joka on verrattavissa avoimeen tai syvéhaastatteluun. Haas-
tattelutilanteessa on tarkeaa, ettd haastattelija onnistuu luomaan luottamuksellisen ilmapiirin heti
alusta lahtien. Tutkijalla ei ole etukateen tarkkaan mietittyja kysymyksia, vaan ilmid, joka on maa-
ritelty ja josta keskustellaan haastattelu tilanteessa. Haastateltava on paaroolissa ja tutkija auttaa
lisakysymyksilla kerronnan jatkumista. (Puusa & Juuti 2011, 201.) Toimintakeskuksen ohjaajan

kautta sovin haastattelut ja suoritin ne kahtena eri paivana.

Tuttuus luo turvallisuutta, joten suoritin haastattelut tutkittaville tutussa ymparistossa, monikulttuu-
risessa toimintakeskuksessa, josta ohjaaja oli varannut huoneen haastattelun ajalle. Haastatelta-
vat olivat entuudestaan tuntemattomia minulle, enka ollut nahnyt heita aikaisemmin tai tutustunut

heidan taustoihinsa ennen tapaamista.
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[Imapiiri molemmilla haastattelukerroilla oli rauhallinen ja luonteva. Ennen kuin aloitimme haastat-
telun, kavimme lapi tutkimuksen tarkoituksen ja olimmeko saavuttaneet yhteisen ymmarryksen
tutkimuksesta. Myos ennen varsinaista haastattelun aloittamista tutustuimme toisiimme. Juttele-
minen laukaisi molemminpuolista jannitysta tilanteesta. Haastattelut alkoivat tutkittavien kertoes-
sa kokemuksiaan ammatillisesta ohjauksesta siita paivasta alkaen, kun he olivat tulleet Suomeen.
Haastattelussa jaoin ammatillisen ohjauksen eri vaiheisiin. Ensimmainen vaihe oli turvapaikan
odottaminen vastaanottokeskuksessa. Toinen vaihe oli niin sanottu valivaihe, kuntapaikan odot-
taminen ja kolmas vaihe oli muutto kuntaan. Haastateltavat eivat osanneet kertoa tarinamuodos-
sa heidan kokemuksiaan, joten jouduin kayttamaan apukysymyksia (liite 1) haastattelun alku vai-
heesta loppuun asti ja tekemaan myos valissa tarkentavia kysymyksia. Nauhoitin haastattelut
nauhalle tutkittavien luvalla ja ennen varsinaista haastattelua testasimme nauhurin kayttoa ja kuu-

luvuutta. Haastattelut kestivat 40 minuuttia ja 45 minuuttia.

7.2 Tutkimuksen aineiston kasittely ja analysointi

Sain haastatteluja varten lainaan koululta nauhurin, johon nauhoitin haastattelut. Kun olin tehnyt
haastattelut, siirsin tiedostot omaan kannettavaan tietokoneeseen. Tallennettuani tiedostot poistin
haastattelut nauhurista. Litterointia kutsutaan tiedostojen aukikirjoittamiseksi. (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 2007, 217.) Aloitin nauhojen aukikirjoittamisen muutamia paivia haastattelun jalkeen.

Kuuntelin aineiston monta kertaa lapi ja tdméan jalkeen litteroin aineiston sanasta sanaan.

Kasitteelld narratiivi voidaan ymmartaa monia eri asioita. Sillé voidaan tarkoittaa esimerkiksi ihmi-
sen perustapaa jasentaa maailmaansa. Narratiiveiksi voidaan kutsua suullisia kuin kirjoitettujakin
tarinoita ja teksteja, mutta myos erilaisia tulkintoja ja havainnointeja. Olennaista on kuitenkin se,
ettd ne kuvaavat jonkin juonellisen tapahtuman, jossa merkitys valittyy lukijalle. Samalla kun me
elamme, rakentuu meidan oma elamantarinamme. ( Ruoppila, Hujala, Karila, Kinos, Niiranen &

Ojala 1999, 133.) Tutkimuksessani narratiivit olivat tutkittavien suullisia omia elédménkertoja.

Narratiivisuudella myds voidaan viitata aineiston kasittelytapaan. Narratiivisen aineiston kasittely-

tapa voidaan jakaa kahteen kategoriaan, narratiivien analyysiin ja narratiiviseen analyysiin. Nama

ovat kategorisesti kaksi erilaista narratiivisen tutkimuksen tapaa. (Aaltola & Valli 2010, 149.) Nar-

ratiivien analyysissa tutkija luokittelee kertomuksia metaforien ja tapaustyyppien avulla toisistaan

erottuviin luokkiin, joka tapahtuu analysoimalla tarinatyyppeja tai juonirakennetta. Juonessa pal-
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jastuu narratiivin merkitys, joka on kertomusta yhdistava teema. Narratiivinen analyysi ei perustu

luokitteluun, vaan tutkija tuottaa aineistonsa pohjalta uuden tarinan. (Puusa & Juuti 2011, 202.)

Tutkimukseni analyysissa paadyin kayttamaan narratiivien analyysia. Tama analyysitapa tuntui
helpommalta kuin tuottaa aineiston pohjalta kokonaan uusi tarina. Halusin tuoda esille nuorten
omia kokemuksia ammatillisesta ohjauksesta heidan omien tarinoiden kautta ja tavoitteena on
"aanen antaminen” haastateltaville, kuten narratiivisessa seka laadullisessa tutkimuksessa ylei-

simminkin on tutkijan tavoitteena. (Puusa & Juuti 2011, 203.)

Tutkimuksen aineistoa lahdin analysoimaan aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Aineistolahtoi-
nen analyysi perustuu tutkimusaineiston teoreettisen kokonaisuuden luomiseen. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002,97.) Miles ja Huberman (1984) kuvaavat aineistolahtoisen laadullisen eli induktiivisen
aineiston analyysia kolmevaiheiseksi prosessiksi. Tahan prosessiin kuuluu aineiston redusointi eli
pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luo-
minen. (Tuomi & Sarajarvi 2002,110-111.)

Tutkimukseni aineiston analysointi (lite 2) 1ahti liikkeelle haastattelumateriaalin kuuntelemisesta
useaan kertaan, jonka jalkeen kirjoitin aineiston sanasta sanaan koneelle. Taman jalkeen pereh-
dyin aineistoon ja kerasin puhtaaksikirjoitetusta aineistosta tutkimukselle oleellisen tiedon. Tata
kutsutaan aineiston pelkistamiseksi, eli aukikirjoitettu haastatteluaineisto pelkistetaan siten, etta
aineistosta karsitaan tutkimukselle epaolennainen pois. Pelkistdminen voi olla joko informaation
pilkkomista osiin tai tiivistamista. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 111.) Tutkimukseni aineiston pelkista-
minen tarkoitti sita, etta olen aukikirjoitetusta tekstista laittanut ylos iiman huoltajaa tulleiden ala-
ikaisten pakolaislasten kokemuksia ammatillisesta ohjauksesta kuvaavia iimaisuja, joita kuvaan

alkuperaisilmaisuiksi. Tutkimustehtava ohjasi tyoskentelya.

Aineiston klusteroinnissa eli ryhmittelyvaiheessa kavin alkuperaisilmaukset tarkasti [api ja etsinyt
tutkittavien samankaltaisia ja erilaisia kokemuksia ammatillisesta ohjauksesta. Taman jalkeen
muodostin naista alkuperaisiimaisuista pelkistettyja ilmaisuja ja koonnut samaa pelkistettya ilmai-
sua muodostavat asiat yhdeksi ryhmaksi ja muodostanut niisté alaluokkia. Tuomen ja Sarajarven
(2002, 112-113) mukaan ryhmittelyssa samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdiste-
taan luokaksi seka nimetaan luokan sisaltoa kuvaavalla kasitteella. Aineisto tiivistyy luokittelussa,
koska yksittaiset tekijat sisallytetaan yleisempiin kasitteisiin.
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Aineiston ryhmittelysta seuraa aineiston abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Abst-
rahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella
muodostetaan teoreettisia kasitteita. Kasitteellistamista jatketaan yhdistelemalla luokituksia, niin
kauan kuin se on aineiston sisallén nakdkulmasta mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 114.)
Tassa vaiheessa analysointi irtosi vaiheistuksesta ja kasittelin asiat yhdessa. Tutkimuksessani
teoreettisten kasitteiden luominen on edennyt siten, etta yhdistin samaa asiaa kuvaavat ala-
luokiksi. Aineistolahtoisen sisallonanalyysimenetelman avulla muodostetut alaluokat antoivat vas-
tauksen tutkimustehtavaan, alaikaisten iiman huoltajaa tulleiden pakolaislasten kokemuksia am-

matillisesta ohjauksesta kotoutumisen aikana.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Hyvaan tutkimuskaytantoon kuuluu yhtend osana tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Narratiivi-
sen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan painottaa esimerkiksi tutkijan ja tutkittavien

valisia suhteita ja aikaa, joka on vietetty haastateltavien parissa. (Puusa & Juuti 2011, 153-163.)

Jos narratiivisuus ymmarretaan valjasti tutkimusotteeksi, jossa kiinnostus kohdistetaan kertomuk-
siin tiedon valittajina ja tuottajina, sen luotettavuutta voidaan tarkastella perinteisten modernisti-
seen tiedonkasitykseen pohjautuvien luotettavuuskasitteiden valossa. Validiteetti kertoo, milla ta-
valla tutkimustulos vastaa tosiasioiden tilaa todellisuudessa. Reliabiliteetti taas tarkoittaa, missa
maarin satunnaiset tekijat ovat mahdollisesti vaikuttaneet tutkimustulokseen. Tarinoiden luotetta-
vuutta voidaan tarkastella siita nakokulmasta, missa maarin tarinoissa olevat vaitteet vastaavat
todellisuutta. Konstruktivistisessa ajattelutavassa, johon narratiivisuus kuitenkin litetaan, vastaa-
vuuden kasite tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on ongelmallista, koska todellisuus tuote-
taan tarinoiden valityksella. (Aaltola & Valli 2010, 153.) Tutkimuksessani reliabiliteetiksi nousi kie-
liongelma. Tutkijalla ja tutkittavilla ei ollut sama kieli aidinkielen&an, joten tutkimustuloksissa taytyi

ottaa huomioon tamé satunnainen tekija, joka voi vaikuttaa tutkimustuloksiin.

Paaasiallisin luotettavuuden kriteeri kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tutkija itse ja néin ollen siis
koko tutkimusprosessi (Eskola & Suoranta 2003, 210). Luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka se-
lostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tutkimuksen kaikkia vaiheita koskee huolellisuus. Lukijoille

tulee antaa riittavasti tietoa siita, kuinka tutkimus on tehty. Tieto tarkoittaa tutkimuksen kohdetta ja
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tarkoitusta, metodologiset lahtokohdat, aineiston keruu, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi,
tutkimuksen luotettavuus ja tutkimuksen raportointi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 135-138.) Kerron
tassa raportissa vaihe vaiheelta tarkasti tutkimukseni etenemista. Tutkimusraporttiini kirjasin ylos
aineiston keruu vaiheet selvasti, tutkimukseen kaytetyn ajan, haastatteluun kaytetyn ajan, analyy-

sin tekovaiheet, tulosten tulkinnat, johtopaatokset ja pohdinnan.

Narratiivisessa tutkimuksessa yleistettavyys ei ole ensiarvoista ja toisaalta kertomukset ovat pe-
rustavaa laatua tietamiselle, ne eivat ole vain informaatiota ja toistoa (Puusa & Juuti 2011, 163).
Tutkimuksessani en pyri yleistettavyyteen, vaan tutkittavien @anen kuuluviin saamiseen heidan
tarinoidensa kautta. Jokaisen kertomus on henkilokohtainen ja sita ei voi yleistaa kaikkien sa-

massa tilanteessa olevien inmisten kokemukseksi.

Kun arvioidaan narratiivisen tutkimuksen luotettavuutta, on otettava huomioon tutkimusmenetel-
méan subjektiivinen ja henkilokohtaiseen kokemukseen perustuva nakokulma. Kertomukseen vai-
kuttavat haastateltavan persoona ja identiteetti seka hanen taitonsa ja tietonsa. Lisaksi tutkittavan
kulttuuri, asenteet, arvot ja aikaisemmat kokemukset heijastuvat kertomuksesta. Myos haastatteli-
jan ja haastateltavan keskinainen vuorovaikutus tulee ottaa huomioon haastattelutilanteiden ku-
vauksessa ja arvioinnissa, koska se vaikuttaa kerrottavaan tarinaan. Tutkija on mahdollisesti kiin-
nostunut suhteuttamaan teksteja niiden kertojiin ja kertomisen konteksteihin, joten haastateltavien

taustatiedoilla voi olla suuri merkitys narratiivisessa tutkimuksessa. (Puusa & Juuti 2011, 163.)

Tutkimukseni luotettavuutta lisaa perehtymiseni tutkimusaiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Olen
myos toiminut vapaaehtoistyossa vastaanottokeskuksessa ja ollut harjoittelemassa ryhmakodilla

tavaten siella alaikaisia iiman huoltajaa tulleita pakolaislapsia.

7.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyys lahtee jo aiheen valinnasta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 126). Tutkimukseni
aiheen naen tarkeana pakolaislasten tulevaisuuden kannalta. Heille on annettava mahdollisuus
kotoutua uuteen maahan ja saada siihen apua. Tutkijan etiikka joutuu koetukselle tutkimuspro-
sessin aikana, koska jokainen tutkimus sisaltda useita eri paatoksia (Eskola & Suoranta 2003,
52).
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Tutkimuksen tekemiseen kuuluu olennaisena asiana eettiset nakdkohdat, jotka ohjasivat tydsken-
telyani. Omaa tydskentelyani ohjasi hyvé tieteellinen kaytantd. Tutkimuksessani noudatin rehelli-
syytta ja vilpittomyytta, jotka ovat tutkijan omalla vastuulla. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuu-
luu toisten tutkimusten kunnioittaminen. Toisten tutkimusten plagiointi, huolimaton raportointi, tu-
losten puutteellinen kirjaaminen ja muiden tutkijoiden osuuden vahattelyjulkaisuissa ovat hyvan

tieteellisen kaytannon loukkauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 130.)

Tutkimusprosessin aikana pidin tarkeana asiana luottamuksellisuuden sailymista ja sita, etta tie-
donantajien anonyymiys sailyy koko prosessin ajan, my0s kirjallisessa valmiissa tuotoksessa.
Tutkittavien joukko on pieni, joten haastateltavien anonyymius on ensiarvoisen tarkeaa. Tutkijan
taytyy antaa riittdva informaatio tutkimuksen luonteesta ja tavoitteesta seka korostaa, ettd vas-
taaminen on vapaaehtoista. (Eskola & Suoranta 2003, 56.) Tutkija ei saa koskaan rikkoa antami-
aan lupauksia tutkittaville esimerkiksi salassapitovelvollisuutta ja vaitiololupausta. Naméa kuuluvat
periaatteisiin, etta ihmisten yksityisyytta suojellaan ja kunnioitetaan. (Vilkka 2006, 113.) Tutkitta-
vien vapaaehtoisuus tutkimuksen osallistumiseen ja keskeyttaminen tulivat myos esille tutkimuk-
sessa. Tutkimukseeni osallistuneille henkildille tuli selittda selvasti, etta heidan nimettomyytensa
sailyy koko tutkimuksen ajan ja my0s valmiissa raportissa. Toisesta kulttuurista tuleva ei valtta-
matta ymmarra, etta monet inmiset saattavat lukea tutkimuksen ja siksi oli tarkeaa kertoa huolelli-

sesti, ettd kukaan ei voi tunnistaa heita.

Tutkimuksessani tein yhteistyota maahanmuuttajien kanssa, joten oli ensisijaisen tarkeaa noudat-
taa ihmisarvoa kunnioittavaa periaatetta (Eskola & Suoranta 2003, 56). Toisen arviointikykyyn
luottamista ja hanen kayttaytymisensa pitamista tilanteeseen nahden jarkevana on kunnioittamis-
ta (Pehkonen & Vaananen-Fomin 2011,139). Tutkittaviin tulee suhtautua samalla tavalla kuin val-
tavaestoon. Tutkittavia on kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioi-
tetaan, eika hanen ihmisarvoaan tule loukata. (Abdelhamid & Juntunen & Koskinen 2009, 79.)
Haastattelutilanteessa tutkittaville taytyy selittaa tutkimuksen tarkoitus selvasti, etta he ymmarta-
vat mista on kysymys. Tutkijan ja tutkittavien yhteinen ymmarrys tutkimuksen ilmiosta tulee olla
yhteinen. Tutkijan tulee olla tarkka ja huolellinen kertoessaan tutkimuksesta. Luottamuksen saa-
vuttaminen tutkittavien kanssa toteutuu parhaiten, kun kertoo mahdollisimman pian tutkimuksen

alussa, mika on tutkijan kiinnostuksen kohde ja tutkimuksen luonne. (Vilkka 2006, 57.)

Nykyaan puhutaan paljon riippuvuudesta, jota maahanmuuttajat kokevat tyontekijoitaan kohtaan.
Pakolaisten kanssa tyoskenneltaessa on erityisen tarkeaa riippuvuuden kasittely. Heidan men-
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neisyydessaan omaa elaméaa koskevien valinnanmahdollisuuksien kaventuminen, kidutuksesta ja
vakivallasta aiheutuneet traumat saattavat muuttaa kykya olla positiivisesti riippuvainen toisesta.
(Pehkonen & Vaananen-Fomin 2011, 140.) Haastateltavien ja tutkimuksen tekijan valilla ei saa
vallita sellaista riippuvuussuhdetta, joka voisi vaikuttaa tietojen antamisen vapaaehtoisuuteen
(Eskola & Suoranta 2003, 55). Tutkijana minun ja haastateltavien valilla ei ollut riippuvuussuhdet-

ta, koska en ole aiemmin toiminut ja tyoskennellyt heidan kanssaan.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseni tarkoituksena oli kuvailla alaikaisena ilman huoltajaa tulleiden pakolaislasten koke-
muksia ammatillisesta ohjauksesta, siihen asti kun he olivat taysi- ikaisia. Seuraavaksi esitan
haastatteluissa keskeisiksi nousseet asiat. Olen liittanyt tekstiin suoria lainauksia tutkittavien
haastatteluista elavoittamaan tekstia ja saadakseni heidan "aanet” paremmin kuuluville. Tutki-
muksen tuloksista nousi esille kolme alaluokkaa, ammatillinen ohjaus pakolaislasten arjesta sel-
viytymisen tukena, ammatillinen ohjaus pakolaislasten psyykkisen hyvinvoinnin tukena ja amma-
tillinen ohjaus pakolaislasten oman kulttuurin tukena. Khalidin (nimi muutettu) ja Sidin (nimi muu-
tettu) tarinoissa oli paljon samanlaisia ajatuksia. Tutkimukseeni osallistuneet pojat ovat tulleet
Suomeen ilman huoltajaa alaikéisina vuonna 2008 ja he ovat majoittuneet vastaanottokeskuk-
seen. Myonteisen turvapaikkapaatoksen saatuaan he ovat siirtyneet lastenkotiin. Taytettyaan 18

vuotta, he ovat muuttaneet asumaan yksin.

8.1 Ammatillinen ohjaus pakolaislasten arjesta selviytymisen tukena

Tutkimukseeni osallistuneet haastateltavat olivat kokeneet ammatillisen ohjauksen positiivisena
kokemuksena ja tarkeana heidan kotoutumisensa kannalta. He olivat kokeneet ohjaajien tuen ja
avun merkittavaksi arjesta selviytymisen kannalta. Normaalit arjen askareet, kuten ruoan laitto ja

siivous, olivat tarkeita ohjeita arjesta selviytymiseen uudessa maassa.

Ryhmakodin ohjaajien ohjaus nousi tarkeaksi heidan asuessaan ja odottaessaan turvapaikkapaa-
tosta ryhmakodissa. He kertoivat, etté ovat saaneet siella opastusta, miten ryhmékodissa asutaan
ja toimitaan. Ohjaajat opastivat heita esimerkiksi kaupunkiasioissa, ohjasivat ja varasivat ajan so-
siaalityontekijalle ja myds poliisille tarvittaviin kaynteihin. Harrastukset ovat auttaneet myos selviy-

tymaan arjesta. Ohjaajat ovat auttaneet |0ytamaan mielenkiintoisen ja mieluisan harrastuksen.
"Ensimméinen mulla oli kaikki opastettu, meillé oli pelikoneita ja me jokainen henkilé oma huonei-

ta ja meilld ruoka aina keitetdén ja ei voi keitdé itse ja en mékaan silloin osannu, ohjaaja joku

mammi, joka laittoi meille ruokaa” (Khalid).
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"Koulusta olen saanut tdmé, mik& se on, kotitaloustunteja, niin sielté olen oppinut miten laitetaan
ruokaa, suomalaisia ruokia, ainakin miné harjoitelen, sitten tdma ryhmékodissa miné laita” (Kha-
lid).

Seitsemén kuukautta vastaanottokeskuksessa, mé en ollu ryhmékodis, m& asun
se oli sellanen ryhméakoti mitd mé laittaa ruoka ite, kun mé olin sinne, myGskin oli
se oli sillé ohjaaja joka hoitaa meille ja mé saan aika paljon apua sielld, ne antavat
joskus kyydin keskustassa, maksavat pussikortin, se mydskin me oli joskus leiri ja
jos tulee mitdén epéselvid sitte ne yrittivat silloin selvid asiaa joka ei ymmartaa.
(Sidi)
Vastaanottokeskus koettiin hyvaksi paikaksi asua. Siella ohjaajilta on saatu paljon tietoa ja opas-
tusta uudesta maasta ja kulttuurista. Heidan kanssaan juteltin miten Suomessa eletdan. Koke-
mukset omaohjaajasta olivat positiiviset. Omalle ohjaajalle oli helpointa kertoa omista asioista ja
jos omaohjaaja ei ollut paikalla, toiset ohjaajat auttoivat. Omaohjaaja koettiin tarkeaksi henkiloksi

kotoutumisessa.

Siellé oli varmaan, on varmaan parempaa asua vastaanottokeskus, heti kun miné
tulin Suomeen, ainakin olin vuosi vastaanottokeskus ja siellé olen saanut paljon
asioita, miten asutaan Suomessa ja kulttuuri ja kaikki, joo niin asutaan, sielté olen
tarvinnut mutta miné olen saanut siellé ohjaajilla paljon ajatuksia. (Khalid)

"Oli omaohjaaja siellé ja omaohjaaja ainakin kertoi, mitéd miné haluan hénelle ja hén kirjoittaa ylos

Jja kun miné olen paikalla hén tee itelle kun hén ei ole paikalla sitten muut ohjaajille” (Khalid).

Toinen haastateltavista koki ohjauksen tarkeaksi muullakin tavalla kuin vain arkipaivan askarei-
den opetteluna. Han kertoi, etta ohjaajat olivat kertoneet millaisia ihmisia Suomessa asuu ja kuin-

ka heidan kanssaan eletadan ja asutaan.

"Ohjaus oli térkeda... koska me ollaan eri kulttuuria, kylld me ollaan sama ihmisia, mutta jonkun
verran me ollaan eri ja sitten kun tulee uuteen paikkaan, ei koskaan tiedd mité siellé on... ohjaajat
opettivat miten eldé ihmisten kanssa Suomessa, térkeinté oli olla ryhmékodilla, kun ohjaajat opet-
tivat” (Sidl).

Haastateltavat kokivat avun kysymisen vaikeaksi vierailta inmisilta. He kysyivat vain, jos oli pakko
kysya. Ohjaajilta avun kysyminen oli helppoa ja heille oli luontevaa kertoa omista luottamukselli-
sista asioistaan. Heidan mielestaan pitaa pyytaa apua, kun sita tarvitaan.
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"En koe helpoksi kysyé apua vierailta ihmisilté...olen semmonen ujo... kysyn, mutta se on vaike-
aa...lhmisten kanssa puhuminen on vaikeaa...en puhu paljon ihmisille...ohjaajilta on helppo ky-
sya” (Sidi).

"Pités kysyé kun tarvitaan apua, monta kertaa olen kysynyt, jos minulla on jotakin, tuntuu vaikeal-

ta, sitten pyytéé apua” (Khalid).

Lastenkodissa asuessaan toinen haastateltavista koki saaneensa samanlaista ohjausta selviyty-
akseen arjesta kuin vastaanottokeskuksessa. Esimerkiksi ruoanlaitto ja siivous kuuluivat naihin

arkipaivan askareisiin, joita opeteltiin lastenkodissa.

Kaikkia asioita, kaupassa, mind olen opiskellut lastenkodissa kaikki, min& olin
vuosi, yli vuosi varmaan siellé ja meillé ainakin jérjestetédén ruoka, kun miné osta
ruoka niin niin néité ohjaajilla auttaa minua kokoajan ja miten laitetaan ruoka miten
siivotaan ja mités pités tehdé viikonlopun aikana kaikkia. (Khalid)

Toinen haastateltavista koki vaikeaksi sopeutua asumaan lastenkodissa. Han koki lastenkodin
saannot vaikeiksi ymmartaa ja tdma puolestaan lisasi sopeutumiseen mennytta aikaa lastenko-
dissa. Saannot olivat uusia ja han ei tuntenut niita aikaisemmin. Han koki vaikeaksi ynmartaa, et-
ta taytyy tehda kaikki, mité ohjaaja sanoo. Haastateltava rohkaisi itseaan ja kertasi, etta tama on
minun eldmaa ja minun taytyy pystya olemaan taalla ja ottamaan saantdja vastaan. Ajan kanssa

haastateltava sopeutui elamaan lastenkotiin ja han koki sen jalkeen, etta kaikki oli hyvin.

"Joskus oli vaikea asua sinne, koska heille oli semmonen vaikea s&énté ja sitten joka en tunne
ennen, Se oli semmonen séénté et voi polttaa, et voi menna mihinkaan milloin vaan, pitaa ilmoita

jos lahet pois tai menee keskustaan” (Sidi).

Haastateltavat kokivat kotikayntien merkityksen tarkeaksi yksin asuessaan. Heidan luonaan kavi
ohjaaja kerran tai kaksi vikossa. He kertoivat, etta ohjaus on ollut riittavaa heille ja ohjaajien

kanssa ei ole ollut ongelmia. He kokivat paasseensa kiinni arkeen ohjauksen avulla.
"Ohjaajilla kaksi kertaa vilkossa kotikdynti, niin mé oon saanut siellé kaikki, lasku, miten sitten sii-
votaan kotona ja ainakin han jérjesti minulle melkeen jotain 10 kuukautta juteltiin vahéan aikaa”

(Khalid).
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"Joku ohjaaja tuu kdyméén sun kotia ja tarkistaa jos silvoaa tai joo siivoaa ja kaikki meni hyvin ja

sitten jos sulle tulee postia ne auttavat tayttda paperia ja sellaisia asioita” (Sidi).

8.2 Ammatillinen ohjaus pakolaislasten psyykkisen hyvinvoinnin tukena

Haastateltavat kokivat kotikaynnit tarkeiksi oman hyvinvointinsa ja jaksamisensa kannalta. Ohjaa-
ja kavi kerran tai pari kertaa viikossa heidan luonaan. Toinen haastateltavista kertoi, etta ohjaaji-

en kanssa juteltiin ja jos ohjaajat nakivat hanet surullisena, he yrittivat tehda hanet onnelliseksi.

"se on joskus etté ite stressid ja jotkut ohjaajat tulee kdyméén ja sitten jutellaan sun kanssa ja

yrittéé etta pystyy kunnolla” (Sidli).

Toinen haastateltavista on kokenut yksin asumisen epdmukavana, mutta kertoi ohjaajan koti-
kayntien olevan tarkea tuki hanelle. Muuttaessaan yksin asumaan kotikayntien merkitys alussa oli
merkittavaa, mutta nyt hanen oma perheensa on tullut Suomeen, joten han ei kokenut tarvitse-

vansa tukea enaa.

"Pakko sanoa, mutta méé en 00 jaksanu asua yksin, mé en oo ollenkaan asunut yksin, minulla on
koko ajan mun ihmisten kanssa miné olen ja juttelen... kotikdynti viikossa kaksi kertaa varmaan
kolme tuntia jutellaan ja tehdén kotilaksyjé kaikki, ei ollut turhaa (kotikdynti), se oli tosi hyvé”
(Khalid).

Vastaanottokeskuksessa asuessaan toinen haastateltavista koki tarkeaksi saada pitaa yhteytta
omaan perheeseensa. Han koki, etta ohjaajat auttoivat hanta pitamaan yhteytta kotimaassa ole-
vaan perheeseen. Han sai soittaa ulkomaille kaksi kertaa kuukaudessa ja ohjaajat yhdistivat ha-

net ja hanen perheensa.

"Puhelimessa ainakin puhelimessa olen ainakin viikossa tai kuukausi varmaan kaksi tuntia Soittaa

ulkomaille perheelle ja ainakin he (ohjaajat) yhdistivét mun perhe, miné ja mun perhe” (Khalid).
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8.3 Ammatillinen ohjaus pakolaislasten oman kulttuurin tukena

Lastenkodissa asuessaan oma kulttuuri tuli haastateltavien kertomusten mukaan esille. Ohjaajat
olivat kiinnostuneita heidan omasta kulttuuristaan ja kuuntelivat heita. He kokivat tarkeaksi saada
kertoa omasta maastaan ja laittaa heidan perinneruokiaan. Toinen haastateltavista kertoi, etta
ohjaajat jarjestivat juhlia, missa maahanmuuttajanuoret saivat laittaa oman maansa ruokaa ja

nayttaa heille tarkeita perinneasuja.

"Jotkut tykési ruoka mitd mé oon laita ja meilld oli semmonen puku islami puku ja meilld oli joskus
sielld juhla, ohjaaja jarjesti sesmmonen juhla se oli meillé festifaali silloin, jotkut tykkasi ettd mika

meilla oli puku ja jotkut kiinnostaa kuunnella meidén kulttuuri miké se on” (Sidi).

My0s toinen haastateltavista koki tarkeaksi saada kertoa mista oli kotoisin ja han kertoi, etta oli
kertonut "kaikki” hanen omasta kulttuuristaan. Silla hetkella lastenkodissa oli enemman tyttdja ja
haastateltava koki heidan enemman tekevan perinneruokia ja osallistuvan jarjestettyihin toimin-

toihin.

"Ainakin mé somaliankulttuuria, meilla kerran vuodessa on, ettd meilla ei sybdé eiké juoda, kun
aurinko nousee ja laskee, kaikki méé olen kertonut ja sieltd mé olen, ramadan on tullut, mité ruo-

kia tehdéén kulttuuriruokia, mé olen laittanut sielld” (Khalid).
Talla hetkelld Khalid on saanut oman perheensa luokseen Suomeen perheenyhdistamisohjelman
kautta ja han kertoi, ettd vierailee perheensa luona useasti. Han asuu edelleen yksin ja kay tois-

sa. Sidi asuu my0s yksin ja suorittaa lukiota talla hetkella.

’mé en oo vield oppinut tarpeeksi kaikki kaikkea mutta se tulee pikku hiljaa, mé tarvin enemmén

aikaa oppia suomen, nyt mé osaan melkeen miké sujuu mun eldma.” -Sidli
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessani selvitan, millaisia kokemuksia ilman huoltajaa tulleilla alaikaisilla pakolaislapsilla
on ammatillisesta ohjauksesta kotoutumisen aikana. Tutkimustulosteni perusteella keskeiset
saamani johtopaatokset liittyvat arjesta selviytymiseen ohjauksen avulla eri siitymavaiheissa, oh-
jaajan antaman tuen merkitys oman psyykkisen hyvinvoinnin kannalta ja oman kulttuurin tukemi-

seen. Alla on esitetty johtopaatokset tarkemmin.

[lman huoltajaa tulleiden alaikaisten pakolaislasten arjesta selviytyminen nékyi konkreettisesti ar-
kipaivan askareita opetellessa. Haastateltavat saivat ohjausta ruoan laittoon, siivoukseen, kau-
passakayntiin, ohjaajat auttoivat erilaisten papereiden tayttamisessa ja ohjasivat heita eri viran-
omaisten luokse, jos heilla oli tarvetta. Ohjauksen tarve nékyy haastateltavien jokaisessa siirty-
mévaiheessa. Heidan muuttaessaan paikasta toiseen, he ovat tarvinneet samankaltaista ohjausta
selvitdkseen arjessa eteenpain. Kuten Ojanen (2009, 11-27.) on kirjassaan maaritellyt, etta ohja-
uksen tavoitteena ei ole 10ytaa oikeita ja vaaria vastauksia, vaan kykya oppia omista ajattelu- ja
toimintatavoista eli mahdollistaa oma kehittyminen ja muuttuminen. Perusehtona ohjaamiselle on
ohjattavan kasvua helpottavan ympariston rakentaminen. (Ojanen 2009, 137.) Helander (2009,
117.) kertoo, ettd monikulttuurisella ohjauksella tarkoitetaan tavoitteellista, ammatillista toimintaa,
tukea, apua ja neuvoa henkildlle, joka on etniseltaan ja kulttuuriseltaan taustaltaan erilainen kuin

ohjaaja tai ohjaajan tausta on erilainen kuin ohjattavien.

Tutkimuksessani ammatillinen ohjaus nakyi myos haastateltavien psyykkisen hyvinvoinnin tuke-
misessa. Haastateltavat kokivat, etta ohjaajien kotikaynnit olivat merkittavia heidan oman jaksa-
misen kannalta. Toinen haastateltavista kertoi, etta ohjaajan kanssa oli helppo jutella ja jos hanel-
la oli huono olla, niin ohjaaja tuki hanta. Toinen haastateltava kertoi, etta han on kokenut yksin
asumisen epamukavana ja ohjaajien kotikaynnit olivat "tosi hyvia juttuja” hanelle. Helanderin
(2009, 117.) mukaan ohjaus voidaan maaritelld psykososiaaliseksi, psykologiseksi ja yhteiskun-
nalliseksi tueksi, joka auttaa ohjattavaa sopeutumaan ja kotoutumaan uuteen ymparistoon. Pako-
laisten kohdalla muuttoon voi liittya kidutusta ja vainoa, on kysymys niin raskaista ja vaativista
siirtymistd, ettd useimmat ihmiset eivat osaa edes kuvitella, mitd ne vaativat. Naista syista erityi-
sesti maahanmuuton alkuvaiheissa on kaikkein tarkeimpia pyrkimyksia edistaa turvallisten, luot-
tamuksellisten ohjaussuhteiden syntymista ja myds rakentaa kotoutumisen polkua raatéloidysti

kulttuuriset erot ja yksilon elamantilannetekijat huomioon ottaen. (Taajamo & Puukari 2007,18.)
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Tutkimukseen osallistuneet kokivat oman kulttuurin tukemisen tarkedna. Oman kulttuurin tukemi-
nen nakyi haastateltavien kertomuksissa omien kulttuuriruokien tekemisena, kulttuurijuhlien jar-
jestamisena ja kokemuksena siita, etta toiset kuuntelivat mista he ovat tulleet. Kuten Taajamo &
Puukari (2007, 20.) kirjoittavat, ohjaussuhteen toimivuus antaa mahdollisuuden seké ohjaajalle
etta ohjattavalle oppia uutta omasta kulttuurista ja toisten kulttuureista. Rohkaisullaan ja kysy-
myksillaan ohjaajalla on tarkea tehtava luoda toivoa ja avartaa nakokulmia niin, etta ohjattava voi
alkaa rakentaa omaa elamaansa ja 16ytaa yhteys uuden maan ihmisiin. Taman tien kulkeminen

on yksilollista, ja se voi usein olla vaativa prosessi, jossa ohjauksella on merkittava osuus.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyoni aihe syntyi, kun olin suorittamassa harjoittelujaksoa pakolaisten parissa ja pohdin
silloin pakolaisten kotoutumista uuteen maahan ja millaista tukea he saavat kotoutumisproses-
siinsa. Mietin paljon erilaisia aiheita littyen pakolaisuuteen, koska minua kiinnostaa aihe hyvin
paljon. Pohdin aihetta ensin monella eri tavalla: mista pakolaiset saavat apua, kuinka paljon heilla
on mahdollisuutta saada tukea, kuinka he osaavat hakea tukea, kuinka paljon pakolaisia tulee

Suomeen ja mietin my6s sita, onko heille suunnatusta tuesta hyotya ja onko se riittavaa.

Valitsin tutkimuksen aiheeksi alaikaiset ilman huoltajaa tulleet pakolaislapset, koska minua kiin-
nostivat erityisesti lapset ja ilman huoltajaa tulleet lapset. Alaikaisia ilman huoltajaa tulleita pako-
laislapsia tulee Suomeen joka vuosi ja erityisesti minua kiinnosti taméa ryhma, koska he ovat aivan
yksin vieraassa maassa. Tutkimusta suunnitellessa valitsin laadullisen tutkimusmenetelman.
Myohemmin tutkimukseni valikoitui viela narratiiviseksi tutkimukseksi, koska taméa antoi tilaisuu-

den tutkittaville kertoa avoimesti kokemuksistaan tutkimuksen aiheesta.

Aiheeni valitsin sen ajankohtaisuuden vuoksi. Harva se paiva lehdissa kirjoitellaan pakolaisista.
Ihmiset voivat suhtautua pakolaisuuteen eri tavoin. Jotkut voivat olla sitd mieltd, ettd heidan ei
tarvitsisi paeta kotimaastaan, kun taas toiset voivat olla sitd mielta, etta heilla on hata ja heita tar-
vitsee auttaa. Kuinka kdyha yhteiskuntamme olisi, jos siella ei olisi monikulttuurisuutta? Erilaiset
tavat, varit, tuoksut, ihmiset tuovat paljon rikkautta ja valoa meidan kulttuurimme. Sanotaanpa jo-
pa, ettd meilla on pula tyontekijoista, joten pakolaiset saavat hyvan alun uudelle elamalleen, jos

he ovat tyon parissa.

Tutkimukseeni osallistuneita pakolaislapsia oli kokemukseni mukaan haastavaa haastatella, kos-
ka meilla oli valilla ymmartamisvaikeuksia kielellisesti. Vaikka haastateltavat puhuivat suhteellisen
hyvin suomen kielta, meilléa kuitenkin tuli kielimuuri vastaan ja emme aina ymmartaneet toisiam-
me. Ehka olisi ollut toisin, jos olisi ollut esimerkiksi tulkki paikalla. Vaikka kerroin haastattelun
alussa samalla tavalla tutkimuksesta seka haastattelusta ja kaytin samoja apukysymyksia, heidan

tarinoissaan ja haastatteluissa nakyi heidan oma persoonallisuutensa ja tapansa kertoa asioista.

Tutkimukseen haastateltavien |6ytaminen ei ollut helppoa, koska tutkittavien joukko on hyvin pie-

ni. Tutkimukseeni osallistuneet henkilot kuitenkin osallistuivat tutkimukseeni mielellaan ja halusi-
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vat auttaa minua etenemaan tassa tyossa. Haastattelutilanteet olivat mielestani rentoja, vaikka
tein ensimmaista kertaa elamassani haastattelua, en ollut tavannut tutkimukseen osallistuneita
henkiloita aikaisemmin. Meilla riitti juteltavaa ja se tuntui luontevalta. Nauhurinkaytto ei hairinnyt
haastattelutilannetta. Haastattelutila oli sopiva paikka tehda haastattelut ja siella sai tyoskennella
rauhassa, melua ei kuulunut taustalla. Tutkimuksessa haastattelutilanteesta teki haastavaa kielel-
liset ymmartamisvaikeudet ja tutkimusaiheen vaikeus. Haastateltavat eivat muistaneet aikaisem-
pia tapahtumia tai he eivat osanneet kertoa niista ja tarinamuodossa kertominen oli heille vaike-

aa.

Tutkimuksen helpoimmaksi vaiheeksi koin viitekehyksen kirjoittamisen. Siina sain paljon uutta tie-
toa tutkimuksen aiheesta ja lahikasitteista. Vaikeimmiksi vaiheiksi tutkimusta suorittaessa tuli ai-
neiston kera@minen ja sen analysointi. Aineiston litteroiminen oli myos hyvin haastavaa, koska
jouduin kuuntelemaan haastateltavien kertomia asioita useaan kertaan, silla heilla ei ollut suomi
aidinkielenaan. Aineiston aukikirjoittamisessa kuuntelin haastatteluja useaan otteeseen ja pohdin
ymmarsinko mita haastateltava tarkoitti ja ymmarranko sen samalla tavalla kuin han. Myos aineis-
ton analyysivaihe oli uusi tilanne minulle. Ensimmaista kertaa analyysia tehdessani oli vaikea
ymmartaa miten se tehdaan ja miten suoriudun tasta loppuun, mutta tukenani oli seka teoriatietoa

etta kaytannonohjeita.

Opinnaytety6ni avulla syvensin ja kehitin ammatillista tietoperustaani ja osaamistani pakolaisten
ohjauksesta. llman huoltajaa tullut alaikainen pakolaislapsi tarvitsee ohjausta kotoutuakseen uu-
teen maahan ja aloittaessaan uuden elaman vieraassa maassa. Tutkimustyota tehdessani ja var-
sinkin haastatteluja tehdessani ammattitaitoni syveni niin, etté pystyn kohtaamaan pakolaisen ta-
savertaisena ihmisend, niin kuin meidat kaikki. Myds ammattitaito kuunnella toista ihmista ja tu-
kea kehittyivat tutkimuksen aikana. Pakolaisten kanssa tyoskentely voi olla haastavaa muun mu-
assa kielellisten ja kulttuuristen ongelmien takia, mutta ihmiset ovat tasavertaisia ja jokaista taytyy

kunnioittaa hanen taustastaan riippumatta.

Tutkimusta tehdessani nousi esille sosiaalialan ammattieettinen osaaminen. Haastattelutilantees-
sa ja tutkimusta tehdessa eteenpdin haastateltavien antamat tiedot ja henkildllisyys pysyivat vain
tutkijan tiedossa. Sosiaalialan asiakastyohon kuuluvat vuorovaikutustaidot kehittyivat tehdessa
yhteistyota haastateltavien kanssa. Vaikka aina ei ole yhteista kielta, hyvan vuorovaikutuksen an-

siosta pystyimme kommunikoimaan niilla taidoilla mita meilla oli.
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Tutkimuksen haastattelua tehdessani nuorten kertomuksissa tuli esille edustajan tarkeys heidan
kotoutumisessaan. Molemmat tutkimukseeni osallistuneet nuoret kertoivat, ettéa edustaja on aut-
tanut heita paljon ja edustaja on ollut mukana heidan kotoutumisprosessissa. Edustajasta on tul-
lut heille seka ystava etta tarkea henkild ja ystavyys on jatkunut edustajan tehtavien paattymisen
jalkeen. Tutkimusta tehdessa pohdin, voisikohan edustajan roolia ammatillistaa, koska edustajan
rooli nayttaytyy tarkeana pakolaislasten kotoutumisessa. Toisaalta ilman huoltajaa tulleilla pako-
laislapsilla ei valttamatta ole tarkeda pysyvaa laheista henkildd, joka huolehtisi hanesta, joten
edustajan rooli tallaisenaan voi olla tarkea heille. Edustajat eivat valttamatta katso kaikkia asioita
niin ammattilaisten nakokulmasta, joten edustaja voi olla tarke@ tuki pakolaislapselle arki ela-

maan.

Laissa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta on my6s sa-
nottu, 27§ "Edustajaksi voidaan maarata tehtdvaan sopiva taysivaltainen henkild, joka antaa sii-
hen suostumuksensa ja joka kykenee hoitamaan tehtavansa moitteettomasti ja lapsen etua sil-
malla pitden.” (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
1999/493, viitattu 4.10.2011)

Tutkimusta tehdessani pohdin myos sita, etta onko lastenkoti oikea sijoituspaikka ilman huoltajaa
tulleelle pakolaislapselle. Alaikaising, jos he ovat saaneet myonteisen turvapaikkapaatoksen, hei-
ta ei voi laittaa asumaan yksin, koska heilla ei ole laillista huoltajaa ja he ovat lastensuojelulain
alaisia. Lastenkodissa voi olla haastavia lapsia ja ei valttdmatta hyvia roolimalleja pakolaislapsel-

le. Mutta mika sitten olisi oikea paikka pakolaislapselle asua?

Tutkimusta tehdessani paahani nousi ajatus siita, voisiko edustajan koulutusta kehittaa tai amma-
tillistaa, koska talla hetkelle edustajaksi voi hakea kuka tahansa henkild. Koska nuorten kerto-
muksista edustajanrooli tuli molemmilta vahvasti esille, pohtiessani mahdollisia jatkotutkimusai-
heita tuli mieleeni, etta tutkimustani voisi jatkaa haastattelemalla esimerkiksi edustajia siita, miten
he ovat kokeneet ei-ammattilaisena ilman huoltajaa tulleen pakolaislapsen ohjauksen. Toinen jat-
kotutkimusaihe voisi olla alaikéisten pakolaislasten kotoutuminen Suomeen. Kuinka he ovat ko-
toutuneet tanne, vai ovatko he syrjaytyneet yhteiskunnasta.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tydstaminen oli haastavaa, mutta mielenkiintoinen projekti.
Opinnaytetyon tekeminen kehitti ammattitaitoa kohdata vieraasta kulttuurista tuleva ihminen, jota

ei ole aikaisemmin tavannut.
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LITE 1

Apukysymykset

—_
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Kenelta olet saanut ohjausta?

Onko ohjaus ollut riittavaa?

Olisitko tarvinnut enemman ohjausta? (siina tilanteessa)
Millaista ohjausta olet saanut?

Onko joku ohjannut sinut ammattiauttajalle?

Kuinka tarpeelliseksi koet ohjauksen kotoutumisen kannalta?
Onko ohjauksesta ollut hyotya sinulle?

Koetko helpoksi kysya apua vierailta ihmisilta uudessa maassa?

Koetko parjaavasi saadulla ohjauksella arkielaméassa?

. Mita olisit toivonut enemman kotoutumisen aikana?
. Miten muuttaisit ohjauksen systeemia?

. Onko ohjauksesta ollut jotain haittaa?

. Onko vaikeaa saada ohjausta?

. Oletko saanut apua tarvittaviin ongelmiin?

. Onko tulkkia jarjestetty paikalle jos sité on tarvinnut?
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Tutkimustulosten analysointi

LIITE 2

Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty
ilmaisu

Alaluokka

Yhdistava

luokka

"Ensimmainen mulla oli kaikki opastettu,
meilla oli pelikoneita ja me jokainen henkild
oma huoneita ja meilld ruoka aina keitetdén
ja ei voi keitdd itse ja en makéan silloin
osannu, ohjaaja joku mammi, joka laittoi

meille ruokaa”...

arkeen opastaminen

"Koulusta olen saanut tama, miké se on, ko-
titaloustunteja, niin sieltd olen oppinut miten
laitetaan ruokaa, suomalaisia ruokia, ainakin
mind harjoitelen, sitten tdma ryhmakodissa

mina laita”...

ohjaus ruoan laittoon

"Seitseman kuukautta vastaanottokeskuk-
sessa, ma en ollu ryhmékodis, mé asun se
oli sellanen ryhmékoti mitd ma laittaa ruoka
ite, kun mé olin sinne, mydskin oli se oli silla
ohjaaja joka hoitaa meille ja mé& saan aika
paljon apua sielld, ne antavat joskus kyydin
keskustassa, maksavat pussikortin, se
myoskin me oli joskus leiri ja jos tulee mi-
taan epaselvia sitte ne yrittivat silloin selvia

asiaa joka ei ymmartaa”...

ohjaajien tuki arkeen

"Sielld oli varmaan, on varmaan parempaa
asua vastaanottokeskus, heti kun mina tulin
Suomeen, ainakin olin vuosi vastaanotto-
keskus ja sielld olen saanut paljon asioita,
miten asutaan Suomessa ja kulttuuri ja kaik-
ki, joo niin asutaan, sielta olen tarvinnut mut-
ta mind olen saanut sielld ohjaajilla paljon

ajatuksia”

ohjaajilta saatu tieto Suo-
mesta

... "oli oma ohjaaja siellé ja oma ohjaaja ai-
nakin kertoi, mitd mina haluan hanelle ja han
kirjoittaa ylos ja kun mind olen paikalla han

tee itelle kun han ei ole paikalla sitten muut

ohjaajille.”...

oma ohjaajan tuki

euayn} uasiwAiAines eysalie uaisesiejoyed snelyo usuljewwy
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"Ohjaus oli tarkeda... koska me ollaan eri
kulttuuria, kylld me ollaan sama ihmisia,
mutta jonkun verran me ollaan eri ja sitten
kun tulee uuteen paikkaan, ei koskaan tieda
mita siellé on... ohjaajat opettivat miten elaa
ihmisten kanssa Suomessa, tarkeinta oli olla

ryhmakodilla, kun ohjaajat opettivat”...

opastaminen suomalaiseen
kulttuuriin

"En koe helpoksi kysya apua vierailta ihmi-
siltd...olen semmonen ujo... kysyn, mutta se
on vaikeaa...ihmisten kanssa puhuminen on
vaikeaa...en puhu paljon ihmisille...ohjaajilta

on helppo kysya.”

ohjauksen kysyminen oh-
jaajilta

"Pitas kysya kun tarvitaan apua, monta ker-
taa olen kysynyt, jos minulla on jotakin, tun-

tuu vaikealta, sitten pyytaa apua.”

avun kysyminen

"kaikkia asioita, kaupassa, mina olen opis-
kellut lastenkodissa kaikki, mina olin vuosi,
yli vuosi varmaan siella ja meilld ainakin jar-
jestetddn ruoka, kun mina osta ruoka niin
niin naité ohjaajilla auttaa minua kokoajan ja
miten laitetaan ruoka miten siivotaan ja mi-

tas pités tehda viikonlopun aikana kaikkia.”

ruoan laiton, siivouksen ja
arjen askareiden oppiminen

"joskus oli vaikea asua sinne, koska heille oli
semmonen vaikea s&antd ja sitten joka en
tunne ennen, Se oli semmonen s&anto et voi
polttaa, et voi mennd mihinkaan milloin
vaan, pitd4 ilmoita jos 1&het pois tai menee

keskustaan”...

saantojen noudattaminen

“ohjaajilla kaksi kertaa viikossa kotikaynti,
niin ma oon saanut sielld kaikki, lasku, miten
sitten siivotaan kotona ja ainakin han jarjesti
minulle melkeen jotain 10 kuukautta juteltiin

vahan aikaa”...

ohjaus siivoukseen, lasku-
jen hoitamiseen

“joku ohjaaja tuu kdyméaan sun kotia ja tar-
kistaa jos siivoaa tai joo siivoaa ja kaikki
meni hyvin ja sitten jos sulle tulee postia ne

auttavat tayttaa paperia ja sellaisia asioita.”

ohjaajien kotik&ynnit ja sii-
vouksen tarkistus ja postien
ja papereiden tayttamisen
auttaminen

euayn) uasiwAAines ejselie usise|siejoyed snelyo usuljewwy

"se on joskus etté ite stressia ja jotkut ohjaa-
jat tulee kdyméén ja sitten jutellaan sun

kanssa ja yrittaa etté pystyy kunnolla”...

ohjaajan kanssa juttelemi-
nen

B)SasyNElyo B)Sas|||jele eIsynwayoy uajsejsiejoyed uspia|in) eefejjony uew|l eussieyie)y
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"pakko sanoa, mutta m&a en oo jaksanu
asua yksin, ma en oo ollenkaan asunut yk-
sin, minulla on koko ajan mun ihmisten
kanssa mina olen ja juttelen... kotikaynti vii-
kossa kaksi kertaa varmaan kolme tuntia ju-
tellaan ja tehaan kotiléksyja kaikki, ei ollut

turhaa (kotik&ynti), se oli tosi hyva”...

yksin asumisen epamuka-
vuus

"puhelimessa ainakin puhelimessa olen ai-
nakin viikossa tai kuukausi varmaan kaksi
tuntia soittaa ulkomaille perheelle ja ainakin
he (ohjaajat) yhdistivat mun perhe, mina ja

mun perhe.”

yhteydet omaan perhee-
seen

BUSYN) UIUUIOA

-uIniy ussiyyAAsd usjse|siejoyed snefyo usuljewwy

"Jotkut tykasi ruoka mitd ma oon laita ja
meilld oli semmonen puku islami puku ja
meilld oli joskus sielld juhla, ohjaaja jarjesti
semmonen juhla se oli meilla festifaali silloin,
jotkut tykkasi ettd mika meilld oli puku ja jot-
kut kiinnostaa kuunnella meidan kulttuuri mi-

ka se on.”

ohjaajat tukivat omaa kult-
tuuria

"Ainakin mé somaliankulttuuria, meilla kerran
vuodessa on, ettd meilla ei sydda eiké juoda,
kun aurinko nousee ja laskee, kaikki maa
olen kertonut ja sieltd ma olen, ramadan on
tullut, mité ruokia tehdaan kulttuuriruokia, ma

olen laittanut siella”...

oman kulttuurin kertominen

BUSYN) ULINNJ)INY UBWO Ua)sejsiejoxed Snefyo usuljnewwy
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