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Ammattikorkeakoulujen yhteni tehtdvana on vastata tydeldmin ajankohtaisiin tarpeisiin soveltavalla
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnalla. Talla TKI-toiminnalla on ammattikorkeakouluille
monia hyotyja, kuten opettajien ammattitaidon kehittyminen, opiskelijoiden projektitaitojen
edistiminen ja taloudellisen tuloksen paraneminen niin ulkoisen rahoituksen kuin siitd saatavan
Opetus- ja kulttuuriministerion vastinrahoituksen myo6ta. Taman opinnéytetyon aiheena oli selvittaa,
millaista osaamista hankkeissa ja kansainvalisessd ymparistossa toimiminen edellyttavitd, kuinka
hyvin henkil6ston osaamista hyodynnetdan kansainvilisissd hankevalmisteluissa Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa, sekd mitd esteitdi osaamisen hyodyntamiselle on. Ulkomaiset
rahoitusinstrumentit, varsinkin EU:n ohjelmat, nihdadn Humakissa entistd tarkeimpana
tulevaisuuden rahoitusldhteeni. Tulosten perusteella oli tavoitteena esittidd kehittdmistoimenpiteitd,
joilla osaaminen tulisi hankevalmisteluissa paremmin kaytt6on. Osaaminen ymmarrettiin
opinnéytetyossd sekd organisaation ettd yksilon pddomana. Organisaatiotasolla sitd tarkasteltiin
ennen kaikkea henkil6- ja rakennepddomina. Yksilotasolla osaamiseksi méaériteltiin seki tiedoista,
taidoista ja asenteista koostuvat kompetenssit ettd formaalia patevyyttd kuvaavat kvalifikaatiot.

Opinnaytetyo tehtiin laadullisena puolistrukturoituna haastattelututkimuksena.
Yksilohaastatteluihin osallistui yhteensd 18 Humakin tyontekijaa, joista kuusi oli yliopettajia, kuusi
lehtoreita, kolme johtoryhmain jasenid ja kolme muita asiantuntijoita. Kaikilla oli kokemusta TKI-
toiminnasta. Haastattelupyyntoon myoéntavésti vastanneiden osuus oli erittdin hyva. Haastattelujen
analysointi tehtiin aineistoldhtéisesti: aineistosta tunnistettiin seitseméin tutkimuskysymyksiin
liittyvaa padteemaa, jotka analysoitiin tarkemmin.

Kansainvilisessd ja hanketoiminnassa tarvittava osaaminen voitiin jakaa kolmeen luokkaan: (1)
asenteeseen, motivaatioon ja yrittdjyyteen liittyviin ominaisuuksiin, (2) sosiaalisiin ja
verkostotaitoihin ja (3) subtanssiosaamiseen, joka tarkoittaa hallinnollista ja hankesisillollista
asiantuntemusta seka kielitaitoa. Osaamista katsottiin yhtdiltd hyodynnettdvin Humakissa hyvin,
toisaalta esimerkiksi vahvuusalojen rajapinnoilla nahtiin olevan paljon hy6dyntimatonta
potentiaalia. Kollegoiden osaamisista ei vilttamatta ole tarpeeksi tietoa. Osaamisen hyodyntdmisen
suurimmat esteet liittyvat niukkoihin aikaresursseihin, hankevalmisteluprosessien roolituksen
madrittelemattomyyteen seki osaamista koskevan tiedon hallinnan ja jakamisen puutteisiin. Lisdksi
moni lehtori kokee TKI-maailman vieraana. Organisaation johdolta toivottiin fokusointia sille, miten
eri  hankevalmisteluja arvotetaan toisiinsa nahden. Tulosten pohjalta esitettiin viisi
kehittimistoimenpide-ehdotusta, joista yksi koski osaamisen tunnistamista, yksi osaamista koskevan
tiedon siilyttamista ja jakamista, ja kolme osaamisen hy6dyntamista.

Asiasanat: hankesuunnittelu, henkinen padoma, kehittiminen, osaamisen johtaminen
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One of the missions of Universities of Applied Sciences is to respond to the topical challenges of the
working life by carrying out applied research, developing and innovations. These RDI functions bring
various benefits to the Universities of Applied Sciences, for instance, by developing the professional
competence of the personnel, enhancing the students’ project skills, and increasing income through
external project funding and the complementary funding from the Ministry of Education. The goal of
this thesis was to find out what kinds of knowledge are prerequites for working in RDI project and
international contexts; how well this knowledge is exploited during the RDI project planning process
in Humak University of Applied Sciences; and what obstacles exist for the exploitation. International
funding instruments, particularly EU programmes, are seen as an ever more important future RDI
funding source in Humak. The purpose was to give recommendations, based on the results, for
development actions. Knowledge was determined as intellectual capital at both organisational and
individual leve. At organisational level, emphasis was on personnel and structural capitals. At
individual level, knowledge was understood to include both competences and qualifications.

The thesis was done as a qualitative research where 18 workers in Humak were individually interview
in a semistructural manner. The participants included six principal lecturers, six lecturers, three
Executive Committee members and three other experts. All interviewees had experience of RDI
projects. The proportion of people interviewed, out of all those invited to be interviewed, was very
high. The material was analysed in an emergent way. A total of seven main themes were identified
that were closely linked to the study questions, and they were analysed more profoundly.

Knowledge related to international and RDI project contexts could be divided into three categories:
(1) attitude, motivation and entrepreneurship, (2) social and networking skills, and (3) substance
knowledge, including expertise of administration and the subject matter of the project as well as
language skills. As for the current exploitation of knowledge in Humak, the situation was regarded as
fairly good, but there is a lot of unexploited potential on the interfaces of Humak’s educational
strengths. The personnel is not necessarily aware of their colleagues’ competences. Tight schedules,
undetermined roles in project planning processes as well as shortages in managing knowledge-related
information were considered the major obstacles for the exploitation of the personnel’s knowledge.
Additionally, many lecturers perceive RDI projects as an unfamiliar world. More accurate policies
were wished from the senior management in regard to the respective valuating of different project
preparations. Based on the results, five recommendations for development actions were presented.
One of them concerned the identification of knowledge, one concerned maintaining and sharing of
knowledge-related information, and three were addressed to the exploitation of knowledge.

Keywords: developing, project planning, intellectual capital, knowledge management
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1 JOHDANTO

Osaaminen on organisaation tarkeimpia resursseja ja padomia. On mahdotonta kuvi-
tella, etta organisaatio selviytyisi menestyksekkaasti perustehtavastiaan, saati saavut-
taisi strategiset tavoitteensa, jos sen sisilta ei 10ytyisi tarvittavaa geneerista ja spesi-
fistd osaamista. Asiantuntijaorganisaatioissa henkilosto ja osaaminen korostuvat enti-
sestaan. Tama johtuu siita, ettd tyé on niissi padosin tietoty6ta ja henkilosto korkeasti
koulutettua. Tiedon analysointi, uuden tiedon ja ratkaisujen tuottaminen seka moni-
mutkainen ongelmanratkaisu ovat asiantuntijaorganisaatioille ominaisia. Lisaksi tieto
on suurelta osin sitoutunut yksil6ihin. (Sipila 1996, 15, 23.) Opetus- ja kulttuuriminis-
terion ja opetushallituksen asettama asiantuntijaelin Osaamisen ennakointifoorumi
(OEF) arvioi askettain, miten eri osaamisten merkitys muuttuu nykyisesta vuoteen
2035 mennessa. Geneeristen osaamisten suhteen OEF:n nakemys oli, etti eniten mer-
kitystaan kasvattavat ongelmanratkaisutaidot, itseohjautuvuus, kokonaisuuksien hal-

linta, luovuus ja oppimiskyky (Opetushallitus 2019, 21).

Yll4 luetellut taidot ovat kuin suoraan tutkimus- ja kehittamishankkeiden kasikirjasta.
Ennakoimattomat tilanteet ja niihin luovien ratkaisujen 16ytaminen ovat T&K-hank-
keille tyypillisia — onhan tarkoituskin ollut astua uusille vakioimattomille alueille,
tehda kokeiluja ja oppia niista. Asiantuntijoiden johtaminen tavalla, joka yhdistaa nai-
den osaamisen parhaalla mahdollisella tavalla, on vaativa tehtava, joka alkaa jo hank-
keen valmisteluvaiheessa. On varmistettava, ettd kokoonpano on tarkoituksenmukai-
nen, etta ryhmatyoskentely sujuu, ettda hankesuunnitelmalle saadaan sisalto, budjetti,
alku ja loppu. Rahoitushakujen maaraajat luovat oman paineensa, ja kilpailu ulkoi-
sesta T&K-rahoituksesta on kovaa — vain hakemusten pienelle parhaimmistolle myon-

netaan rahoitus.

Taman opinnaytetyon aiheena on organisaation osaamisen hyodyntaminen kansain-
valisissa tutkimus- ja kehittimishankevalmisteluissa. Kohdeorganisaatio on Humanis-
tinen ammattikorkeakoulu, jossa valmistellaan vuosittain useita kymmenia hankeha-
kemuksia, osa naistd kansainvalisia. Kansainvalisten hankkeiden maaran lisidmiseen
on voimakas tahtotila, joten opinnéytetyoni aihe nousi tarpeesta tehostaa ja sujuvoit-
taa hankevalmistelun prosessia. Tavoitteenani on selvittaa osaamisen hyodyntamiseen

liittyvia esteita ja esittda niiden perusteella suosituksia kehittamistoimenpiteiksi.



Minulla on aiheeseen voimakas henkilokohtainen kiinnostus, joka kumpuaa useasta
suunnasta. Yli viisitoistavuotinen kokemus tutkimus- ja kehittamisprojekteista, puolet
tasta ajasta esimiesroolissa, on nostattanut mieleeni lukuisia kiehtovia kysymyksia asi-
antuntijuuksien yhdistelemisesta ja vuorovaikutuksesta. Kuinka rakentaa siltoja eri
alojen asiantuntijuuksien vilille? Kuinka 16ytaa piilossa oleva potentiaali ja valjastaa
se kayttoon? Kuinka rakentaa inhimillinen koneisto, joka ohjautuu paiosin itse ja
jonka osaset toimivat saumattomasti yhteen — koneisto, jossa kaikelle on oma tarkea
paikkansa? Oma tapani tarkastella asioita on systeemilahtoista, mika johtunee ekolo-
gin koulutuksestani. Systeemildht6inen ajattelu korostaa kokonaisuuksia ja siihen si-
saltyvia osakokonaisuuksia, joiden komponenteilla on keskindisid suhteita ja joissa

hairio tai muutos yhdessa paikassa sateilee ennen pitkaa vaikutuksia koko systeemiin.

Opinnaytetyon kohdeorganisaatio oli luonteva valinta, silla tyoskentelin vuoden 2020
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa kansainvilisten hankevalmistelujen asian-
tuntijana. Ndin omalta paikaltani samoja ilmioita, joista haastattelemani lehtorit ja
muut asiantuntijat kertoivat. Pestini aikana olin mukana noin tusinassa hankevalmis-
telussa ja lahes kaikissa kansainvilisissa sellaisissa. Roolini vaihteli muutaman tekni-
sen yksityiskohdan tarkistajasta koko hankevalmistelun koordinaattoriin ja paakirjoit-

tajaan.

Kayn opinniytetyon aluksi 1api osaamispddoman ja sen johtamisen tietoperustaa. Sen
jalkeen esittelen kohdeorganisaation, tutkimuskysymykset seka aineiston ja menetel-
mat. Tulosten purkamisen jalkeen esitian johtopaatokset ja viisi kehittamistoimenpi-
desuositusta, peilaten tutkimuskysymyksiin. Pohdintaosiossa arvioin tutkimukseni
luotettavuutta seka tulosten merkitysta ja yleistettavyytta. Lopuksi tarkastelen tuloksia
hieman laajemmin kuin varsinaisten tutkimuskysymysten kontekstissa, niiden herit-

tamien jatkokysymysten valossa, ja pohdiskelen opinnaytetyoprosessiani.



2  OSAAMINEN ORGANISAATION JA YKSILON PAAOMANA

Osaava henkilosto, organisaation osaamispadoma laajemmin seka rakenteet, joilla
osaamista johdetaan, korostuvat nykyajan kompleksisessa tyoelamassa, jota leimaavat

jatkuva kehittaminen ja muutokset.

Osaaminen ja sen suhde organisaation tai yksilon muihin attribuutteihin voidaan maa-
ritelld ja jisentda usealla tavalla. Osa tutkijoista nakee osaamisen laajana kattokasit-
teena, jonka alle voi sijoittaa hyvinkin erityyppisia maareita, toisten pitaytyessa tar-
kempiin rajoihin. Esittelen tassa luvussa erilaisia tapoja kuvata osaamista organisaa-

tion ja yksilon tasolla, ja maaritan termit, joita itse kdaytan opinnaytetyossani.

2.1 Organisaation osaamispadoma

Osaamispaaoma on osa organisaation varallisuutta. Se rakentuu aineettomista resurs-
seista, kun naita jalostetaan ja hyodynnetaan. Osaamispaaoman tai aineettoman paa-
oman (intangible assets) merkitys menestykselle korostuu asiantuntijaorganisaa-
tiossa, joissa materiaalisen padoman osuus padomasta on pienempi. Osaamispidomaa
on alettu kuvata, tosin hyvin vaihtelevilla menetelmilla, erityisissa osaamispadomara-
porteissa. Osaamispadomasta kaytetaan talloin useimmiten termia Intellectual Capi-
tal. (Otala 2008, 304.) Tutkijat ovat tarkastelleet osaamispadomaa toisaalta arvon syn-
nyttadmisen, toisaalta arvon hyodyntamisen kannalta. Hy6dynnettivissa oleva osaa-
mispddoma on perusta nykyisille tuloksille, kun taas arvoa synnyttava osaamispadoma

mahdollistaa uudistumisen ja tulevaisuuden tulokset. (Sokura 2004, 26.)

Otalan (2008, 57-59) mukaan osaamispaaoma koostuu henkilopadomasta, suhdepaa-
omasta seka rakennepadomasta, joka liittdd nama osaamisen eri osa-alueet yhteen ja
organisaation kayttoon (taulukko 1). Henkilopadoman osatekijoita ovat organisaation
ihmiset seka heidan osaamisensa, motivaationsa ja sitoutumisensa. Henkilopdaomaa
voidaan kuvata seka maarallisesti etta laadullisesti. Jalkimmaiseen kuuluvat muun
muassa henkiloston ammattitaito, vuorovaikutussuhteet tyopaikalla ja henkiloston
halu jakaa osaamistaan. Hyva on tarkastella myos henkiloston ikdrakenteen ja koulu-

tuksen moninaisuutta.



Taulukko 1. Kolme erilaista tapaa nimeti ja jasentdd osaamiseen liittyvdd pddomaa organisaatiossa:

Lonngvistin ja Mettdsen (2003), Viitalan (2005) ja Otalan (2008).

Lonngvist & Mettanen Viitala 2005 Otala 2008
2003
Aineeton piaoma Yrityksen henkinen Osaamispiaiaoma
paaoma
Inhimillinen padoma Fyysinen ja psyykkinen Henkilopaaoma
hyvinvointi
Suhdepddoma Osaaminen Suhdepdaioma

Rakennepiaioma Sosiaalinen padoma Rakennepaioma

Lonnqvistin ja Mettasen (2003, 14, 26-27) luokittelu on hyvin samankaltainen kuin
Otalan, mutta osaamispadoman sijasta he kiyttaviat termia aineeton padoma ja henki-
lopadoman sijasta termid inhimillinen padoma. Inhimillistd pddomaa ovat tyonteki-
joiden tiedot ja taidot, heidan kokemuksensa ja koulutuksensa. Lisaksi sithen lukeutu-
vat sellaiset henkisemmat ominaisuudet kuin luovuus, innovatiivisuus, johtajuus ja
yrittajyys. Henkilopadomaa voidaan kuvata sekd maarallisesti etta laadullisesti. Edel-
liseen kuuluvat muun muassa tyontekijoiden lukumaara, ika, koulutus ja tyouran pi-
tuus, kun taas laadullista henkilopddomaa ovat esimerkiksi henkiloston kokemat vuo-
rovaikutussuhteet tyopaikalla sekd sen halu kehittaa ja jakaa osaamistaan. (Otala

2008, 58-59.)

Suhdepddoma koostuu organisaation suhteista asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin,
sen sopimuksista ndiden kanssa, imagosta ja brandisti sekd ammattisalaisuuksien kal-
taisista immateriaalioikeuksista (Lonnqvist & Mettinen 2003, 14, 26). Luottamus yh-
teistyokumppanien kanssa on tarkea osa suhdepaaomaa, koska ilman sita ei voida yh-
dessa oppia ja kehittdaa osaamista. Luottamus nakyy siina, etta osapuolet sitoutuvat
yhteisiin tavoitteisiin ja toimivat vastavuoroisesti, jolloin yhdessa tekemisesta hyotyvit
kaikki. Kiinteimpien kumppaneiden kanssa voidaan jopa tehda strategista yhteistyota

eli luoda yhdessa tulevaisuutta. (Otala 2008, 63.)

Rakennepddoman muodostavat teknologiat, tietojarjestelmait, patentit ja prosessit,

mutta my0s arvot, kulttuuri ja johtamisfilosofia. Rakennepaioma on kuin selkiaranka,
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joka jasentaa muita padomatyyppejd, pitaa niita pystyssa ja luo yhteyksia niiden vilille
seka ohjaa ihmisten toimintaa. (Lonnqvist & Mettanen 2003, 14, 26; Otala 2008, 60.)
Oma tarkeytensa on niilla rakenteilla, jotka mahdollistavat osaamisen ja sen kehitta-
mistarpeiden tunnistamisen sekid olemassa olevan osaamisen hallitsemisen, kehitta-

misen, jakamisen, kehittimisen ja hyodyntamisen (Otala 2008, 60).

Riitta Viitala (2005, 104) kayttaa termia yrityksen henkinen padoma, jolla han jasentiaa
osaamiseen liittyvaa padomaa ja sen rajapintoja muihin aineettomiin (henkisiin) osa-
alueisiin: fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin seka sosiaaliseen padomaan. Han ko-
rostaa, ettd osaamisen komponenttina tiedon ja taidon lisdksi on motivaatio tai sitou-
tumisen tahto, joka maaraa pitkalti sen, tulevatko kaksi ensin mainittua ylipaataan or-
ganisaation kayttoon. Ajatuksen alkuperainen esittaja Dave Ulrich (1998, 16), joka eh-
dotti, etta alyllinen padoma on osaamisen ja sitoutumisen tulo. Mikali tyontekija ei ole
motivoitunut tai sitoutunut kiayttamaan osaamispotentiaaliaan, tyonantaja ei saa siita
maksimaalista hyotya, jolloin henkinen pddoma jaa pienemmaksi kuin mita se par-
haassa tapauksessa voisi olla. Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi varmistavat, etta
tyontekija suoriutuu tyossian ja ettd hanella on voimavaroja innovoida uutta. Sosiaa-
linen padoma sisiltaa henkilosuhteet, yhteistyon ja luottamuksen, jolla yksittaisten
tyontekijoiden osaamiset punotaan yhteen. Se mahdollistaa my6s yrityksen historiaan
ja tarpeisiin liittyvan hiljaisen tiedon yhdistymisen ja levidmisen organisaation sisilla,

tuottaen talle strategista kilpailuetua. (Viitala 2005, 105.)

Opinnaytetyossani tarkastelun kohteena ovat paiasiassa kohdeorganisaation henkilo-
jarakennepaiaoma, mutta tietyin rajauksin. Henkilopadoman maaritan samalla tavoin
kuin Otala (2008) tai Lonnqvist ja Mettanen (2003); jotka tosin kayttavat henkilopaa-
omasta nimetystd inhimillinen pddoma, kuten edelld on havaittu. Rakennepadaoma on
tutkimuskysymyksissani olennainen niissa kohdin kuin se liittyy osaamisen hyodynta-
mista tukeviin tai haittaaviin rakenteisiin. Suhdepaaomaa pohdin yksiloiden tasolla,

osana niiden osaamista, esimerkiksi suhde- ja verkostotaitoina.
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2.2 Yksilon osaaminen

Osaamista voidaan tarkastella joko yksilon, tiimin, ryhman tai organisaation resurs-
sina (Otala 2008, 50). Yksilon nakokulmasta se on kyky selviytya tehtavasta menes-
tyksekkaasti tai tehokkaasti. Osaaminen on taitojen, tietojen ja asenteiden koko-
naisuus, joka konkretisoituu taitavana ja tarkoituksenmukaisena toimintana (Kupias,

Peltola & Pirinen 2014, 50).

Tyoelamaosaamista kasitteleva tutkimus kayttaa paasaantoisesti kahta kasitetta, jotka
joskus menevit limittain: kompetenssia ja kvalifikaatiota. Kolmas tarkea kasite

on ammattitaito. (Hanhinen 2010, 49.)

Yleisella tasolla kompetenssi tarkoittaa joko kykya suoriutua tyotehtavista tai tietojen,
taitojen ja asenteiden kaltaisia yksilon ominaisuuksia. Se voi myos tarkoittaa naita mo-
lempia. (Hanhinen 2010, 53.) Tarkempaa jasentelya on tehnyt Bunk (1994), jonka mu-
kaan kompetenssi koostuu seuraavista paatyypeista: (1) ammatillinen kompetenssi eli
suoriutuminen spesifisen toiminta-alueen tehtavistd, (2) menetelmaillinen kompe-
tenssi eli reagoiminen tyosuorituksen aikaisiin ongelmiin ja ratkaisujen etsiminen nii-
hin seka saatujen kokemusten hyodyntaminen tulevissa ongelmanratkaisuissa, (3) so-
siaalinen kompetenssi eli kommunikointi ja yhteistyo toisten ihmisten kanssa seka
ryhmaityossa tarvittavan sosiaalisen kyvykkyyden ja empatian osoittaminen, ja (4)
osallistamista edistava kompetenssi eli oman tyon ja tyoympariston muokkaaminen,
organisointi- ja paatoksentekokyky seka vastuunotto omasta toiminnasta ja kehityk-

sesta (Ruohotie 2005a, 34).

Jos kompetenssia tarkastellaan kasvatustieteellisesta nakokulmasta, suorituksen mah-
dollistavat kyvyt ja valmiudet ovat olennainen osa-alue perinteisten tietojen ja taitojen
ohessa. Ruohotie (2005b, 4) jakaa ne yhtaalta kognitiivisiin kykyihin, toisaalta affektii-
visiin ja konatiivisiin valmiuksiin. Siina missa kyky ja kyvykkyys tarkoittaa olemassa
olevia henkisia ja fyysisia edellytyksia, pystyvyytta ja suorituspotentiaalia, valmiudet
liittyvat olemassa olevien kykyjen mahdollisuuksiin sekd niiden hyodyntamiseen, ylla-
pitdmiseen ja jatkuvaan uusintamiseen. Valmiuksiin vaikuttavat motivaatio, persoo-
nallisuuden piirteet ja minakasitys. Kyvyt tai kyvykkyys ovat yleensi, mutta ei aina,

oppimisen kautta hankittuja, kun taas valmiuksista suurempi osa on myotasyntyisia.
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Kualifikaatio on tyomarkkinaldhtoinen kisite, joka suhteutuu koulutuksen ja tyon
kohtaavuusongelmiin. Nain ollen se tarkoittaa jotain institutionaalisempaa ja yhteis-
kunnallisempaa kuin kompetenssi. Se on ikdaan kuin ylhaalta kasin, tyonantajalta, il-
moitettuja patevyys- ja ammattitaitovaatimuksia, joita tyontekijalta vaaditaan (Han-
hinen 2010, 77, 82). Luukkaisen (2000, 79) mukaan kvalifikaation ja patevyyden ero
on se, ettd henkilo voi olla pateva (kompetentti) johon asiaan, vaikkei hanella ole sithen
virallista, tunnustettua kvalifikaatiota. Suomalaisessa kvalifikaatiotutkimuksessa ka-
site on tavattu jakaa edelleen tuotannollisiin, normatiivisiin ja innovatiivisiin kvalifi-
kaatioihin. Tuotannollisia kvalifikaatioita ovat tyon tekemisen taidot ja tuotannolli-
seen toimintaan liittyvit tiedot. Ne varmistavat, ettd henkilo kykenee sisallollisesti
suoriutumaan tehtavastaan. Nama taidot on yleensa hankittu koulutuksen ja uravalin-
tojen kautta. Tyohon sopeutuminen, tyoyhteisotaidot, oma-aloitteisuus ja verkosto-
osaaminen ovat esimerkkeja normatiivisista kvalifikaatioista. Ne ovat pitkalti tyonte-
kijan henkilokohtaisia ominaisuuksia, ja niistd kaytetdan joskus myos kisitetta per-
soonaan liittyvat valmiudet. Normatiivisiin kvalifikaatioihin ei voida esimerkiksi kou-
lutuksella vaikuttaa yhta suoraviivaisesti kognitiivisiin taitoihin, joskin tietyt sosio-
kulttuuriset kvalifikaatiot, kuten keskustelutaito ja kokoustekniikka, ovat selkeasti
opittavissa olevia asioita. Kehittavat kvalifikaatiot voivat kohdistua joko itseen tai tyo-
prosessiin, ja sen osa-alueita ovat muun muassa oppimishalukkuus, innovatiivisuus ja
muutostarpeiden havaitseminen. Normatiivisten kvalifikaatioiden tavoin kehittaviin
kvalifikaatioihin ja erityisesti innovointiin sisaltyy persoonallisia ominaisuuksia, kuten
luovuus seka kyky sietaa epavarmuutta. (Ollus, Lovio, Mieskonen, Vuorinen, Karko,
Vuori & Yla-Anttila 1990, 138-139; Viitala 116-118.) Viitala (2005, 118) tiivistaa luo-
vuuden tarkoittavan kykyd ratkaista ennestddn tuntemattomia ongelmia ennestddn

tuntemattomissa tilanteissa.

Kasite ammattitaito voidaan maaritella ja pilkkoa useammalla kuin yhdella tavalla.
Yleistden voidaan sanoa, ettda se on kompetenssin ja kvalifikaation toiminnallisella ta-
valla yhdistava kattokasite. Se on hyvin lahelld osaamisen kasitettd, mutta konteksti on
rajautunut tyoelimaan. Ammattitaitoa ja ammatillista osaamista voidaankin kayttaa
toistensa synonyymeina. Kun halutaan korostaa korkeakoulutuksella hankittua eri-
koisammattia, saatetaan puhua professioista. Niissa tyon kohde on kompleksinen ja

siitd onnistuneesti suoriutuminen edellyttaa reflektiivisyytta, laaja-alaisuutta ja jous-
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tavuutta. (Hanhinen 2010, 87-88.) Asiantuntijuus on tiiviisti professioihin liittyva ka-
site. Siihen sisaltyvat muun muassa erikoistuneeseen tietimykseen perustuva osaami-
nen, huippusuoritukset, kokemuksen hyodyntiminen ongelmanratkaisussa seka kyky
kohdistaa huomio olennaisiin seikkoihin (Eteldpelto 1992, 21). Hakkarainen (20035, 5)
korostaa adaptiivisen asiantuntijuuden kriittistd merkitysta: sille on tyypillista se, etta
henkilo etenee asteittain yha syvempaan ongelmanratkaisuun ja toimii ajoittain suori-

tuskykynsa ylarajalla.

Tarkoitan opinnaytetyossani yksilon osaamisella seka hanen kompetenssejaan etta ha-
nen kvalifikaatioitaan: kaikkia niitd ominaisuuksia, taitoja ja kokemuksia, joita yksi-

16114 on ja joilla hanella on edellytykset selvita tyotehtavistaan menestyksekkaasti.

2.3 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisen prosessissa yksiloiden osaaminen ja osaamispotentiaali valjas-
tetaan organisaation vision, tavoitteiden ja strategian toteuttamiseen. Viitala (2005,
109) kiteyttaa hyvin, ettd osaamisen johtamisen tdrkein tavoite on rakentaa silta yri-
tyksen strategian ja yksiloiden osaamisten vdlille. Jotta tima onnistuisi, on oltava
kirkastettuna, mika organisaation tarkoitus on ja millaista osaamista se tahan tarvit-
see. On maariteltava tarvittava ydinosaaminen, josta kilpailuetu kumpuaa. Ydinosaa-
minen tiytyy edelleen tarkentaa osaamisalueiksi ja osaamisiksi. (Sydanmaanlakka
2012, 299.) Kaytannossa strategian ja osaamisen vilisen sillan rakentaminen kulkee
kahden vaiheen kautta: osaamisen tunnistamisen ja osaamisen kehittimisen. Luon-
nollisesti lopullinen paamaiara on osaamisen hyodyntaminen. Hamel ja Prahalad
(2006, 277) listaavat edellytykset, joiden tayttyessa organisaatio kykenee yllapitimaan

tarvitsemaansa ydinosaamista:

¢ ylin johto tunnistaa ydinosaamiset
e ydinosaamisille on laadittu suunnitelma, joka ottaa kantaa siihen, millaista
osaamista organisaatiossa tarvitaan, missa sita tarvitaan ja kuinka paljon, seka

miten tiatd osaamista hankitaan
¢ ydinosaamisten kehittiminen on maaratietoista
¢ ydinosaamisia hyodynnetaan tehokkaasti

¢ ydinosaamisia suojellaan ja puolustetaan
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Osaamista tunnistetaan tyypillisesti kartoittamalla osaamisen nykytila ja maaritta-
malla tulevaisuudessa tarvittavat ydinkyvykkyydet. Naiden kahden - nykytilan ja ta-
voitetason — vilinen ero on se, johon osaamisen kehittaminen kohdistetaan. Nykytilan
kartoittamisen voi tehda koko organisaation leikkaavana kertaprosessina, mutta yhta
lailla se on jatkuvaa toimintaa, jota peilataan organisaatioiden visioihin ja strategiaan
(Kirjavainen, Laakso-Manninen, Manka & Troberg 2003, 97). Yksilollisistd osaami-
sista muodostuvat summana yksikkotason osaamiset, ja lopulta koko organisaatiota-
son sen hetkiset osaamiseen liittyvat vahvuudet. Tavallisesti kartoitus etenee siten, etta
tyontekija arvioi ensin itse osaamisensa kayttaen yhteisesti sovittua pohjaa. Taman jal-
keen han kay keskustelun esimiehensa kanssa, esimerkiksi kehityskeskustelun yhtey-

dessa, jolloin osaamisia peilataan organisaation tavoitetasoihin ja strategiaan.

Osaamisen kartoittamiseen liittyy aina tulkinnanvaraisuutta. Ydinosaamisia ei voida
madritella taysin objektiivisesti, vaan ne ovat riippuvaisia niin kontekstista kuin siit,
minka osaamisen kartoittaja tulkitsee tuovan erityista kilpailuetua tyonantajalle. Myos
osaamisen nikyviksi saattamiseen liittyy haasteita: sitd, mitd ei osata sanallistaa tai
mita ei havaita, ei myoskaan tule kartoituksessa nakyvaksi, eika sita nain ollen pystyta
maksimaalisesti hyodyntamaan. Esimerkiksi vuorovaikutustaitojen kaltaista henkilo-
kohtaista osaamista voi olla vaikea kartoittaa, vaikka organisaation menestyminen
olisi vahvastikin niiden varassa. (Kirjavainen ym. 2003, 38.) Yhteismitallisia kartoitus-

ja arviointimenetelmia on vaikeaa, jollei mahdotonta, laatia.

Hiljainen tieto (tacit knowledge tai implicit knowledge) on toinen esimerkki osaami-
sesta, joka jo nimensa mukaisesti jaa usein tunnistamatta. Michael Polanyin vuonna
1966 lanseeraama termi tarkoittaa sita, ettd ihminen tietda aina enemman kuin pystyy
sanomaan (Polanyi 2009, 4). Tillaista osaamista kertyy kokemuksen myot4, se on tii-
viisti sidoksissa toimintaan, ja sita on vaikea valittaa ja jakaa eteenpain (Otala 2008,
52). Hiljainen tieto on pitkalti kognitiivisia mentaalimalleja, joissa asioita tiedetdan
“intuitiivisesti ja tuntemuksina” (Nonaka & Takeuchi 1995, 8). Hiljaisen tiedon saate-
taan myos tietdd olevan olemassa, mutta sitd on vaikea paikallistaa organisaatiossa

(Sydanmaanlakka 2012, 175).

Osaamisen johtaminen linkittyy laheisesti toiseen, hieman suppeampaan johtamisen

alueeseen: tiedon johtamiseen. Miten tehda osaaminen nakyviksi ja jakaa sita koskeva
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tieto sinne, missa sita on tirkea kyeta hyodyntamaan? Tiedon johtamisen tiarkein teh-
tava on mahdollistaa jatkuvasti uuden tiedon soveltaminen kaytantoon ja viime ka-
dessa paatoksentekoon, jotta organisaatio kykenee tehostamaan ja jarkevoittamaan
toimintaansa. Prosessissa luodaan, hankitaan, varastoidaan, jaetaan ja sovelletaan tie-
toa. Samalla yksilotason tiedosta tulee tiimin yhteista tietoa, ja piilevasta tiedosta na-

kyvaa. (Sydanmaanlakka 2012, 175-176, 179.)

Tassa opinnaytetyossa lahestyn osaamisen johtamista ajattelu- ja toimintatapana, jolla
tavoitellaan yrityksen strategian ja yksiloiden osaamisten saattamista yhteen siten,
ettd myos hiljainen tieto tulee mahdollisimman hyvin tunnistetuksi. Tallainen osaami-
sen johtaminen edellyttda osaamisen kartoittamista, nakyviksi saattamista ja jatkuvaa
kehittamista, vaikka samalla tunnistetaan ja tunnustetaan naiden tavoitteiden saavut-

tamisen vaikeus.

3 TKI-TOIMINNAN PERUSTEET JA RAHOITUS AMMATTIKORKEAKOULUISSA

Ammattikorkeakoulut tulivat osaksi suomen korkeakoulujirjestelmaa 1990-luvulla.
Vuonna 1991 kaynnistynyt kokeilu vakinaistettiin viisi vuotta myohemmin, jolloin yh-
deksan ammattikorkeakoulua aloitti toimintansa. Nykyaan Suomessa on 24 ammatti-
korkeakoulua. Niiden tarjoamalla koulutuksella pyritaan erityisesti vastaamaan ty6- ja

elinkeinoelaméin jatkuvasti muuttuviin vaatimuksiin.

Ammattikorkeakoululain 14.11.2014/932 ensimmaisen luvun neljannessa momentissa

saadetaan, etta korkeakouluopetuksen lisaksi ammattikorkeakoulujen tehtavana on
harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tyoelamaa ja alue-
kehitysta edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa
tutkimustoimintaa, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toi-

mintaa. Tehtdvidan hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee tarjota mah-
dollisuuksia jatkuvaan oppimiseen. (Ammattikorkeakoululaki

14.11.2014/932, 48.)

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnalla, eli TKI-toiminnalla, on seka strate-
gista etta rahoituksellista merkitystd ammattikorkeakouluille. Parkkola (2017, 7-8) ja
Lindholm (2019, 9-12) listaavat useita syita sille, miksi TKI-toiminta ei ole vain lain

kirjaimen toteuttamista. Ensinnakin, TKI-tyo palvelee ammattikorkeakouluopetusta.
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Tyoelaman kehittimiseen osallistuminen edistaa opettajien ammattitaitoa ja pitaa hei-
dat ajan tasalla alojensa uusimmista suuntauksista. Toiseksi, TKI-toimintaan osallis-
tuvat opiskelijat oppivat valttamattomia projektitaitoja ja valittavat hankkeissa oppi-
maansa tuleville tyonantajilleen. Hankkeet luovat omanlaisensa oppimisympariston,
jossa opiskelijat padsevit suoraan vuorovaikutukseen seka kokeneiden tutkijoiden ja
kehittdjien tyoelaman edustajien (hankekumppaneiden) kanssa. Tekeminen on tule-
vaisuusorientoitunutta ja kohdistuu aitoihin kehittamistarpeisiin. Kolmanneksi, am-
mattikorkeakoulujen TKI-toiminnassa kehitetadn suomalaista tyo- ja elinkeinoela-
maa. Neljanneksi, TKI-toiminta tukee taloudellista tulosta julkaisujen, opintopistei-
den ja ulkopuolisen TKI-rahoituksen kautta. Moni ammattikorkeakouluissa tehty jul-
kaisu perustuu ulkopuolista rahoitusta saaneisiin hankkeisiin. Kaikista perustutkinto-
opiskelijoiden opintopisteista 14 prosenttia suoritettiin vuonna 2019 TKI-toiminnan

yhteydessa (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2020).

Opetus- ja kulttuuriministerio jakaa ammattikorkeakouluille rahoitusta ndiden keski-
naisen sijoittumisen perusteella kolmessa eri tuloskategoriassa: (1) koulutuksessa, (2)
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa seka (3) muissa koulutus-, tutkimus-
ja kehittamispolitiikan tavoitteissa. Tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta ja-
kautuu edelleen neljaan alaluokkaan, joista kaudella 2017-2020 ulkopuolisen tutki-
mus- ja kehittimistoiminnan rahoituksen perusteella on jaettu kahdeksan prosenttia
ja henkiloston kansainvalisen liikkkuvuuden perusteella yksi prosentti kokonaisrahoi-
tuksesta (Opetus- ja kulttuuriministerié 2016). Vuoden 2021 alusta voimaan astuvassa
uudessa mallissa tutkimus- ja kehittamistoiminnan rahoituksen osuus rahanjaossa on
nostettu yhteentoista prosenttiin, ja henkiloston kansainvilinen liikkuvuus on pois-
tettu kokonaan (Opetus- ja kulttuuriministerio 2020). Tama tarkoittaa sita, etta ulko-
puolisen hankerahoituksen merkitys ammattikorkeakoulujen perusrahoitukselle kas-
vaa. Kaytannossa OKM:n ulkopuolisen TKI-rahoituksen perusteella myontama perus-
rahoitus maaraytyy kolmen rahoituspaatosta edeltavan vuoden mukaan. Ammattikor-
keakoulun esimerkiksi vuosina 2017-2019 saama ulkoinen TKI-rahoitus jaetaan kol-
mella ja suhteutetaan muiden ammattikorkeakoulujen saman jakson keskiarvoihin.

Tama laskentatapa tekee rahoituksesta paremmin ennakoitavan ja tasaisemman.

Ammattikorkeakoulujen TKI-rahoitus on kasvanut vuodesta 2015 ldhtien, jolloin ny-
kyinen rahoitusmalli otettiin kayttoon. Tuolloin ne saivat TKI-toimintaansa ulkopuo-

lista rahoitusta yhteensa 70 miljoonaa euroa, vuonna 2018 summa oli 106 miljoonaa
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euroa, ja vuonna 2019 jo 122 miljoonaa euroa. Kasvua on siis ollut viiden vuoden ai-
kana 74 %. Vuonna 2019 TKI-toimintaa rahoitettiin 24 suomalaisessa ammattikorkea-
koulussa 220 miljoonan euron edesta. Ulkopuolisen rahoituksen osuus oli yli puolet,
ja loppu oli ammattikorkeakoulujen perusrahoitusta. Opetus- ja kulttuuriministerio
myoOnsi ammattikorkeakouluille yhteensa 61 miljoonaa euroa ulkopuolisen TKI-rahoi-
tuksen perusteella. EU oli suurin rahoituksen lihde. Tarkeimpia EU:n rahoitusinstru-
mentteja olivat Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) 30,3 miljoonan euron kokonais-
potilla seka Euroopan sosiaalirahasto (ESR), josta oli jaettu rahaa 22,5 miljoonaa eu-
roa. Eri ministerioiden myontamat hankerahoitukset olivat kotimaisista rahoituslah-
teista euromaaraisesti tarkein rahoituslihde. Opetushallinnon tilastotietoa TKI-rahoi-
tuksen maarasta eri ammattikorkeakouluissa vuonna 2019 ei ole saatavilla, mutta
vuonna 2018 viiden karki oli, tassa jarjestyksessa, Turun ammattikorkeakoulu, Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu, Metropolia ammattikorkeakoulu, Lapin ammatti-
korkeakoulu ja Savonia-ammattikorkeakoulu. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-

vosto Arene ry 2020; Opetushallinnon tilastopalvelu 2020a.)

4 KOHDEORGANISAATIO JA OPINNAYTETYON TARKOITUS

Tein opinnaytetyoni Humanistiseen ammattikorkeakouluun, josta kiaytetdan myos ni-
med Humak. Esittelen tiassa luvussa Humakin rakenteen ja asiantuntijuusalat, ja ku-
vaan organisaation hanketoimintaa. Lopuksi muotoilen opinnaytetyon tarkoituksen ja

tutkimuskysymykset.

4.1 Humanistinen ammattikorkeakoulu

Vuonna 1997 perustettu Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) on noin 130
asiantuntijan ja vajaan 1800 tutkinto-opiskelijan muodostama yhteiso, joka toimii
kuudella paikkakunnalla: Helsingissa, Kauniaisissa, Nurmijarvella, Turussa, Jyvasky-
lassa ja Kuopiossa. Humak kouluttaa alempaan (AMK) ja ylempaan (YAMK) ammat-
tikorkeakorkeakoulututkinnon opiskelijoita kolmella vahvuusalalla: kulttuurituotan-
nossa, tulkkauksessa ja kielellisessd saavutettavuudessa seka yhteisopedagogiikassa.
Vahvuusalat on edelleen tarkennettu koulutuslinjoihin, joista 1.1.2021 alkavalla stra-

tegiakaudella aletaan kayttaa nimitysta osaamiskarjet (taulukko 2). Jokaisella osaa-
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miskarjelld on yliopettaja, joka vastaa substanssista ja sen kehittdmisesta. Lisdksi jo-
kaisen kolmen vahvuusalan YAMK-tutkinnolla on oma yliopettajansa. Vahvuusalojen

esimiesvastuu on koulutuspaallikoilla, joita on nelja.

Taulukko 2. Humanistisen ammattikorkeakoulun vahvuusalat ja osaamiskérjet.

Vahvuusala Osaamiskarki

Tuotanto- ja projektiosaaminen
Kulttuurituotanto

Luovien alojen yrittdjyys

Viittomakielen tulkkaus
Tulkkaus ja kielellinen saavutettavuus

Kommunikaatioasiantuntijuus

Nuorisotyo

Jarjestotyo
Yhteisopedagogiikka

Seikkailukasvatus

Ty6yhteis6jen kehittdminen

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa Humakissa on tehty ldhes sen perusta-
misesta lahtien, joskin vuosituhannen alussa siita puhuttiin yleisesti valtakunnallisten
palveluiden tai maksullisen palvelutoiminnan nimella. Varsinainen TKI-toiminta alkoi
samanaikaisesti taydennyskoulutusten kanssa, ja ennen pitkia se laajeni valtakunnal-
liseksi esimerkiksi suurten ESR-hankkeiden kautta; myos kansainvilinen hanketoi-
minta alkoi. Vuoden 2015 organisaatiomuutoksessa yhteydessa Humakin toiminta ja-
ettiin kolmeen prosessiin, joista yksi vastaa TKI-toiminnasta, toinen koulutuksesta ja
kolmas yhteisista palveluista. (Parkkola 2018, 37-40.) Vuonna 2017 perustettu Inno-
vaatiopalvelut kehittdda Humakin TKI-toimintaa ja tukee sen toteuttamista vahvuus-

aloilla.

Vuoden 2015 organisaatiomuutoksen yhteydessa lanseerattiin TKI-perustainen val-
mentajuus, tai TKI-perustainen valmennuspedagogiikka, joka tarkoittaa sita, etta
TKI-toiminta ja koulutus pyritian mahdollisuuksien mukaan yhdistamaan integroi-
malla hanketoiminta osaksi opetusta. Vuoden 2018 opetussuunnitelmauudistuksessa

TKI-perustaisuus otettiin laajasti huomioon. Valmennuspedagogiikka perustuu ryh-
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massi toteutuvaan toimintaan ja oppimisen prosessiin. Sille ovat keskeisia integratii-
visen oppimisen malli, itsesaately 1api opintojen seka hiljaisen tiedon jakamiseen liit-

tyvat teoriat (Parkkola 2018, 41; 2019, 18; Sirkkila 2015, 11).

Vuosina 2014-2018, kun OKM:n perusrahoitus jatetian huomioimatta, Humanistisen
ammattikorkeakoulun ulkopuolisista ldhteista saatu vuosittainen T&K-rahoitus vaih-
teli vililla 1 442 000 €- 2 245 000 €, vuoden 2017 edustaessa huippua (2,245 M€) ja
vuoden 2015 sen vastakohtaa (1,442 M€) (kuvio 1). Opetushallinnon tilastopalvelu
2020.) Eri ministerioiden myontama rahoitus on ollut merkittavin lahde, ja yhta sel-
vana kakkosena on EAKR-, ESR- ja muu EU-rahoitus, jonka osuus T&K-rahoituksesta
on kasvanut huomattavasti vuodesta 2016 lahtien. Euroopan sosiaalirahasto (ESR) on
talla hetkella yleisin ulkoisen tutkimus- ja kehittamisrahoituksen instrumentti Huma-
nistisessa korkeakoulussa. Sen osuus ulkomaisesta TKI-rahoituksesta nousi selvasti
vuonna 2016. EU:n puiteohjelmista saatu rahoitus on ollut suhteellisen pienta. Talla
instrumentilla on rahoitettu Erasmus+ -ohjelman avaintoiminto 2:n strategisia kump-
panuushankkeita sekd yhta Life-ohjelman hanketta. Suhteessa muihin ammattikor-
keakouluihin Humakin saama ulkopuolinen tutkimus- ja kehittamisrahoitus on ollut,
organisaatioiden tutkinto-opiskelijamaarat huomioon ottaen, hyvalla tasolla (Opetus-

hallinnon tilastopalvelu 2020a; 2020b).
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Kuvio 1. Humakin saama ulkopuolinen TKI-rahoitus rahoitusldhteittdin vuosina 2014-2018. Y-akseli
kertoo rahoituksen miiran tuhansina euroina. (Tilastotieto kuvion muuttujista on haettu Opetushallin-

non tilastopalvelu Vipusesta.)
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Ulkomaiset rahoitusinstrumentit, varsinkin EU:n ohjelmat, ndhddan Humakissa en-
tista tarkeampana tulevaisuuden rahoituslahteena. Vuonna 2020 Humakista lahti
hankehakemuksia joko paihakijan tai partnerin roolissa yhteensa reilut kuusikym-
menta. Naistd yhdeksin oli kansainvilisessa yhteistyossa valmisteltuja hakemuksia,
joista kolme suuntautui Horizon2020-ohjelmaan, kolme Erasmus+ -ohjelmaan, yksi
Creative Europe -ohjelmaan, yksi Solstice-ohjelmaan ja yksi Koneen saatiolle. Kaikki
vahvuusalat osallistuivat kansainvilisiin hankehakemuksiin. Humak oli paahakijana
kolmessa hakemuksessa. Niista yksi sijoittui nuorisotyon alueelle, toinen luoville

aloille ja kolmas yleisempaan verkkopedagogiikkaan.

4.2 Opinniytetyon tarkoitus

Opinnaytetyoni tarkoituksena on ollut selvittaa henkilokunnan osaamisen hyodynta-
mista tutkimus- ja kehittimishankkeiden valmistelussa Humanistisessa ammattikor-

keakoulussa. Padpaino oli kansainvilisessa hanketoiminnassa.
Tutkimuskysymykseni ovat olleet:

- Millaisia hanketoimintaan liittyvida osaamisia ja osaamistarpeita Humanisti-
sessa ammattikorkeakoulussa tunnistetaan?

- Miten hyvin osaamista hyodynnetaan hanketoiminnassa?

- Millaisia osaamiseen tai sen hyodyntamiseen hanketoiminnassa liittyvii esteita

Humakissa on?

Opinnaytetyon tavoitteena on ollut esittaa suosituksia ja kaytannon kehittamistoimen-
piteita, jotta kansainvaliseen hanketoimintaan liittyva osaaminen tunnistettaisiin pa-
remmin ja sitd kautta myos hyodynnettaisiin paremmin. Kansainvalisella hankehake-
muksella tarkoitan tassi opinnaytetyossa kansainvilisessa yhteistyossa valmisteltuja
hakemuksia, jossa hankekonsortiossa on vahintiaan yksi ulkomainen osapuoli. Hanke-
valmistelulla tarkoita hankeideoinnista alkavaa ja hakemuksen lahettamiseen paatty-

vaa prosessia.
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5 AINEISTO JA MENETELMAT

5.1 Aineisto

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena Humanistisessa am-
mattikorkeakoulussa vuonna 2020. Aineistona olivat kahdeksantoista (18) Humakin

tyontekijan yksilohaastattelua, jotka tein teemahaastatteluina.

Haastattelut eivit olleet edustava otos koko Humakin henkilostosta eikd nain ollut
edes tarkoitus. Valitsin haastateltavat silla perusteella, etta saisin organisaation TKI-
toiminnasta useita nakokulmia henkiloilta, joilla on siina merkittavaa roolia tai koke-
musta. Laadullisessa tutkimuksessa haastatteluun osallistuvien valinnassa ei tavoitella
aineiston kyllaantymista, vaan pyrkimyksena on koettujen merkitysten ja yhteisten ko-

kemussisaltojen loytyminen (Perttula 1995, 45-46).

Haastatelluista kuusi (6) oli yliopettajia ja kolme johtoryhman jasenia (rehtori, koulu-
tusjohtaja ja innovaatiojohtaja). Lopuista yhdeksasta kuusi (6) oli lehtoreita, yksi kou-
lutuspaallikko, yksi asiantuntija ja yksi tutkija, joilla oli runsaasti kokemusta kotimai-
sesta tai kansainvilisesta hanketoiminnasta. Kolme haastateltua kuului jonkin edella
mainitun ryhman lisaksi Humakin innovaatiopalveluihin, johon hanketoiminnan tuki
oli keskitetty. Haastattelupyyntoon myontavasti vastanneiden osuus oli erittdin hyva,
silla kaikki kolmea lukuun ottamatta suostuivat. Toteutumatta jidneet haastattelut (3
kpl) johtuivat kahdessa tapauksessa aikataulullisista ongelmista ja yhdessa tapauk-
sessa siitd, ettei henkilo katsonut lyhyen Humak-kokemuksensa vuoksi olevansa rele-

vantti haastateltava.

5.2 Haastattelujen kulku

Haastattelut kestivit keskimaarin tunnin ja toteutin ne verkkokokoustyokalu Zoomin
valitykselld, lukuun ottamatta yhta haastattelua, joka tapahtui fyysisesti kasvotusten.
Haastattelut olivat muodoltaan puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Halusin talla
tavoin varmistaa, ettd haastateltavat saivat kertoa omin sanoin ja vapaasti nakemyk-
sistadn ja kokemuksistaan sen sijaan, etta he olisivat olleet sidotut tiettyihin vastaus-
vaihtoehtoihin. Haastateltavat olivat saaneet haastattelun yleiset teemat tietoonsa sih-
kopostilla etukateen, mutta eivat tarkkaa kysymyslistaa. Oletin, ettd ensimmaisten
haastattelujen myo6ta kysymyslistaan tulisi muutoksia ja uusia painotuksia, ja nain ka-

vikin. Haastattelin tarkoituksella ensimmaiseksi kenties kaikkein kokeneimpia TKI-
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toimijoita, joilla oli my0s takanaan pitka tyohistoria Humakissa. Ndiden ensimmaisten
haastattelujen ja niiden seurauksena tehtyjen kysymysmuokkausten jialkeen loput
haastattelut noudattelivat pitkilti samaa kaavaa. Johtoryhmain jasenten haastattelut
kaytiin viimeisind. Haastatellun henkilon tyotehtava ja kokemus vaikuttivat siihen,
kuinka pitkaksi aikaa tietyn aiheen tai kysymyksen ymparille pysahdyttiin. Jos jokin
kysymys oli haastateltavalle epaolennainen, se jatettiin viliin. En nauhoittanut haas-
tatteluja, vaan Kkirjoitin haastatteluvastaukset reaaliaikaisesti haastattelun kuluessa
MS Word -tiedostoon, mahdollisimman tarkkaan, jollei aina sanasta sanaan, niin ai-

nakin merkityksen sailyttaen.

Kysymyslistoja oli kaksi (liitteet 1 ja 2). Yliopettajien, lehtoreiden ja kansainvalisyyden
asiantuntijoiden kysymykset koskivat muun muassa hankevalmistelun prosessia,
haastateltavan rooleja hanketoiminnassa, hyvalla tai huonolla tavalla mieleen jaaneita
hankkeita, hankevalmisteluun ja -toteutukseen liittyvaa osaamista sekd motivaatiota,
ja sen taustalla olevia syitd, hanketoimintaan kotimaisessa ja kansainvilisessa ympa-
ristossa. Teemat olivat tarkoituksella laajempia kuin varsinainen kysymyksenasettelu,
jotta mahdollisia kytkoksia suurempaan kokonaisuuteen voisi tulla ilmi. Johtoryhman
jasenille esitetyt kysymykset olivat teemoiltaan samoja, mutta painottuivat enemman
Humakin strategiaan. Jokainen haastattelu alkoi sill4, ettd haastateltava kertoi omasta

taustastaan niin koulutuksen kuin tyotehtavien osalta.

Teemahaastattelu on yleinen tutkimushaastattelun muoto. Ominaista sille on, etta jo-
kin haastattelun nakokohta on maaratty ennalta, mutta eivat kaikki. Yksityiskohtaisten
kysymysten sijasta haastattelun runko rakentuu keskeisten teemojen, aihepiirien, va-
raan, jotka ovat kaikille haastateltaville samat. Teemojen kasittelemisen jarjestyksella
haastattelun aikana ei ole merkitysta. Tutkija ohjailee haastattelua ja tekee tarvittaessa
lisakysymyksia, ja myos haastatellut voivat esittaa tarkentavia kysymyksia. Hyva haas-
tattelija oivaltaa, mika vastauksissa on merkityksellista, ja nakee mahdolliset uudet
haastattelun suunnat. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48, 66-68, 103; Vilkka 2005, 101-

102.)

5.3 Sisillonanalyysi

Aineiston erittelyssa kaytin sisallonanalyysia. Se on laadullisen tutkimuksen perusme-

netelma3, jota voi pitda myos valjana teoreettisena kehyksena. Sisallonanalyysi ei 1ah-
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tokohtaisesti ohjaudu mistain tietysta teoriasta tai epistemologiasta, vaikka tillaista-
kin voidaan soveltaa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Yleensa sisallonanalyysi koostuu
neljasta eri vaiheesta, jotka ovat (1) aineiston esivalmistelu analyysia varten, (2) aineis-
ton jarjestiminen eli koodaaminen, (3) varsinainen analyysi seki (4) omien tulkinto-
jen kirjoittaminen (mm. Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen 2010, 11-12). My0s oma

analyysini noudatteli tata.

Aineiston kasittelyn ensimmainen vaihe sisilsi haastattelun aikana Kkirjoittamieni
muistiinpanojen puhtaaksikirjoittamisen ja taiman puhtaaksikirjoitetun tekstin tallen-
tamisen. Sailytin my6s alkuperiiset haastattelujen aikana kirjoittamani muistiinpanot
sellaisinaan. Puhtaaksi kirjoitetuille haastatteluille annoin uudet nimet ja samalla
poistin niista tiedot, joilla haastatellun olisi voinut tunnistaa yksilotasolle. Jokainen
haastattelu muodosti yhden dokumentin. Vein nama dokumentit data-aineiston hal-
litsemiseen ja laadulliseen analyysiin tarkoitettuun Atlas.ti 8.0 Qualitative Data Ana-

lysis -ohjelmaan (Atlas.fi Qualititative Data Analysis 2020).

Aineiston jarjestaiminen eli koodaus tarkoittaa aineiston jarjestamista siten, etta se on
looginen tutkimuskysymykseen nahden. Aineistosta tunnistetaan katkelmia, jotka
kuuluvat samaan ydinteemaan, ja ne koodataan osoittamaan tama yhteys. Jasennysta
voi tarkentaa alakoodeilla. (Vilkka 2005, 140; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Kaytin aineistoldhtoista analysointimenetelmaa. Tama tarkoittaa sita, etta en
lahtenyt liikkeelle etukateen paatetysta teoriasta, jonka mukaisesti olisin aineiston ja-

sentamaan, vaan kasitteellistys syntyi aineistosta (Eskola 2018, 212; Kiviniemi 2018,
83).

Koodaaminen on osa tutkijan ajatusty6td, ei vain tutkimuksen mekaaninen vaihe.
Tama korostuu erityisesti aineistolahtoisessa analyysissa: tulkinnat kehittyvit vihitel-
len, kun tutkija jasentaa aineistoaan (Kiviniemi 2018, 73, 79). Jarjestelin haastattelu-
aineiston Atlas.ti 8.0 -ohjelman avulla yhden viikon aikana. Koin tarkeaksi tehda ta-
man lyhyessa ajassa varmistaakseni sen, etta tulkitsin teksteja samalla tavalla. Loin
haastatteluteksteissa esiintyville aiheille koodeja, joita syntyi yhteensa 25 (liite 3). Olin
huomannut aiemmassa tutkimustyossani vuosia sitten, ettd aineistolaht6inen tyosken-
telytapa sopii minulle: syvempi ymmarrys teksteista ja niiden valisista yhteyksista syn-
tyy vasta, kun teksteja ryhtyy analysoimaan. Saattaa tulla oivallus koodista, jota ei ole

haastattelutilanteessa sanana esiintynyt. Vein jarjestellyn aineiston koodi kerrallaan
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MS Exceliin, jossa kavin ne uudelleen lapi. Loin jokaiselle koodille oman Excel-tiedos-
tonsa ja luokittelin jokaisen koodin alla olevat tekstinpatkat alakoodeiksi. Esimerkiksi
paakoodi "Humakin edut ja vahvuudet” sai alakoodit “alat ja asiantuntemus”, asen-
teet”, ’hankeosaaminen”, "koko ja ketteryys” seka "maantieteellisyys”. Tieto siitd, mika
tekstinpatka kuului mihinkin haastatteluun, sailyi koko prosessin ajan. Sama katkelma
saattoi saada useamman kuin yhden koodin. Excel-tyoston tein kolmen periakkiisen
paivan aikana. Varsinaisen analyysin tein jarjestellyn aineiston pohjalta, poimien tar-
kasteluun ne koodit, jotka olivat tutkimuskysymyksen kannalta olennaisia (taulukko
3). Osa niista oli aihetta taustoittavia koodeja (hankevalmistelun sujuvuus; roolitus
hankevalmistelussa), loppujen keskittyessi tarkemmin osaamisen teemaan. Suuri osa

aineistosta jai kayttamatta, mutta sita voidaan hyodyntaa myohemmin Humanistisen

ammattikorkeakoulun kehittamistyossa.
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Taulukko 3. Tarkasteluun valitut koodit. Alakoodien perassa oleva luku kertoo, kuinka moni haasta-

teltu nosti aiheen esille. Mukana ovat vahintaan kaksi mainintaa saaneet koodit.

Piaakoodi

Alakoodit

Humakin vahvuudet hanketoiminnassa

Alat ja asiantuntemus (9)
Koko ja ketteryys (9)
Asenteet (3)
Maantieteellisyys (2)

Humakin heikkoudet hanketoiminnassa

Asiantuntijuus ja tutkimus (7)
Koko (6)

Fokus ja suunnitelmallisuus (5)
Hallinnollinen osaaminen (2)
Tuki ja aika (2)

Hanketyon edellyttdméit ominaisuudet ja taidot

Hallinnollinen osaaminen (10)
Asenne ja kiinnostus (8)
Sosiaaliset taidot (6)

Yrittdjyys ja ongelmanratkaisu (4)
Sopiiko hanketyo kaikille (3)

Kansainvilisen ympariston edellyttimiat ominaisuu-

det ja taidot

Kielitaito (9)

Sosiaaliset taidot (7)
Hallinnolliset ja tekniset taidot (5)
Verkostot (2)

Osaamisen hyodyntaminen

Onko hyédynnetty (8)
Tiedetaanko ihmisten osaaminen (6)

Tiedetaanko mitd osaamista tarvitaan (2)

Hankevalmistelun yleinen sujuvuus

Prosessi ja mallitus (11)
Strategisuus ja suunnitelmallisuus (3)
Omistajuus ja avainhenkilGys (2)

Fasilitointi ja ilmapiiri (2)

Roolitus hankevalmistelussa

Omistajuus ja avainhenkilGys (11)
Roolien jasentdminen (8)

Yhteistyo (7)

Joustavuus (6)

Opettajat (6)

Fasilitointi (3)

Hankeviki (3)

Ideointi (3)

Strategisuus ja suunnitelmallisuus (2)

Kansainviliset hankkeet ja haut (2)
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6 TULOKSET

Haastatelluilla oli keskimaarin takanaan pitka ura Humakissa. Kahdeksastatoista
haastatellusta neljatoista oli tullut Humakiin toihin ennen vuotta 2010, ja naista yh-
deksin vuosina 1999-2002 eli aivan Humakin toiminnan alkuvuosina. Usea haasta-
teltu oli ollut valilla lyhempia tai pidempia jaksoja muilla tyonantajilla. Padasialliset
tyotehtavit olivat monella muuttuneet vuosien varrella, osin riippuen tyosuhteen pi-
tuudesta. Yleistaen voidaan sanoa, ettd lehtorin tehtavissa toimivat tai toimineet olivat
olleet eniten mukana kaytannon hanketoiminnassa, kun taas yliopettajilla TKI-toimin-
tana osallistuminen oli painottunut valmisteluvaiheeseen ja hanketuntien maara oli

heilla paljon pienempi.

6.1 Humakin vahvuudet hanketoiminnassa

Kysyttaessda Humakin vahvuuksista hanketoiminnassa, puolet haastatelluista nosti
esille Humakin koulutusalat ja asiantuntemuksen, ja yhtda moni kommentoi organisaa-
tion kokoa. Asenteisiin liittyvaa vahvuutta tunnisti kolme, maantieteellisen sijainnin

kaksi, ja hankeosaamisen yksi haastateltu.

Etuna nahtiin se, etta Humak kouluttaa erityisille aloille, jotka erottautuvat muista.
Samanaikaisesti ne ovat niin yleisia aloja, etta niille 10ytyy monia rahoituslahteita ja
niitd voidaan yhdistda muihin aloihin ja hanketeemoihin: rajapintoja on paljon. Hu-
makin niin sanottuja pehmeiti aloja voisi yhdistdaa esimerkiksi teknologiaan. Varsinkin
nuorisotyon koulutuksen pitka perinne seka viittomakielen tulkkauksen asiantunte-
mus tuotiin esiin erityisina vahvuuksina. Viittomakieliosaamisella on kysyntaa, ja var-
sinkin kehitysmaissa on tarvetta. Nuorisotyon saralla Humak on Suomen skaalalla iso
kouluttaja, vaikka organisaatio onkin pieni. Nuoriso ja seikkailukasvatus ovat ne kar-
jet, joiden kautta moni keskustelu aukeaa. Pienuudestaan huolimatta Humak on toi-
mialojensa suurimpia kouluttajia. On tullut esimerkiksi yllattavia yhteydenottoja, kun

on huomattu, ettei kukaan muu kouluta jarjestotyohon.

Usea vastaaja piti Humakin pientd kokoa hyviana ketteryyden kannalta ja liitti timéan
siihen, ettad pienessi organisaatiossa kaikkien pitdisi tuntea kaikkien osaaminen ja in-
tressit. Tiiviissd yhteisossa sisdinen osaaminen l6ytyy helpommin, ja asioihin voidaan

myos reagoida nopeammin. Humakin valtakunnallisuus, eli sijainti useilla paikkakun-
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nilla eri puolilla maata, on taannut laajan kenttaverkoston ja helpottaa tulosten ja ide-
oiden levittamista. Jos jotain kehitetaan esimerkiksi Jyvaskylassa ja samaa halutaan
tehda Turussa, asiaa voidaan edistda omien toimipisteiden ja niiden tyoelamakontak-
tien kautta. Humakin henkilokuntaa kehuttiin joustavaksi, ja yksi haastateltu totesi,

ettd ihmiset ldhtevit mielellaan mukaan kaikkeen, jos vain on aikaa.

6.2 Humakin heikkoudet hanketoiminnassa

Siina missa Humakin asiantuntemukseen ja organisaatiokokoon liitettiin vahvuuksia,
niista loydettiin toisaalta myos heikkouksia. Fokuksen ja suunnitelmallisuuden puute
oli kolmas aihe, jonka useat haastatellut mainitsivat hanketoiminnan heikkouksista

keskusteltaessa.

Humakissa nahtiin olevan vain vahan tutkimusosaamista. Harva asiantuntija jaksaa
opetustyon arjessa meritoitua ja yllapitaa akateemista osaamista, kuten vaitoskirjojen
ohjausta ja esitarkastusta. Kun tutkimushankkeet ovat puuttuneet, ei ole paassyt
myOskdan syntymaan niihin liittyvda perinnettid. Varsinkin kansainviliselld mitta-
puulla tarkasteltuna tutkimusosaaminen oli monen haastatellun mielesta heikkoa, ja
tama nakyy myos tieteellisten julkaisujen maarassa. Asiantuntijuuden alueet ovat ka-
peat, niissa ollaan kolmen tai neljan vahvuusalan varassa. Hankeideoihin on siksi han-
kalaa saada mielenkiintoista uutta potkua. Toimialojen nahtiin osittain rajaavan kan-
sainvalisyytta: esimerkiksi teknisluontoisissa Itdmeri-ohjelmissa on vaikea olla mu-
kana. Ongelmaksi nostettiin myos "ahdas sisaltoasiantuntijuus”, jolla tarkoitettiin sita,
ettd hanketeemoja katsotaan lilkaa Humakin tai yksittaisen humakilaisen asiantunti-
juuden nakokulmasta. Jos hankehaku ei tasmaa tahan taysin, koko hakemisprosessi
saatetaan torpata. Hankkeessa on kuitenkin aina jonkin uuden kehittimisesta kyse,
eika se, mitd osataan nyt, saisi olla maaraava asia, vaan myo0s uutta osaamista pitaa
syntya. Ei pitaisi liikaa kangistua jo olemassa osaamisen merkittavyyteen. Lisaksi ha-
kemuskonsortioissa Humak on vain yksi aani monesta, ja kompromisseja hankkeiden
sisaltojen suhteen taytyy tehda. Vaililla kaytetiaan liikaakin aikaa siihen, etta organisaa-

tion sisalla vaitellaan kiihkeasti siitd, mita halutaan.

Asiantuntijuuden kapeus liittyy osin organisaation pieneen kokoon ja niakyy myos hal-
linnollisissa kysymyksissa. Humakissa saattaa olla yksi ihminen tekemassa sita, mista

toisessa organisaatiossa vastaa kokonainen tiimi, projektipaallikon taytyy Humakissa
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perehtya syvemmin esimerkiksi taloushallintoon kuin monessa muussa organisaa-
tiossa. Eras haastatelluista mainitsi jo paattyneen CIMO-hankkeen, jossa muilla part-
nereilla oli oma projektin talouspaallikko, kun taas Humakissa yksi ihminen teki kai-
ken. Talouden suunnittelu, kuten budjetoinnin laskentakaavat ja tilintarkastukset, ei
ehki ole kansainvilisissa hankkeissa ollut viimeisen paille mietittyd. Kokoon liittyen
tuotiin esiin, ettd Humakin tulisi olla pieni ja ketterd, mutta kdytannossa se on kankea

ja hidas ja toimii kuin iso organisaatio.

Moni haastateltu piti Humakin hanketoimintaa pirstaloituneena. Fokuksen puutteen
nahtiin johtuvan osin siita, ettd koko pedagoginen henkilosto tekee hanketoimintaa,
osa enemman ja osa vihemman. Tdma on hankkeiden hallinnoinnin nakokulmasta
vaikeaa. Myoskaan Humakin kansainvilinen toiminta ei nayttaydy kovin yhtenaisena
tai strategisena, vaan se on hajonnut erillisrahoitteiseen hanketoimintaan seka opiske-
lija- ja henkilokuntavaihtoon. Nama kaksi eivit ole kohdanneet. Tarvittaisiin lisaa pit-
kijanteista suunnitelmallisuutta, samoin aikavaraus yhteisille keskusteluille, jos on
isompi kansainvilinen hakemusvalmistelu tiedossa. Raamitus sille, missa halutaan
olla mukana ja missa ei, varmistaisi ehka paremman resursoinnin isoihin rahoitusha-
kemuksiin. Vaikka on hyvi, etta moneen valmisteluun kyetty Humakissa lahtemaan
nopeasti mukaan, pidemman tihtdimen suunnittelu takaisi usein laadukkaammat ha-

kemukset.

6.3 Hankevalmistelun yleinen sujuvuus

Kun haastatelluilta kysyttiin hankevalmistelun sujuvuudesta, yli puolet kommentoi
prosessia ja mallitusta tai niiden puutetta. Strategian nosti esiin kolme haastateltua,

omistajuuden ja avainhenkiloyden kaksi.

Humakin hankevalmisteluprosessin alkuosa, hankeidealomakkeen tayttamisesta sen
hyvaksymiseen, oli hyvin tiedossa. Sen puolesta ei otettu voimakkaasti kantaa suun-
taan eika toiseen. TKI-prosessin koettiin kuitenkin selkeytyneen ja saaneen suunnitel-
mallisuutta. Erityisesti ulkomailta tulevissa avauksissa on yhd kankeutta, ja han-
keidealomake soveltuu naihin huonosti. Suunnitteluprosessi perustuu paljolti ihmis-
ten kontakteihin, mikd on ymmarrettavaa ja mika voi tehda mallintamisen vaikeaksi.
Ylipaataan hankevalmistelut ovat niin erilaisia ja omanlaisiaan, ettei niita voi lyoda

yhteen tiiviiseen malliin. Prosessit ovat hyvia olla olemassa, mutta loppujen lopuksi on
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vaikea sanoa, onko prosessi- vai spontaanilahtoinen tapa parempi toimia. Prosessilah-
toinen tapa on strategisesti helpompi johdettava, kun taas spontaanilahtoinen voi tuot-
taailoisia yllatyksia. Viime aikoina monet suunnittelut ovat olleet rahoituslahtoisia, eli

rahoitushaku on maarittanyt aiheen, mika ei ole ideaalia.

Prosessit eiviat myoskaan saisi estdd Humakia toimimasta sujuvalla tavalla, vaan kai-
ken sen tulisi olla sallittua, mika edistda asioita. Liikkeelleldhto saisi olla keskustele-
vampi ja kannustavampi, ja olisi myos hyva, etteivat hankeideat olisi vain yhden ihmi-
sen juttu, vaan niihin solmiutuisi mukaan muitakin. Hankeidealomakkeen rivakalla
tayttamisella ja hyviaksyttdmiselld on puolensa ja puolensa. Yhtdilta lomakkeella saa
prosessin nopeastikin kayntiin. Toisaalta ideaa kannattaa kirkastaa tovi, ennen kuin
lomakkeen toimittaa eteenpain. Niin sithen on helpompi tarttua ja 16ytaa oikeat rahoi-

tuslahteet ja valmistelijat.

Ilmapiirin on tiarkea olla sellainen, ettd ihmiset pystyvit antamaan parhaat puolensa.
Luottamuksesta ja turvallisuudesta seuraa rohkeutta ja uskallusta koetella rajoja ja et-
sid uutta. Moni haastateltu toi esiin, miten olennaisia ”jo koetellut ja hyviksi todetut
kemiat” tietyn tyokaverin tai tiettyjen tyokavereiden kanssa ovat. Kun hanketta val-
misteleva porukka tuntee toistensa tavat tyoskennella ja taydentaa toinen toistaan,

suunnittelu on innostavaa ja tuloksellista.

6.4 Roolitus hankevalmistelussa

Kysymys hankevalmistelujen roolituksesta kirvoitti haastatelluilta monipuolisia nake-
myksia ja kommentteja. Omistajuuden ja avainhenkiloyden mainitsi yksitoista haasta-
teltua, roolien jasentamisen kahdeksan, yhteistyon seitsemin, joustavuuden kuusi ja
opettajien (lehtoreiden) roolin niin ikdan kuusi haastateltua. Lisdksi useampi kuin yksi
otti tdssd kontekstissa kantaa fasilitointirooliin, ideointiin seka strategisuuteen ja

suunnitelmallisuuteen.

Omistajuus tarkoitti haastatelluille sita, etta joku tai jotkut hanketta valmistelevasta
ryhmaista kokee aihepiirin laheisesti omakseen ja ottaa vetovastuun tai muun aktiivi-
sen roolin suunnittelussa. Avainhenkiloydella tarkoitettiin sellaista asiantuntemusta
tai roolia, joka on vilttimaton suunnittelun onnistumisen kannalta. Yhtena ongel-

mana mainittiin, etta kun hankeidea tulee Humakin ulkopuolelta, sita usein pompo-
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tellaan henkil6lta toiselle. Jos kukaan ei halua ottaa koppia, tai koe olevansa oikea ih-
minen viemaan asiaa eteenpiin, loistavakin partneritilaisuus voi menna sivu suun.
Toinen huono vaihtoehto on se, etta hankevalmistelu vain tipahtaa ulkopuolalta jon-
kun syliin, ilman suunnitelmallisuutta tai perehdyttamista. Hyvia hankkeita syntyy sen
sijaan, kun hankeideoiden keksijat myos suunnittelevat ja toteuttavat niitd. Hankkeita
“pitaa saada tehda itselle”, koska vain siten voidaan taata omistajuus ja palo aihetta
kohtaan. Jos aihe tyonnetaan toimeksiantona tai tyovelvoitteen ulkopuolelta, innos-
tusta ei synny ja pahimmassa tapauksessa tekemisen ilo menetetaan taysin. Talla mal-
lilla on myoOs omat riskinsa: voi syntya hankkeita, jota eivat tue osaamiskarkia vaan

ovat henkilokohtaisia intohimoja, eli strategista ohjausta tarvitaan joka tapauksessa.

Yleisella tasolla kysymys kuuluu, kuka ylipaataan tuntee omistajuutta TKI-puolella ja
mieltda hankkeet osaksi omia tehtaviaan. Tehtavat pitaisi raamittaa selkeammin.
Hankkeeseen valmisteluun tarvitaan lisda selkeytta siihen, kuka osallistuu mihinkin
suunnitteluun ja missa roolissa. Periaatteessa toimiva prosessi on olemassa, mutta se
ei toimi, koska se on muiden aikataulujen armoilla. Tdma on johtanut siihen, etta kay-
tannossa valmistelu on keskittynyt tietyille henkiloille. Roolit ovat maaraytyneet paitsi
hieman satunnaisesti myos riippuen siita, kuinka tuttuja aihe ja rahoittaja kenellekin
ovat. Ainakin yhden haastatellun mielestd vastuullisen substanssi-ihmisen tulee olla
se, joka projektia tulee vetimaan, mikali rahoitus myonnetaan. Todellisuudessa usein
kay niin, etta projektipaallikoiksi vain ajaudutaan. Jos hankkeen suunnittelija ei ole
voinut tyollistya hankkeeseen, on usein kaynyt niin, etta taloon vasta tullut uusi lehtori
osoitetaan tallaiseen tehtavaan, jolloin hanen pitaa ottaa samanaikaisesti haltuun seka
opetus- ettd TKI-puoli. TAdma on darimmaisen kuormittavaa. Hankkeiden talousasioi-
hin ei ole ollut kunnollista perehdytysta, ja projektipaillikkoé on nimetty hankkeen sub-

stanssin mukaan.

Usea haastateltu kertoi esimerkin hankevalmistelusta, jossa oli tormannyt ylla kuvat-
tujen kaltaisiin epaselvyyksiin ja hankaluuksiin. Yhteista niille oli tiukka aikataulu,
Humakin sisilta saadun tuen niukkuus ja roolien maarittelemattomyys — sekd ennen
kaikkea hankesuunnittelijoiden ja -kirjoittajien venyminen ja sisukkuus. Vaikka aika-
taulu ei alun perin olisi ollut kirea, prosessin katkokset ja omistajuuden puuttuminen
Humakin sisalla olivat useammin kuin kerran aiheuttaneet sen, ettd hakemus saatiin

kasaan vasta aivan viime hetkilld ja suurin ponnistuksin.
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Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd hankevalmistelussa pitdisi nimeta ja jasentaa, ketka
ovat mukana ja missa rooleissa. Roolituksen tekisi se, joka vastaa suunnittelusta, ja
asiat olisi hyva kasitella kokouksessa. Tarvitaan valmistelukohtainen hyvin yksinker-
tainen mallitus sille, kuka hoitaa mitakin. Jos roolit hakevat paikkaansa eika niitd maa-
ritelld riittdvan konkreettisesti, voi kdyda niin, etta kuvitellaan tiettyjen asioiden ole-
van hoidossa, vaikka niin ei olisi. Esimerkiksi lehtori, joka kirjoittaa pitkia tekstinpat-
kia hakemusta varten, voi olla siina vaarassa luulossa, etta joku toinen muokkaa ja vii-
meistelee tekstit ja kokoaa ne loogiseksi kokonaisuudeksi. Humakissa on vallalla ajatus
siitd, etta kaikki tekevat kaikkea, myos kirjoittavat hankkeita, vaikka hankekirjoittami-
nen on tiukkaa erityisosaamista. Yksi haastatelluista pohti, onko lehtoreilla realistinen
kasitys hankeidealomakkeesta, eli ymmartavatko he, etta siihen laaditut tekstit eivat
ole sama asian kuin hakemusteksti. Valmistelutyon vetajan ja (paa)kirjoittajan lisaksi
mainittiin sparraajan tai fasilitoijan, kommentoijan, talouden asiantuntijan seka tek-
nisen tuen roolit. Myos opiskelijoita voisi osallistaa hankesuunnitteluun. Tarkeana pi-
dettiin myos sopia, kuka on yhteyshenkil6 konsortion muihin osapuoliin, jotta vies-

tinta on yhdenmukaista eika siihen tule katkoksia.

Toiveena tai ajatuksena Humakissa on, etta lehtorit luovat hankeideoita. Useasti han-
kehakemuksissa paikirjoitusvastuu lankeaa lehtoreille, mika koettiin rankkana nor-
maalin opetustyon rinnalla. Moni haastateltu esitti toiveen, ettd hankekirjoittamiseen
saisi enemman tukea keskitetyilta palveluilta, jolloin lehtorin roolina olisi enemman
tuoda mukaan asiantuntemustaan, ilman aikaa vievaa kirjoittamisvastuuta. Lisaksi
opettajan (lehtorin) rooli voisi keskittya ideointiin, verkostojen rakentamiseen seka

opiskelijoiden parempaan integrointiin.

Joustavuuden ja yhteistyon merkitysta hankevalmistelussa korostettiin. TAma koros-
tuu, kun aikataulu on kirea. Varsinkin kun hankeidea tai yhteistyopyynto tulee ulko-
puolelta, olisi toivottavaa, etta rooleihin tartuttaisiin rohkeammin ja myos oman roolin
ulkopuolelta. Vaikka ei substanssia tuntisikaan, jo taustatietojen selvittimisesta on iso
apu. Yksi haastatelluista totesi, ettd hankevalmistelussa olisi hyva olla mukana erilaisia
ihmisia, seka idearikkaita ja heittaytymiskykyisia, etta niit4, joilla on taito pitda suun-
nitteluprosessia ylla ja koetella ideoita kaytannon tasolla. Varsinkin isojen kansainva-
listen hankevalmistelujen edella olisi hyva varata aikaa yhteisille sisiisille keskuste-

luille ja ideoinneille.
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6.5 Hanketyon edellyttimat ominaisuudet ja taidot

Hankeosaamista koskevissa kysymyksissa kymmenen haastateltua mainitsi hankkei-
den hallinnointiin liittyvat taidot. Lihes puolet nosti esiin asenteen ja kiinnostuksen.
Usea haastateltu puhui sosiaalisista taidoista seka yrittdjyydesta ja ongelmanratkaisu-
kyvyista.

Humakin henkilokunnan osaamisen hankeasioissa niahtiin vahvistuneen, osin yrityk-
sen ja erehdyksen kautta, hankkeita ja suunnitelmia tehden. Kansainvaliset ja kehitys-
yhteistyohankkeet ovat oma asiantuntemuksen alueensa, jolla on oma kielensa, kasit-
teensad, tavoitteenasettelunsa ja kriittinen tutkimuksensa. Tama ei ole isolle osalle hu-
makilaisista ennestdian tuttua. Hankkeiden valmistelu edellyttaa aivan erityisti osaa-
mista, johon perehtymiseen menee aikaa, lahtien siitd, minka tyyppisesta rahoituk-
sesta on kyse ja mita kuluja silla voi kattaa. Projektihallinnointi, ja erityisesti talous-
hallinnointi, nahtiin akilleenkantapaan4, oli sitten kyseessa kotimainen tai kansainva-
linen hanke. Yksi haastatelluista muisteli, ettd haasteita alkoi esiintyd muutama vuosi
sitten, kun hankekanta kasvoi voimakkaasti ja lehtoreita jouduttiin tyéntamaan pro-
jektipaallikon tehtaviin. Osalla ei ollut mielenkiintoa eika varsinkaan kokemusta tai
asiantuntemusta hoitaa tallaista tehtavaa. Monen haastatellun nakemys oli, etta taman
asian kanssa tuskaillaan edelleen: hankkeet eivit pysy kasassa varsinkaan taloudelli-
sesta nakokulmasta, kun ei ole ammattimaisia projektipaallikoita, ja henkilosto itsekin
tiedostaa taman. Hanketuntien valvominen on ratkaisevaa, jotta budjetti toteutuu. Ta-

lousasioihin tulisi perehdyttia paremmin.

Henkisemmista hanketyon tekemisen edellytyksista monet mainitsivat asenteen ja
kiinnostuksen. Oltiin sitd mielta, ettd tarvittava osaamisen taso kylla usein 16ytyisi,
mutta jos motivaatio ja innostus puuttuvat, hanketyo ei etene toivotusti: syntyneeko
siita mitddn hyvdd, jos pakotetaan osallistumaan suunnitteluun ja toteutukseen. Tay-
tyy olla aitoa kiinnostusta kehittamistoimintaan, uuden kehittamiseen, ovat kunmppa-
nit sitten kotimaisia tai ulkomaisia. Hanketyo edellyttdd noyrda asennetta, jousta-
vuutta sekd halukkuutta oppia. Nama ovat usein henkilokohtaisia ominaisuuksia. Tu-
lee olla valmius toimia mitd kummallisimmissa tilanteissa ja paikoissa, asenteella “en
tieda enka osaa mutta opettelen”. On uskallettava vilista toimia intuition varassa. Tal-
lainen asenne on pitkalti yrittajyytta, joita kuvattiin myos seuraavilla tavoilla: pitdd

tarttua aina kiinni ja ldhted mukaan, kun pyydetddn; pitada olla heittdaytymiskykyd



33

ja laittaa itsensd likoon ja tarvitaan kykyd loytdd mahdollisia toisia keinoja pddistd
asioista eteenpdin ja yli. Hankkeessa toimimista verrattiin yrittajan uraan, jossa on
sopeuduttava notkeasti uusiin tilanteisiin ja ratkaistava arjen ongelmia. Itseohjautu-

vuus ja oma-aloitteisuus korostuvat.

Sosiaaliset taidot tarkoittavat kykya luoda keskinaista luottamusta ja 10ytaa yhteiset
tavoitteet. Hankevalmistelussa on pitkalti kyse vuorovaikutuksesta ja ihmisten innos-
tamisesta, joista jalkimmainen on erityisen tarkeaa, jos on itse vetoroolissa. Sensitiivi-
syytta tarvitaan, varsinkin jos konsortiossa on toimijoita eri ymparistoista. Small talk
-taitoja ei valttamatta tarvita, mutta on oltava uskallusta ja taitoa verkostoitua seka
kotimaassa ettd kansainvilisesti. Oma sosiaalinen taiteenlajinsa on se, ettd kykenee
ikdan kuin myymaian oman asiantuntijuutensa, eli vakuuttamaan kumppanit siita.
Hankesuunnittelun vastuuvetijalta edellytetaan taitoa ottaa ihmiset tasavertaisina
mukaan, asettaa tavoitteita ja aikatauluja, ja motivoida ihmisii niitd kohti. Monesti
hankkeet syntyvit pitkalla aikavalilld, ilman tietoa siitd, mihin hakuun tahdataan. Tar-

vitaan jamakkyytta, jotta suunnittelu etenee ja valmistuu.

6.6 Kansainvalisen ympariston edellyttamat ominaisuudet ja taidot

Kansainvalisessa ymparistossa toimittaessa katsottiin tarvittavan ennen kaikkea kieli-
taitoa, sosiaalisia taitoja seka hallinnointiin ja hanketeknisiin seikkoihin liittyvaa osaa-

mista.

Sen lisaksi, etta kielitaidolle on kayttoa yleisessa vuorovaikutuksessa ulkomaisten han-
kekumppaneiden kanssa, sita voidaan tarvita englanninkielisten julkaisujen Kkirjoitta-
misessa tai tyopajojen tai opintomoduulien vetamisessa. Jos tihan ei saa Humakista
tukea, urakka voi olla todella raskas. Moni haastateltu oli sita mielta, ettda humakilais-
ten kielitaidoissa, mutta myos uskalluksessa kayttaa vieraita kielia, olisi parantamisen
varaa. Osittain kyseessa on ehka suomalainen kompleksi siita, ettei osaaminen ole riit-
tavan vahvaa, mika koskee kielitaidon lisaksi myos asiantuntijuusalueita. Jos jo suo-
menkielisten hankehakemusten Kkirjoittamista arastellaan, kansainvalisten hakemus-
ten kohdalla kynnys on vield korkeammalla. Tama siitd huolimatta, ettd joku muu huo-
lehtii varsinaisesta hankekirjoittamisesta. Toisaalta kansainviliset hankkeet voisi

myos nahda mahdollisuutena kehittaa kielitaitoa.
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Kansainvilisessd ymparistossa toimittaessa on oltava yleista kiinnostusta muita kult-
tuureja ja toimintatapoja kohtaan. Ei tule yllapitaa sellaista asennetta, etta Suomessa
kaikki on paremmin. On oltava kykya loytaa ja sitouttaa luotettavia verkostoja ja yh-
teistyokumppaneita. Kotimaisiin hankevalmisteluihin verrattuna kansainviliset val-
mistelut toimivat eri aikajanteella: hyva hankesuunnitelma edellyttaa yhteista ymmar-
rystd, mihin padseminen vaatii vield enemmaén aikaa kuin kotimaisella kokoonpanolla.
Tama korostuu entisestaan, jos jotkut kumppaneista eivat ole ennestaan tuttuja. Yksi
haastatelluista vertasi tilannetta sokkotreffeihin: on tyoskenneltava sokkona, herkilla
aisteilla. Taytyy olla tarkkaavainen ja kuunnella, mita kumppanit haluavat, ja kyeta itse
kertomaan, mita Humak haluaa. Taytyy pystyd ajamaan omaa agendaa lapi ja pitaa
omat tavoitteet kirkkaana mielessa, mutta samalla taytyy kuunnella herkalla korvalla
muita osapuolia. Karsivallisyytta tarvitaan sitd enemman, mita isompi konsortio ja
neuvottelijoiden maira on. Suurimmat konfliktit kansainvilisissd hankkeissa ovat
yleensi johtuneet erilaisesta tavasta toimia ja ajatella. Kulttuuriset erot ovat synnytta-

neet myos hauskoja episodeja.

Kaksi haastateltua muisteli kahta eri kansainvalista hanketta, joissa hankehallinnointi
oli suunniteltu ja toteutettu viimeisen paille. Molemmissa tapauksissa hankkeen paa-
vetdja oli ulkomainen organisaatio. Ainakin toisessa tapauksessa hankehallinnoinnin
sujuvuus oli padosin koordinaattori-projektipaallikon, eli yksittdisen ihmisen, ansiota.
Han hoiti paperiasiat, loi valmiit pohjat partnereille ja loi kokemuksen huolehtimi-
sesta. Toisessa tapauksessa hankkeella oli erikseen hallintotiimi, joka hoiti byrokratian
jarahaliikenteen, ja sisallosta vastaava tiimi. Kokouksissa oli yhteinen johdanto-osa ja
loppukeskustelu molemmille, ja niiden valissa tiimikohtaiset sessiot. Haastateltu oli

kokenut timan toimivaksi kaytannoksi.

6.7 Onko osaamista hyodynnetty kansainvalisissa hankevalmisteluissa

Kysymys osaamisen hyodyntamisesta kerasi seka suoria vastauksia etta pohdintaa
siitd, tiedetadnko ja tunnistetaanko ihmisten osaaminen Humakissa. Yleisesti ottaen
haastateltujen niakemys oli, ettd osaamista on hyodynnetty, muttei optimaalisesti.
Tama kytkeytyy tiiviisti kysymykseen roolituksesta, jota kasiteltiin jo aiemmassa kap-
paleessa. Aina ei ole taysin selkeda, kuka ryhtyy tekemaan mitakin, eika toivomiaan
ihmisia saa valttamatta valmisteluun mukaan esimerkiksi tiedonkulullisista tai aika-

taulullisista syistd. Monet kansainviliset hankevalmistelut ja hankkeet ovat lahteneet
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liikkeelle tuttujen toimijoiden kanssa, jolloin asiantuntijuutta ja osaamista on loytynyt
Humakissa automaattisesti, vanhoilta pohjilta. Toisaalta esimerkiksi viime vuosien ai-
kana rekrytoitujen asiantuntijoiden osaamista ei ole valttamatta tunnistettu riittavan
hyvin, saati hyodynnetty. Kaytettavissa olevan ajan rajallisuus on tarkoittanut sita, etta
valilla on hankalaa irrottaa osaamista normaalitoiminnasta suunnittelun kaytt6on.
Prosessi on olemassa, mutta siita ei ole apua, jos ihmiset eivit ehdi antaa osaamistaan.
Hankeideasta innostuneet ihmiset kuitenkin yleensa loytavat tarvittavan ajan, tai jar-
jestavat sita vaikka vakisin, eli siind mielessia osaaminen on saatu kayttoon. Vahvuus-
alojen vilisilla rajapinnoilla Humakilla olisi enemmén annettavaa: yhtymakohtia on
paljon, mutta osaamista ei ole paketoitu yhteiseksi tekemiseksi, hanketoiminnan hyo-
dyksi.

Humakilaiset eivat valttamatta tunne toistensa osaamista. Olisi hyva, jos yhteisissa
palveluissa tunnettaisiin eri ihmisten eri osaamisalueet ja kiinnostuksen kohteet. My6s
osaamispankki mainittiin. Talloin hanketta valmistelevat tai valmistelutyon alulle pa-
nevat voisivat ottaa suoraan yhteytti niihin ihmisiin, joiden intresseihin tietyt aiheet
kuuluvat. Toisaalta nahtiin, etta Humakin kaltaisessa pienessa organisaatiossa kaik-
kien pitaisi tuntea toistensa osaaminen ja kiinnostuksen kohteet, jotta voisi tehda hen-
kilokohtaista varvaysta. Tama onnistuu niilta, jotka ovat olleet organisaatiossa pitkaan
ja jotka osaavat innostaa ihmisia mukaan hankkeisiin. Lyhemmain aikaa Humakissa
olleiden kohdalla tilanne on toinen. Ei ole aina helppoa tietai, kuka osaa mitakin. Yksi
haastatelluista totesi myos, etta olisi tirkeampai ennemmin tietaa, mita ihmiset ovat
tehneet kuin mita he sanovat osaavansa. Taman tekemisen ei tarvitsisi olla toissa han-
kittua, vaan harrastustoiminnassa syntyy myos arvokkaita taitoja ja tietoja. Usea haas-
tateltu nosti positiivisessa valossa esiin kulttuurituotannon vahvuusalan, jonka sisalla
tiedetaan melko hyvin, mita kukin osaa. Tasta johtuen osaaminen on ollut helppo val-

jastaa kayttoon.

Kun pyynt6 kansainviliseen hankevalmisteluun tulee ulkopuolelta, alkuasetelma on
usein hyvin epaselva, eika talloin edes voi viela tietda, millaista osaamista ja asiantun-
tijuutta organisaation sisalta tarvitaan. Talloin valitut henkil6t eivit valttamatta ole
parhaita osallistujia, vaan nama ovat selvinneet vasta prosessin myohemmassa vai-

heessa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittia Humanistisen korkeakoulun lehto-
reiden ja muiden asiantuntijoiden osaamisen hyodyntamista kansainvalisissa hanke-
suunnitteluprosesseissa seka 1oytda osaamisen hyodyntamistda mahdollisesti estivia
ongelmakohtia. Kahdeksaltatoista haastatellulta kertyi laaja laadullinen aineisto, joka
mahdollisti aiheen monipuolisen kisittelyn. Kdyn taman luvun alakappaleissa lapi tut-
kimuskysymykset yksi kerrallaan, ja lopuksi esitan suosituksia kehittimistoimenpi-

teiksi.

Hankety0 yleensai ja spesifisti kansainvilinen hanketyo edellyttavat pitkalti samanlai-
sia ominaisuuksia, taitoja ja prosesseja. Kansainvilisessd ymparistossa vaatimuksia on
hieman enemman. Kayn tuloksia lapi ennen kaikkea kansainvalisen hankevalmistelun
nakokulmasta, mutta johtopaatoksia ja kehittamisehdotuksia voi soveltaa myos koti-

maiseen hankevalmisteluun.

7.1 Hanketoiminnan ja kansainvilisessd ymparistossd toimimisen osaaminen ja

osaamistarpeet

Haastateltujen kuvaama osaaminen, jota tarvitaan kansainvalisessa ymparistossa ja
hanketoiminnassa, voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan: (i): motivaatioon, asentee-
seen ja yrittdjyyteen; (ii) sosiaalisiin taitoihin ja verkostoihin; ja (iii) substanssitaitoi-
hin: projektihallinnolliseen ja hankesisallolliseen asiantuntijuuteen seka kielitaitoon.
Tarvittava osaaminen siis muodostuu seka kompetenssista etta kvalifikaatioista. Kom-
petenssiksi maarittyvd osaaminen tuli niistd kahdesta haastatteluissa vahvemmin
esiin, mika voi johtua osaksi siita, ettd substanssiasiantuntijuuden tarkeytta pidettiin
niin itsestdan selvana. Substanssiasiantuntijuus voi toki olla sekid kokemuksen myota
kertynytta kompetenssia ettd virallisilla tutkinnoilla ja julkaisuilla osoitettua kvalifi-
kaatiota. Monen haastatellun tarkeina pitamien akateemisen uskottavuuden ja tutki-

muksellisten ansioiden voidaan katsoa olevan spesifisti kvalifikaatioita. (Taulukko 4.)

Kiinnostus, asenne ja yrittdjyys

Kiinnostus, asenne ja yrittajyys ovat kenties osin persoonallisuuteen liittyvid ominai-
suuksia. On oltava henkilokohtaista intressia hanketoimintaan tai tiettyyn hankeide-

aan, jotta tahan syntyy omistajuutta ja sitoutumista. Uteliaisuus, kiinnostus muihin
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kulttuureihin seki erilaisuuden hyviaksyminen korostuvat, kun toimitaan kansainvali-
sissa ympyroissia. Ennen kaikkea on oltava yrittajyytta, tai yrittajamaista asennetta, jo-
hon kiteytyvat monet hanketoiminnan henkiset vaatimukset. Yrittajyytta ovat noyryys,
proaktiivinen ote ja itseohjautuvuus, ongelmanratkaisukyky, asioihin tarttuminen, si-
sukkuus seka rohkeus ja kyky heittaytya uusiin tilanteisiin. Anttiroiko ja Tiura (Heino-
sen 2001, 124 mukaan) lanseerasivat vuonna 1997 kisitteen sisdinen yrittajyys, jolla
he tarkoittivat yrittajamaista kayttaytymista toisen henkilon tai organisaation palve-
luksessa. Sisdinen yrittaja on tunnistettavissa vastuun kantamisen ja innovatiivisen
tyoskentelyn perusteella (Heinonen 2001, 124). Heittdytymisen ja uusien roolien
omaksumisen tarve tuli esiin myo6s Kolehmaisen vuonna 2019 tekemassa selvityksessa,
jossa han haastatteli Humakin lehtoreita naiden motivaatiosta TKI-perustaisen oppi-

misen toteuttamiseen (Kolehmainen 2019, 45).

Taulukko 4. Hankkeissa ja kansainvilisessd ymparistossa toimimisen edellyttimat ominaisuudet ja

taidot haastateltujen mukaan.

Asenne, motivaatio ja Sosiaaliset ja verkosto- Substanssiosaaminen
yrittajyys taidot
Henkilokohtainen intressi Vuorovaikutteisuus Hallinnollinen asiantunti-
Uteliaisuus Luottamuksen synnytta- juus
Kiinnostus muihin kult- minen Hankesisillollinen asian-
tuureihin Motivointi tuntijuus
Itseohjautuvuus Pitkajanteisyys Kielitaito
Ongelmanratkaisukyky Sensitiivisyys
Sisukkuus Kompromissien tekemi-
Heittaytymiskyky nen
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Sosiaaliset taidot ja verkostot

Sosiaaliset taidot mahdollistavat uusien kumppanuuksien ja verkostojen synnyttami-
sen seka niiden vaalimisen. Naihin taitoihin lukeutuvat sensitiivisyys ja neuvottelu-
kyky, motivointi, joustavuus seka kyky synnyttaa luottamusta omaan tai edustamansa
organisaation asiantuntijuuteen. Lyhyesti sanoen on kyse yhteistyokyvyistd. Naiden
merkitys korostuu entisestdin, jos on vetovastuussa. On pystyttava tyoskentelemain
vuorovaikutteisesti ja osallistavasti tavalla, jolla yhteiset tavoitteet l0ytyvat ja jolla ne
saavutetaan. Samalla on pidettava huoli siitd, etta oman organisaation agendaa saa
vietya lapi. Kyseessi on siis tasapainottelu konsortion ja oman organisaation tavoittei-
den vililla. Tama edellyttaa kyvyn hahmottaa kokonaisuus ja nihda, missa asioissa voi
tehda kompromisseja ja missa ei. Lisaksi tarvitaan karsivallisyytta ja pitkajanteisyytta:
uusien kumppanuuksien rakentaminen vie aikaa, ja mita isompi konsortio on ky-

seessd, sen hitaammin hankevalmistelu yleensa etenee.

Substanssiosaaminen

Kansainvalisessa hankevalmistelussa tarvittava formaalimpi osaaminen liittyy hank-
keen sisallolliseen substanssiasiantuntijuuteen, hankehallinnon taitoihin ja kielitai-
toon. Vain harva haastateltu otti substanssiasiantuntijuuteen kantaa, mika ehka joh-
tuu siita, etti se koettiin itsestadnselvyyteni: hankesuunnitelmaa kykenee tyostamaian
vain, jos on asiantuntemusta sen sisdllosta. Substanssiasiantuntijuudella on merki-
tysta myos aiemmin kuvattuihin luottamuksen synnyttamiseen ja kokonaisuuden hah-
mottamiseen. Asiantuntijan on tunnistettava se sisalto, jolla Humakin vahvuusaloja ja
osaamiskarkia voidaan edistad, ja pyrkia pitimain tama sisilto suunnitelmassa lop-
puun saakka. Toisaalta hanella taytyy asiantuntemuksensa pohjalta olla kykya myos

lahestya edustamaansa osaamiskarkea uusista nakokulmista.

Hallinnoinnin nakokulmasta hankevalmistelu edellyttaa rahoittajan asettamien ehto-
jen tuntemista ja talouden suunnittelun taitoa. Puutteellisesti laadittu budjetti kostau-
tuu, kun hanketta ryhdytaan toteuttamaan ja hyvakin budjetti voi kaatua siihen, jos
projektipaallikolld ei ole osaamista hankkeen talouden hallinnointiin. Myos hanke-
suunnitelman kirjoittaminen voidaan lukea osaksi hallinnollista osaamista: varsinkin
kansainvalisissa rahoitusohjelmissa ja -ha’uissa on oma kielensa ja kasitteensa, joita

taytyy osata kayttaa.
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Kielitaitoa, 1ahinna ja erityisesti englannin kielen taitoa, tarvitaan lapileikkaavasti kan-
sainvalisen hankkeen koko elinkaaren ajan. Kayttoa on seka suulliselle etta kirjalliselle
vieraan kielen kayton osaamiselle. Hakemusten kieli on englanti, ja ainakin osa hank-
keen tuotoksista, kuten julkaisuista, laaditaan englanniksi. Suullinen vieraiden kielten
taito on edellytys vuorovaikutukselle hankekumppaneiden kanssa ja esimerkiksi kan-
sainvalisten tyopajojen pitamiselle. Kielitaidon lisidksi on oltava myos uskallusta kayt-

taa vierasta kielta.

7.2 Olemassa olevan osaamisen hyodyntaminen hankevalmistelussa

Vastaus kysymykseen, onko Humakissa olevaa osaamista hyodynnetty hankevalmiste-
luissa, kuuluu “kylla ja ei”. Osaamista on hyodynnetty, muttei optimaalisesti. Huma-
kissa on hankekonkareita, hanketoiminnan ydinhenkiloita, joiden verkostojen kautta
moni hankevalmistelu saa alkunsa. Jo olemassa olevien kumppanuuksien ja meneil-
laan olevien tai paattyneiden hankkeiden pohjalle on ollut helppo rakentaa uutta, ja
tarvittava osaaminen on l6ytynyt ilman suurta vaivaa. Pienen organisaation etuna on,
etta ainakin teoriassa jokaisen on mahdollista tietda kollegoidensa osaaminen ja kiin-
nostuksen aiheet, jolloin hankevalmisteluissa voi harjoittaa henkilokohtaista var-
vaysta. Usea haastateltu kehui Kulttuurituotannon vahvuusalan muutaman vuoden ta-
kaista tilannetta, jolloin kansainvilisesti rahoitettuja hankkeita oli useita, ja lehtorei-
den osaamista hyodynnettiin niissa tehokkaasti. Tama liitettiin innostavaan ilmapii-
riin seka juurikin siihen, etta pienella vahvuusalalla ihmiset olivat tietoisia toistensa
osaamisista. Sen sijaan erityisesti vahvuusalojen ja osaamiskarkien rajapinnoilla nah-
tiin olevan paljon hyodyntamatonta potentiaalia, esimerkiksi Creven ja Tyoyhteisojen
kehittamisen kesken. Humakin henkilostoa kehuttiin joustavuudesta, jonka katsottiin
osittain olevan organisaation pienen koon ansiota tai seurausta: on otettava monia
rooleja ja kaytettava osaamista monipuolisesti. Jos aikaa vain on, ihmiset lahtevat mie-

lelladn mukaan uusiin asioihin.

Humakin asiantuntijuusalat ovat yhtaalta erityisia, toisaalta niin yleisi, etta niita voi-
daan yhdistdd moneen muuhun alaan. Pitka perinne esimerkiksi viittomakielen tulk-
kauksen ja nuorisotyon kouluttajana on luonut Humakille aseman haluttuna yhteis-
tyokumppanina hankevalmisteluissa. Seikkailukasvatus uudempana koulutusohjel-

mana on herattanyt hankerintamalla kiinnostusta ulkomaita myoten. Humakin sijainti
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monella paikkakunnalla eri puolilla Suomea on etu hankekumppaneiden 10ytymisen ja

hankkeiden tulosten levittamisen kannalta.

7.3 Osaamisen hyodyntamiseen liittyvat esteet hankevalmistelussa

Haastatellut toivat esiin useita seikkoja, joiden he kokivat estivin osaamisen taysi-
maaraista hyodyntamista kansainvalisten hankkeiden valmistelussa. Nama seikat voi-
daan jakaa neljaan eri luokkaan, jotka sijoittuvat eri tasoille ja joilla on keskenaén pal-
jon yhteyksia, syy-seuraussuhteita ja lomittaisuuksia: (i) aikaresurssit, (ii) yksilotaso,
(iii) valmisteluprosessin taso, erityisesti roolitus seka (iv) strategiataso (taulukko 5).
Kuten tyypillista on, strategia- tai ylimman johdon tasolle tunnistetut juurisyyt aiheut-

tavat sita kdytannonldheisempia ongelmia, mita lahempana ruohonjuuritasoa ollaan.

Tunnistetut ongelmat liittyvat seka henkilo- ettd rakennepadomaan, mutta vahvem-
min jalkimmaiseen. Sujuvammat prosessit ja strategiatason linjanvedot edistaisivat
osaamisen hyodyntamistd hankevalmisteluissa. Prosessien avulla voidaan ohjata ih-
misten toimintaa ja helpottaa heidan vuorovaikutustaan seki esimerkiksi maaritella

valta- ja vastuukysymyksia (Lonnqvist, Kujansivu & Antola 2005, 45).

Taulukko 5. Osaamisen hyodyntamiseen liittyvdt ongelmat jaoteltuina neljain eri luokkaan: aikare-

sursseihin, yksilétasoon, prosessitasoon ja strategiatasoon.

Aikaresurssit Yksilotaso Prosessitaso Strategiataso

Asenne Roolien maarittamat-

Hanketuntien pieni

maara
Tiukat hakuaikataulut

Ei aikaa yhteisille kes-

kusteluille

Viimeistelemattomat

hakemukset

Opettajan identiteetti

Asiantuntijuuden liika

rajaus

tomyys
Roolien epitasapaino

Kopin ottaminen

Fokusoinnin ja priori-

soinnin tarve

Liikkuvuuden ja han-
ketoiminnan erillaan

olo

Tiedon hallinnan ja

jakamisen puutteet




41

Atkaresurssit

Hankevalmisteluun kaytettavissa oleva aika koettiin kautta linjan liian vahaiseksi.
Lehtoreiden tuntisuunnittelu on sidottu tiukasti opetustehtaviin, eika sopivinta asian-
tuntijaa usein saa mukaan valmisteluun. Rahoitushakujen ja hankevalmistelujen
tiukka aikataulu eivat helpota asiaa. Kiireessa ei myoskiin jaa tarpeeksi aikaa yhtei-
sille keskusteluille kumppaneiden kanssa tai edes Humakin sisilla, eikd suunnitelta-
van hankkeen sisallosta valttamatta synny yhteista ymmarrysta. Uusien, innovatiivis-
ten lahestymistapojen ideointi, esimerkiksi eri alojen rajapinnoilla, jaa puolitiehen.
Jos hakemuksen valmistelu on vaillinaista, kasvaa riski myos siihen, ettei sen budjetti

vastaa todellisia kustannuksia.

Yksilotaso

Yksilotason esteet ovat sellaisia, joiden purkamiseen yksittdiset ihmiset voivat pitkalti
itse vaikuttaa: asenne, uskalluksen puute ja asiantuntijuuden liiallinen rajaus. Myos
kiinnostuksen ja innostuksen puute torppaavat hanketoimintaan osallistumista. Toi-
saalta oltiin sitd mielta, etta humakilaiset ovat joustavia ja innostuvat helposti uusista
asioista. Ajanpuute on esteena sille, ettid innostus ja osaaminen saataisiin valjastettua
hankevalmistelun kayttoon. Haastatellut puhuivat opettajan identiteetista: jos hah-
mottaa tyonsa hyvin perinteisella tavalla, padasiassa (virtuaalisena) luokkahuoneope-
tuksena, TKI-hankkeissa tapahtuva oppiminen on korkea asenteellinen kynnys ylitet-
tavaksi, jos TKI-toimintaa ei ole aiemmin opetukseensa integroinut. Niin ikaan Huma-
kissa vuonna 2019 tehdyssa selvityksessa lehtoreiden heikon TKI-motivaation syyksi
arveltiin aikataulullisia haasteita seka sit4, ettd totutuista tavoista opettaa on vaikea
oppia pois (Kolehmainen 2019, 45). Myonteisempi asenne TKI-integrointia kohtaan
voisi lisata yksittaisten lehtoreiden halukkuutta osallistua hankevalmisteluun. Moni
haastateltu toivoi humakilaisille myo6s lisaa uskallusta hypata hankemaailmaan ja
kayttaa vieraita kielid. Oman asiantuntijuuden liika rajaus tarkoittaa sita, ettd suunni-
teltavan hankkeen sisalt6a ldhestyy liian ahtaasti omasta ydinosaamisesta kasin. Tama

voi olla haitaksi konsortiossa tyoskentelylle ja uuden osaamisen kehittamiselle.
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Valmistelun prosessitaso, erityisesti roolitus

Hankevalmisteluprosessin koettiin saaneen ryhtia viime vuosien aikana. Hankeidealo-
make tunnettiin ja se oli kaytossa. Kansainvalisiin, Humakin ulkopuolelta kaynnisty-
neisiin hankevalmisteluihin lomake soveltuu huonommin. Roolien maarittelematto-
myys ja epatasapainoinen roolitus nahtiin ehdottomasti suurimpana ongelmana han-
kevalmisteluprosessin sujuvuudelle. Monen hankkeen suunnittelu kompuroi, kun ku-
kaan ei tunne omistajuutta sitd kohtaan, tai liian harva tuntee sita. Aihepiirin substans-
siasiantuntijan tulisi ottaa vetovastuu tai muu aktiivinen rooli suunnittelussa. Muita
tunnistettuja rooleja, olivat substanssiavainhenkilo, fasilitaattori-sparraaja, paakir-
joittaja, taloussuunnittelija, hakemustekninen asiantuntija ja kommentoija. Roolit pi-
taisi jokaisen hankevalmistelun yhteydessa nimeta, jasentaa ja jakaa. Satunnaisuus
maarittaa talla hetkella roolitusta liikaa, ja tehtavat tuppaavat kasautumaan muuta-
malle harvalle ihmiselle. Ensimmainen kriittinen kohta on heti, kun ulkomaiselta ta-
holta tulee pyynto6 osallistua hankevalmisteluun: jos oikeaa, tai ketain, kopin ottajaa
ei kiireessa heti 10ydy, tilaisuus voi menna sivu suun. Myos opiskelijoita voisi osallistaa

hankkeiden suunnitteluun.

Strategiataso

Hankevalmisteluun toivottiin strategiatason fokusta seka hanketoiminnan rajauksen
ettd hanketoimintaan osallistuvan henkiloston suhteen. Nykyisellian hanketoiminta
on pirstaloitunutta. Pitkajanteisempi suunnitelmallisuus ja ajan resursoiminen erityi-
sesti isompiin kansainvalisiin valmisteluihin olisi tervetullutta. Yhta lailla olisi raami-
tettava, missi hankevalmisteluissa halutaan olla mukana ja missa ei, jotta priorisoitui-
hin tapauksiin riittdisi paremmin resursseja. Koko pedagogisen henkilokunnan osal-
listuminen hanketoimintaan on hankkeiden hallinnoinnin kannalta haasteellista,
vaikka laaja osallistuminen muutoin nahtiinkin hyvana. Opiskelija- ja henkilokunta-
vaihdolla sekd kansainviliselld hanketoiminnalla olisi toisilleen paljon annettavaa,

mutta ne ovat erillaan toisistaan eivatka kohtaa.

Fokuksen lisdksi toinen strategiatasolla puutteellisena nahty kokonaisuus oli osaami-
seen liittyvan tiedon hallinta ja jakaminen. Humakissa ei tiedeta riittavan hyvin, mita
kukin osaa. Pitkaan Humakissa tyoskennelleilla tai pienen ja tiiviin osaamiskarjen si-

salla voi toki olla hyvakin kasitys, mutta tima ei ole yleinen tilanne. Systemaattisessa
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osaamiseen liittyvan tiedon jakamisessa vaikuttaa olevan kehitettavaa. Vahvuusalat ja
osaamiskarjet ylittavissa hankeideoissa tallaista tietoa tarvittaisiin erityisen kipeasti.
Ongelma korostuu, kun aikapaineessa olisi 10ydettava oikeat ihmiset hankevalmiste-
luun ja maaritettava valmisteluun osallistuvien roolit. Sydanmaanlakka tiivistaa hyvin,
ettd organisaatioiden ongelmana voi olla, ettei tiedetd, mita tiedetdin; ettei tiedets,
mita pitdisi tietda; ja etta tietoa ei saada kaikkien ulottuville. Tiedon johtamisella voi-
daan tehostaa ja jarkevoittaa toimintaa. Organisaatiot olisivat monta kertaa tehok-

kaampia, jos ne vain tietdisivdat, mitd ne tietavdt. (Sydanmaanlakka 2012, 175.)

7.4 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli esittad analyysin pohjalta suosituksia ja kiytannon ke-
hittamistoimenpiteita, jotta kansainvaliseen hanketoimintaan liittyva osaaminen tun-

nistettaisiin ja sitd hyodynnettaisiin paremmin.

Yhta lailla kuin osaamisen hyodyntamiseen liittyvien esteiden kohdalla, my6s toimen-
piteiden pohdinnassa kehittamisen paikkoja on niin yksilo-, yksikko-, prosessi- kuin
strategiatasolla. Edelleen, osaamista ei voi hyodyntiaa, ennen kuin se on tunnistettu.
Nain ollen osaamisen hyodyntamiseen liittyvat kehittamisen kohteet voidaan jakaa
osaamisen tunnistamiseen ja, taman pohjalta, osaamisen hyodyntamiseen. Esitan viisi
kehittamistoimenpidesuositusta, joista yksi liittyy osaamisen tunnistamiseen, yksi
osaamista koskevan tiedon siilyttdmiseen ja jakamiseen, ja kolme osaamisen hyodyn-

tamiseen (taulukko 6).

Osaamisen tunnistaminen

Kehittimistoimenpide 1: osaamiskartoitus. Humakin henkiloston osaaminen
on suositeltavaa selvittia osaamiskartoituksella. On tarkeaa paasta syvemmalle kuin
mekaanisluonteiseen lomakkeen tayttoon, joka jo itsessdan usein rajaa osaamisen ka-
sitetta tiettyihin ennalta maaritettyihin kategorioihin, kuten kielitaitoon, tutkintoihin
jataydennyskoulutukseen. Kyseessa on eraanlainen mittaajan a priori -ongelma: vain
sitd voidaan saada tulokseksi, mita mitataan. Parhaimmillaan osaamisen (itse)arvioin-
nin menetelma synnyttia oivalluksia myos arvioitavalle itselleen, kun héin jasentaa tai-
tojaan ja tietojaan uusilla tavoilla, esimerkiksi projektihallinnan tai kansainvalisten

verkostojen nakokulmasta. Myos harrastusten ja muun vapaa-ajan toiminnan tuoma
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kokemus ja tietotaito on hyva huomioida. Osaamisen tunnistaminen ryhmissa tai tii-
meittain saattaisi avata uusia lahestymis- ja jasennystapoja ylla kuvatulla tavalla ja li-
satd “osaamisen tunnistamisen osaamista”. Kaytannossa timan voisi toteuttaa, niin
sanottujen perinteisten kartoituslomakkeiden sijaan tai ohella, esimerkiksi klinikkana,
jossa osallistujat koostavat CV:taan ja/tai jisentavat osaamistaan Linkedinin tai Re-
searchGaten tyyppisiin alustoihin. Sen lisdksi, ettd kollektiivinen tyoskentelytapa edis-
taa oman osaamisen oivaltamista kollegoiden antaman palautteen kautta, se samalla

luontevasti jakaa tietoa toisten osaamisista ryhman tai yksikon sisalla.

Kehityskeskustelut, ryhmakehityskeskustelut ja rekrytoinnit ovat vuosittain toistuvia
tilanteita, joita kannattaa mahdollisimman paljon hyodyntaa osaamisen kartoittami-

seen. Lisaksi voidaan tehda erillisia yksilo- ja tiimihaastatteluja.

Tiedon sdilyttdminen ja jakaminen

Kehittamistoimenpide 2: suunnitelma osaamiseen liittyvan tiedon sailyt-
tamisestd, pidivittimisesti ja jakamisesta. Humakissa tarvitaan konkreettista
suunnitelmaa siita, miten erilaisin menetelmin keratty tieto henkiloston osaamisesta
kootaan, paivitetaan ja jaetaan. Suunnitelman on suositeltavaa ottaa huomioon orga-
nisaation eri tasot, koska tiedon kiyttotarpeet ovat erilaiset. Ylin johto tarvitsee ajan-
kohtaista, paivitettya tietoa henkiloston osaamisesta voidakseen tehda sen perusteella
strategisia paatoksia siita, miten osaamispaaomalla luodaan silta vision tai perusteh-
tavan toteuttamiseen. Prosessitasolla osaamispankKki tai vastaava parantaa mahdolli-
suuksia 10ytaa juuri oikeat ihmiset hankevalmisteluihin. Tiimeissa tai alayksikoissa
tieto kollegoiden osaamisesta auttaa murtautumaan ulos osaamiskarkisiiloista ja yh-
disteleméaan ideoita uusissa, yhta hyvin kuin vakiintuneissakin, kokoonpanoissa. Saat-
taa olla tarpeen tehda linjanvetoa sille, mika osaamiseen liittyva tieto on kaikkien nah-
tavilla, mika vain osan (ylin johto, esimiehet, kehittamispalvelut, tiiminvetajat tai vas-
taavat). Tiedon jakamisen suunnitelmassa on hyva yhdistella monenlaisia menetelmia,
joista osa on muodollisempia, kuten asiantuntijalistat, ja osa epdmuodollisempia. Esi-
merkki jalkimmaisesta ovat vaikkapa aamukahvien yhteydessa pidettavit lyhyehkot
esittelyt, joissa henkilot voivat niin sanotun tyoosaamisensa sijaan tai lisaksi keskittya

harrastuspuolen osaamiseensa.

Osaamisen hyodyntdminen
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Kehittimistoimenpide 3: prosessi hankevalmistelujen roolitukselle. Han-
kevalmistelujen prosessia on syyta selkeyttiaa erityisesti roolituksen nakokulmasta.
Talla hetkella paljon osaamista jaa kayttamatta ja toisaalta aikaa tuhlaantuu, kun val-
mistelevalla porukalla ei ole yhteistd kuvaa siitd, miten prosessissa edetdan. Ydinkysy-
mys kuuluu: millaiset roolituksen tavat hankevalmistelussa varmistaisivat osaamisen
optimaalisen hyodyntdmisen? Ottaen huomioon, ettd hankevalmistelujen valilla on
paljon eroavaisuuksia, prosessiin ja roolituksiin on syyta jattaa joustavuutta. Yleisella
tasolla, so., kehittamis-, TKI- tai vastaavissa palveluissa tulee pohtia ja maarittaa, mika
taho yhdistdd ihmiset, ideat ja hankkeet. Tama kysymys liittyy tiiviisti osaamiseen liit-
tyvan tiedon keraamiseen, yllapitoon ja jakamiseen. Yksittdisia hankevalmisteluja var-

ten tulee kuvata vahintaian seuraavien roolien maarittamisen prosessi:

- hankevalmistelun vetovastuu seka se, mita tahan sisaltyy (kaytannon koordi-
nointi / substanssivastuu / paikirjoittaminen / viestinta Humakin ulkopuo-
lelle)

- substanssivastuu(t), koordinointivastuu, paikirjoitusvastuu (jos ei vetovastuul-
lisella)

- hankekirjoittamisen vastuiden jakautuminen

- teknisten ja hallinnollisten kysymysten seka budjetoinnin tuet

Kehittamistoimenpide 4: raamitus hankevalmistelun ajankaytolle. Hanke-
valmisteluun kaytettavissa olevan ajan puute on ongelma seka konkreettisten hanke-
rahoitushakemusten tyostamiselle etta uusien, varsinkin vahvuusalojen rajapinnoille
sijoittuvien sisiltojen ideoimiselle ja yhteisen ymmarryksen 16ytamiselle. Tama on
osaltaan johtanut siihen, ettd hankevalmistelussa on sirpaleisuutta ja satunnaisuuden
tuntua, eikd asiantuntijuutta hyodynneta optimaalisesti. Johdon on suositeltavaa
tehda linjauksia siita, kuinka paljon henkilostolla on kaytettavissa aikaa hankevalmis-
teluun. Vahvuusalojen ja osaamiskarkien rajapinnoilla olevan potentiaalin 10ytdminen
ja valjastaminen edellyttdaa nykyista suurempia aikaresursseja hanketoiminnalle. Toi-
saalta on todennakoist4, ettd roolituksen selkiyttaminen (kehittdmistoimenpide-ehdo-
tus 3) tuo aikasaastoja. Raamitusta tarvitaan myos sille, halutaanko koko henkilokun-

nan osallistuvan hanketoimintaan, vai resursoidaanko tahan tyoaikaa vain osalle. Li-
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saksi olisi hyva pohtia priorisointia (fokusointia) eri rahoitusinstrumenttien valilla: ar-
votetaanko tietyt haut arvokkaammiksi kuin toiset, ja milla kriteereilla, jolloin niita
myos tulisi resursoida suunnitelmallisemmin ja vastavuoroisesti karsia muita hanke-

valmisteluja pois.

Taulukko 6. Suositellut toimenpiteet osaamisen paremmaksi hyodyntdmiseksi Humakin hankeval-

misteluissa.
Osaamisen tunnistaminen Kehittamis-
toimenpide 1 Osaamiskartoitus
Osaamista koskevan tiedon Kehittamis- Suunnitelma osaamista koskevan

sailyttaminen ja jakaminen | toimenpide 2 | tiedon siilytyksestd, paivityksesta

jajaosta
Osaamisen hyodyntaminen Kehittamis- Prosessi hankevalmistelujen
toimenpide 3 roolitukselle
Kehittamis- Raamitus hankevalmistelun
toimenpide 4 ajankaytolle
Kehittamis- Henkiloston hankeasenteisiin
toimenpide 5 vaikuttaminen

Kehittamistoimenpide 5: henkiloston hankeasenteisiin vaikuttaminen.
Purkamalla asenteisiin ja uskallukseen liittyvia esteita suurempi osa Humakin lehtori-
kannasta saataisiin todennikoisesti osallistumaan aktiivisesti hanketoimintaan. On
suositeltavaa suunnitella toimenpiteita, jotka TKI-toimintaan osallistumisen monia
innostavia aspekteja ja madaltavat kynnysta osallistumiseen. Tallaisia toimenpiteita
voivat olla esimerkiksi hankementorointi, jossa hankekonkarit jakavat tietamystaan
hankenoviiseille ja rohkaisevat naita astumaan uusille alueille. Vieraiden kielten kayt-
tod on niin ikdan syytd rohkaista. Moni lehtori niakee TKI-toiminnan erillisena opetuk-

sesta, vaikka TKI:n integroinnista eri opintojaksoille on onnistuneita esimerkkeja.
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Naiita esimerkkeja on syytd tuoda entistd vahvemmin esiin ja miettid myos, miten en-
nakkoluulottomasta TKI-perustaisen oppimisen toteuttamisesta opetustyossa voitai-
siin lehtoreita palkita. Mahdollisuus “tavoittaa lahiopetuksen vihenemisen myota ka-
dotetuiksi koetut opiskelijat ja opiskelijat”, kuten Kolehmainen (2019, 48) asian ilmai-

seen, voisi olla yksi TKI-toiminnan kannusteista.

8 POHDINTA

Pohdin tassa luvussa tutkimukseni luotettavuutta, tulosten merkittavyytta eritoten ti-
laajan nakokulmasta seka niita jatkotutkimusaiheita, joita aineistosta nousi. Lopuksi

arvioin omaa oppimisprosessiani.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavan tutkimusmenetelman teorianmuodostus on vapaa epaolennaisuuksista ja
satunnaisista tekijoista, ja tutkimuskohde on yhteensopiva tulkitun materiaalin kanssa
(Varto 1992, 103-104). Tutkija ei laadullisessa tutkimuksessa voi koskaan taysin irrot-
taa itsedaan ulkopuoliseksi aineiston kasittelijaksi, vaan han on tulkintoineen ja valin-
toineen osa prosessia ja siten tarkea arvioinnin kohde. Hanen on kyettava jokaisessa
aineiston keraamisen ja prosessoinnin valintatilanteessa perustelemaan, miksi paatyy
mihinkin ratkaisuun (Vilkka 2005, 158-159). Toisin kuin maarallista tutkimusta, laa-
dullista tutkimusta ei voi koskaan toistaa taysin samanlaisena. Taman takia se, etta
tutkija kuvaa ja perustelee tyoskentelyprosessinsa ja sen aikana tekemansa valinnat

tarkasti, on ainut tapa mahdollistaa tutkimuksen ulkopuolinen arviointi.

Opinnaytetyossani valintoja tuli eteen heti tutkimusasetelmaa paatettaessa. Kuten me-
netelmékappaleessa jo toin esiin, en valinnut haastateltavia satunnaisesti Humakin
henkil6ston joukosta, vaan ldhetin haastattelupyynnon niille, joilla oletin olevan kes-
kimaaraistd enemman kokemusta ja siten myos kommentoitavaa hanketoiminnasta.
Lisaksi haastateltavat valikoituivat tehtavanimikkeensa perusteella. Kolme yliopetta-
jaa ei kyennyt tai halunnut tulla haastatelluksi, yksi lyhyen Humak-historiansa, kaksi
aikataulullisten syiden takia. Yliopettajat olivat tastd huolimatta vahvasti edustettuja

haastatteluissa: heitd oli kolmannes. Harkitsin myos omien, Humakissa tyoskentelyni
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aikana saamieni hankevalmistelijan kokemuksieni sisillyttamistd opinnaytetyon ai-
neistoon, mutta luovuin ajatuksesta ja paatin pitaytya eraanlaisessa ulkopuolisen tut-
kijan roolissa. Omat tulkintani saattoivat silti tiedostamattomasti vaikuttaa haastatte-
lun sivupolkujen ja tarkentavien kysymysten valikoitumiseen seka tulosten tulkintaan.
Keratessani aineistoa puolistrukturoiduilla eli teemahaastatteluilla valinnan paikkoja
ilmeni jokaisen haastattelun yhteydessa: tehddko tarkentavia kysymyksia tietyista
haastatellun esiin nostamista aiheista, ja kuinka paljon, vai siirtyako seuraavaan tee-
maan. Jokainen haastattelu oli yksilollinen jo siksikin, ettd haastateltujen tyokoke-
mukset ja -tehtavit erosivat toisistaan. Myos vireystilalla ja silld, minkalaisesta arkiti-
lanteesta haastateltu haastatteluun saapui, oli varmasti merkitysta. Taméan vaikutusta
en kuitenkaan pysty arvioimaan. Haastattelut toteutuivat yhden kuukauden aikana,
minka voi olettaa hieman vihentaneen taustavaihtelun maaraa: “vuosikalenterin ti-
lanne” oli kaikille sama, vaikka se tietysti eri tehtavissa toimiville tarkoitti hieman eri-

laista kontekstia.

Vaikka kysyin haastatteluissa sekd Humakin vahvuuksista ettd ongelmakohdista, pai-
notus oli jalkimmaisissa. Tasta johtuen tulokset voivat antaa sen kuvan, etta TKI-toi-
minta on tiynna ongelmia ja onnistumisen harvassa. Niin ei ole. Tutkimus tahtasi ke-
hittamiskohteiden l0ytadmiseen, ja sithen paastiin vain etsimalla ja analysoimalla han-
kevalmistelun kompastuskohtia. Yhta lailla kuin haastattelut, tein aineiston koodauk-
sen lyhyen ajan sisalla, jotta pysyisin paremmin fokuksessa ja jotta olisin mahdollisim-
man johdonmukainen valinnoissani ja tulkinnoissani. Tasta huolimatta huomasin, ku-
ten toisaalta oli odotettavissa, etta ajatteluni kehittyi koodausprosessin aikana, mika
saattoi nakya koodauksen tarkkuuden kasvamisena sitd mukaa kuin tdma tyovaihe
eteni. Seikkojen, jotka aluksi nayttivat liittyvan vain yhteen aiheeseen, huomasikin ole-
van monitulkintaisempia ja ansaitsevan useamman kuin yhden koodin. Osittain tasta
syysta tein paatoksen kayda jokainen Atlas.ti -ohjelmassa luomani koodi tekstikatkel-
mineen lapi Excelissid ja luoda niille alakoodit. Talla halusin varmistaa sen, etti
(paa)koodausvaiheessa siilyi ryhti, eikd (paa)koodeja syntyisi liian paljon, mista olisi

seurata turhaa ronsyilya.

Aineistoa kertyi valtavasti, ja kaytin siita analysointiin ja tulkintaan vain ne osat, jotka
suorimmin liittyivat tutkimuskysymyksiin. Tiedostan, etta koko aineiston analyysi olisi
mahdollistanut aiheen monisyisemman tarkastelun. Opinnaytetyon ohjeellinen laa-

juus huomioiden analysoitavan aineiston rajaus tuntui kuitenkin oikealta paatokselta.



49

Muuhun aineistoon voi mahdollisesti palata myohemmin, jos tarvetta ilmenee. Yhtena
syyna ison aineiston syntymiseen oli se, etta tutkimuksen kysymyksenasettelu ei haas-
tatteluja aloittaessani ollut viela tarkka. Alkuperiisena tarkoituksenani oli selvittaa
kansainvalisten hankevalmistelujen sujuvuutta ryhméaprosessina. Jo kahden ensim-
maisen haastattelun aikana kavi selviksi, ettei Humakissa ole yhtenaista hankevalmis-
teluprosessia, jota voisi tarkastella ryhméprosessin nikékulmasta. Sen sijaan osaami-
sen hyodyntaminen tai hyodyntamattomyys tuli voimakkaasti esiin. Nain tutkimusky-
symykset tarkentuivat osaamisen suuntaan, mutta paatin siita huolimatta pitaa haas-
tattelujen padteemat samoina. Mikali lopulliset tutkimuskysymykset olisivat olleet sel-
villa heti alusta lahtien, niita olisi voinut varmasti kasitella yksityiskohtaisemmin. Us-
kon, etta haastatteluissa keraamani aineisto tasta huolimatta onnistui vastaamaan tut-

kimuskysymyksiin.

8.2 Tulosten merkittavyys ja yleistettavyys

Taman opinnaytetyon tekeminen osui vuoteen, jona Humanistisessa korkeakoulussa
suunniteltiin tulevaisuutta poikkeuksellisen intensiivisesti: vuoden 2020 aikana vii-
meisteltiin suunnitelma uudelle strategiakaudelle vuosiksi 2021-2030. Lisaksi organi-
saatiossa kaytiin yhteistoimintaneuvottelut, joissa erityisesti TKI-toiminnan tukipal-
veluita jarjestettiin uuteen muotoon. Samalla tehtiin muutoksia kansainvilisen toi-
minnan kehittdmisen rakenteisiin. Muutokset astuvat voimaan vuoden 2021 alusta.
Opinnaytetyon tuloksia voi hyodyntaa, kun uuden strategian ja organisaatiorakenteen
tueksi suunnitellaan kaytidnnon toimenpiteitd. Osaamisen johtamista kehittamalla
henkilostovoimavarat saadaan optimaalisemmin valjastettua organisaation vision saa-
vuttamiseen. Humakin strategia vuosille 2021-2030 toteaa, ettda kansainvalistyminen,
eri kulttuurien ymmartaminen ja kyky ratkaista globaaleja ongelmia ovat keskeinen
osa Humakin nykyisyytta ja tulevaisuutta. Metatason toimenpiteena Humakissa tul-
laan panostamaan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan, joiden avulla luo-
daan uutta osaamista strategisten vahvuusalueidemme suuntaisesti, myos kansain-
vdlisesti. Lisaksi Humak huolehtii siit, ettd henkilosto on hyvinvoivaa, entistd osaa-
vampaa ja sitoutuneempaa sekd saa mahdollisuuden tehdd merkityksellista tyotd.

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2020, 1-2.)

Huolimatta siita, etta tyoni fokus oli hankevalmistelussa ja viela tarkemmin kansain-

valisessd hankevalmistelussa, tulokset ja kehittamisehdotukset voi pitkalti yleistaa



50

kaikkeen Humakin toimintaan. Osaamisen optimaalisempi hyodyntdminen palvelee
niin opetus- ja hanketoimintaa kuin hallinnointia. Lisaksi voidaan ajatella, etta TKI-
hankkeissa toimiminen on valmennuspedagogiikkaa yhta lailla lehtoreille kuin opis-
kelijoille. Ty6elamakumppaneiden kanssa toteutetut hankkeet ovat lehtoreille oppi-
misymparisto, jotka antavat ymmarrysta siitd, miten oppimista voi tapahtua kaytan-
non kautta ennen teorian omaksumista (TOytari, Tynjidla, Vanhanen-Nuutinen, Virta-

nen & Piirainen 2019, 20-21).

Opinnaytetyon kysymyksenasettelu 1ahti kohdeorganisaation tarpeista, mutta saman-
laisten kysymysten kanssa painittaneen lihes jokaisessa organisaatiossa. Myos tulok-
set, niiltd osin kuin ne eivit liity nimenomaisesti Humakin spesifeihin prosesseihin,
lienevat yleistettavissa muihin projektityyppista tyota toteuttaviin asiantuntijaorgani-
saatioihin. Jain, Triandis ja Weick (2010, 1, 19) toteavat, ettd TKI-toiminnan johtami-
nen on suurelta osin asiantuntijuuksien yhdistimisen taidetta. Lisdksi johtamisen tay-
tyy kaukokatseisesti luoda jarjestysta ja tarkoitusta huolimatta TKI-ymparistoon kuu-
luvasta epavarmuudesta. Monimutkainen ihmisten, ideoiden, rahoituksen ja organi-
saatiokulttuurin koordinointi yhdistaa TKI-organisaatioita, oli ndiden asiantuntijuus-

alue mika tahansa.

8.3 Jatkokysymykset

Opinnaytetyosta kumpuaa jatkokysymyksia, joista yksi on osaamisen ja tyohyvinvoin-
nin valinen suhde. Mika merkitys yksilon (tyo)hyvinvoinnille on silla, etta hanen osaa-
misensa tulee nakyvaksi ja kaytetyksi? Tasta on yllattavan vahan tutkittua tietoa tyo-
elaman kontekstissa. Hyvarinen, Saaranen ja Tossavainen (2017, 260) havaitsivat, etta
mahdollisuudella hyodyntaa tyossa omia kykyja tehokkaasti oli tilastollisesti merkit-
seva positiivinen yhteys ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen opet-
tajien tyohyvinvointiin.

Osaamisen hyodyntamisen prosesseja osana osaamisen johtamisen olisi niin ikdan
kiinnostavaa selvittaa tarkemmin. Tietoperustaa loytyy paljon osaamisen kartoittami-
sesta ja osaamistarpeiden tunnistamisesta organisaation vision toteuttamiseksi. Osaa-
misen hyodyntamisesti ei juuri kirjoiteta. Pidetdaanko itsestddn selviana, etta kartoi-
tettu osaaminen tulee myos kaytetyksi? Tallainen kuva minulle syntyi monen osaami-
sen johtamista kisittelevan julkaisun pohjalta. Opinnaytetutkimukseni osoitti, etta

vaikka osaamista on, se voi monesta syysta jaiada hyodyntamatta. Tarvitaan selkeita
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prosesseja ja rakenteita, jotta osaamisen potentiaali ei valu hukkaan. Olisi hyva pohtia,
kuinka suuri osa osaamisen hyodyntamisen varmistamisesta on “teknisia tiedon joh-
tamisen menetelmia”, kuten tietojarjestelmia, ja kuinka paljon toisaalta on merkitysta
psykologisilla ihmisten johtamisen tekijoilla. Molempia tarvitaan, mutta missa suh-

teissa, saattaa olla organisaation luonteesta riippuvaista.

Kolme haastateltua mainitsi hankevalmistelun fasilitoinnin tai kuvasi, millainen fasili-
toijan roolin tulisi olla. Olen omassa hankevalmistelijan tyossani pyorittanyt ajatuksia
saman aiheen ymparilta. Fasilitoijan tontti on lahella koordinaattorin vastaavaa: mo-
lemmat ovat yhteistyon mahdollistajia. Siind missd koordinaattorin tyopanos usein
keskittyy hyvin kidytdnnonliheisiin seikkoihin, erillisen fasilitoijan vastuulla voisi olla
varmistaa, etta kaikkien ajatukset tulevat kuulluiksi ja etta ryhmatyoskentely toimii.
Jarvensivu korostaa seka koordinaattorin etta fasilitoijan tehtavien erityisyytta ja sita,
etta nithin kannattaa kiinnittda huomiota erikseen. Koordinoinnilla toimijat ja resurs-
sit kohtaavat oikeaan aikaan; fasilitoinnilla kohtaamiset ovat laadukkaita (Jarvensivu
2019, 126-127). Olennainen kysymys mielestdni on, kuinka paljon ja millaista sub-
stanssitaustaa niin fasilitoija kuin koordinaattori tarvitsevat. Jos hankkeen sisalto on
fasilitoijalle hyvin vieras, han ei valttamatta osaa poimia ryhmatilanteista olennaisia
ajatuksia eikd ohjata tyoskentelya parhaimpaan suuntaan. Koordinaattoria substans-
sin tunteminen auttaa muun muassa hahmottamaan, kuinka valmis tai keskenerdinen
hakemuksen sisalto on, jolloin han pystyy tarvittaessa varaamaan lisaa yhteisia suun-

nitteluaikoja.

8.4 Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyoni prosessia voi kuvata matkaksi, jossa sprintit ja tasaisempi taivallus
vuorottelivat. Maisema oli aluksi hieman sumea, mutta tarkentui, kun matka eteni. Tai
ehka voisi paremminkin sanoa, etta l1ahdin tietystd maisemasta mutta paadyinkin toi-
senlaiseen. Tuskaisan vaikeaa maastoa ei tullut vastaan missaan vaiheessa, vaan kulku
jatkui lahes tauotta. Tyota aloittaessani kuvittelin, ettd aiheena olisi hankehakemusta
valmistelevan ryhman muodostuminen seka ryhmén tyotavoista ja roolituksesta sopi-
minen. Kun kavi ilmi, ettd tima prosessi on Humakissa hyvin jasentymiton, paatin
muuttaa aihetta ja keskittya osaamisen hyodyntamisen tarkasteluun. Tama oli var-
maankin suurin ennakoimaton asia opinnaytetyon prosessissa, mutta siina mielessa

positiivinen sellainen, ettd paisin syventymain aiheeseen, joka on lihella sydanténi.
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Pohdin jilkikateen, millaisia vaikutuksia aiheen vaihtumisella oli tutkimuksen laa-
tuun, tapahtuihan se vaiheessa, jossa muutama haastattelu oli jo kayty. Haastatteluky-
symykset olisivat todennakoisesti olleet tarkempia ja nimenomaan osaamisen hyodyn-
tamiseen liittyvia, jos lopulliset tutkimuskysymykset olisivat olleet selvilla alusta
saakka. Toisaalta olen sita mieltd, ettd nuo muutamat ensihaastattelut tarvittiin juuri
sithen, ettd sain tutkimusteemasta paremman otteen. Yllaolevaan matkametaforaan
viitaten: vasta kun on maastossa, nakee paremmin, mita siella on. Liikkeellelahto pie-
nessa sumussa on minulle muutoinkin luonteva tapa toimia, se on minulle tapa jasen-

taa todellisuutta askel kerrallaan.

Sprinttiosuuksia opinnaytetyon tekemisessa olivat haastattelut ja aineiston koodaus.
Niiden jalkeen oli vuorossa tasainen taivallus. Pidin tarkeana, etta analysointi- ja kir-
joitustyo eteni koko ajan, vaikka kirjoittaminen tuntui valista todella tahmealta. On
turha tuudittautua siihen illuusioon, ettd “kirjoittamisen flow” tulee ulkoa annettuna,
ilman etta sen eteen tarvitsee itse tehda mitaan. Kun sai paivan aikana kirjoitettua edes
pienen tekstikappaleen, siilyi luottamus siihen, ettd opinnaytetyo valmistuu aikanaan,
ja samalla aivot pysyivat sopivassa prosessointitilassa. Prosessille piti antaa tilaa hen-
gittaa. Moni ajatus ja jasennys syntyi loka-joulukuun pimeiden juoksulenkkien aikana.
Tarkeaa oli myos paastd lausumaan ajatuksiaan daneen ja kuulla muiden nakemyksia.
Tyoyhteison kehittdjaopiskelijoiden opinnaytetyowebinaareissa ja muilla opintojak-
soilla sain suurta tukea ja kannustusta niin kanssaopiskelijoilta kuin lehtoreilta, mista
olen aarimmaisen Kkiitollinen. Covid-19 -pandemiasta huolimatta koin yhteisollisyytta,

vaikka lahiopetus oli korvautunut digitaalisella.

Opinndytetyon aihe oli minulle mieluinen ja tarkea. Kehittamistoimenpiteiti en paas-
syt toteuttamaan, mutta toivoakseni jatkan aiheen parissa tavalla tai toisella, myos
kaytantojen kehittdjana. Tyoni Humanistisessa ammattikorkeakoulussa kansainvali-
sen hankevalmistelun asiantuntijana tarjosi loistavan nakoalapaikan opinnaytetyon
aiheen tarkasteluun ja se myos auttoi ymmartamaan, mita haastatellut kertoivat: han-
kevalmisteluprosessista ja organisaatiosta oli omakohtaista kokemusta. Vuosi Huma-
kissa hurahti nopeasti, ja olen vaikuttunut siitd kannustavasta ja innostuneesta ilma-
piirista, joka organisaatiossa vallitsee. Apua annetaan ja osataan ottaa vastaan.
llmassa leijailee kollektiivisesti humanistinen ajatus siita, etta "ihminen on mahdolli-

suus”. Ndin on my0s osaamisen johtamisen nakokulmasta mita suurimmassa maarin.
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Liite 1.
Haastatelluille esitetyt kysymykset (teemat).

Mika on tyotehtavasi ja taustasi Humanistisessa korkeakoulussa, entd muu tyohisto-
riasi ja koulutustaustasi?

Milla tavoin ja missa rooleissa olet osallistunut hanketoimintaan; kuinka suuren osan
TKI muodostaa tyostési ja millainen merkitys silla sinulle on? Mika sinua motivoi(si)
kansainviliseen hanketoimintaan?

Millaista osaamista hanketoiminta edellyttaa? Enta kansainvalisessa ymparistossa
toimiminen?

Mitka ovat Humakin vahvuudet ja heikkoudet TKI-toiminnassa? Hyodynnetaanko
naita vahvuuksia?

Miten kotimaiset ja kansainvaliset hankevalmisteluprosessit ovat sujuneet? Onko
hankevalmistelun prosessi ollut yhtendinen vai pitaako niita tarkastella yksittain?
Onko ollut yhteisia hyvia tai huonoja tekijoita tai kaytantoja? Millaista tukea olisi kai-
vannut ja millainen tuki toimi hyvin?

Osaatko kertoa jostain erityisen onnistuneesta, epaonnistuneesta ja/tai mutkikkaasta
hankevalmistelusta tai -toteutuksesta?

Onko hankkeita valmistelemaan saatu oikeat henkil6t? Miksi? Onko hanketta valmis-
televan ryhméan osaaminen osattu hyodyntaa?

Onko TKI-toiminnan rakenne mielestasi toimiva ja selkea? Jos ei, mita pitaisi muut-
taa?
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Liite 2.
Johtoryhman jasenille esitetyt lisikysymykset.

Mika on kansainvalisten TKI-hankkeiden strateginen merkitys Humakille, enta TKI-
hankkeiden merkitys ylipaataan?

Mita strategisia kytkoksia kansainvalisilla TKI-hankkeilla, liikkuvuuksilla ja opetuk-
sella on keskenaan? Hyodynnetaanko naita kytkoksia?

Onko Humak saavuttanut nykyisen strategian kansainvalistymistavoitteet? Jollei ole,
miksei?

Mita olennaisia muutoksia Humakin kansainvalistymisstrategiassa on vuonna 2020
paattyvan strategiakauden ja strategiakauden 2021-2030 valilla?

Miten uudessa strategiassa (2021-2030) kuvattu osaamisyhteisoihin liittyminen aio-
taan toteuttaa kansainvalisessa toiminnassa?



Liite 3.

Haastatteluaineistosta luodut paiakoodit ja alakoodit.
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Paidkoodit Alakoodit
Aika- ja resurssipula Aikaa loytyy
Ajanpuute

Ajankdyton koordinointi
Ajankdyton koordinointi: valtuudet
Ajanpuute: asioihin perehtyminen

Ajanpuute: roolitus

Asenteet hankkeita kohtaan

Hankeviki

Joustavuus

Kielitaito

Kiinnostus ja motivaatio

Kuormitus

Opettajuus ja TKI:n kytkos opetukseen
Opiskelijat

Valmistelu ja byrokratia

Hanke-eetos ja innostus

Eetos

Ei pidd pakottaa
Innostuksen sytytys
Innostuksen tappo
Motivaatio ja sydan mukana

Omistajuus ja avainhenkiloys

Hankeidealomake

Ajoitus

Ei ole kaytetty
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Ei toimi

Toimii

Hanketoiminnan historiaa Humakissa

Alkuvuodet

Hyva keissi
Kulttuurituotanto
Kv hankkeet
Taitekohdat

TKI-rakenne ja -prosessi

Hankevalmistelun sujuvuus

Fasilitointi

Imapiiri

Omistajuus ja avainhenkilGys
Prosessi ja mallitus

Strategisuus ja suunnitelmallisuus
Roolitus ja prosessit ovat epaselvit

Yhteistyo

Humakin vahvuudet hanketoiminnassa

Alat ja asiantuntemus
Asenteet
Hankeosaaminen
Koko ja ketteryys

Maantieteellisyys

Humakin heikkoudet hanketoiminnassa

Asenteet

Asiantuntijuus ja tutkimus
Fokus ja suunnitelmallisuus
Kestiva kehitys

Kielitaito

Koko




62

Maantieteellisyys
Tekniset seikat

Tuki ja aika

Humakin kansainviliset suhteet

Kohdemaat
Koordinointi

Kv:n arvo

Miten kumppaneita saa

Strategia ja suunnitelmallisuus

Innovaatiopalveluiden rooli

Fi toimi

Toimii

Kansainviliset haut
Negatiivisuus

Rooli ja prosessi ovat epéselvit

Strategisuus ja rakenne

Kansainviliset hankkeet ja hankeideat

Keissi

Kansainvilisten hankkeiden maira
Meneilldadn oleva kansainvilinen hanke
Paattynyt kansainvilinen hanke

Rahoittamaton idea

Liikkuvuus

Hankeviki

Idea

Kohtaamattomuus TKI-toiminnan kanssa
Liikkuvuuden arvo

Liikkuvuuden maarat

Partnerit
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Mita hanketyo6ta haastateltu tekee ja kuinka pal-

jon

Hanketunnit
Yliopettaja

Kansainvaliset hankkeet

Hanketyon edellyttiméat ominaisuudet ja taidot

Asenne ja kiinnostus
Hallinnointi

Sopiiko kaikille
Sosiaaliset taidot

Yrittdjyys ja ongelmanratkaisu

Kansainvalisen ympariston edellyttdméat ominai-

suudet ja taidot

Asiantuntijuus
Hallinnointi ja tekniset
Kielitaito

Sosiaaliset taidot

Verkostot

Osaamisen hyodyntdminen

Onko hy6dynnetty
Tiedetdanko ihmisten osaaminen
Tiedetaanko mitd osaamista tarvitaan

Innostus on tirkeamp&d kuin osaaminen

Pois siiloista Rajapinnat
Humakin vahvuudet
Roolitus hankevalmistelussa Fasilitointi

Haastateltavan roolit
Hankeviki

Ideointi

Opettajat

Yhteistyo

Joustavuus
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Kv hankkeet

Kv haut

Motivaatio

Oikeat ihmiset

Omistajuus ja avainhenkilGys
Roolien jasentdminen
Strategisuus ja suunnitelmallisuus

TKI-integrointi

Strategia

Fokusointi

Konkreettiset toimenpiteet

Onko tavoitteet saavutettu
Organisaatiomuutos

Osaamiskirjet ja osaamisen kehittdminen
Strategian puute

Uuden ja vanhan ero

Tiedonkulku valmistelussa

Omistajuus

Tieto ei kulje

Tieto kulkee

Tieto ei tule ajoissa
Tieto ei yhdisty
Tietokatkos

Ymmarrys

TKI-integrointi

Hanketoiminnan arvo
Idea
Kv

Kysymyksii ja haasteita
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Toteuttaa integraatiota

Milloin haastateltu on tullut Humakiin

Valtuudet Yliopettajan rooli
Hankeidealomake
Ajankayton koordinointi
Ajankayton koordinointi: valtuudet
Verkostot Haasteet

Verkostojen rakentaminen

Verkostojen arvos

Yliopettajan rooli

Hankeidealomakkeen kisittely ja hyviksynta
Historiaa
Strategisuus

Suunnitteluun osallistuminen




	1 JOHDANTO
	2 OSAAMINEN ORGANISAATION JA YKSILÖN PÄÄOMANA
	2.1 Organisaation osaamispääoma
	2.2 Yksilön osaaminen
	2.3 Osaamisen johtaminen

	3 TKI-TOIMINNAN PERUSTEET JA RAHOITUS AMMATTIKORKEAKOULUISSA
	4 KOHDEORGANISAATIO JA OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS
	4.1 Humanistinen ammattikorkeakoulu
	4.2 Opinnäytetyön tarkoitus

	5 AINEISTO JA MENETELMÄT
	5.1 Aineisto
	5.2 Haastattelujen kulku
	5.3 Sisällönanalyysi

	6 TULOKSET
	6.1 Humakin vahvuudet hanketoiminnassa
	6.2 Humakin heikkoudet hanketoiminnassa
	6.3 Hankevalmistelun yleinen sujuvuus
	6.4 Roolitus hankevalmistelussa
	6.5 Hanketyön edellyttämät ominaisuudet ja taidot
	6.6 Kansainvälisen ympäristön edellyttämät ominaisuudet ja taidot
	6.7 Onko osaamista hyödynnetty kansainvälisissä hankevalmisteluissa

	7 JOHTOPÄÄTÖKSET JA KEHITTÄMISEHDOTUKSET
	7.1 Hanketoiminnan ja kansainvälisessä ympäristössä toimimisen osaaminen ja osaamistarpeet
	7.2 Olemassa olevan osaamisen hyödyntäminen hankevalmistelussa
	7.3 Osaamisen hyödyntämiseen liittyvät esteet hankevalmistelussa
	7.4 Kehittämisehdotukset

	8 POHDINTA
	8.1 Tutkimuksen luotettavuus
	8.2 Tulosten merkittävyys ja yleistettävyys
	8.3 Jatkokysymykset
	8.4 Opinnäytetyön prosessi

	LÄHTEET
	LIITTEET

