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Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys on lisaantynyt lamavuosien jalkeen tasaisesti
ja se on vakiinnuttanut asemansa suomalaisessa yhteiskunnassa. Sosiaali- ja
terveysalalla yksityisista terveyspalveluista fysioterapiapalveluja tarjoavat yrityk-
set ovat yleisimpia. Fysioterapiayrittajyys on mahdollista kaikille fysioterapeutin
seka laakintavoimistelijan tutkinnon suorittaneille.

Sosiaali- ja terveysalan yrittajyydesta on muodostunut houkutteleva uravaih-
toehto ja tdnd paivana se nadhdaan enemmankin mahdollisuutena ja hyvana
vaihtoehtona palkkatyolle. Yrittajaksi ryhtymisen syitd ovat muun muassa pa-
rempi toimeentulo, itsendisyys seka suuntautuminen oman mielenkiinnon mu-
kaan esimerkiksi tuki- ja likuntaelinongelmiin. Yrittajyys on elamantapa, jota oh-
jaa voimakkaasti halu toimia ja tuottaa palveluja itsendisesti.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa fysioterapia-alan toimijoille Etela-
Pohjanmaan fysioterapiapalveluja tarjoavien yksityisten yritysten tilanteesta ja
tulevaisuuden suunnitelmista. Tavoitteena oli kartoittaa sahkoisen kyselyn avul-
la Etelda-Pohjanmaan fysioterapia-alan yksityisten yritysten toimintaa ja tulevai-
suuden suunnitelmia.

Kartoitus toteutettiin touko- kesakuun vaihteessa 2011. Kyselylomakkeita lahe-
tettiin Etela-Pohjanmaan fysioterapia-alan yrittdjille yhteensa 98. Vastauspro-
sentiksi muodostui 53 %.

Etela-Pohjanmaan fysioterapia-alan yrittajien palvelutarjonta on opinnaytetyon
mukaan hyvin samanlaista. Asiakaskuntaan kuuluu seka lapsi-, ty6- etta eldke-
ikdisia asiakkaita. Yritysten toiminta on vuosien saatossa suurimmaksi osaksi
laajentunut ja yrittdjien tulevaisuuden suunnitelmissa on jatkaa yritystoimintaan-
sa samalla tavalla. Tutkimustulosten mukaan fysioterapia-alan yrittajyys on Ete-
l&-Pohjanmaalla elinvoimaista ja yrittdjien tavoitteena on paaasiassa jatkaa ja
kehittaa yritystoimintaansa.
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Social and Health Care entrepreneurship has increased steadily since the re-
cession years and it has consolidated its position in Finnish society. Physiothe-
rapists are more commonly private sector service providers than any other ac-
tors in the health and social services.. Physiotherapy entrepreneurship is possi-
ble for all physiotherapists.

Entrepreneurship in the health and social sector has become an attractive ca-
reer option and today it is seen more as an opportunity and a good alternative
to paid employment. Reasons for becoming entrepreneurs are for example a
better livelihood, independence and specialisation in an area according to one's
own interest, for example in musculoskeletal problems. Entrepreneurship is a
way of life, guided by a strong desire to act and provide services independently.

The purpose of this thesis was to provide information to physiotherapy practi-
tioners in South Ostrobothnia about private physiotherapy companies' situation
and future plans. The aim was, using an e-survey, to explore activities and
plans of private physiotherapy enterprises in South Ostrobothnia.

The survey was carried out in May-June 2011. A total of 98 questionnaires were
sent to South Ostrobothnian physiotherapy entrepreneurs.The response rate
was 53%.

According to the thesis, the private physiotherapy services provided in Southern
Ostrobothnia were quite similar. Clients are children and work and pension age
people. Business over the years has mostly expanded and entrepreneurs' fu-
ture plan is to continue business in the same way. The results showed that phy-
siotherapy entrepreneurship in South Ostrobothnia is vibrant and entrepreneurs'
goal is mainly to maintain and develop their business.

Keywords: Health and Social Services, Physiotherapy, entrepreneurship
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan yksityiset yritykset tuottavat sosiaali- ja terveyspalvelui-
ta. Toiminta on luvanvaraista ja sitd ohjaa vahvasti lainsdadantd. (Kainlauri
2007, 16-17.) Tyypillistd sosiaali- ja terveysalan yritystoimintaa ovat mm. fy-
sioterapiapalveluja tuottavat yritykset, jotka kuuluvat yksityisten terveyspalvelu-
jen tuottajiin. Yrittdjyys sosiaali- ja terveysalalla on Suomessa koko ajan kasva-
vaa. (Kainlauri 2007, 9,18; Karvonen-Kalk&ja, Soback & Uusitalo 2009, 7.)

Yksityisista sosiaali- ja terveyspalveluista terveyspalvelut ovat kasvaneet moni-
en muiden palvelujen tavoin erittdin nopeasti viime vuosina. Suomessa vuosina
2000 — 2008 toimialan liikevaihto on kaksinkertaistunut ja henkilostéa on rekry-
toitu puolet lisaa. Vuosituhannen alussa terveyspalveluja tuottavia yrityksia oli
10 000 ja yritykset tydllistivat 17 000 henkilda. Vuoteen 2008 mennessa yritys-
ten maara oli kasvanut 14 000:n ja toimiala ty6llisti yli 25 000 henkilba. (Lappa-
lainen & Rikama 2010.)

Terveydenhuollon yksityisista palveluista fysioterapiapalvelujen osuus on suu-
rin. Vuonna 2004 fysioterapiapalveluja tarjosi 1400 tuottajaa ja vuonna 2007
1670 tuottajaa. (Yksityinen palveluntuotanto sosiaali- ja terveydenhuollossa
2004, 2007, 7; yksityiset terveyspalvelut 2007, 2010 1.) Kinnusen ym. (2010,

73) mukaan Etela-Pohjanmaalla fysioterapiapalveluja tuottavia yrityksia on 113.

Fysioterapiayrittdjyys on mahdollista kaikille fysioterapeutin, laakintavoimisteli-
jan tai erikoislaakintavoimistelijan tutkinnon suorittaneille ja Valviran rekisterissa
oleville henkildille (Fysioterapeutti yrittdjand 2010). Tyypillisesti fysioterapiayrit-
tajyys saa alkunsa yrittdjan omasta kiinnostuksesta liiketoiminnan aloittamiseen.
Hanelld on usein vahva ndakemys millaista palkkaty6 on ja visio siitd miten tyon
voisi tehda toisin. Yritykset ovat usein pienid ja paikallisia eika niilla ole valtta-
mattd kovia taloudellisia tavoitteita vaan pyrkimyksena on laadukkaiden hoito-
palvelujen tarjoaminen. (Kainlauri 2007, 24,30.)



Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa fysioterapia-alan toimijoille
Etela-Pohjanmaan fysioterapiapalveluja tarjoavien yksityisten yritysten tilantees-
ta ja tulevaisuuden suunnitelmista. Kiinnostus aiheeseen syntyi omasta mie-

lenkiinnosta yrittdjyyteen ja mahdollisesta ty6llistymisesta yksityiselle sektorille.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa sahkoisen kyselyn avulla Etela-
Pohjanmaan fysioterapia-alan yksityisten yritysten luonnetta, toimintaa ja tule-

vaisuuden suunnitelmia.



2 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN YRITTAJYYS

Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyydella tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalalle sijoit-
tuvaa yritystoimintaa. Fysioterapia ja muut suorituskykya parantavat toimenpi-
teet seka terapiat kuuluvat yksityisiin terveyspalveluihin ja naita palveluja voivat
tarjota seka yritykset etta yksityiset henkilét. Toiminta on luvanvaraista ja sita

ohjaa yksityisten terveyspalvelujen lainsaadanto. (Kainlauri 2007, 16—20.)

Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys lahti kasvuun 1990-luvun laman jalkeen ja ny-
kyisin sosiaali- ja terveysalan palvelutuotanto koostuu seka yksityisesti etta jul-
kisesti tuotetuista palveluista. Kunnat eivat enaa vain jarjesta sosiaali- ja terve-
ysalan palveluita vaan ne myds ostavat ja tilaavat niita, yksin tai yhdessa, yksi-
tyisiltd palveluntuottajilta. Yksityisen palveluntuotannon tehtéavana on ollut paitsi
julkisen palveluntuotannon taydentaminen, myos palvelujen monipuolistaminen.
(Osterberg-Hogstedt 2009, 9-12.)

Sosiaali- ja terveysalan yrittdjien maara kasvaa koko ajan maassamme. Yksityi-
nen palveluntuotanto on osa suomalaista palvelujarjestelmaa ja se on vakiinnut-
tanut paikkansa 2000-luvun ensimmaisellda vuosikymmenella. Yrittajaksi ryhty-
misesta on muotoutunut houkutteleva uravaihtoehto, joka ndhdaan enemman-
kin mahdollisuutena kuin pakkona. (Osterberg-Hogstedt 2009, 9, 13, 57.)

Yrittajaksi ryhtymiseen vaikuttavat monet tekijat, kuten tyokokemus, tyétilanne,
ympariston yrittdjamyonteisyys, oma persoonallisuus seka asenteet ja arvot
(Viitala & Jylh&a 2006,36—40; Alikoski, Viitasalo & Koponen 2009, 10-11). Sosi-
aali- ja terveysalalle ryhdytaan yrittajaksi, kun ammatillinen osaaminen on kehit-
tynyt niin vahvaksi, ettd yrittajaksi ryhtyminen tarjoaa selkeasti sisalléllista uu-
siutumista palkkaty6hon verrattuna. Yrittdjaksi ryhtymiseen vaikuttaa myaos yrit-
tajyyden kautta laajentuva toimenkuva ammattityon tekemiseen ja toimintata-

poihin. (Heinonen, Kovalainen, Paasio, Pukkinen & Osterberg 2006, 163.)

Yrittajyys on eldméntapa, jota ohjaa voimakkaasti halu palvelujen tuottamiseen
itsendisesti. Yrittajyys on seka suhtautumis- etta ajattelutapa tyontekoon. Se on

myds toimintatapa, joka saa ihmisen toimimaan tehokkaasti ja vastuullisesti ta-
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voitteidensa saavuttamiseksi. (Viitala & Jylha 2006,36—40; Alikoski, Viitasalo &
Koponen 2009, 10-11.)

Yrittdjyys voidaan jakaa omaehtoiseen, sisdiseen sekéa ulkoiseen yrittajyyteen.
Omaehtoinen yrittajyys tarkoittaa yrittelidsta kayttaytymista, sisdinen yrittajyys
tarkoittaa yrittdjamaista toimintaa toisen palveluksessa ja ulkoinen yrittajyys tar-
koittaa oman yritystoiminnan harjoittamista. Yrittajalla tarkoitetaan yrityksen
omistajaa ja perustajaa. (Viitala & Jylh&a 2006,36—-38; Alikoski, Viitasalo & Kopo-
nen 2009, 10-11.) Han voi perustaa yrityksen joko yksin tai muiden henkilGiden
kanssa. Yrittdjan ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa ennakkoluulottomuus,
kunnianhimoisuus, ahkeruus seka innovatiivisuus. Han on myos luova, sitked
seka tyotelias henkild. (Kainlauri 2007, 27.)

2.1 Sosiaali- ja terveysalan yrittajyyden erityispiirteet

Suomessa toimivista terveysalan yrityksista lahes 80 % on pienid, paikallisella
tasolla toimivia mikroyrityksia, jotka tyollistavat alle viisi henkilod (Kauppinen &
Niskanen 2005, 44). Heinosen ym. (2006, 28) mukaan sosiaali- ja terveysalan
yrittajistd suurin osa on naisia. Yrittajyyskatsauksen (2010, 140) mukaan nais-
yrittdjien maara on sosiaali- ja terveysalalla 75 %:a kaikista yrittajista. Naista yri-
tyksista valtaosa toimii toiminimella tai ammatinharjoittajina (Kauppinen & Nis-
kanen 2005, 140, 142).

Yksityisten terveysalan yritysten asiakkaita ovat pddasiassa oman kunnan alu-
eelta seka lahikunnista tulevat yksityiset henkilot, tydantajat ja Kansanelékelai-
tos (Kauppinen & Niskanen 2005, 34; Karvonen-Kalkdja, Soback & Uusitalo
2009, 53). Yksityisia terveyspalveluja ostavat jonkin verran mygds Valtionkontto-
ri, tyoelakelaitokset ja vakuutuslaitokset. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen ostamisesta vastaavat osittain asiakkaat itse, mutta ostamista korvataan
myos julkisista varoista. (Kauppinen & Niskanen 2005, 34; Karvonen-Kalkaja,
Soback & Uusitalo 2009, 53.) Kelan sairaanhoitovakuutus on tuista merkittavin

ja ollut pisimpaan voimassa. Silla korvataan asiakkaalle osa heidan ostamiensa
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yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannuksista. (Kauppinen & Niska-
nen 2005, 34.)

2.2 Sosiaali- ja terveysalan yrittajyyttd ohjaava lainsaadanto

Sosiaali- ja terveysalan yrittajyyttd ohjaa vahvasti lainsdadanto, jota alan yritta-
jien on noudatettava (Karvonen-Kalkdja, Soback & Uusitalo 2009, 53). Yksityis-
ta terveydenhuoltoa koskettavia lakeja ovat muun muassa laki ja asetus yksityi-
sesta terveydenhuollosta, laki terveydenhuollon ammattihenkilosta, laki potilaan
asemasta ja oikeuksista, potilasvahinkolaki, henkilttietolaki, asetus potilasasia-
kirjojen laatimisesta ja sailyttamisesta, vahingonkorvauslaki, kuntoutuslainsaa-
danto, laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista ja tartuntatautilaki. (Fysiote-

rapeutin yrittajaopas 2007, 7; Karvonen-Kalkaja, Soback & Uusitalo 2009, 69.)

Laissa yksityisesta terveydenhuollosta saadetaan oikeudesta antaa yksityisia
terveyspalveluja, joita ovat muun muassa fysioterapeuttinen toiminta ja muut
suorituskykya parantavat ja yllapitavat toimenpiteet ja terapiat. Lain mukaan
terveyspalvelujen tuottajalla on oltava viranomaisen myontama lupa terveyden-
huollon palvelujen antamiseen. Han on ilmoitusvelvollinen toimintaansa liittyvis-
sa asioissa seka vaitiolovelvollinen toiminnan lopettamisenkin jalkeen. (Karvo-
nen-Kélkaja, Soback & Uusitalo 2009, 69-72; L 9.2.1990/152.)

Potilaan asemaa ja oikeuksia ohjaavan lain keskeisin periaate on potilaan itse-
maaraamisoikeuden kunnioittaminen. Lain mukaan potilaalla on oikeus hyvaan
terveyden- ja sairauden hoitoon seka oikeus tiedonsaantiin. Laissa sdadetaan
my0os potilasasiakirjojen oikeaoppisesta sailyttdmisesta seka tietojen salassapi-
dosta. (Karvonen-Kalkaja, Soback & Uusitalo 2009, 74-79; L17.8.1992/785.)

Henkilotietolaki saataa ohjeet potilasrekisterin pitamisestd seka potilastietojen
luovuttamisesta. Potilasvahinkolaki s&&tdd hoidon yhteydessa potilaalle mah-
dollisesti aiheutuneesta henkilévahingosta maksettavasta korvauksesta. YKksi-
tyisia terveyspalveluja tarjoavilla yrityksilla tulee olla henkildvahingon varalle
lainmukainen vakuutus, jonka pohjalta potilaalle suoritetaan korvaus aiheutu-

neesta henkildvahingosta. (Karvonen-Kalkdja, Soback & Uusitalo 2009, 69.)
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Sosiaali- ja terveysalalla yritystoimintaa harjoitettaessa pitdd ottaa huomioon
edelld mainittujen lakien ja asetusten lisaksi myds itse yritystoimintaan liittyvét
lait ja asetukset. Niitd ovat muun muassa osakeyhtidlaki ja muu yhtidlainsaa-
danto, arvonlisaverolaki, kirjanpitolaki, tilintarkastuslaki, elakevakuutuslait, tulo-
ja varallisuusverolainsdadanto, elinkeinoverolaki seka likenne- ja tapaturma-
lainsaadantd. Mikali yrittaja on myos tydnantaja hanen toimintaansa koskevat li-
séksi tydsopimuslaki, palkkaturvalaki, tytaikalaki ja vuosilomalaki. (Fysiotera-

peutin yrittdjaopas 2007, 7.)
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3 FYSIOTERAPEUTTI YRITTAJANA

Fysioterapia-alan yrittdjyys on yleisin yksityisia terveyspalveluja tuottava toimi-
ala. Yrittdjyys on mahdollista kaikille fysioterapeutin, ladkintavoimistelijan tai eri-
koislaakintavoimistelijan tutkinnon suorittaneille ja Valviran rekisterissa oleville
henkildille. (Fysioterapeutti yrittajana 2010, Penttilda 2005, 3.) Toiminimella yrit-
tdjana toimivan henkilon tulee olla ilmoittautunut aluehallintovirastoon. Yhtio-
muotoinen tai muuta hoitohenkildkuntaa, kuin yrityksen omistajan tyollistavaa,
yritystoimintaa varten on puolestaan anottava lupa aluehallintovirastosta. Yritta-
jyyden muina tunnusmerkkeind voidaan pitda toiminnan harjoittamista omilla
tyovalineilla ja tarveaineilla, tyon tekemista itsendisesti seka oman sosiaalitur-
van valvomista ja siitéd huolehtimista. Yrittdjan& toimiminen on aina myds talou-

dellisesti riskialtista. (Fysioterapeutin yrittdjaopas 2007, 6.)

Vuonna 2007 fysioterapiapalveluja tarjosi yhteensa 1670 toimipaikkaa. YKksityi-
sia terveyspalveluja tarjoavia toimipaikkoja oli tuolloin yhteensa 6800. (YKksityi-
set terveyspalvelut 2007, 2010, 1.) Vaikka yksityiset terveyspalvelut keskittyvét
lahinnd Eteld-Suomen suuriin kaupunkeihin, on fysioterapia palveluja tarjoavia
yrityksia l&hes joka kunnassa. Fysioterapiapalveluista nelja viidesosaa on yksi-
tyisten yritysten tuottamia. (Kauppinen & Niskanen 2005, 42.)

Vuonna 2007 asiakaskaynteja kertyi yksityisiin fysioterapiayrityksiin 4,6 miljoo-
naa, joka on 28,1 % kaikista yksityisista terveydenhuollon kaynneista. Kayn-
neista 3,6 miljoonaa oli yksilokaynteja ja niiden liséksi tehtiin miljoona ryhma-
kayntia. Yksilohoidossa kavi 664 500 asiakasta ja ryhmiin osallistui 284 500
asiakasta, kaynteja kertyi keskiméarin 5,5 asiakasta kohden. (Yksityiset terve-
yspalvelut 2007, 2010, 2.)

Eteld-Pohjanmaalla kaytettiin vuonna 2007 yksityisia fysioterapiapalveluja yh-
teensa 267 966 kaynnin verran. Kaynneista 221 371 oli yksilokaynteja ja 46 595
ryhméakaynteja. Yksilohoidoissa asiakkaita kavi 35 186 ja ryhmissa 37 878 hen-
kiloa. (Yksityiset terveyspalvelut 2007, 2010, 13.)
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3.1 Fysioterapia

Fysioterapia on terapiaa, jonka perustana on fysioterapiatiede ja se on osa jul-
kista ja yksityista sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujarjestelmaa (Fysiotera-
peutti asiantuntijana 2007, 5-9). Laédketieteellisesta nakdkulmasta tarkasteltuna
fysioterapia on hyvin lahella fysiatriaa (Hakulinen 2004, 10). Fysioterapian kes-
keisia tavoitteita ovat vaeston terveyden kehittaminen, liikkkumis- ja toimintaky-
vyn, tydkyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen (Fysioterapeutti asiantuntijana 2007,
5-9).

Fysioterapia toteutetaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa ja siina arvioi-
daan asiakkaan liikkumiskykya, toimintakykya seka toimintarajoitteita huomioi-
den asiakkaan omaa toimintaymparistoa. Terveytta edistava neuvonta ja ohja-
us, manuaalinen ja fysikaalinen terapia, terapeuttinen harjoittelu seka apuva-
linepalvelut ovat fysioterapian keskeisia menetelmia. (Fysioterapeutti asiantunti-
jana 2007, 5-9.) Terapialle luodaan tavoitteet yhdessa kuntoutujan kanssa pe-
rustaen ne kuntoutujan omiin paivittaisiin liikkumis- ja selviytymistarpeisiin. Fy-
sioterapeutti tukee kuntoutujaa itsenaiseen harjoitteluun ja pyrkimyksena on, et-
td kuntoutumisen edetessa kuntoutujan rooli muuttuu aktiivisemmaksi. (K&héri-
Wiik, Niemi & Rantanen 2008, 41-42.)

3.2 Fysioterapeutti

Fysioterapeutti on terveydenhuollon henkild, joka on suorittanut valtioneuvoston
asetuksella saadettyyn ammattiin johtavan koulutuksen. Fysioterapeutti on lail-
listettu ja luvan saanut ammattihenkild, joka on oikeutettu toimimaan asian-
omaisessa ammatissa ja kayttdm&an asianomaista ammattinimikettda. (L
28.6.1994/559.) Fysioterapeutin tydssa on keskeisinta tuntea terveyden, liikku-
misen sekéd toimintakyvyn edellytykset sek& niiden suhde yksilén toimintaan.
Fysioterapeuttisesta tutkimisesta ja arvioinnista, terapia- ja ohjauskaytannoista

sekad asiantuntijaosaamisesta muodostuu fysioterapeutin ammatille ominainen
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erikoisosaaminen, jota ohjaa vahva ammattietiikka. (Fysioterapeutti asiantunti-
jana 2007, 5-9.)

3.3 Fysioterapeutin koulutus

Suomessa fysioterapeutteja koulutetaan ammattikorkeakouluissa. Koulutuksen
kesto on noin 3,5 vuotta ja laajuudeltaan se on 210 opintopistettd. Opinnot
koostuvat fysioterapian perus- ja ammattiopinnoista; yksilon tietojen, taitojen ja
asenteiden yhdistelmista. (Fysioterapeutin koulutus, 2010.) Opinnoista suorite-
taan 75 opintopistetta kaytannon kentilla eli ammattitaitoa edistavana harjoitte-
luna (Fysioterapeutti asiantuntijana 2007, 6).

Fysioterapeutin peruskoulutuksen yhtend osa-alueena ovat my6s yritta-
jyysopinnot, silla hyvinvointiyrittdjyys nahdaan yhtena sosiaali- ja terveysalan
keskeisend osaamisalueena ja kehittdmiskohteena. Opintojen aikana opiskelija
saa perustiedot yrittdjyydestd ja yritystoiminnan kaynnistamisesta. Yritta-
jyysopintojen tavoitteena on kehittdd opiskelijan yrittdajyysvalmiuksia seka yritta-
jamaista ajattelua. (Honkala 2007, 60—-62.)

Fysioterapeutin opinnot vahvistavat tulevan fysioterapeutin patevyytta ja kykya
suoriutua ammattiin kuuluvista tehtavista (Fysioterapeutin koulutus, 2010). Val-
mistumisen jalkeen on fysioterapeutilla velvollisuus yllapitéaa ja kehittéa ammat-
titaitoaan taydennyskoulutuksella. Ammatillisen osaamisen syventaminen sisal-
tyy terveydenhuollon ammattihenkil6itd koskevan lain edellyttamiin velvollisuuk-
siin. Taydennyskoulutuksen avulla voi fysioterapeutti uudistaa aiemmin opittua
tietoa tai syventdd osaamistaan tietylla fysioterapian osa-alueella. Peruskoulu-
tuksen jalkeen on myds mahdollista jatkaa opintojaan yliopistossa tai suorittaa
ammattikorkeakoulussa ylempi ammattikorkeakoulututkinto. (Fysioterapeutti

asiantuntijana 2007, 6.)

Valmistumisen jalkeen fysioterapeutit voivat tydskennella muun muassa yksityi-
sella sektorilla, terveyskeskuksissa ja sairaaloissa, tyoterveyshuollossa, kuntou-
tuslaitoksissa, tutkimus- ja hoitolaitoksissa, liikunta- ja vammaisjarjestoissa, so-

siaalitoimessa seka vanhuspalveluissa (Fysioterapeutti asiantuntijana 2007, 7).
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Vuonna 2007 yksityisella sektorilla toimi Suomessa yhteensa 3726 fysiotera-
peuttia (Yksityiset terveyspalvelut 2007, 2010, 3).
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4 FYSIOTERAPIAYRITYKSEN PERUSTAMINEN

Yritystoiminta voidaan aloittaa joko perustamalla oma yritys, ostamalla toimiva
yritys tai sen osakkuus tai tekemalla sukupolvenvaihdos (Jarvensivu 2009, 55—
59). Oman yrityksen perustamisen taustalla tulisi olla vahva yrittajaasenne ja
hyva liikeidea. Mita vahvempi tietopohja yrittajalla on yrittdjyyden perusasioista,
sitd helpompaa on yritystoiminnan aloittaminen. (Jarvensivu 2009, 55.)

Ennen kuin kaytdnndn perustamistoimet voivat alkaa, on yritykselle mietittava
likeidea ja liiketoimintasuunnitelma. Yritysmuodon valinta tehdédan tapauskoh-
taisesti ja sita tehtdessa otetaan huomion mm. yrittdjien maara, toiminnan laa-
juus ensimmaisina vuosina, yrittajan tai yrittajien elamantilanne, varallisuus, ter-

veys, riskinottohalu seka verotus. (Puustinen 2006, 93.)

Mikali fysioterapeutti ryhtyy itsenéiseksi ammatin- tai liikkeenharjoittajaksi eli jos
han ei aio palkata muuta hoitohenkilékuntaa, kaytannon perustamistoimet alka-
vat ilmoituksella aluehallintovirastoon. Talléin yritystoiminta on toiminimimuo-
toista. Lisaksi fysioterapeutin tulee yritysta perustaessaan valita yrityksen nimi
ja tehda yrityksesta perustamisilmoitus verohallinnolle ja kaupparekisteriin, mi-
kali yrityksella on kiinted toimitila. Jos yrityksen palvelukseen aiotaan palkata
muuta hoitohenkilékuntaa tai toiminta on yhtiomuotoista, tulee toiminnan aloit-
tamiseen anoa aluehallintoviraston lupa sekéa tehda ilmoitus kaupparekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin ja verohallinnolle seka tarvittaessa hakeutua rekiste-
roidyksi tybnantajaksi. (Fysioterapeutin yrittdjaopas 2007, 8-9.)

4.1 Liikeidea

Yritystoiminnan l&htékohtana on perustaa yritys oman idean pohjalta. Yritystoi-
minnan aloittamiseen johtaa yleensa yritysidea, josta tarkentuu liikeidea. Yrityk-
sen menestymisen perustana on liikeidea, joka maarittelee kolmen peruskysy-
myksen pohjalta; kenelle, mitd ja miten eli mita ja minkalaisia palveluja yritys
tarjoaa ja minkalaisille asiakasryhmille. (Viitala & Jylha 2006,46, 50-51; Alikos-
ki, Viitasalo & Koponen 2009, 16, 34.)
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Uuden yrityksen perustamisessa on siis olennaista hyva liikeidea ja selkea toi-
minta-ajatus (Keskuskauppakamari 2009, 7-8). Toiminta-ajatus kertoo miksi yri-
tys on olemassa tassa ja nyt, ja milla kentalla yritys toimii. Toiminta-ajatus |ah-
tee liikkeelle asiakkaista ja heidan tarpeista. Toiminta-ajatus on siis yrityksen
idea pahkinankuoressa. (Valke 2007, 29.) Uuden yrityksen liikeidea ei saa pe-
rustua pelkkaan tuotteeseen vaan tavoitteena on saavuttaa tyytyvainen asiakas,
joka tulee ostamaan tarjottuja palveluja uudelleen. Lupaavakin liikeidea ei valt-
tamatta aina toimi, minka vuoksi sen kayttokelpoisuus kannattaa testata. (Kes-
kuskauppakamari 2009, 7-8.)

4.2 Liiketoimintasuunnitelma

Liikeidean tarkentumisen jalkeen on hyva suunnitella yrityksen toimintaa tar-
kemmin. Liiketoimintasuunnitelma on yrittdjan tyokalu, joka helpottaa liiketoi-
minnan aloittamista selventamalla ja jasentamalla yrityksen menestymismahdol-
lisuuksia seka yritystoiminnan kannattavuutta. (Ilmoniemi 2009, 51.) Liiketoimin-
tasuunnitelma tasmentaa yritysideaa ja maarittelee mita, miten ja miksi. Se esit-
telee ja kuvaa yrityksen tavoitteita, palveluja, resursseja, toimintastrategioita ja
— malleja seka visioita. (Kainlauri 2007, 37, 123.)

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen dokumentti ja olennainen osa yrityksen
perustamisprosessia. Se toimii tarvittaessa yrityksen esitteena tai opaskirjana ja
sita tarvitaan edella mainittujen asioiden liséksi starttirahaa haettaessa. (Kain-
lauri 2007, 37, 123.) Liiketoimintasuunnitelma tehdaéan kirjallisena ja siita tulisi
selvita yrityksen perustiedot, liikeidea perusteluineen, tuotteet, palvelut ja toi-
mintatavat seka asiakkaat ja markkinointi (Keskuskauppakamari 2009, 11). Hy-
vin toteutettuna se ohjaa jatkossa myos yrityksen péivittaista toimintaa seka ke-
hittamista ja sita on hyva paivittdd saanndllisesti (Kainlauri 2007, 37; llmoniemi
2009, 51).

Yrityksen nimi voidaan muodostaa monella tavalla, esimerkiksi kayttamalla
omaa nimea tai yhdistamalla paikkakunnan nimi ja harjoitettava toiminta. Yrityk-

sen nimen kirjoitusasussa noudatetaan suomen kielen oikeinkirjoitussaantoja ja
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kaupparekisteri tarkistaa nimistd muun muassa erottuvuuden eli yrityksen ni-
men tulee erottua selkeé&sti muiden yritysten nimisté, yksilollisyyden eli yrityksen
nimen pitaa yksildida yritys ja sekoitettavuuden eli yrityksen nimi ei saa olla se-
koitettavissa toisen yrityksen nimeen. Yrityksen nimesta pitda ilmetéa selvasti yh-
tiomuoto, minka vuoksi yksityisten elinkeinonharjoittajien yritysten nimissa lukee

yleensa toiminimi tai lyhenne tmi. (Nimiohjeet 2011.)

Toimialassa maaritellaan yrittajan elinkeinotoimintaa, milla alalla yritys toimii ja
mita yritys tekee. Toimiala voi olla rajattu tai monimuotoinen ja siina tulisi ilmais-
ta kaikki ne alat, joilla yritys toimii tai suunnittelee toimivansa tulevaisuudessa.
Toimiala voidaan tané paivana ilmoittaa yleistoimialana, joka kattaa kaiken lailli-
sen liiketoiminnan. Toiminimen rekisterdintia kuitenkin helpottaa yksildity toimi-

ala yleistoimialaa paremmin. (Kaupparekisteriin ilmoitettava toimiala 2010.)

Nelikenttd eli SWOT -analyysi on yksinkertainen ja yleinen tapa arvioida yrityk-
sen yritystoimintaa. Analyysin nimi muodostuu englanninkielen sanoista
strenghts, weaknesses, opportunities seka threats eli vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. (Liiketoiminnan nelikenttdanalyysi SWOT |[viitattu
26.8.2011].) Mallin avulla voidaan arvioida liiketoimintaa yleisella tasolla ja eri-

tyisen hyvin se soveltuu alkutilanteen kartoitukseen (Leppanen 2006, 161).

SWOT -analyysissa yrityksen tilannetta arvioidaan kirjaamalla yrityksen nykyti-
laan vaikuttavat tekijat eli vahvuudet ja heikkoudet seka tulevaisuutta kartoitta-
vat tekijat eli mahdollisuudet ja uhat havainnolliseen nelikenttdmuotoon. Yrityk-
sen vahvuuksia ovat ne resurssit tai toimenpiteet joita yritys pystyy hyodynta-
maan. Heikkouksina puolestaan pidetaan niita tekijoita, joita yrityksen tulee pa-
rantaa pystyakseen toimimaan tehokkaasti. Terveen liiketoiminnan edellytykse-
na on, ettd myos yrityksen tulevaisuutta vaarantavat uhat sekd menestymista
edesauttavat mahdollisuudet tunnetaan. (Liiketoiminnan nelikenttdanalyysi
SWOT |viitattu 26.8.2011].)

Heiskanen, Jumppanen ja Trask (2007, 18) kuvaavat terveyspalveluita tuottavi-
en yritysten SWOT-analyysia seuraavasti: Yrityksen vahvuuksia voivat olla kas-

vava kysyntd, asiakaslahtdinen toimintatapa, joustavuus, palvelualttius, palve-
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lun laatu ja arvostus seka motivoiva tydilmapiiri. Heikkouksia voivat olla julkisen
tuottajan vahva rooli markkinoilla, yksityisasiakkaiden heikko ostovoima, sau-
mattomien hoitoketjujen puute, tydvoimapula seka kustannusvaikutusten arvi-
ointi. Yrityksen mahdollisuuksia voivat olla kehittyvat palvelumarkkinat, kuntien
ja asiakkaiden ostopalvelujen ja -voimien lisdantyminen, uusien rahoitusmuoto-
jen kehittyminen, yhteisty6n lisaantyminen eri tahojen valilla seka palveluketju-
jen kehittyminen. Yrittajyyden uhkia voivat olla esimerkiksi, etta kansanelakelai-
toksen rahoitusta supistetaan tai lopetetaan terveyspalveluista, pula motivoitu-
neesta ja ammattitaitoisesta henkilokunnasta, tyévoimakustannusten hallitse-

maton kasvu tai kunnat keskittyvat oman tuotantonsa laajentamiseen.

4.3 Yhtiomuodon valinta

Yhtiomuodon valinta on osa oman yrityksen perustamistoimintaa. Vaihtoehtoina
on toimia omalla toiminimella eli yksityisena elinkeinonharjoittajana, perustaa
avoin yhti6é, kommandiittiyhtit tai osakeyhtio riippuen siitd, perustaako yrityksen
yksin vai toisen henkilén kanssa. (Jarvensivu 2009, 55.) Kaikki yhtiomuodot
ovat edustettuna sosiaali- ja terveysalan yrityksissa. Suurin osa yrityksista on
kuitenkin henkildstomaaraltaan pienia ja niiden yritysmuoto on yleisimmin toimi-
nimi, kommandiittiyhtié tai avoinyhtié. Suuremmat sosiaali- ja terveysalan yri-
tykset ovat yleensa osakeyhtiditéa, mutta palveluja tuotetaan myos osuuskunnis-
sa. (Kauppinen & Niskanen 2005, 43.)

4.3.1 Toiminimi

Toiminimi on yksinkertaisin yritysmuoto, kun yrityksen perustajia on vain yksi
(Keskuskauppakamari 2009, 13). Omalla toiminimella toimiva eli yksityinen elin-
keinonharjoittaja harjoittaa yritystoimintaa itsenaisesti. Han tekee toimintaansa
koskevat paatokset, vastaa kaikella omaisuudellaan yrityksen sitoumuksista se-
k& veloista ja on kirjanpitovelvollinen. (Kylékallio 2009, 66; Keskuskauppakama-
ri 2009, 15.)
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Toiminimen perustaminen ei vaadi yrittajalta minimipadomaa, vaan yrittajan
oma tyopanos riittdd (Keskuskauppakamari 2009, 15). Toiminimea perustetta-
essa on aloitusilmoitus tehtava kaupparekisteriin seka verottajalle y-tunnuksen
saamista varten. Y-tunnusta tarvitaan muun muassa myyntitarjouksissa seka
asiakasmaksulomakkeissa. (Kainlauri 2007, 124.) Toiminimi on helppo perus-
taa ja muuttaa toiminnan laajentuessa ja se on sovelias perhepiirissa harjoitet-

tavaan yritystoimintaan (Kainlauri 2007, 124; Keskuskauppakamari 2009, 15).

4.3.2 Avoin yhtio

Avoin yhtio syntyy, kun vahintaan kaksi tasavertaista yhtiomiesta perustavat yri-
tyksen yhtiosopimuksella (Kyléakallio 2009, 66). Avointa yhtiéta perustettaessa
tulee perustamisilmoitus tehda seké kaupparekisteriin etta verottajalle. Yrityk-
sen perustaminen ei vaadi pAdoman sijoittamista vaan yhtidmiesten tyopanos
riittdd. (Kainlauri 2007, 124-125.)

Yhtiomiehet vastaavat yhteisvastuullisesti kaikella omaisuudellaan yrityksen si-
toumuksista ja veloista. Sopimattomissa asioissa sovelletaan saannoksia avoi-
men yhtion laista. (Keskuskauppakamari 2009, 15; Alikoski, Viitasalo & Kopo-
nen 2009, 46.) Avoimessa yhtiomuodossa on tilintarkastus valttamatonta ja kai-
killa yhtiomiehilla on tarkastusoikeus kirjanpitoon. Yhtiomiehilla on myds oikeus
saada tietoja yhtion toiminnasta, vaikka jokainen yhtiomies voi tehdéa yksin yh-
tiota velvoittavia sitoumuksia. (Kainlauri 2007, 124; Keskuskauppakamari 2009,
15.)

4.3.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtion voi perustaa joko kaksi tai useampi henkilé (Kainlauri 2007,
125). Kommandiittiyhtiélle on ominaista seka vastuunalaiset ettd danettomat yh-
tiomiehet (Kylakallio 2009, 76). Vastuunalainen yhtiobmies sijoittaa yhtioon tyo-

panoksensa ja halutessaan joko omaisuutta tai rahaa ja vastaa kaikesta yhtion
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toiminnasta (Kainlauri 2007, 125). Aanettdméan yhtiomiehen vastuu taas rajoit-

tuu yhtioon sijoitettuun omaisuuspanokseen (Keskuskauppakamari 2009, 15).

Kommandiittiyhtio on tyypillinen perheyhtid, jossa jokaisella yhtiomiehell&d on Kir-
jallinen yhtiésopimus. Yhtio syntyy sopimuksen tekemisella, jonka allekirjoittavat
myo6s aanettomat yhtiomiehet. Kommandiittiyhtiota perustettaessa tulee perus-
tamisilmoitus tehda seka kaupparekisteriin etta verottajalle. (Kainlauri 2007,
125.) Kommandiittiyhtiolle kuuluu kirjanpitovelvollisuus, jonka tarkastusoikeus
kuuluu kaikille yhtiomiehille (Keskuskauppakamari 2009, 15).

4.3.4 Osakeyhti6

Osakeyhtio sopii hyvin myds pienimuotoiseen yritystoimintaan, vaikka tyypilli-
sesti se onkin keskisuurten ja suurten yritysten yhtiomuoto (Alikoski, Viitasalo &
Koponen 2009, 47). Osakeyhtion voi siis perustaa joko yksi tai useampi henkild
kirjallisella yhtiosopimuksella (Keskuskauppakamari 2009, 17). Osakkeenomis-
tajat sitoutuvat osakeyhtioon sijoittamalla paaomaa ja ovat henkilokohtaisessa
vastuussa vain sijoittamansa paaoman osalta, eivat esimerkiksi yhtién veloista
(Kylakallio 2009, 80).

Osakeyhtitta perustettaessa tulee laatia muun muassa perustamisasiakirja, jos-
ta ilmenee perustajien taydelliset henkilétiedot, osakkeiden nimellisarvot seka
ehdotus yhtiGjarjestyksesta. Perustamisasiakirjan laatimisen jalkeen tulee yhti6
rekisterdida kaupparekisteriin, jonka jalkeen yhtiosta tulee oikeussubjekti. (Kain-
lauri 2007, 126; Alikoski, Viitasalo & Koponen 2009, 47.) Osakeyhtidlle valitaan
perustamiskokouksessa hallitus seka tilintarkastajat (Keskuskauppakamari
2009, 17).
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4.4 Rahoitus

Uuden yrityksen perustaminen vaatii taloudellista suunnittelua eli liikeidea muu-
tetaan ns. rahaksi budjettilaskelmien avulla (Keskuskauppakamari 2009, 22;
Alikoski, Viitasalo & Koponen 2009, 108). Meno- ja tuloarviolaskelmien tekemi-
nen on olennainen osa suunnittelua ja sen avulla pystytdan arvioimaan uuden
yrityksen kannattavuutta. Budjettilaskelmat tehd&an seka yrittajaa itsedaan etta
mahdollista rahoittajaa varten. (Kainlauri 2007, 107; Keskuskauppakamari
2009, 17.)

Yritystoiminnan rahoituksen muodostavat oma rahoitusosuus eli oma padoma
ja vieras paaoma eli lainarahoitus (Kainlauri 2007, 113). Uutta yritysta perustet-
taessa joudutaan yleensa turvautumaan oman paaoman lisaksi ulkopuoliseen
rahoitukseen, johon kuuluvat pankkilaina ja erilaiset yritystuet (Kainlauri 2007,
114; Keskuskauppakamari 2009, 23). Tyovoima- ja elinkeinokeskus myontaa
yritystukia muun muassa perustamis- ja laajentamisvaiheen kuluihin ja valtio
myontaa uudelle yrittajalle starttirahaa, jos han ei muita tukia saa. Starttirahaa
haetaan tyovoimatoimiston kautta ja sitd saa enintddn 18 kuukauden ajan.
Starttirahan tarkoituksena on tukea yrittdjan henkilokohtaisia elinkustannuksia.
(Alikoski, Viitasalo & Koponen 2009, 113.)

Uutta yritysta perustettaessa on talouden suunnittelussa ensin selvitettava tar-
vittavien investointien eli alkupadoman maara. Siihen kuuluvat kaikki ne kulut,
jotka ovat toiminnan kaynnistymisen kannalta tarpeellisia. Alkupddoman lisaksi
selvitetddn kayttbpaaoman tarve, joka kattaa yrityksen tarvittavat kateisvarat,
vakuutusmaksut, perustamis-, vuokra- ja markkinointikulut. Kannattavuuslas-
kelman avulla voidaan arvioida, kuinka paljon on myytava palveluja, etta pysty-
tdan maksamaan kulut ja rahaa jaa riittavasti yrittdgjan omaan elamiseen. (Kain-
lauri 2007, 107; Alikoski, Viitasalo & Koponen 2009, 108-110.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSON-
GELMAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa fysioterapia-alan toimijoille Etela-
Pohjanmaan fysioterapiapalveluja tarjoavien yksityisten yritysten tilanteesta ja

tulevaisuuden suunnitelmista.

OpinnaytetyOn tavoitteena on kartoittaa sahkoisen kyselylomakkeen avulla Ete-
la-Pohjanmaan fysioterapiapalveluja tarjoavien yksityisten yritysten luonnetta,

toimintaa ja tulevaisuuden suunnitelmia.

Opinnaytetydssa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimusongelmiin:

1. Minkalaisia fysioterapiapalveluja tarjoavia yksityisia yrityksia Etela-

Pohjanmaalla on?

2. Mita palveluja yritykset tarjoavat?

3. Miten yritykset ovat muuttuneet vuosien saatossa?

4. Milta yritysten tulevaisuus nayttaa viiden vuoden tahtaimella?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety0 pohjautuu kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimusmenetel-
maan, joka sopii suuria ihmisryhmia kartoittaviin tutkimuksiin. Kvantitatiivinen
menetelma pohjautuu empiiriseen tietoteoriaan ja sen kiinnostus kohdistuu nu-
meerisesti ilmaistaviin ja mitattaviin ominaisuuksiin, joiden pohjalta pyrita&an
ymmartamaan osien summista muodostuvaa kokonaisuutta. Kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma vastaa kysymyksiin kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka
usein. Tutkittavasta ilmiosta saatua tietoa kuvataan maarin, paljouksin ja nume-
roin. (Anttila 2006,233-236.)

Opinnaytety0 toteutettiin kyselytutkimuksena, sahkdisella kyselylla ja sen koh-
deryhmana olivat Eteld-Pohjanmaan fysioterapia-alan yrittéjat. Fysioterapiayri-

tyksia oli lahes jokaisessa Etela-Pohjanmaan kunnassa (kuva 1).
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Kuva 1. Etela-Pohjanmaan fysioterapia-alan yritykset kunnittain. Etela-
Pohjanmaahan kuuluu yhteensa 19 kuntaa, joissa asuu yhteenséa noin 194 000
asukasta. (Etela-Pohjanmaan kunnat. [Viitattu 9.12.2010].)
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Sahkdinen kyselylomake (lite 1) sisélsi avoimia, monivalinta- ja valintakysy-
myksia. Kyselylomakkeen alussa kysyttiin yrityksen esitietoja ja loput kysymyk-
set jaoteltiin kyselyn selkeyttdamiseksi viiteen aihealueeseen, jotka otsikoitiin
seuraavasti: toimitilat, henkildkunta, asiakaskunta, yrityksen elamankaari ja tu-

levaisuuden suunnitelmat. Kyselylomakkeessa oli kaikkiaan 34 kysymysta.

Internetin valityksella suoritettavat verkkokyselyt ovat yleistyneet voimakkaasti,
koska ne mahdollistavat aineiston nopean kasittelyn heti aineiston keruun péaa-
tyttya. Verkkolomakkeella saadut vastaukset tallentuvat suoraan séhkdiseen
muotoon, eikd niitd tarvitse tallentaa erikseen kuten paperilomakkeilla saadut
vastaukset. Ongelmaksi tdssa tutkimusmenetelméassd muodostuu tavoitetta-
vuusongelma ja verkossa vastaamisen haluttomuus. Hyvin onnistuessaan verk-
kokysely on kuitenkin helppo toteuttaa Internet-pohjaisilla tiedonkeruuohjelmilla
ja palautteet saadaan nopeasti analysoitaviksi. (Heikkila 2008, 69-70; Vehka-
lahti 2008, 48.)

Hyvan kyselylomakkeen tunnusmerkkeja ovat muun muassa selkeys ja siisteys,
helppo kasiteltavyys, ohjeiden selkeys ja hyvin asetellut kysymykset, jotka ete-
nevét loogisesti. Lomakkeen esitestaus on tarkeaa, jotta pahimmat ongelmat
saadaan korjattua ennen varsinaista tiedon keruuta. Esitestauksessa selvite-
taan lomakkeen toimivuus; olennaiset seka turhat kysymykset, vastaamiseen
kuluva aika seka mahdolliset muutostarpeet. Kyselytutkimuksen onnistumisen
perusedellytyksend on huolella suunniteltu kyselylomake seka oikein valittu
kohderyhma. (Heikkila 2008, 47-49, 61; Vehkalahti 2008, 48.)

Kyselylomake esitestattiin kuudella fysioterapia-alan yrittajalla. Esitestauksen
jalkeen kyselylomakkeeseen tehtiin muutamia pienid korjauksia vastausvaihto-
ehtoihin saadun palautteen pohjalta. Muokattua kyselylomaketta ei endé esites-

tattu.

Yritysten yhteystiedot |6ydettiin 110 yritykseen Fysi ry:n verkkosivuilta seka Yri-
tystelea ja muita Internetin hakupalveluita kayttamalla. Sahkdpostiosoitteet 10y-
dettiin hakupalvelujen avulla 70 yritykseen ja loput tiedot saatiin ottamalla yri-
tyksiin yhteyttd puhelimitse. Kyselylomakkeita lahetettiin kaiken kaikkiaan 98 fy-
sioterapia-alan yrittajalle, koska yrityksisté viidella ei ollut sahkdpostiosoitetta ja

loput kieltaytyivat antamasta sen. Kyselylomakkeet lahetettiin kahdessa eréssa:
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ensin niille, joiden sdhkdpostiosoitteet I6ytyivat verkosta ja sitten niille, joiden

séhkopostiosoitteet saatiin puhelimitse.

Kyselylomakkeiden mukana lahetettiin vastaajille saatekirje (lite 2). Saatekir-
jeessa kerrottiin lyhyesti opinnaytetyon tavoitteesta, kyselyn siséllosta ja siihen
vastaamisesta. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Uusintakyselyita lahetettiin

kaikkiaan viisi kertaa, silla vastauksia ei ensimmaisilla kerroilla saatu riittavasti.

Kyselytutkimuksen onnistumiseen vaikuttaa saatujen vastausten maara. Jotta
aineiston tilastollisella kasittelylla olisi jokin merkitys, tulisi vastauksia saada va-
hintddn 50-60 %. Ongelmallisinta kyselytutkimuksessa onkin vastausten suuri
kato, koska kaikki vastaajat eivat joko viitsi tai eivat halua vastata heille tuleviin
kyselyihin. Kuitenkin hyvin onnistuessaan kyselytutkimus tuottaa rehellista ja
tasmallista tietoa ja sen hyvana piirteena pidetaan sen suomaa tieto- ja intimi-
teettisuojaa. (Anttila 2006,182-184.)
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Aineiston analysointi

Tutkimustulosten analysoinnissa kaytettiin Webropol-ohjelman kokonaisraport-
tia kyselyn vastauksista ja Microsoft Exel 2007- taulukkolaskentaohjelmaa. Vas-
taukset analysoitiin aihealueittain ja analysoinnin avulla pyrittin saamaan vas-
taukset tutkimusongelmiin. Tulokset analysoitiin numeerisesti ja avoimet kysy-

mykset systemaattisesti ja objektiivisesti sisallon analyysilla.

Aineiston analyysimenetelma valitaan maarallisessa tutkimuksessa niin, etta se
tuottaa tietoa siitda, mita ollaan tutkimassa. Tutkimusta suunniteltaessa pyritaan
analyysimenetelmaa ennakoimaan niin, etta se olisi tutkimusongelmaan ja ky-
symyksiin sopiva. Maarallisen tutkimuksen tuloksia kuvataan numeerisesti, ku-
vioin, taulukoin seka sanallisesti. Kuviot ja taulukot havainnollistavat tekstia ja
lisdavat sen ymmarrettavyytta seka tekevat tulosten vertailusta helpompaa.
(Vilkka 2007, 119, 134-135.) Sisallon analyysi voi olla seké laadullista etta
maarallista ja sen avulla pyritddn muodostamaan tutkittavasta ilmi6sta tiivistetty
kuvaus, joka kytkee tulokset ilmioon, aihetta kasitteleviin muihin tutkimustulok-

siin ja laajempaan kontekstiin (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 23).
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Kyselyyn vastasi 98 fysioterapiayrittdjastd 52 ja vastausprosentiksi muodostui
53 %. Tutkimuksen tuloksia kasitelladn aihealueittain paaosin alueellisena ko-
konaisuutena yritysten kotipaikkakuntia erittelemattd. Etela-Pohjanmaan 19

kunnasta 18:ta I0ytyi yksi tai useampi fysioterapia-alan yritys.

7.1 Yritysten esitiedot

Vastaajista kolme oli perustanut yrityksensa 1970-luvulla ja 1980-luvulla 14. Fy-
sioterapia-alan yrittajaksi ryhtyneita oli 1990-luvulla 17, 2000-luvulla 15 ja 2010-
luvulla kolme (kuvio 1). Vastanneista 49 toimi paatoimisena yrittajana. Yksi il-

moitti olevansa yrityksen omistaja ja yksi ei toimi paatoimisena yrittdjana.

2010-luvulla; 3 1970-luvulla; 3

Kuvio 1. Fysioterapia-alan yrityksid on perustettu eri vuosikymmenilla Etela-
Pohjanmaalla.
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Yrityksen yhtibmuotoa kysyttdessa 30 vastaajaa ilmoitti olevansa yksityinen
elinkeinonharjoittaja eli toiminimell&a toimiva yrittaja. Avoin yhtid oli neljalla,
kommandiittiyhtio viidella ja osakeyhtio 12 vastaajalla. (Kuvio 2)

Kommandiittiyhtio;
5

Avoin yhtio; 4

Kuvio 2. Yhtiomuotojen jakautuminen fysioterapia-alan yrityksissa.

Yrittajistd 36 ilmoitti omistavansa yrityksensé yksin, kahdeksan ilmoitti yrityksen
omistusoikeuden olevan kahdella henkildlla ja viidessa yrityksessa omistajia oli

kolmesta neljaan.

Suurimmalla osalla (19/48) yrityksista liikevaihto oli 51 000 — 99 000 euroa vuo-
dessa. Alle 35 000 — 50 000 euroa vuodessa oli 15 yrityksella ja 14 yrityksella

oli liikevaihto 100 000 — 1 miljoonaa euroa vuodessa (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Yritysten liikevaihto vuodessa euroina

Liikevaihto €/vuosi Yritysten méaara
Alle 35 000 8
36 000 — 50 000 7
51 000 — 99 000 19
100 000 — 149 000 5
150 000 — 199 000 4
200 000 — 249 000 1
250 000 - 299 000 3
300 000 — 399 000 0
400 000 — 1 milj. 1
Yli 1 milj. 0

Fysioterapia-alan yritysten toimitilat olivat omassa omistuksessa 18 yrityksell&,
vuokratiloissa toimi 32 yritysta ja yksi ilmoitti toimivansa yleisissa tiloissa. Toimi-
tilojen koot vaihtelivat 10 — 420 m2:n valilla. Toimitiloissa oli terapiahuoneita yh-
desta viiteen. Terapiahuoneiden lisaksi yritysten toimitiloista 16ytyi kolmelta ui-
ma-allas, seitsemaélta liilkuntasali ja 17 kuntosali. Yritysten aukioloajat vaihteli-
vat kello seitseméasta kahteenkymmeneen ja osa yrityksista oli auki sopimuksen

mukaan.
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7.2 Yrityksen henkil6kunta

Fysioterapia-alan yritysten henkilékuntaan kuului eniten 40—60 vuotiaita, toisek-
si eniten oli alle 25—-29 vuotiaita ja vahiten oli yli 60 vuotiaita (Taulukko 2).

Taulukko 2. Henkilokunnan ik&jakauma

Ikaryhma Maara (kpl)
25 - 29-vuotiaat 23
30 — 40-vuotiaat 19
41 — 50-vuotiaat 24
51 — 60-vuotiaat 24
Yli 60-vuotiaat 5

Fysioterapia-alan yrittgjat ilmoittivat henkilokuntaansa kuuluvan eniten ammatti-
korkeakoulutuksen saaneita fysioterapeutteja. Toiseksi eniten oli opistoasteen
koulutuksen saaneita fysioterapeutteja. Henkildkuntaan kuului myés kuntohoita-

jia, hierojia seka muita terveysalan ammattilaisia (Taulukko 3).

Taulukko 3. Henkilokunnan ammatillinen koulutus

Koulutus Maara (kpl)
Fysioterapeutti / AMK 44
Fysioterapeutti / Opistoaste 32
Hierojia 8
Kuntohoitaja 4
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Muista terveysalan ammattialisista yrityksissa tydskenteli muun muassa jalkate-
rapeutti, OMT fysioterapeutti, osteopaatti, ratsastusterapeutti, seksuaalineuvoja
seka Ipg- etta lymfaterapeutti.

Henkil6kunnan ammattitaidon yllapitaminen

Suurimmaksi osaksi henkilokunnan ammattitaitoa yllapidettiin yrityksissa osallis-
tumalla lisékoulutuksiin seka lukemalla koti- ja ulkomaisia ammattikirjoja. Am-
mattitaitoa yllapidettiin myds lukemalla koti- ja ulkomaisia tutkimuksia, konsul-
toimalla eri asiantuntijoita seka yrityksen sisaisella koulutuksella. Vastaajat ku-
vailivat osallistuvansa henkilokunnan kanssa muun muassa seuraavanlaisiin li-
sakoulutuksiin: MDT/McKenzie -menetelm&, OMT (ortopedinen manuaalinen te-
rapia), tule -koulutus, kinesioteippaus, tyofysioterapia, fysiokimppa, lasten ja
nuorten fysioterapia, neurologia seka neuraalikudoksen mobilisointi. Koulutuk-
set olivat kestoltaan suurimmaksi osaksi yhden péivan ja kahdesta kolmeen

paivan koulutuksia, mutta osa kavi myos pidemmissa koulutuksissa.

7.3 Yrityksen asiakaskunta

Fysioterapia-alan yritysten asiakaskuntaan kuului lapsiasiakkaita, tyoikaisia se-
k& elakeikaisia asiakkaita. Kolmella yrittgjalla suurin osa asiakkaista oli lap-
siasiakkaita, 24 yrittdjalla asiakaskunnan paapaino oli tydikaisissa ja yhdella
yrittdjalla suurin asiakasryhma olivat eldkeikdiset asiakkaat. Muilla yrittajilla

asiakasryhmat jakautuivat vaihtelevasti kaikkiin kolmeen ikaryhmaan.

Yrittgjat ilmoittivat, ettd kaikissa asiakasryhmissé heidan palveluitaan tarvittiin
eniten tuki- ja liikkuntaelinongelmiin ja toiseksi eniten neurologisiin sairauksiin.
Vahiten fysioterapiaan hakeuduttiin hengitys- ja verenkiertoelimiston ongelmien

vuoksi.
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Yritysten palvelut ja erityisosaaminen

Yritykset tarjosivat asiakkailleen tuki- ja likuntaelinten fysioterapiaa, neurologis-
ten sairauksien sek& hengitys- ja verenkiertoelimiston fysioterapiaa. Lis&ksi yri-

tyksilla oli runsaasti erityisosaamista (Taulukko 4).

Taulukko 4. Yritysten erityisosaaminen

Yritysten erityisosaaminen Maara (kpl)
MDT/McKenzie 25
Urheilufysioterapia 19
Allasterapia 16
Akupunktio 12
Tyofysioterapia 12
Kuntotestaus 9
Lymfaterapia 8
Inkontinenssi/uroterapia 7
OMT 6
NDT 4
Ratsastusterapia 4
Bobath 3

Lisaksi 18 yrityksella oli myds muuta erikoisosaamista, kuten asentohuimaus-
hoidot, eldinfysioterapia, hieronta, laserterapia, lasketteluterapia, LPG-terapia ja
physiopilates. Ryhméatoimintoja, joita olivat muun muassa tyky -toiminta, phy-
siopilates, fysiokimppa, reuma- ja selkaryhmat, likunta- ja allasryhmaét, painon-

hallintaryhmat ja erilaiset luennot, tarjosi 19 yritysta.
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7.4 Yrityksen elamankaari

Kyselyyn vastanneista fysioterapia-alan yrittajista oli kymmenen valmistunut fy-
sioterapeutiksi 1970-luvulla, 1980-luvulla 19, 1990-luvulla 14 ja 2000-luvulla fy-
sioterapeutiksi oli valmistunut kuusi yrittdjaa ja yksi oli valmistunut vuonna 2010.
Etela-Pohjanmaan fysioterapia-alan yrittajien tydkokemus ennen yrittajaksi ryh-

tymista nakyy taulukosta 5.

Taulukko 5. Fysioterapeuttien tydkokemus ennen yrittajaksi ryhtymista

Toiminut fysioterapeuttina Maara (kpl)
Alle vuoden 15
1-2 vuotta 7
3-4 vuotta 3
5-6 vuotta 6
7-8 vuotta 4
9-10 vuotta 7
Yli 10 vuotta 8

Yrittajaksi ryhtymisen syiksi vastaajat mainitsivat seuraavia asioita: yrittajyys on
parempi vaihtoehto kuin palkkatyd, parempi toimeentulo, itsenaisyys, tyollisty-
minen oman mielenkiinnon mukaan, tilaisuus, mahdollisuus, monipuolisuus,

pakko, kysyntd, ammatinvaihto ja sattuma

"Ty6tulo suoraan kiinni omasta tekemisesta!”

"Paatos muodostui jo opiskeluaikana ja” sattuma” vei mukanaan...”
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"Mahdollisuus maarata oma tydaika ja tyotahti”

"Halu toteuttaa fysioterapiaa omalla tavallani itsenaisesti ja huomioi-
da asiasta yksilollisesti koko hoitosarjan ajan sek& vapaus kayttaa
tarpeeksi aikaa terapiaan per kuntoutuja.”

"Lama, huono tydllisyystilanne vuonna 1994.”
"Yksityisen puolen kova kysynta”

"Parempi toimeentulo. Kyllastyminen virkatyohon ja jatkuvaan saas-

tamiseen. Yrittajan oma vapaus aktivoi, ei pomoja yms.”

Yrityksen toiminta oli kuudessa yrityksessa supistunut, 18 pysynyt samana ja 27
laajentunut matkan varrella (Kuvio 3). Toimitilat olivat kahdessa yrityksessé su-
pistuneet, 25 pysyneet samana ja 24 laajentuneet. Henkilokunnan maara oli

puolestaan viidessa yrityksessa vahentynyt, 31 pysynyt samana ja 15 lisaanty-
nyt.

Kuvio 3. Yritysten muuttuminen vuosien varrella
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7.5 Tulevaisuuden suunnitelmat

Tulevaisuudessa oli kahdella yrittjalla suunnitteilla yritystoiminnan supistaminen,

35 jatkaminen samankokoisena, 11 laajentaminen, yhdella lopettaminen ja kak-

si aikoi myyda yrityksensa. (Kuvio 4)

Yrityksen Supistaminen; 2
Lopettaminen; 1 myyminen; 2

Kuvio 4. Yritysten tulevaisuudensuunnitelmia.

Sukupolvenvaihdosta suunnitteli kaksi vastanneista yrittgjista, kuusi suunnitteli
omistajanvaihdosta, yksi aikoi jaada elakkeelle ja loput aikoivat jatkaa samalla
tavalla.

Kyselyyn vastanneista 50 vastaajasta kuudella oli lian vahan henkilokuntaa, 44
oli riittavasti henkilokuntaa ja kenellak&én vastaajista ei henkilékuntaa ollut lii-
kaa.



38

Yritykset viiden vuoden kuluttua

Kysyttdessa vastaajilta nakemysta yrityksensa tilasta viiden vuoden kuluttua
yhdeksan vastaajaa néki yrityksensa toiminnan laajentuneen, nelja oli tehnyt
omistajan- tai sukupolvenvaihdoksen, 18 aikoi jatkaa toimintaa samalla tavalla,
kuusi vastanneista oli lopettanut yrityksen tai siirtynyt elakkeelle, yhdella vastaa-
jalla oli tarkoitus perustaa uusi yritys ja yhdella oli tarkoituksena supistaa. Jat-
kavista yrittgjista lahes kaikki pyrkivat kehittamaan ja monipuolistamaan yrityk-

sena toimintaa.

”Aktiivisena, ammattitaitoisena ja monipuolisten fysioterapiapalvelui-
den tarjoajana, oman paikkakuntamme vetovoimaisimpana ja osaa-

vimpana laitoksena.”
"kehittyvana ja ajan hermolla pitaa pysya.”

"liikevaihto 2-3 kertainen. Monipuolinen yritysten, l&adkarikeskusten ja

vakuutusyhtididen yhteistydkumppani”

"Olen juuri lopettanut yrittdmisen tavalla tai toisella. Toivottavasti yri-
tys pyorii joidenkin toisten toimesta. Itse olen ongella ja nautin ansai-
tuista elakepaivista lahes 40 vuoden yhtdjaksoisen yrittdmisen jal-

keen. Toivottavasti ollaan hengissa.”
"Teen tyotd samalla tavalla.”
"Taytynee pikku hiljaa lyhentaa tyopaivaa ja pidentaa lomia. :)”

"Toivottavasti 50 % tydajasta eldinfysioterapiaa ja toiset 50 % ratsas-

tusterapiaa.”

"2-3 fysioterapeuttia, laajentuminen ehkd naapurikuntaan. Palveluar-
senaalin lisddminen, tuotemyyntipuolen vahvistaminen + verkkokau-

pan kehittdminen”
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8 JOHTOPAATOKSET

Kyselytutkimuksen tulosten mukaan Etela-Pohjanmaan fysioterapia-alan yritta-
jat toimivat yleisimmin paatoimisena yrittdjana. He omistavat paéasiassa yrityk-
sensa yksin ja toimivat useimmin toiminimella. Yritysten liikevaihto oli paasaan-
toisesti 51 000 — 99 000 euroa vuodessa ja toiseksi eniten oli yrityksia joiden
vuosittainen liikavaihto vaihteli alle 35 000 — 50 000 euron valilla. Naiden tulos-

ten pohjalta yritystoiminta néayttaa olevan melko pienimuotoista.

Fysioterapia-alan yritysten henkilékuntaan kuului eniten 40 — 60 — vuotiaita ja
toiseksi eniten alle 30 — vuotiaita henkildita. Ammatilliselta koulutukseltaan hen-
kilokunta oli lahinnd ammattikorkeakoulun kayneitéa fysioterapeutteja. Pienin
ammattiryhma sen sijaan olivat kuntohoitajat, joita tydskenteli yrityksissa yh-

teensa vain nelja.

Yrityksissa yllapidettiin ammattitaitoa padasiassa osallistumalla aktiivisesti eri-
laisiin lisdkoulutuksiin, kuten MDT/McKenzie- menetelma, OMT, tytfysioterapia
ja kinesioteippaus. Ammattitaidon yllapitamisessa hyodynnettiin enemman koti-

ja ulkomaisia ammattikirjoja kuin koti- ja ulkomaisia tutkimuksia.

Fysioterapia-alan yrittjat tarjosivat asiakkailleen tuki- ja liikuntaelimiston, neu-
rologisten sairauksien seka hengitys- ja verenkiertoelimiston fysioterapiaa. Yri-
tysten erityisosaaminen painottui MDT/McKenzie — menetelmiin, urheilufysiote-
rapiaan, allasterapiaan, akupunktioon sekd tyofysioterapiaan. Vahemmistod
(19/51) yrityksista tarjosi myos erilaisia ryhmatoimintoja.

Yritysten asiakaskunnat koostuivat lapsiasiakkaista, tyoikaisista ja elakeikaisista
asiakkaista. Vain muutama yritys oli erikoistunut tiettyyn asiakasryhmaan ja
muilla yrittdjilla asiakaskunnat jakautuivat vaihtelevasti kaikkiin kolmeen asia-
kasryhm&an. Yleisimmin fysioterapiaan hakeuduttiin kaikissa asiakasryhmissa

tuki- ja liikuntaelinongelmien vuoksi.

Vuosien varrella suurin osa Eteld-Pohjanmaan fysioterapia-alan yrityksista ol

laajentunut. Henkilokunnan maara oli yrityksen elamankaaren aikana puoles-
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taan 31 yrityksessa pysynyt samana ja 15 lisaantynyt. Vain muutamassa yrityk-

sessa oli henkilokunnan maara vahentynyt vuosien saatossa.

Talla hetkella kuudella yrittgjalla oli henkildkuntaa liian vahan ja kenellak&an
yrittgjista ei ollut liikaa henkildkuntaa. Lopuilla 44 yrittajalla oli henkilokuntaa riit-

tavasti.

Tulevaisuudessa 11 yrittajaa suunnitteli laajentavansa yrityksensa toimintaan ja
muutama suunnitteli yrityksensa myymista. Suurimmalla osalla yrittajista yrityk-
sen toiminta jatkuu tulevaisuudessa samalla tavalla. Lahes kaikki yrittajat aiko-

vat kehittdd ja monipuolistaa yritystoimintaansa.
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9 POHDINTA

Sosiaali- ja terveysalan yrittajyys on talla hetkella kasvava ja elinvoimainen ala.
Yrittajaksi ryhtyminen nahdéaéan alalla mahdollisuutena ja luonnollisena jatkeena
tyouralle. Sosiaali- ja terveysalan yrittdjilla on usein vahva ammatillinen tausta
ja selked visio yrittajyydesta. Yritysten asiakaskunta on pysyvaa ja palveluiden
kysynta on jatkuvaa. Muun muassa naista syista yrittajyys on vakaalla pohjalla
ja esimerkiksi konkurssit ovat todella harvinaisia sosiaali- ja terveysalan yrittdji-

en keskuudessa.

Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys on téalla hetkella Suomessa yrittajyyden aloista
ainoa, joka kasvaa. Vaikka sosiaali- ja terveysalan yrittdjyytta pidetaan yleisesti
tuoreena yrittdjyyden muotona, on useilla fysioterapia-alan yrityksilla jopa 30 -
vuotinen historia. Yksityisistd terveyspalveluiden tuottajista fysioterapia-alan

yrittdjyys on myos yleisin toimiala.

Vaikka opinnaytetydmme aihe, fysioterapia-alan yrittdajyys, valikoitui meille sat-
tumalta, se osoittautui erittdin mielenkiintoiseksi ja ajankohtaiseksi aiheeksi. Li-
saarvoa tybllemme toi se, ettei vastaavanlaisia tutkimuksia ole juuri tehty. Yritta-
jyytta laajemmin kasittelevia tilastoja ja kartoituksia kylla [6ytyy, mutta varsinai-
sesti sosiaali- ja terveysalan yrittajyyteen, puhumattakaan fysioterapia-alan yrit-

tajyyteen, pureutuvaa tutkittua tietoa on niukasti saatavilla.

Itse opinnaytetydn tekoprosessia tarkasteltaessa teoreettisen viitekehyksen Kkir-
joittaminen oli helppoa, mutta aiheen rajaaminen oli haasteellista: mika on
tydomme kannalta oleellista ja mik& ei. Yrittdjyydesta 16ytyy paljon erilaista l&ah-
demateriaalia, mutta kuten jo edella mainitsimme tutkittua ja spesifia tietoa so-
siaali- ja terveysalan yrittdjyydesta oli vaikeaa I6ytda. Teoreettinen viitekehys eli
koko tyon tekemisen ajan ja hioutui lopulliseen muotoonsa vasta viime metreilla.
Saimme siihen mielestdmme koottua oleelliset asiat ja kokonaisuutena koemme

sen sisaltavan kattavasti tietoa aiheestamme.

Opinnaytetyossa kaytetty sahkdinen kyselylomake muotoutui tutkimusongelmi-
en pohjalta. Ty6ta tehdessa huomasimme kuinka merkittavassa roolissa kysely-

lomake on kyselyn onnistumisen kannalta. Kyselya laatiessa on erittain tarkeaa
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peilata tutkimusongelmia asetettuihin kysymyksiin. Se varmistaa, etta kyselyssa
kysytaan niitd asioita joita halutaan tietdd. Tutkimusongelmiin saadaan vastaus
kyselyn vastausten pohjalta. Kyselyn avulla saimme mielestamme vastaukset
tutkimusongelmiin, vaikka muutaman kysymyksen kohdalla kysymyksen pe-

rimmainen ajatus havisi asettelun vuoksi.

Kyselykaavakkeen laatimiseen toi haastetta se, etta ohjelma, jolla suoritimme
verkkokyselyn, ei ollut meille entuudestaan tuttu. Jouduimme opiskelemaan sen
kayttéa ennen kyselyn suorittamista. Tutustuimme ohjelmaan opaskansion avul-
la, silla muuta perehdytysta ei silla hetkelld ollut saatavilla. Kyselykaavake laa-
dittiin ohjekirjan ohjeiden pohjalta ja opettaja tarkisti lomakkeen ennen lahetta-

mista.

Sahkdisen kyselytutkimuksen toteuttaminen oli muuten helppoa, mutta vastaus-
ten saaminen oli yllattdvan vaikeaa. Kyselyn toteuttamisen ajankohta (kesa) ei
ollut mielestdmme paras mahdollinen. Kesédlomien aikana moni yrittaja oli pois-
sa tietokoneensa &aaresta ja heidan tavoittamisensa oli hankalaa. Vaikka
osasimme odottaa vastauskatoa, oli se kuitenkin suurempi kuin olimme ajatel-
leet. L&hetettydmme kaikkiaan viisi muistutusta saimme kyselyymme riittavasti
vastauksia kyselyn tilastollista merkitysta silmalla pitaen.

Tulosten analysointi oli tydn haasteellisin osa-alue. Jalleen saimme palata tut-
kimusongelmiin, jotta Idysimme vastausten joukosta opinnaytetydmme kannalta
oleelliset tiedot. Vastauksia lapi kdydessamme huomasimme, ettd muutamat
kysymykset eivat taysin vastanneet tutkimusongelmiimme. Lisaksi kyselya laa-
tiessa olimme kayttaneet muutamassa kysymyksessa valintakysymyksen ja
avoimen kysymyksen yhdistelmaa. Tastd johtuen saimme osan vastauksista
analysointia hankaloittavassa muodossa. Tama tuli esille vasta vastaukset saa-

tuamme.

Kokonaisuudessaan kyselytutkimus oli kuitenkin onnistunut ja saimme vastauk-
set niihin asioihin, jotka olimme nostaneet tutkimusongelmiksemme. Vastausten
pohjalta oli positiivista huomata se, miten monitahoista ja elinvoimaista fysiote-
rapia-alan yrittdjyys on Etela-Pohjanmaalla. Monella yrittajalla oli suunnitelmissa
kehittda yritystoimintaansa ja osalla, jopa laajentaa sitd nainkin epavakaina ai-

koina. Vaikka yritysten asiakaskunta ja palvelutarjonta oli yllattdvan homo-
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geenistd, yritykset tuntuvat menestyvan hyvin rinta rinnan. Mielenkiintoista oli
myo0s se, ettd suurin osa asiakkaista oli tuki- ja liikuntaelinongelmaisia. Oletim-

me asiakaskunnan jakautuvan tasaisemmin eri ongelmaryhmien kesken.

Sosiaali- ja terveysalalla yrityksia perustavilla henkiléilla on tutkimusten mukaan
usein vahva ammatillinen tausta ja pitka tyoura takanaan. Yllattavaa oli huoma-
ta, kuinka monet fysioterapeutit olivat ryhtyneet yrittdjiksi jopa alle vuoden tyo-
kokemuksella. Vastauksista nousi selvasti esille kaksi ryhmaa: yrityksia perus-
tettiin eniten, kun tydkokemusta oli alle vuodesta noin kahteen vuoteen ja, kun

tyokokemusta oli kertynyt yhdeksasta yli kymmeneen vuoteen.

Etela-Pohjanmaalla fysioterapeuttien tyollisyystilanne yksityisella sektorilla nayt-
taisi kyselymme perusteella hyvalta, silla kuusi yrittajaa kertoi yrityksessaan
olevan liian vahan henkilokuntaa ja kaksi yritysta on tulossa myyntiin. Hyvasta
tyollistymismahdollisuudesta yksityiselle sektorille kertoo myés se, ettd useat
fysioterapiayritykset olivat laajentamassa toimintaansa, eika kenellakaan yritta-

jista ollut liikaa henkilokuntaa.

Opinnaytetyon tekeminen on mielestamme ollut erittdin mielenkiintoinen ja opet-
tavainen prosessi. Tyd on kehittdnyt meita tiedon hakijoina ja hytdyntajind seka
kasvattanut meitd ammatillisesti. Tyotd tehdessamme tutuksi ovat tulleet myos
tieteellisen tutkimusprosessin perusteet, joita voimme hyddyntad mahdollisissa
tulevissa opinnoissamme. Saavutimme mielestamme hyvin myds opinnaytetyol-

le laatimamme tavoitteen ja tarkoituksen.

Opinnaytetydon myéta on kiinnostuksemme yrittdjyytta kohtaan vahvistunut ja
tyon tekeminen on tarjonnut meille oivan tilaisuuden kurkistaa yrittédjyyden maa-
ilmaan. Yrittajyys on sosiaali- ja terveysalalla koko ajan kasvava ala, minka
vuoksi on mielestamme erittain tarkeaa sisallyttaa jo peruskoulutukseen yritta-
Jyysopintoja. Namé& opinnot ovat kuitenkin vain pintaraapaisua ja olemme olleet
etuoikeutettuja saadessamme tarkastella yrittajyytta pintaa syvemmalta. Mieles-
tdmme opinnadytetybhémme on koottu selkeésti ja tiiviisti fysioterapiayrityksen
perustamiseen liittyvid asioita ja tietoa tAman alueen fysioterapiayrittajista. Us-
komme, ettd tydsta on hyotyd Etela-Pohjanmaan fysioterapia-alan toimijoille ja
toivomme, ettd esimerkiksi uutta yritysta perustavat, tulevat fysioterapiayrittajat

|oytaisivat tydostamme tarpeellista tietoa.
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Opinnaytetydssdmme selvitimme fysioterapiapalveluja tarjoavien yksityisten yri-
tysten luonnetta, toimintaa seka tulevaisuuden suunnitelmia ja jatkotutkimukse-
na olisi mielenkiintoista selvittdéa edella mainittuja asioita muualta Suomesta tai
jopa valtakunnallisesti. Mielenkiintoista olisi my6s selvittda tarkemmin yrittajaksi
ryhtymisen syitéa ja yrittdjyyteen liittyvia ajatuksia fysioterapia-alan yrittgjilta. Jat-
kotutkimuksen voisi suorittaa esimerkiksi teemahaastattelulla, jolloin saataisiin

fysioterapiayrittéjyydesta syvallisempéaa tietoa.
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LITE 1 Kyselykaavake

Fysioterapia-alan yrityskysely

1) Yrityksenne nimi:

2) Yrityksenne perustamisvuosi:

Valitkaa sopiva vaihtoehto:

3) Oletteko piédtoimisena yrittdjéini?
T kyha
C oE

C Muu, mita? |

4) Yrityksenne yhtiSmuoto?
c Yksityinen elinkeinonharjoittaja
C  Avoin yhtid
Kommandiittiyhtid

P
€ Osakeyhtit
€ Muu, mika? |

5) Yrityksenne omistajien mairi?

S

1 henkild

2 henkilda
3-4 henkilba
5-6 henkilda

R e e Ne |

yli 6 henkilb4

6) Yrityksenne liikevaihto vuodessa(€¢/vuosi)?

a2

alle 35 000
36 000 - 50 000

51 000 - 99 000

100 000 - 149 000
150 000 - 199 000
200 000 - 249 000
250 000 - 299 000
300 000 - 399 000
400 000 - 1 000 000
yli 1 000 000

7 s e Mo e Sl i Tie ks |

Toimitilat:

7) Ovatko yrityksenne toimitilat:
€ Omassa omistuksessa

€ vuokratiloja

C Muu, mita? |

8) Kuinka suuret toimitilanne ovat (m2)?

1(2)



9) Montako terapiahuonetta toimitiloissanne on?
€ 1 huone
€ 2 huonetta
3 huonetta
€ 4 huonetta

5 huonetta tai enemmaén

Valitse sopivat vaihtoehdot:

10) Mitd muita tiloja yrityksenne toimitiloissa on?
™ Ei muita tiloja

™ uUima-allas

™ Liikuntasaii

™ kuntosali

™ Muu, mita? |

11) Mitka ovat yrityksenne aukioloajat?

Henkilokunta:

12) Yrityksenne henkilékunnan ikd ja maara?
Valitkaa sopivat vaihtoehdot ja ilmoittakaa henkilbiden maara (kpl) tyhjaan kenttaan.

25-29 vuotta I

30-40 vuotta |

41-50 vuotta I "

51-60 vuotta |

I I A

yli 60 vuotta ]

13) Henkilskunnan ammatillinen koulutus ja maara?
Valitkaa sopivat vaihtoehdot ja ilmoittakaa henkiléiden maard (kpl) tyhjaan kenttaan.

r Fysloterapeutti/AMKl
™ Fysioterapeutti/Opistoaste |
|_ Kuntohoitajal
~ Hlerojal
™ Muu, mika? |
14) Miten yrityksessanne yllipidetdan henkilbkunnan ammattitaitoa?
™ oOsallistumalla lisdkoulutukseen
™ Lukemalla ulkomaisia/kotimaisia ammattikirjoja
™ Lukemalla ulkomaisia/kotimaisia tutkimuksia
™ Eri asiantuntijoiden konsultointi
™ Muu, mita? |

15) Kuvailkaa minkdlaisissa lisdkoulutuksissa te ja henkilbkuntanne olette kidyneet?

Al

bhd

-

T8

Minké& pituisia lisdkoulutukset ovat olleet?
Paivan koulutuksia

2-3 pdivan koulutuksia

Pitkia lisakoulutuksia

Muu, mita? |



17) Kuinka usein yrityksessidnne keskiméirin osallistutaan lisikoulutuksiin?
€ Kuukausittain

2-3 kertaa vuodessa

Kerran puoiessa vuodessa

Kerran vuodessa

0 Te B |

Muu, mita? |

Asiakaskunta:

18) Millaista asiakaskuntaa yrityksellanne on? Arvioikaa %:na.

I Lapsial

™ Tysikaisia |

I Elakeikaisia |

-
©
~

Mihin ryhméaén lapsiasiakkaanne kuuluvat? Arvioikaa %:na.

Ei lapsiasiakkaita

Tuki- ja liikuntaelimiston ongelmat |

Hengitys - ja verenkiertoelimistén ongelmat l

Neurologiset sairaudet I

L A R

Muu, mita? |

N
-]
~

Mihin ryhmain kuuluvat tydikaiset asiakkaanne kuuluvat? Arvioikaa %:na.

Ei tyoikdisid asiakkaita

Tuki- ja liilkuntaelimistén ongelmat |

Hengitys- ja verenkiertoelimiston ongelmat l

Neurologiset sairaudet '

B I T B

Muu, mita? l

N
™
-~

Mihin ryhmaan elidkeikiiset asiakkaanne kuuluvat? Arvioikaa %:na.
Ei elakeikéaisia asiakkaita

Tuki- ja liikkuntaelimiston ongeimat I

Hengitys- ja verenkiertoelimistén ongelmat l

Neurologiset sairaudet [

T 7777

Muu,mita? |

Yrityksenne erikoisosaaminen?
Tydfysioterapia
Urheilufysioterapia
Kuntotestaukset

OoMT

NDT

Bobath

McKenzie/MDT
Lymfaterapia
Inkontinenssi/uroterapia
Akupunktio

Allasterapia

Ratsastusterapia

TR 0R

Muu, mita? [

Tarjoaako yrityksenne ryhméatoimintoja?

N
"]
~

Kylla
[

24) Jos vastasitte kylld, kuvailkaa millaisia ryhméatoimintoja yrityksenne tarjoaa?

=l

o |

Kuvailkaa yrityksenne elaméankaarta:



25) Minad vuonna olette valmistunut fysioterapeutiksi?

=

=

26) Kauanko olette toiminut fysioterapeuttina ennen oman yrityksen perustamista?

2l

=4

27) Kuvailkaa, mika sai teidat ryhtymé&aéan yrittdajaksi?

=]

=l

28) Miten yrityksenne toiminta on muuttunut matkan varrella?
c Supistunut
(o Pysynyt samana

(o Laajentunut

29) Ovatko yrityksenne toimitilat:
« Supistuneet
« Pysyneet samana

«c Laajentuneet

30) Onko yrityksenne henkilokunnan maara:
€ vahentynyt
C pysynyt samana

€ Lisadntynyt

Tulevaisuuden suunnitelmia:

31) Onko teiild suunnittelilla yritystoiminnan:

¢ Supistaminen

€ Jatkaminen saman kokoisena
" Laajentaminen
" Lopettaminen
€ Muu,mita? |
32) Onko teilld suunnitteilla:
€ Jatkaa samalla tavalla
C Tehda omistajanvaihdos
C Tehda sukupolvenvaihdos
C Muu, mita? |

Lisdtyovoiman tarve:

33) Onko yrityksessanne tydntekijoita tialla hetkella:
' Liian véh&n
C  Riittavasti
€ Liikaa

34) Kuvailkaa, millaisena niette yrityksenne viiden vuoden kuluttua:

1

§.d)

Kiitos vastauksistanne!

Laheta |



LIITE 2 Saatekirje 2(2)
Hyva, fysioterapia-alan yrittaja!

Olemme jouluna 2011 valmistuvia yrittdjyydesta kiinnostuneita fysiotera-
pian opiskelijoita Seingjoen ammattikorkeakoulusta, sosiaali- ja terveys-
alan yksikosta. Teemme opinnaytetyota, jonka tavoitteena on kartoittaa
Etela-Pohjanmaan fysioterapiapalveluja tarjoavien yksityisten yritysten

toimintaa ja tulevaisuuden suunnitelmia.

Olemme erityisesti kiinnostuneita siita, minka tyyppinen yrityksenne on,
mita palveluja yrityksenne tarjoaa, millainen on yrityksenne asiakaskun-
ta, miten yrityksenne on muuttunut vuosien saatossa ja milta sen tule-
vaisuus nayttaan viiden vuoden tahtaimella. Tata tietoa saadaksemme,
olemme laatineet sahkoisen kyselylomakkeen, johon paasette vastaa-

maan avaamalla alla olevan linkin.

Yrityksenne sadhkodpostiosoitteen olemme saaneet Internetin hakupalve-
luita kayttamalla. Kyselymme on suunnattu Teille fysioterapia-alan yrit-
tdja ja toivomme Teidan vastaavan tdhéan kyselyyn 15.6.2011 mennes-

sd. Vastaaminen vie Teiltd noin 15 minuuttia.

Kysely on lahetetty Etela-Pohjanmaan fysioterapia-alan yrittgjille. Vas-
taukset kasittelemme luottamuksellisesti ja vastaajien henkildllisyys py-
syy salassa. Yksittaiset vastaukset eivat erotu tuloksista, vaan ne sisal-

tyvat kokonaistuloksiin.

Kaikki vastaukset ovat arvokkaita!

Kiitos Teille jo etukéateen!

Mikali Teilla on jotain kysyttavaa, voitte ottaa yhteytta:

Minna ljas Krista Lehto
p. 050-491 69 38 p. 040-752 98 86

minna.ijas@seamk.fi krista.lehto@seamk.fi
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