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Unemployment has severe consequences both in aloarm individual level. Long-
term unemployment has increased steadily in regeats. Thus pre-emptive and cor-
rective actions armcreasingly more important. A focal aspect is ltbev unemployable
perceive their opportunities and guidance. Thiglstwas commissioned by Tuvilta
Tybelamaan network project that advances the empoy opportunities and capabili-
ties of unemployable individuals. The topic is tljnand practical and can be used to
further develop services offered to the unemployed.

The purpose of the thesis was to describe and meedbe usefulness of Tuvilta
TyOelamaan project. Customer opinions of the cgoémrning and participant employ-
ment after the project were studied. The results ba used to improve Tuvilta
Tybelamaan network project’s services based oméleels of the unemployable.

Related literature was studied and analyzed toigeokackground information to the
topic. Customer opinions were studied by intervieyV8 participants in the project. The
methodology used was theme interviewing; the stnectvas half-defined, some case-
specific variation was allowed. The questions wralitative.

The study results showed variation in participgubmns ofcareer planning. Age, edu-
cation, work experience, motivation and life sitoas influenced participants’ em-
ployment after the network project. Finding a judd a positive impact on life control
including regularity, financial situatioand social life. Overall, the future outlooks of
the unemployable seemed diverse and case-specific.

Tuvilta Tydelamaan network project was valuable tloe unemployable. It provided
them with valuable skills and guidance and hel@attle the growing long-term unem-
ployment rate. The study results showed that thetrnmoportant points of improving
Tuvilta Tyoelamaan career planning were definingedives, staying in contact be-
tween meetings and emphasizing willingness to dtwrer obligation. The study re-
sults indicated that improving these aspects woedallt in higher satisfaction among
the participants.

Keywords: Unemployment, career planning, employnpahty
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme aiheeseen vaikutti kiinnostuksemuouten ja aikuisten parissa teh-
tavaa sosiaalityotd kohtaan. Mielenkiintomme kotudiserityisesti perusturvatyéhon.
Kiinnostuimme Tuvilta tydelamaan -verkostohankkaestka sen tyomenetelmana kay-
tetystéa urapolkuohjauksesta. Opinnaytetydémme tarkeena on kuvailla urapolkuohja-
uksen merkitysta pitkaaikaistyottomien tyollistyeesn seka tehdd nakyvéaksi Tuvilta

tyoelaméan -verkostohankkeen urapolkuohjausta.

Opinnaytetydbmme aihe on ajankohtainen ja merkitjike® globalisoituvassa yhteis-
kunnassa. Pitkdaikaisty6ttomien maaraa on kohojatkivasti ja tyottomyyden ehkai-
syn merkitys tulee korostumaan yhteiskunnan mueséas suurten ikaluokkien poistu-
essa tyoOmarkkinoilta. Tyévoimapulan uhkaan on #giteatkaisuna tyoperaistd maa-
hanmuuttoa ja elakeian nostoa. Kuitenkin yhteiskassamme on samaan aikaan pitka-
aikaistyottomia, osatyokykyisid ja vammaisia heoikdl, joiden tyollistdminen tulisi
tehda mahdolliseksi erilaisten tukitoimien kauttapolkuohjauksen merkitys pitk&ai-

kaistyottomien tyollistymisessa tulee l&hitulevaidassa korostumaan.

Pitkaaikaistyottomyys on asettanut haasteen yhiaisklle, minka johdosta on kehitetty
erilaisia ratkaisuja yksildiden tyohon paluun mahsi@amiseksi. Yhtenad ratkaisuna
nahdaan kolmannen sektorin toiminta. Tuvilta tyoelan -verkostohanke kaynnistyi
Oulun asukastuvilla 11/2008. Tuvilta tydelamaarrkestohankeen urapolkuohjaus on
suunnattu asukastuville tydllistyneille. Urapolkjmliksella pyritddn mahdollistamaan
koulutukseen hakeutuminen, jatkotyollistyminen jenkilokohtaisen motivaation li-

saantyminen onnistumiskokemusten ansiosta.

Tybelama on aktiivista ja tydttomyys passiivistartmtaa. Tydelaman ndhdaan pitavan
yksilot kiinni yhteiskunnassa; mita pitemp&an tgaotyys jatkuu, sitd enemman yksilot
ajautuvat normaaliuden ulkopuolelle. Aktivoiviennen tulisi ensimmaiseksi pureutua

tyottdomyyden aiheuttaman syrjaytymisen oireisiitli@inen, 2008, 67-68.)

Aktiivisen sosiaalipolitikan ydin ajatuksena ontgiskunnan huoli suuren tyottomyy-

den aiheuttamista seurauksista, joita ovat muunseauansalaisten mahdollinen tuki-



riippuvuus ja kasvava sosiaaliturvan tarve sek@eriiyhteisvaikutukset yhteiskunnan
talouteen (Karjalainen & Pasuri & Saikku & Sepp20®8, 13-14).



2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYDEN MERKITYS YKSILOTA-
SOLLA

Tassa luvussa kasitellaan yleisesti tyottomyyteinkan pitkaaikaistyottomyytta ja sité
millainen vaikutus silla on tyottéman elamaan. gdoime luvun kasittelyn tyottomyy-
den kasvun taustoista seka tyollisyystilastoist#td etenemme sitten ty6ttomyyden
vaikutuksiin yhteiskunnan ja yksilon tasolla.

Suomessa on ollut kaksi talouden laskusuhdanngtisimmainen laskusuhdanne oli
1990-luvulla, ja toinen alkoi vuonna 2008. Ne ovaikuttaneet osaltaan tyottomyyden
kasvuun. Myrskylan (2010, 91) mukaan tyottomyysoakasvaa 90-luvun alussa, jol-
loin tyottdmien kokonaismaara nelinkertaistui. Tgatyysriski oli korkein nuorissa
ikaluokissa. Keinasen ja Sinivuoren (2010, 5) namkauoden 2008 alkupuoliskolla al-
kanut taantuma vaikutti merkittavasti erityisestiorten tyomarkkinoihin. Nuoret ovat
perinteisesti olleet niita, jotka laskusuhdantettaessa ensimmaisend putoavat tyo-
markkinoilta. 2000-luvun taantumassa tyottomien ré&idkoi kasvaa vuonna 2008, ja
seuraavan vuoden loppuun mennessa se oli kasuamsdalla kolmanneksella. Aikape-
riodilla 2007—-2009 on 20-64-vuotiaiden miesten tiydityys kasvanut 56 ja naisten 14
prosenttia (Myrskyla 2010, 91.)

Ty0- ja elinkeinoministerion (hakupaiva 2.2.2011)kaan tyottdmana tydnhakijana oli
vuonna 2010 keskimaarin 266 500 henkiloa. Tilastkiksen tyovoimatutkimuksen
mukaan vuoden ty6ttomyysprosentti oli 8.4, mik&0gh prosenttia suurempi kuin edel-
lisvuonna (Tilastokeskus 2011, hakupaiva 2.2.20Plikéaaikaistyottomien maara li-
saantyi ja alle 25-vuotiaiden tyottomien tyonhakign maara vaheni vuodesta 2009

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2011, hakupéaiva 2.2.20)

Lain julkisista ty6voimapalveluista (30.12.2002/529mukaan pitk&aaikaistyottomalla
tarkoitetaar? tyotonta tyonhakijaa, joka on ollut yhtajaksoisdstikuukautta tyottoéma-
na tydnhakijana seka tyétonta tydnhakijaa, jokakut useammassa tyéttomyysjaksos-
sa yhteensa vahintaan 12 kuukautta ty6ttoméana akijaina ja joka tyottomyyden tois-
tuvuuden ja kokonaiskeston perusteella on rinnastesa yhtdjaksoisesti 12 kuukautta

tyottdmana olleeseen tydnhakijaan”.



Ty6ttomyys on jokapaivainen henkilokohtainen ongelaiheuttaen huolta toimeentu-
losta seké sosiaalisia ja terveydellisia ongelg@.ryhmien ja yksiléiden tyottomyys-
kokemukset ovat erilaisia (Verho 2005, 3, 11.) Tyityyden syyt voidaan jakaa mik-
ro- ja makrotasolle. Kun syy on subjektissa itdepsihutaan mikrotason syista. Tallin
tarkastellaan yksilon kykyja, ominaisuuksia ja @ésgeja toimia tydomarkkinoilla. Kun
kansantalouden kehitys on sidoksissa tyottomyygghys, puhutaan makrotason tyot-
tomyydesta (Parpo 2007, 13-17.)

Pitkaaikaistyottomilla on pienet mahdollisuudet th#y toita. Tyottomyys pdaattyy
useimmiten muuhun kuin tyoéllistymiseen, kuten kdoukseen tai elakkeeseen (Verho
2005, 97.) Tyéttomyyden pitkittyminen on haitalistiin kansantalouden kuin tyotto-
man kannalta. Taloudellisessa mielessa tyottomépatyos jaa kayttdamatta, joka tar-
koittaa tuotannon vahenemistd. Lisaksi se aiheuttdtion verokertymalle laskua ja
tyottomyysturvan seka muiden sosiaalikustannustersuma (Verho 2005, 93.)

Tyottomaksi joutumisella on hyvin pitkalle jatkuvsguraukset, puolet ty6ttomiksi jou-
tuneista ei koskaan palaa vakinaisesti tydelamRéluuprosentti nousee hieman korke-

td on hakeutumassa eldkeputkeen ja luopuu tyordn@dstrskyla 2010, 70.)

Tyo6ttomyysturvasta huolimatta tyéttdmyys aiheutt@ianeentulo-ongelmia ja se onkin
suuri koyhyytta aiheuttava riski. Koyhyysriskindlksi pitk&aaikaistyottomyys aiheuttaa
henkisia ja fyysisia ongelmia. Naiden vuoksi osamni ja aktiivisuus heikkenevat
(Verho 2005, 93.) Pitkaaikaistyottomyyden vuokdiigkaestoon kuuluvien kansalais-
ten elamanhallinta on joutunut koetukselle. Peisete koyhyyden kaltaiset huono-
osaisuuden ilmiot alkavat koskettaa tai vahintdénkiata merkittavad osaa tyoikaisesta
aktiivivaestosta. Yha useamman kansalaisen kdisitaavat olla muuttumassa tilapai-

sesta pitkdkestoisemmaksi.

Yksiloiden ja perheiden uhkana on jopa uloslybatpysyva syrjaytyminen. Uloslyon-
nilla tarkoitetaan vakaviin yhteiskunnallisiin ohgé@n ajautunutta elamantilannetta,
johon kuuluu muun muassa alkoholismi, mielentergagelmat, perheongelmat ja
asunnottomuus. Sosiaalisia ongelmia on vahvastigiidin ja saattaa olla voimakasta

pysyvaluonteista riippuvuutta eri instituutioistghatalo 1998, 46, 59)
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Syrjaytymisella Vahatalo (1998, 59) tarkoittaa asta elamanhallinnan prosessia yh-
teiskunnan laita-alueilla ja kohtalaista ajoittaisippuvuutta eri sosiaalivaltion tukitoi-
mista. IImiéon saattaa liittyd samalla myds sosséath ongelmien lievahkoa paallekkai-
syytta seka jatkuvaa pysyvaa tilapaisyytta taiddédoloa suhteessa vallitsevaan nor-
maalisuuteen. Harkapaan & Jarvikosken mukaan (208f), sosiaalinen syrjaytyminen
on seka prosessi- etta tilakasite. Toisaalta syménta voidaan tarkastella yhteiskuntaa
tai yhteiso4a, toisaalta yksilon tilaa tai muutost&aavana kasitteena. Yleisesti keskity-
taan usein tarkastelemaan syrjaytymisriskia lisidksilollisia seikkoja, mutta tunnus-
tetaan yksilon syrjaytymisen olevan pitkalti riipgainen yhteiskunnan rakenteesta ja

toiminnasta.

Harkapaan & Jarvikosken (2006, 135-136) mukaaragymnista voidaan kuvata pro-
sessina, jossa painottuvat sekd makro-, mesongttdtasoiset ilmidt. Mikrotasoisesta
syrjaytymisilmiésta puhutaan, kun katsotaan syyysen tapahtuvan ensisijaisesti yk-
siléllisten syiden vuoksi. Yksilo vetaytyy tarkoksen mukaisesti syrjddn. Mesotasoi-
siksi ilmidiksi kutsutaan sellaisia leimautumis-ggrjaytymisilmioita, jotka perustuvat
syrjinndn kohteena olevaan erilaisuuteen. Esimerkpktkaaikaistyottomyyden, vam-
maisuuden, kdyhyyden, etnisen taustan tai maahatamraseman perusteella tapahtuu
leimaamista ja syrjintda yhteiskunnasta tai yhist&d Makrotasoilla tarkoitetaan yh-
teiskunnallisia piirteitd, kuten korkea tyottomygsg suuret tuloerot, ja ihmisiin liitty-
vat ennakkoluulot, jotka kaikki aiheuttavat sertaaisa kansalaisista syrjaytyy tahto-

mattaan ja ilman omaa syytaan valtavirrasta.

Holman & Salosen (2001, 34) mukaan tyottomyydekitpyessa ongelmia voi alkaa
syntyd, kun sairastutaan pitkdaikaisesti tai kumygytilanteita, joissa on muutoin vai-
kea sdilyttaa uskoaan tulevaisuuteen ja sosiadistaintakykyaan. Tyottomyydella,
sairastavuudella ja sosiaalisella kannattelullayloteys toisiinsa. Kun sosiaalinen kan-
nattelu pettaa tyottomyyden pitkittyessé, voi saksana olla sairastavuuden lisaanty-
minen. Sosiaalinen kannattelu voi olla perheen/ipoio tai ystavien tuki, mutta myos
taloudellisella ja yhteiskunnallisella tuella on nkisys muun muassa elamanhallinnan
tuntojen kanssa. Kun tyottomyys pitkittyy, pitkaaigten somaattisten sairauksien seka
mielenterveysongelmien maara kasvaa jopa kaksmikedti muuhun vaestdéon verrat-

tuna.
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3 AKTIVOIVA TYOVOIMAPOLITIIKKA MAHDOLLISTAMAS-
SA TYOLLISTYMISTA JA ELAMANHALLINTAA

Tassa kappaleessa kasittelemme lahdekirjallisuagialia kasitteita, jotka ovat keskei-
sid tassa tutkimuksessa ja liittyvat seka tutkinenkiavoitteisiin ettéa tutkimustehtavaan.
Aloitamme luvun globalisaation vaikutuksista tydttyyteen ja etenemme siita yleiseen
tyovoimapolitikkaan. Siita etenemme sitten tutkkean kannalta keskeisiin kasitteisiin
asukastuvat ja ura- ja urapolkuohjaus. Esittelermyés yhteistydtahomme eli Tuvilta

tyoelamaan -verkostohankkeen.

Globalisaation johdosta talous- ja muu yhteiskuaoliikka on kansainvalistynyt. Ris-
kit talouden heilahtelussa kasvavat, mika osalteakuttaa vaikeasti ennalta arvaamat-
tomiin paikallisiin tyottomyys- ja toimeentulo-origgin (Kajanoja 1999, 142-149.)
Globalisaation voidaan nahda vaikuttavan paikdlisasolla hyvinvoinnin kehitykseen
ja alueelliseen eriytymiseen. Hyvinvoinnin ulkopeitd on jaanyt osa ihmisia, ja erityi-
sen vaikeana tilanne nahdéaan niiden ihmisten ggaitken osalta kytkokset tydelamaan
ovat katkenneet lopullisesti (Pajula & Sarkela 2QE%5-128.)

Yhteiskuntamme sosiaali- ja ty0llisyyspolitikkaujmivat murrokseen 1990-luvun vaih-
teessa. Talouskriisi toi mukanaan julkisten jayesdsti sosiaalimenojen kasvun rajoit-
tamisen ja karsimisen. Tilapainen tyottomyys olintanut pitkaaikaiseksi tai jopa py-

syvaksi ajautumiseksi tyomarkkinoiden ulkopuolg¢Harju 2000, 15.)

3.1 Yleinen tydvoimapolitikka

Parpon (2007, 16) tutkimuksen mukaan suurimmatlisyyiniseen vaikuttavat asiat
ovat ika, kotitaloustyyppi, koulutus seké& asuinlatyyppi. Tutkimus osoittaa, etta yh-
den aikuisen kotitaloudessa asuva tyoton tyollistggkommin kuin parisuhteessa elava.
Vahintdan keskiasteen koulutuksen saaneet tyolatyparemmin kuin alemman kou-
lutuksen saaneet. Tulosten mukaan kaupunkimaisgsgriristossa ja pienemmissa
kunnissa asuvat tyollistyvat heikommin kuin paakankpseudulla asuvat. Sukupuoli ei
maarita pitkaaikaistyottoman tyollistymista.

11



Tyottomyyden pitkittyessa tyo- ja elinkeinotoimigtirjoaa tyonhakijalle téihin paasya
edistavia ja tyokykya yllapitavia palveluja. Naitd’at muun muassa valmentavat ja
ammatilliset tydvoimakoulutukset, ammatillisen kouniiksen palvelut, ty6harjoittelu,
palkkatuettu tyd ja kuntouttava ty6toiminta. Tyadt@lla tyonhakijalla on oikeus tyon-
haun tueksi laadittavaan tyollistymissuunnitelmgahon kirjataan muun muassa, mita
tai millaisia ty6- tai koulutuspaikkoja tyonhakijeakee (Ty6- ja elinkeinoministerio
2010, hakupaiva 26.4.2011.)

Yksi tyollistymisen keino on tukity6llistaminen, n&a vaikutukset voidaan jakaa mak-
ro- ja mikrotason vaikutuksiin. Makrotason vaikusek ovat vaikutuksia laajemman
joukon eli esimerkiksi koko yhteiskunnan toimintadhakrotasolla tukityoéllistamisella
pyritddn muun muassa tasaamaan suhdanteita jatkavasn alueellisia tyottémyysero-
ja. Mikrotason vaikutukset ovat pienempid joukktga yksityisia henkil6itd koskevia
vaikutuksia. Mikrotason vaikutukset muodostuvattiklistamisen vaikutuksista tyol-
listettyjen elamaan — etenkin fyysiseen ja psyyd&is hyvinvointiin seka vaikutuksista
muun muassa heidan jatkotydllistymiseensa (llmakapnrRomppanen & Tuomala
2001, 17.)

Ahon, Koposen, Saloniemen, Vahteran & Virtasen 8@B-29) tutkimuksen mukaan

tukityolla on ihmisten hyvinvointia lisdavia ja ggytymista torjuvia merkityksia, vahai-

sesta tyollisyysvaikutuksista riippumatta. Tutkilmak mukaan tyottomat tekevat toita,
jotka eivat ole kovin kiinnostavia, mutta silti hevostavat niita ja |ahtevat innokkaasti
téihin. Tutkimuksessa ilmenee, ettei tukitydsuhde arvostusta eika lisaa identiteetin
rakennuspuita. Tukitydsuhde ei lisda toimeentutoatta se rytmittdd elaman saannolli-
seksi ja mahdollistaa kontaktit, jotka tarjoavasiaalista tukea, ja mahdollistaa osallis-

tua yhteisiin pyrkimyksiin.

Tyottomiksi jaaneiden syrjaytymista pyritddn estaménterventioilla eli valiintuloilla.
Aktivointi ja aktivoituminen ovat sosiaalitydn ygirosesseja. Tyottdmien aktivoinnin
yhtena tavoitteena on palauttaa heidat takaisiel&ydaan sosiaaliturvan piirista. Talla
tavoin pyritdan lieventamaan tyottomyyden negaiavivaikutuksia yksildiden elamassa
sekd vahentdmaan sosiaaliturvan kustannuksia. éiitipolitikan tavoitteena on kat-

kaista pitkaaikaistyottomyys sekéd toimeentuloturgpuvuus. Aktivointiohjelmiin si-
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saltyvia keinoja ovat koulutus, tydharjoittelu jakityd (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo,
Lingvist & Parpo 2004, 26-27.)

Aktivointi voidaan méaaritella kokonaisuudeksi toanjotka voivat olla joko tukevia tai
kontrolloivia suhteessa aktivoitumisen edistamis@@imet yleensa sisaltavat sanktioi-
ta ja kannustimia. Sanktiot ovat yleensa etuukBmkennyksia tai etuuksien saamiselle
asetettuja lisaehtoja, esimerkiksi toimeentulots@amisen ehtona on osallistuminen ak-
tiivisesti tydllistaviin toimiin. Kannustimet pyrikat puolestaan olemaan positiivisia
houkuttimia, jotta yksilot saataisiin takaisin tyérkkinoille (Ala-Kauhaluoma ym.
2004, 27-28.)

Kotirannan (2008, 154-170) mukaan aktivointi toimiéeet tulisivat olla kaikkien saa-
tavilla eivatka vain ikava velvollisuus, joihin k#aikaisty6ttomien on pakosta suostut-
tava. Aktivointipolitikan yksi keskeisimmista tamteista on saada ihmiset haluamaan
tyon tekemista. Tama perustuu ajatukseen siitd,hetbnompikin tyd on parempaa sosi-
aaliturvaa yksiloille kuin ei tyota ollenkaan. Va@mh sanoa, ettd aktivointipolitikan
keskibon nousee tahtoon pureutuminen eli tavoitedéan konatiivisend, yksildiden

omiin arvoihin ja arvovalintoihin tahtaavana muytasessina.

Oulun kaupungin strategia tyo6llistymisen edistamisksi

Oulun kaupungin strategian 2020 mukaan yksi kmgiti menestystekija on elinkeino-,
yrittajyys- ja tyollisyyspolitikka. Sen strategisa tavoitteena on tyopaikkojen ja yritys-
ten maaran kasvattaminen ja elinkeinoelamén vamisten, yritystoiminnan tehosta-
minen ja yrityspalveluiden vastaaminen alueen taiipe Tavoitteena on myds perus-
koulun paattaneiden nuorten sijoittuminen kattavjasito-opintoihin ja tydelamaan se-

k& nuorisoty6ttomyyden vahentaminen (Oulun kaup@0Kil, hakupaiva 2.2.2011.)

3.2 Asukastuvat

Oulussa on kolmetoista tietotyotorein varustettsizkastupaa. Asukastupien toiminnas-
ta vastaavat asukasyhdistykset yhdessa Oulun kguplmanssa. Asukastupatoiminta
on osa Oulun kaupungin alueellista toimintamajbasita toteutetaan sopimuspohjaise-
na kumppanuustoimintana rekisteroityjen asukasybjen kanssa. Asukasyhdistysten

vastuulla on toiminnan suunnittelu ja toteuttamirsgka tupien tyontekijoiden palk-
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kaaminen. Oulun kaupunki puolestaan vastaa tilansiakseka tietotyotorien laitteista
ja tukee tupia toiminta-avustuksin. Asukastuvattawatalan kynnyksen osallistumis-
paikkoja, joihin jokainen alueen asukas voi tul@ulun kaupunki 2010, hakupéaiva
1.12.2010.)

Asukastupien toiminta rakentuu alueen asukkaidgm aarpeista, ja tuvilla jarjestetaan
kaikenikaisille asukkaille monipuolista toiminta@&sukastupien merkitys korostuu eri-
tyisesti ihmisten tapaamispaikkana. Asukastuvat exityisen tarkeita iakkaille ihmisil-

le, jotka voivat kayda tuvalla monta kertaa viikbsy/Omassa ja tapaamassa toisiaan.
Asukastuvilta tuotetaan alueen asukkaiden koteghilaisia arjen hyvinvointia tukevia
palveluita, esimerkiksi koti-, remontti-, lastentmj atk- seka ateriapalvelua, asioin-
tiapua seka kylatalkkaripalveluita. Tuvilla on my@ispelupalvelua ja ATK-koulutuksia
erityisesti ikaantyneille. Joiltakin tuvilta voi wlurata erilaisia pihanhoitoon liittyvia ko-
neita, katoksia, telttoja ja perakarryja (emt.)

Tuvat toimivat monien alueelliseen yhteistyohon lkvien toimintojen tapahtumapaik-
koina, ja niissé jarjestetaan yhteisollisia kuras&grhoja ja tapahtumia. Asukastuvilla
onkin tarked merkitys myos alueellisen yhteistyd@stinan ja vuorovaikutuksen kan-
nalta. Oulun kaupungin aluetyontekijat tekevatigiia yhteistyota asukastupien kanssa,
ja tuvalla kayvat asukkaat voivat valittaa viestig@uetyontekijoiden kautta alueellisiin

yhteistyoryhmiin ja kaupungin lahidemokratiaan (§mt

Asukasyhdistykset toimivat vapaaehtoistoiminnanigagteella, eli luottamushenkilot
eivat ole palkattuja. Toiminta on ns. kolmannentaek yleishyodyllista toimintaa ja
osallisuuden lisdamista (emt.) Helmisen (2006, 20dkaan yhteisollisyyden takaa 16y-
tyy jaettu osallisuus. Osallisuus pohjaa puolestaaaveroisuuteen perustuvaan kump-
panuuteen, vuorovaikutukseen, yhteistyohon, vasmahdollisuuksiin ja koetusta op-
pimiseen. Osallisuus edellyttaa keskinaista kummstd ja hyvaksyntaa, silla niiden

avulla vuorovaikutus- ja yhteistydsuhde rakentwattamukselliseksi ja turvalliseksi.

Kansalaisjarjestot ovat ottaneet yhdeksi tehtaéksgittomyyden ja tai sen seurausten
vahentamisen. Tyottdmalle on tarjolla paikallistEspaljon erilaisia palveluita, joista
on yksin vaikea koota itselleen sopiva kokonaigi8igomen kuntaliitto 2001, 38.) Asu-

kastupien tydllistaminen on ns. valitydmarkkinoiligbllistamista. "Valitydmarkkinat
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ovat tyottomyyden ja avointen tyomarkkinoiden valdijoittuvat tyoskentelymahdolli-
suudet henkil6ille, joilla on eri syista vaikeuksigoittua tydhon avoimille tydmarkki-
noille tai koulutukseen” (Ollikainen 2008, 18).

TyollistAmistoimet niin asukastuvilla kuin Tuviltgéelamaan -verkostohankkeessakin
ovat myos sosiaalista tyollistamista. YlipaavalneemSariolan, Marniemen ja Pekkalan
(2005, 9) mukaan "sosiaalisen tyollistamisen tolalia tarkoitetaan niita tyollistymista

tukevia organisaatioita, projekteja ja sosiaaligityksia, jotka kohdentavat palvelunsa

heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henkildille.

3.3 Tuvilta tydelamé&an -verkostohanke

Tuvilta tydelamaan -verkostohanke on kaynnistyrohjBis-Pohjanmaan TE-keskuksen
tyollissyyspoliittisella avustuksella 3.11.2008ga on osa Oulun kaupungin yhteisotoi-
minnan kehittamista. Talla hetkella kehittamisvetkasa on mukana yksitoista asukas-
tupaa; Kaakkurin, Karjasillan, Kaukovainion, Kestaisleinapaan, Koskelan, Maikku-
lan, Oulunsuun, Puolivalinkankaan, Rajakylan, Tmija Ylikiimingin asukastuvat.
Hanketta hallinnoi Maikkula-linatti asukasyhdistygs Kohderyhméana Tuvilta ty6ela-
maan -verkostohankkeessa ovat tytnhakijat ja atwias tyontekijat seka Oulun asu-

kasyhdistykset ja asukastupaverkosto (Oulun kaupbhakupaiva 27.4.2011.)

Maaliskuussa 2010 asukastuvilla kaynnistettiin allapohjaustoiminta, jonka tarkoi-
tuksena on edistdd vaikeasti tyollistettavien pitkdistyottomien tyollistymista vali-
tyomarkkinoiden kautta avoimille tydmarkkinoille kée edistdd heidan tyoelamaval-
miuksia. Liséksi hankkeen tavoitteena on kehittdlisitd asukasyhdistysten tyonanta-
javalmiuksia seka kehittaa asukastupaverkostonisthisintaa. Projektissa on mukana
asukastuville tukityodllistettyina 110 pitkaaikaiétgnta (Sirvio, J. 2010 henkilbkohtai-

nen tiedonanto.)

Hankkeen tavoitteet eivat liity vain tyollistymigeg asukastupatoimintaan vaan myos
yhteistybhon Oulun kaupungin kanssa. Tavoitteenengds selvittaa kaupungin palve-
luita tukevia ja tdydentavia toimintoja, kuten ikéi@vzien kotona selviytymisen tukemis-
ta, lapsiperheiden hyvinvoinnin tukemista ja vanstean oman elaméantavan toteutta-

mista (emt.)
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3.4 Uraohjaus ja urapolkuohjaus

Tuvilta tybelamaadn -verkostohanke kayttaa tyomeémetstaan urapolkuohjauksen ni-
meda. Urapolkuohjaus on yksi tydhonvalmennuksen beémé. Tyohonvalmennus on
asiakkaan yksilollistd tukemista ja ohjausta tydahm. Tyohonvalmennusjaksoon voi
siséltya tybharjoittelua, tydelamavalmennusta tkkatuettua tyota (Tyollisyysportti,
hakupéaiva 4.2.2011.)

Uraohjaus voidaan nahda synonyymind uranvalinnanrgsuunnittelun ohjaukselle.

Termeissa on vivahde-ero, mutta kaikissa on pyrksaga auttaa yksildita arvioimaan
omia tavoitteitaan, kiinnostuksiaan, osaamistagkyjian seka niiden avulla I6ytdmaan
oma elamanpolkunsa (Vuorinen 2004, 292.) Taustellajatus siitd, ettd uraohjauksella
ei auteta yksiloa pelkastaan pohtimaan, millaiggm th&n valitsee, vaan uraohjauksen

nahdaan olevan myds elaman suunnittelua (Peavy, 2004

Alun perin Suomessa kehitettiin yksilollinen urdpgahalli, jonka tarkoituksena oli va-
jaakuntoisen tai vammaisen henkilon sijoittumingir ja toimintakeskuksien tuotanto-
ja palvelutoimintaan. Sijoittumisessa otettiin huoom henkilén omat toiveet ja ura-

suunnitelmat (Tyo6terveyslaitos 2010, hakupaiva 1.2010.)

Ammatillisena toimintana ohjauksen tavoitteena aada yksildssd muutos parempaan,
tukea yksiloitd selventamaan ja muotoilemaan tdiamsa perustaa ja tunnistamaan
elamantoimintoja siten, ettad he voivat elaa elars@gparemmin — mahdollisesti toimien
toisin kuin nykyisessa elamantilanteessaan. Ohguksatarkoitus on antaa yksilolle
aikaa, tilaa ja arvostusta. Ohjaus on kokonaisisadtga siina otetaan eri elamanalueet
huomioon. Laajimmillaan ohjauksessa on kyse elamsmjauksesta (Suoranta, Kaup-
pila, Renkola, Salo & Vanhalakka-Ruoho 2008, 114-11

Onnistuessaan ohjaus tarjoaa yksilolle tilaisuutégttia elaméansa, toimintamahdolli-
suuksiaan, arvojaan, uskomuksiaan ja olettamuksiaka sitd, mitd ne tarkoittavat ha-
nelle itselleen (Suoranta ym. 2008, 133). Pasa?edd( 162) mukaan ohjauksen alussa
on sovittava tarkeista asioista. Sopimisessa ahjeajtoo kasityksensa omasta roolis-

taan, keskusteluiden kulusta ja kaytettavissa slavajasta. Samassa yhteydessa ohjat-
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tavalla on mahdollisuus kertoa mielipiteitdan asmmi Talla tavoin saadaan laadittua pe-
rusteet ohjaukselle, jotta pysytddn asiassa. Sepssa luodaan yhteinen ymmarrys oh-
jaukselle. Alussa asetettujen tavoitteiden ja toman suunnittelun tarkoituksena on oh-

jauskeskusteluiden suuntaaminen tulevaan toimintaan

Tuvilta ty6elamaan -verkostohankkeen urapolkuohganlkkohderyhméné ovat vaikeasti
tyollistettavat henkilot, kuten vajaakuntoiset,kpaikaisty6ttomat ja maahanmuuttajat,
jotka tyoskentelevat asukastuvilla. Urapolkuohjausteutetaan yksilokeskusteluilla ja
yksilon mahdollisuuksien kartoittamisella. Jokdisei/Ollistettavalle laaditaan henkilo-

kohtainen opinto- ja tyollistymissuunnitelma. Opistiunnitelmaan voi kuulua oppiso-
pimuskoulutusta tai tdydennyskoulutusta, kuten érygi- tai kotipalvelupassi, ty6tur-

vallisuus- tai tulityokortti, atk-valmiuksien paramista tai asiakaspalvelukoulutusta
(Sirvid J. 2010. henkilokohtainen tiedonanto.)

Useat Tuvilta tydelaméaan -verkostohankkeen asiakkaivat olleet ty6ttomana jo pit-
kaan. Urapolkuohjauksen tydotteellaan hanke pwaikuttamaan asiakkaidensa tyol-
listymiseen tai saamaan asiakkaat jalleen kiinmoatin tyon tuomasta elamansisallos-
ta. Tarkoituksena on, ettd hankkeen asiakkuudeamaikai sen jalkeen asiakas siirtyisi
joko kokonaan tai osittain valitydémarkkinoille tavoimille tydmarkkinoille (Sirvio J.
2010. henkilokohtainen tiedonanto.)

3.4.1 Asukastupien urapolkuohjaus prosessina

Urapolkuohjauksen tavoitteena on kirkastaa asiakkalavia kehityshaasteita ja tydhén
liittyvia tavoitteita. Urapolkuohjaajan tehtava anttaa asiakasta taitojensa tunnistami-
sessa, tybn hakemisessa ja saamisessa seka tgd#sgnksessa (Sirvio J. 2010 henki-
|6kohtainen tiedonanto.)

Prosessina urapolkuohjaus lahtee liikkeelle tyttagimtusta ja terveystarkastuksesta,
jotka tehdaan ennen ty6suhteen alkua. Tyosuhtegnja@keen tulee urapolkuohjausin-
fo ja -tapaaminen, tilannekartoitus. Urapolkuohjddynnistyy tilannekartoituksella,

jossa kaydaan lapi tyohistoria ja tydkokemus, ossaloeet, tydelamavalmiudet seka

kielamassa seka mahdollisuudet tyollistyd ja sepgiytydossa. Naiden pohjalta tehdaan
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tyollistymisvalmiuksia ja tyollistymista edistavietoimenpiteiden suunnitelma, jossa
kasitelladn osaamisen vahvistamista (opinto- jadapyskoulutussuunnitelma, tydela-

mavalmiudet) (emt.)

TyOsuhteen keskivaiheilla on toinen urapolkuohjapaaminen, tavoitteiden ja toimen-
piteiden seuranta sekda jatkosuunnitelman laadikgakivaiheeseen kuuluu myés kehi-
tyskeskustelu. Tyésuhteen viimeisella neljannekstdteutuu kolmas urapolkuohjaus-
tapaaminen ja tyéhon valmennus, mahdollisesti nggigttu tyonkierto tai harjoittelu

(emt.)

Tyollistymispolun suunnittelu ja toimenpiteet st&dl tyollistymissuunnitelman, johon
kuuluu jatkoty6llistyminen tai paatoiminen opiskeai uudelleensijoittumisjako. Edel-
leen sijoittuminen avoimille tydmarkkinoille on nddillista my6s ennen tydsuhteen
varsinaista paattymista asukastuvalla. Tyosuhtégttyessa on paatdstapaaminen, jos-
sa kerataan arviointi ja palaute molemmin puolikéssovitaan jatkoyhteydenpidosta.
Tuvilta tydeldmaan -verkostohankkeen palveluihinkastuville kuuluu mm. tyénhaki-
joiden haastattelut ja mahdollisuuksien kartoittlsseka koulutusjarjestelyt. Lisaksi ta-
han osioon kuuluu yritys- ja tybnantajayhteistyi(e

3.4.2 Urapolkuohjauksen mahdollisuudet ja uhat

Urapolkuohjauksella on paljon mahdollisuuksia j&iahjotka voivat johtua ohjattavas-
ta tyontekijasta, ohjaajasta tai ulkoisista seilegikuten projektin jatkumisesta. "Tyon-
kymmenin& hyvin nopeassa tahdissa. Kéarjistettyristylksena voidaan sanoa, ettd mo-
ni haluaa nykyaan tyoltaan elannon sijasta itséotsittamista, elamyksia ja arvostus-
ta” (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 10.) Nykyisinhpitaan aktivoinnista, kannusta-
misesta, kuntoutumisesta, tyon vaikuttavuudest®hakkuudesta. Katse on suunnattu
yksittdiseen asiakkaaseen, hanen tukemiseensat@koimiseensa kohti ” vastuullista

ja itsendista aikuisuutta” (Jokinen & Juhila 20284.)

Muuri (2008, 62) viittaa Valkenburgiin & Taylor-Gbgyn, joiden mukaan hyvinvoin-
tivaltio on passivoinut kansalaisensa ja nyt hetd#de aktivoida takaisin tydelamaan.

Hyvinvointivaltio on tarjonnut kansalaisilleen liigpaljon etuuksia ja palveluita, jotka
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ovat vahentaneet omaa vastuuta omasta elaméastanMR008, 63) mukaan suomalai-
set suhtautuvat saamiinsa palveluihin itsestaawygeina ja kayttavat niita liikkaa ja

vaarin.

Yksi tarkeimmista keinoista on pitdd tyontekijarkdkulmasta tyon tekeminen talou-
dellisesti kannattavampana ja motivoivampana kudttdmyys. Tarjontapuolelta kat-

sottuna tyottdmyys jatkuu niin kauan kuin tyostatagan kateen jadvan tulon erotus
yhteiskunnan kustannuksella saavutettavaan tulotasailyy pienena (Kantola & Kaut-

to 2002, 78.)

Vartiaisen (2006, 154) mielesta erilaiset merkigtksivat avaudu ilman dialogia, vaan

yhteinen ymmarrys on mahdollista saavuttaa vagtnsikun osapuolet ymmartavat mi-

ta kukin keskeisilla kasitteilla tarkoittaa tiet@isg/otilanteessa. Pietildisen & Seppéalan
(2008, 26) mukaan "dialogisessa suhteessa tapalfyviainen on asiakkaan valtais-

tumisen (empowerment) eras keskeinen edellytygaialimissa on kysymys siita, etta

asiakas ymmartaa hanella itselladn olevan mahdoKksa parantaa elamaansa. Han
|0ytaa uusia tapoja vaikuttaa elamantilanteesensgpii tunnistamaan omia tarpeitaan
ja alkaa itse toimia parantaakseen tilannettansatia’tsen (2006, 158) mukaan yhteis-
toiminta tasaveroisten, mutta eri asemassa oletyiéntekijoiden valilla voi toteutua

vain dialogissa.

Urapolkuohjaus on palveluohjausta. Jokisen & Juhifaukaan (2008, 28) palveluohja-
us on syvennettya palvelua valikoiduille asiakleijpssa asiakkaan lahtotilanteen kar-
toitus méaaritellaédn sosiaalitydn prosessin olemkaisosaksi. Hannisen (2007, 14) mu-
kaan palveluohjaus on lyhyt tai pidempiaikainenspssi, jolla on selkeé alku ja loppu.
Oikea aikainen aloittaminen on tarkeda palveludtgassa. Palveluohjauksen tavoittee-
na on yksilokohtainen neuvonta, koordinointi jaaasio, johon liittyy palvelujen tar-
peen arviointi, suunnittelu ja voimavarat. Palvelarkoituksena on tunnistaa asiakkaan
tarpeet ja jarjestaa hanelle hanen tarvitsemarigalpija tuki (Sosiaaliportti 2010, ha-
kupaiva 7.11.2010)

Palveluohjauksella tarkoitetaan asiakkaan etuadtavaa tyttapaa (Sosiaaliportti 2010,

hakupéaiva 7.11.2010). Hyvdsen (2004, 74) mukaaakaslahtdisyys sisaltdéd mm. yksi-
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I6llisyyden, asiakkaan kulttuuritaustan ymmartamisek& hyvan palvelun ja asiakkaan

hyvaksynnadn omana itsenaan.

Pietildinen & Seppala (2008, 27) toteavat asiakdsigen tydskentelyn edellyttavan
ratkaisujen etsimista yhdessa asiakkaan kansdeaatskuunnellen loppuun asti. Asia-
kaslahtoisessé tyoskentelyssa on tarkedd vastbamiaen ja asiakkaan valintojen ja

elamantyylin kunnioittaminen.

Palveluohjaaja auttaa asiakasta ratkaisemaan agssatyvia ongelmia yksi kerrallaan.
Sosiaalisia haittoja vahentavan palveluohjaustyéssteena onkin vahentaa arjen hait-
toja, mutta tuoda asiakkaan arkielamaan myo6s kyky#otivaatiota ratkaista itse naita
ongelmia (Liukkonen & Feirikki 2009, 41.) Pasase0Q4, 154) mukaan ohjaajan tar-
keimpana tybna on “ohjausvuorovaikutuksen valineostaa kohteina ja tavoitteina
olevat asiat sopivalla tavalla yhteiseen kasitteljgy neuvotteluun, jonka kautta toimin-

taa prosessoidaan.”

Palveluohjaajan tyoroolin sisaistaminen vaatii antitaédon lisaksi joustavuutta, epa-
varmuuden sietokykyda, asiakkaan vastuuttamistés@maaraamisoikeuden kunnioitta-
mista, kanssakulkijuutta ja myo6taelamistd sekaasdisuutta. Palveluohjaajan on am-
matti ihmisena pystyttava olemaan nayttamatta il tunteitaan asiakkaalle (Liuk-
konen & Feirikki 2009, 38—-40.) Tyontekijan persolisaus voi ohjata tyévélineiden

kayttoa ja valintaa. Jokainen tyontekija toimiilatia eri tilanteissa, vaikka heilla olisi

sama koulutustaustakin (Hyvonen 2004, 71). Airon Y2008, 11) mukaan ohjauksen
painopisteen pitdisi siirtya sopivien kysymysteiitésiiseen ja itsensa tutkimisen kan-

nustamiseen valmiiden vastausten tarjoamisen aijast

Renkolan (2008, 9) mukaan laaja-alaisen osaamis&ks| tyontekijaltd vaaditaan oman
ammattialansa perusteellista osaamista ja amrsatiliia. Hyvosen (2004, 71) mukaan
ammatillisuuteen liittyy eettisten periaatteiderudattaminen. Tyontekijalla on paljon

ammatilliseen tietoon ja taitoon perustuvaa vadisiakkaaseen nahden. Asiantuntijuu-
teen ja ammatillisuuteen kuuluu aina asiakaslayysiga asiakkaan ottaminen huomi-
oon kokonaisuutena. Kirjosen (2006, 124) mukaardérasntijuus on joksikin tulemista

tai johonkin menemista. Se on liiketta hyodyllisesruntaan, ei olemista jossakin tilas-

sa, toimimatta.”
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Urapolkuohjausta toteutetaan Tuvilta -tydelamaakostohankkeessa. Aron, von Her-
zenin, Jalavan, Virtasen & Niittyniemen (2007, 986)Lmukaarprojekteissa on Kriitti-
sid pisteitd, jotka vaikuttavat projektien totelge&n. Projektien maaraaikaisuus on
haaste esimerkiksi tyontekijoiden pysyvyydelle, jpktiosaamiselle ja jaksamiselle.
Haasteena voi olla myds tavoitteiden, kohderyhmadioimenpiteiden maarittely. Taus-
taorganisaation rooli, velvoitteet ja tuki ovatkgitd onnistumisen kannalta. Ohjaus-
ryhman toiminta voi olla tukevaa, aktiivista ja kaistavaa tai vain muotoseikkoihin pe-
rustuvaa. Ulkoiseksi kriittiseksi pisteeksi madt#@n mm. toiminnan jatkuminen, yh-
teistybkumppaneiden puute, ndkyvyys ja tiedottamihtaasteeksi katsotaan myos pro-
jektien tulosten ja onnistumisten hyddynnettavyggasvirheistd oppiminen. Erittain
vaikeasti tyollistettavat kohderyhmat luovat omatsteensa projektien vaikutusten ja

vaikuttavuuden arviointiin projektien aikana.

Aron ym. (2007, 105) tutkimuksessa projektien yksibikuttavuudesta todetaan, etta
projektien vaikutus elamanhallinnan paranemisegitiljsyyspolkujen selkiytymiseen ja
tydomarkkinavalmiuksien kohentumiseen ovat toteugtirig/vin. Tutkimuksen mukaan

tydllistymisen toteutumisessa oli parantamisen&ara
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen tarkoitukséstajtteista ja tutkimustehtavasta,
sekad avataan l&hdekirjallisuuden kautta tutkimusasdehtyja ratkaisuja. Tutkimus to-
teutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tuithhusotteella. Aineiston keruumenetelmana

kaytettiin teemahaastattelua.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtava

Tuvilta tydelamaan -verkostohanke on tilannut tutkksemme meiltd. Tutkimuksem-
me tarkoituksena on kuvailla Tuvilta tydelamé&énrkestohankkeeseen osallistuneiden
asiakkaiden mielipiteitd ja kokemuksia hankkeerpalieuohjauksesta seka sen toimi-
vuudesta pitkaaikaistyottomien tyollistymista ed@higtnd tydmenetelmana. Tuvilta ty6-
elamaan -verkostohanke voi hyddyntaa tutkimuksest@amsaatuja tuloksia kehittdes-
saan Tuvilta tydelamaan -verkostohankkeen urapoilusprosessia entistd enemman
asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Tavoitteenammewis tuoda nakyvéaksi Oulun asu-
katupien urapolkuohjausta yhten& osana Oulun kajpugollistamisstrategiaa. Tut-
kimustuloksiamme voivat hyodyntaa verkostohankKesgiksi erilaiset hankkeet ja pal-
velujarjestelmat, joilla tuetaan pitkaaikaistyotiém tyollistymista. Tuloksiamme voi-

vat hyddyntda myos eri paikkakuntien asukastuvat.

Oppimistavoitteenamme on, ettd tulevina sosionomékMK) kykenemme tunnista-

maan ja vastaamaan tarpeisiin, joita tyottomilléagen mielekkaaksi tekemiseksi suh-
teen. Meidan tulee osata tukea tyottomien vaikuasiollisuuksien lisdamista itsedan
koskevissa asioissa. Opinnaytetydomme avulla syvanme ymmarrystamme myos so-
siaalisen verkoston merkityksesta ja sen mahdakisista tyottoman elamaan. Halu-
amme saada ja tuottaa tietoa asiakkaiden nakoktdmasta osaisimme itse tulevina
sosionomeina (AMK) paremmin asettua asiakkaidemsaegnaan ja nahdéa heidan tar-

peensa.
Tavoitteenamme on oppia havaitsemaan urapolkuobgauknerkitys tyottoman asiak-
kaan elamassa seka miten tyoton pystyy kiinnittym@éelamaan urapolkuohjauksen

avulla. Eri kasitteiden hallinta auttaa meita talgsa tydssamme kiinnittdmaan huomio-
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ta urapolkuohjauksen osatekijoihin, mika taas pamwalmiuksiamme vastata tyotto-
mien asiakkaiden tarpeisiin. Voimme tulevaisuudeg8akennella pitkaaikaistyottomi-

en/ty6ttdmien ohjaajina, joten aiheenvalinta tuieenatillista kasvuamme.

Ammatillisen kasvumme kannalta tutkimuksemme tdgeita on lisatd ymmarrysta
tyottoman henkilokohtaiseen tyollistymisprosessijotta pystymme tulevaisuudessa
hahmottamaan erilaisia ja yksilllisia tyollistympakuja. Lisaksi tavoitteenamme on
saada tietoa tyollistymisprosessiin sisaltyvastivgbajarjestelmasta, jotta pystymme
ohjaamaan tyottéman henkilon tulevassa tyossamitaesern palveluiden piiriin ja li-
saamaan heidan tietamystaan saatavilla olevistelpéta.

Haluamme oppia, mité laadullisen tutkimuksen erheat sisaltavat ja mita tutkimuk-
sen tekeminen tekijaltaan edellyttda ja vaatiikkopudumme kayttamaan tydssdamme
sosionomina tutkivaa ja kehittavaa tyootetta.

Oppimistavoitteenamme on myds ymmartaa yhteisklisteal vaikutusten suhde pal-
velujarjestelmé&éan ja miten vaikutukset vaikuttavalillisesti ja valitttmasti yksiléiden
elamaan. Kaikki kompetenssit kietoutuvat yhteerkwiaen yksilosta yhteiskuntaan —
yhteiskunnasta yksiloon. Meidan tulee osata tulevdgdossamme tunnistaa yksilon ak-
tivoitumisen vaikutukset yhteiskunnan kannalta. eliaksa tydssamme meidan tulee
osata ajatella asioita laaja-alaisesti ja kokoradiaisesti niin mikro-, meso- kuin mak-
rotasollakin.

Tutkimustehtavat

1. Millaisen merkitys urapolkuohjauksella on Oulksukastupien tyontekijoiden tyollis-
tymisessa heidan omasta mielestaan?
1.1 Mita henkilokohtaisia tavoitteita urapolkuohjaella ja tyollistymisel-
|& on saavutettu?
1.2 Millaisena urapolkuohjaukseen osallistuneekastupien tyontekijat

nakevat tulevaisuutensa?

2. Miten Tuvilta tydelamaan -verkostohankkeen ullapahjaus prosessia tulisi kehittaa

hankkeeseen osallistuneiden asukastupien tyonigdrdnielesta?
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4.2 Tutkimusmetodologia

Tutkimuksemme on luonteeltaan kvalitatiivinen aladlullinen tapaustutkimus. Laadul-
lisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elak@aaminen, ja tutkimuksen koh-
detta pyritdan kuvailemaan mahdollisimman kokoreltaisesti (Hirsijarvi ym. 2001,
152.) Tutkimuksemme haastateltavien maara oli slirgen pieni, kahdeksan henkil6a.
Olemme pyrkineet saamaan mahdollisimman kokondegah ja perusteellisen kuvan
haastateltavien henkilokohtaisista kokemuksistapillsia aineiston keruumenetelmia
laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu jaihawinti. Tutkimusaineistomme ke-
rattiin teemahaastatteluilla.

Hirsijarven & Hurmeen (2001, 22-23) mukaan ihmitganta erottaa hanet muista bio-
logista olennoista, joka mahdollistaa tulevaisuutd@hmottamisen. lhminen rakentaa
uusia pdadmaaria ja muokkaa kayttaytymistaan. Kiésstyme mukaan urapolkuohjauk-
sella voidaan saada pitkaaikaisty6ton ymmartameidi hanelld on muitakin vaihtoeh-
toja kuin tyottomyys. Jokaisen on itse tehtdvantahsa, jotka vaikuttavat héanen ela-

maansa.

Opinnaytetydbmme holistinen ihmiskasitys perustuhesi, ettd sosiaalityossa vaikute-
taan ihmisen elamantilanteeseen. Tutkimuksemmest@méstavan valinta pohjautuu
kasitykseemme ihmisesta, pitkaaikaistyottomistagakastupien toiminnasta. Ymmar-
ramme ihmisen kokonaisuutena, joka on osa ympaésttRauhalan (1983, 25-27) ho-
listisen ihmiskasityksen mukaan ihmisen olemineiaan esittdd kolmijakoisena. Na-

ma perusmuodot ovat tajunnallisuus, kehollisuisstjsationaalisuus.

Tapaustutkimus eli case study tutkii nykyista tapataa tai ihmista tietyssa ymparis-
tosséa. Tapaustutkimuksella saadaan yksityiskohtgassyvallista tietoa yhdesta tapauk-
sesta tai pienestéa joukosta toisiinsa liittyvidataigsia. Yksinkertaisesti maariteltyna ta-
paustutkimus on toiminnassa olevan tapahtumannbigka. (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara, 2004, 125; Metsamuuronen 2005, 205-207KkKhaastateltavamme olivat tai

olivat olleet urapolkuohjauksen asiakkaana.

Pidimme tarkeana, ettda saamme tietoa siita, mitédltautydelamaan — verkostohank-

keen urapolkuohjaus on todella merkinnyt siihenlissaneille asukastupien tyonteki-
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joille. Olemme pyrkineet saamaan mahdollisimmandkasvaltaisen ja perusteellisen
kuvan haastateltavien mielipiteista.

4.3 Tutkimusmenetelma, aineiston keruu ja kohdejoukko

Tutkimusmenetelmaksi valitsimme teemahaastattelupuslistrukturoidun haastatte-
lun, joka perustuu tiettyihin teemoihin, mutta @irsinaisesti ennalta maarattyihin ky-
symyksiin. Teemat ovat kaikille haastateltavillensd, mutta niiden jarjestys ja muoto
voivat vaihdella haastattelun edetessa. Vastawkgat ole sidottuja vastaus vaihtoeh-
toihin, vaan haastateltava saa vastata niihin @anoin (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)

Valittujen teema-alueiden tulisi olla niin valjiatta tutkittavan ilmion todellinen moni-

puolisuus paljastuu. Teemahaastattelun luonteekeglniu, ettd tutkijan lisdksi myos

tutkittava toimii tarkentajana. Han ikdéan kuin dmivastauksillaan tarkentaa ja syven-
téa teema-alueita (Hirsjarvi & Hurme 2001, 66-67Tutkimuksemme teema-alueet
muodostuivat tutkimustehtavittain, jonka pohjaladimme teemahaastattelurungon.
Haastattelun teemoina olivat haastateltavien satanakymat jatkotyollistymisesta ja
heidan erilaiset tavoitteet ja niiden toteutuminemastateltavien ristiriitaiset tulevaisuu-
den nédkymat ja urapolkuohjauksen kehittdminen. Bdaastattelulla saimme haastatel-
tavilta henkilokohtaiset kokemukset urapolkuohjarksaikutuksesta heidan jatkotyol-

listymiseensé ja elam&ansa.

Saimme kohdejoukoksi Tuvilta tydelamaan -verkosudkaen tyonsuunnittelijalta 20
nimen listan henkildista, jotka tydskentelivat serhalla Oulun eri asukastuvalla. He
ovat tai ovat olleet mukana hankkeen urapolkuolpgesessissa, ja hankkeen ty6n-
suunnittelija on kysynyt heiltd suostumuksensaligsah haastatteluumme. Arvoimme
20 nimen joukosta kymmenen haastateltavaa, jadinsme henkilékohtaisesti ja var-
mistimme heidan halukkuutensa osallistua tutkimaks®e haastateltaviksi sek& so-
vimme haastattelun ajankohdan. Kymmenesta arvoyistaei tavoitettu useista yrityk-
sistd huolimatta ja toinen ei ollut enaa halukaslissumaan tutkimukseemme. Nain ol-
len saimme haastateltaviksi kahdeksan henkilo@Néderi Oulun asukastuvalta. Haas-
tateltavamme suhtautuivat tutkimukseemme hyvin sttelut suoritimme asukastuvil-

la. Tunnelma haastatteluissa oli avoin ja valitékésvuorovaikutus keskustelevaa.
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4.4 Aineiston analysointi

Hirsjarven & Hurmeen (2001, 173) mukaan aineistoalyysi on laadullisessa tutki-
muksessa aineistolahtdista. Siind jasennetddnykéiasineistoista teemat, jotka ovat
tutkivan ilmién kannalta merkityksellisid ja olensia. Teemahaastatteluaineiston ana-
lyysi alkaa siita, etté aineisto jarjestetaan teiemia.

Tallensimme haastattelut haastateltavien suostualiaksauhurille haastattelutilantees-
sa. Tallennukseen kaytimme digitaalista aanitall@anOlympos DS-30. Aineiston
purkamisen aloitimme helmikuussa 2011. Teimme aforipurkamisen nauhoittamas-
tamme aineistosta sanatarkasti puhtaaksi kirjodtreli litteroimalla. Hirsjarven &
Hurmeen (2001, 138-140) mukaan litteroinnin tarklaiwn syytd miettia. Tulimme
siihen tulokseen, etta ensikertalaisina tutkijoiagkka litterointi on turvallinen vaihto-
ehto.

Litteroimme aineiston haastattelujen jalkeen malslosiman nopeasti, jotta edellinen
haastatteluaineisto olisi litteroitu ennen seuraavutkimushaastattelun suorittamista.
Aineiston litterointi osoittautui erittdin hitaaksnenetelmaksi. Ajallisesti noin 10 mi-
nuutin mittaisen haastatteluosuuden litterointi e@faa noin tunnin. Litteroinnissa
kuuntelimme aanitiedostoja Windows Media Playerautka. Litteroimme 7396 sanaa

Wordille, fontti oli Times New Roman, kirjasinkoK@® ja rivivali 1,5.

Opinnaytetydbmme analysoinnissa paadyimme keskitiyntéettyihin yksiloityihin ky-
symyksiin. Meita kiinnostivat asukastupien tyotélden kokemukset toteutuneesta
urapolkuohjausprosessista Tuvilta tydelamaan —ostohankkeessa. Siina kiinnostivat
erityisesti urapolkuohjausprosessin vaikutuksekogllistymisen kannalta. Meita
kiinnosti myds miten heidan mielestaan urapolkuoespaosessia tulisi kehittaa, jotta se
vastaisi paremmin asukastuville tyéllistyneiderpéia ja odotuksia. Pidimme mielesséa

aihe-alueiden rajaamisen tarkeyden.

Tutkimuksessamme analyysi aloitettiin luokittelu#f aineistoista nimettiin keskeiset
ja tarkeat asiat. Hirsjarven & Hurmeen (2001, 18 mukaan taté vaihetta kutsutaan
induktiiviseksi. Aineiston luokittelun taustalla ivat olla esimerkiksi tutkimusmene-

telmat, tutkimustehtavat/ongelmat tai teoreettrsatlit. Deduktiivisessa vaiheessa tut-
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kija tarkastelee omasta intuitiostaan kasin ludikigeaineistoa, pyrkien ymmartamaan
tutkittavaa ilmiotd mahdollisimman laajasti ja mouolisesti. Litteroituamme aineiston

luimme sita tarkasti, merkitsimme symbolein taierdrmerkitykselliset asiat seka koo-
dasimme haastateltavat (H1-H8). Aineiston pelkis¢éssd apuna kaytimme teema-

haastattelun teemoja. Kavimme litterointeja lagkitaustehtavittain.

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkijoiden tarkka ja selkea raportointi tutkimukséoteuttamisesta lisaa laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta, ja se koskee koko tatkisen kaikkia eri vaiheita. Tutki-

muksen luotettavuuteen vaikuttavat tutkimuksen kojadtarkoitus, tutkijan oma sitou-

tuminen tutkimuksen tekoon seka aineistonkeruuwmalinLisaksi luotettavuuteen vai-
kuttavia tekijoitd ovat haastateltavien henkildidatinta, tutkimuksen kesto, aineiston
analysoiminen, oma arvio tutkimuksen luotettavutelegka raportointi. Luokittelujen

tekeminen on keskidssa laadullisen aineiston asagé (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra, 2000, 214 -215.)

Tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta tarkdatel tutkimuksen etenemisen mukai-
sesti koko tutkimuksen ajan. Jo tutkimusaiheemtalon eettinen ratkaisu, silla tutki-
jan tulee miettid, kenen ehdoilla aihe valitaamj&si tutkimukseen ylipaataan ryhdy-
taan. Aihevalintamme perustuu Tuvilta tydelamaarerkostohankkeen tarpeeseen tut-
kia urapolkuohjauksen merkittavyytta sekéa omaannkstukseemme aiheesta. Kohtee-
na tutkimuksessamme olivat Oulun asukaskastupienltautydelamaan - verkosto-

hankkeen urapolkuohjausprosessiin osallistuneekaasuville tyollistyneet tyontekijat.

Haimme tutkimuslupaa Tuvilta tydtelamaan -verkostdtkaen ohjausrynmalta. Tuvilta
tyoelamé&an — verkostohankkeen tyontekijat eivétidetkd osallistuivat haastatteluun.
Tama osaltaan vaikutti siihen, ettd haastatel@wall muodostunut estetta kertoa avoi-

mesti kokemuksiaan toteutuneesta urapolkuohjauepscsa.

Haastateltavia tulee informoida tutkimuksen tankksesta ja keratyn aineiston kaytta-
jistd. Jokaisen haastateltavan ihmisarvoa ja yikgyita tulee kunnioittaa ja suojella.
Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus koskevat tjgka koko tutkimuksen ajan ja sen

paatyttya (Hirsjarvi ym. 2004, 26-27.)
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Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtojataytkimus on aina myds mahdol-
lista keskeyttaa. Tutkittaville taytyy tarjota tévasti tietoa tutkimukseen liittyvista asi-
oista. Haastattelutavat ja mahdollinen haastatteuhoittaminen tai kuvaaminen pitaa
kertoa tutkittaville ennen tutkimukseen osalliststai (Kuula 2006, 106—-107.) Tutki-
mukseen osallistumisesta voi myos kieltaytya, vaikksi jo siihen etukateen suostu-
nut. Tarkeintd on varmistaa anonymiteetin sailymjredteivat tutkittavat ole myéhem-
minkaan tunnistettavissa (Makinen 2006, 95.) Ykgkimukseemme jo etukateen suos-
tunut henkil6 kieltaytyi lopulta osallistumastakimukseemme ja hénelld oli siihen tay-

si oikeus.

Haastattelutilanteen alussa kerroimme haastatidtauikimuksemme tavoitteet, tutki-
muksen suoritustavan ja kerroimme, etta olemmeol@aielvollisia. Kerroimme myos,
ettd vain me tutkijoina kasittelemme nauhoitettuneiatoa ja litteroitu aineisto tuhotaan
asianmukaisesti tutkimuksen paatyttyd. Pyysimmgalkgen luvan haastateltavilta
haastattelun nauhoittamiseen ja siitd saadun &ndisterointiin (Liite 2). Lupa vahvis-

tettiin haastateltavien allekirjoituksella.

Haastattelut teimme pareittain. Haastattelutilasgekahden haastattelijan lasn&olo lisaa
eettisyytta ja luotettavuutta. Padsimme havainnamidlannetta ja kysymaan mieleen
tulevia tarkentavia kysymyksid. Haastateltavat teaatt myos kysya epaselvaksi jaa-
neista asioista. Luotettavuutta lisaa myos se nettdoitimme haastattelut, jolloin niista
ei litteroidessa jaanyt puuttumaan mitaan tulogt@mnalta oleellista. Totesimme haas-
tateltavien maaran riittavaksi, koska tiesimme sg#aneemme saturaation eli viimei-

simmista haastatteluista ei tullut enda uutta dieto

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen lstediHaastatteluvaiheessa laatua voi-
daan parantaa huolehtimalla teknisen vélineistomitoiudesta (Hirsjarvi & Hurme,
2001, 184.) Esihaastattelujen suorittaminen antahdollisuuden harjoitella teknisen
valineiston kayttoa.

Kirjoitusvaiheessa pidimme huolta eettisyydestduettavuudesta viittaus- ja lahde-
merkint6ja kayttdmalla. Olemme arvioineet ja anailyset kriittisesti tuottamaamme
tekstia suhteessa lahdeteoksiin ja haastattelu@pinnaytetydmme tutkimusosuuden
aineiston kaytossa pidimme tarkedna sita, ettakkéaknaukset ovat haastateltavien al-

kuperaisten kertomusten mukaisia.
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Vaikka yksi opinnaytetyomme tekija oli ammattihatielu 2:ssa harjoittelemassa Tu-
vilta ty6elamaan —verkostohankkeessa, katsomme sdteole vaikuttanut tutkimuk-
semme luotettavuuteen. Harjoittelun aikana opiretsgin tekeminen oli tiedossa ja se
otettiin harjoittelun tyétehtavissa huomioon. Koskaita oli kolme tekijaa, pystyimme
katsomaan, ettei haastateltavaksi tule tuttua h#nkEettisyyden ja luotettavuuden
kannalta tama on ollut pelkastdan hyva asia, keskan lisannyt ndkemysta tutkimus-

tehtdvaamme.

Olemme kayttaneet paljon aikaa tutkimuksen suuglniih ja toteuttamiseen seka myos
aineistojen analysointiin. Huolella tehty esivaltaig, toteutus ja analysointi lisdavat
tutkimuksemme eettisyytta ja luotettavuutta. Medld myds vahva teoriapohja, jonka
avulla analysointi oli varmempaa. Tutkimuksen ltiateuutta saattaa taas heikentéa se,
ettemme ole kovin kokeneita haastattelijoita, jotexastatteluiden aikana emme ole
valttamatta osanneet kiinnittda huomiota johonkaadtateltavan kokemukseen, johon

olisi voinut olla hyva tarttua ja kysya tarkennusta
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tasséa luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksiailemalla haastateltavien kokemuk-
sia urapolkuohjauksesta. Tutkimuksen tulokset atusanalysoimalla Tuvilta tydela-

maan -verkostohankkeen urapolkuohjaus prosessiltistsneiden henkildiden teema-
haastattelu aineistoja. Teemoja ovat haastatettamigaiset nadkymat jatkotyollistymi-

sestd, haastateltavien erilaiset tavoitteet jaeniitbteutuminen, haastateltavien ristirii-
taiset tulevaisuuden nadkymat ja urapolkuohjauksshittéminen. Haastatteluun osallis-
tuneet henkilot tyoskentelivat tai olivat tyosketeet Oulun asukastuvilla erilaisissa

tyotehtavissa.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Haastattelemistamme asukastupien tyontekijoist&esaan oli naisia ja yksi mies. lal-
taan haastateltavista nelja oli 26—35-vuotiaiteojset nelja oli 46-55-vuotiaita. Haasta-
teltavista yhdella oli pienia lapsia, mikd mielestée saattaa vaikuttaa tulevaisuuden
suunnitelmiin. Kaikilla haastattelemillamme henkl& oli vahintaan peruskoulutasoi-
sen koulun paattotodistus. Lisdksi oli kolme ylidagta ja neljalla oli ammattikoulu,
yhdella ammattitutkinto ja yhdelld opistotason ottt kaytyna. Haastateltavista kolme

oli haastatteluhetkella oppisopimuskoulutuksessa.

Haastateltavista seitsemalla oli aikaisempaa tyékuista. Yhdella henkil6lla ei ollut
tyokokemusta lainkaan ennen asukastuvalle t6iHma&n. laltaéan vanhemmalla ryh-
malla eli 46-55-vuotiailla oli kaikilla vahintaans lvuotta tyokokemusta pidemmista
tyosuhteista. Nuoremmilla, ialtddn 26—35-vuotzailli vain lyhyita tydsuhteita tai ns.
patkatdita, pisin tydsuhde oli kaksi ja puoli vaotKukaan haastateltavistamme ei ollut

osallistunut asukastupatoimintaan ennen tyosutatetta

Urapolkuohjaus prosessissa haastateltavamme blyvat eri vaiheissa, samoin tydsuh-
teet asukastuvilla olivat osalla loppumassa jalasdlssa. Urapolkuohjauksen aloitta-
minen sijoittui myos eri vaiheeseen tydsuhdettaeljdlla haastateltavalla urapolkuoh-
jausprosessi on aloitettu tydsuhteen alussa jallglikun he ovat olleet tydésuhteessa
vahintdan vuoden (3 oli ollut téissa n. 1,5 v. enalitusta). Tuettu tydsuhde asukastu-
valla kestdd yleensa vuodesta kahteen. Haastasédtakaksi oli osallistunut urapol-
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kuohjauskeskusteluihin kaksi kertaa, nelja oli estainut kerran ja kahdesta ei ollut tie-
toa, montako kertaa he olivat osallistuneet. Haalstaistamme yksi oli osallistunut
hygieniapassi koulutukseen ja kaksi oli tervetuimzaalle koulutuksessa taydennyskou-

lutuksena, lisaksi kolme kavi oppisopimuskoulutusta

5.2 Haastateltavien erilaiset ndkemykset jatkotydllistynisesta

Haastateltavilla oli hyvin erilaiset nakemyksetk{aiyollistymiseensa. Tulevaisuutensa
positiivisena nakevat olivat saaneet uusia ideitdlistymiseensa tai koulutukseensa
urapolkuohjausprosessin aikana. Joillakin oli sut@étmissa hakeutua oppisopimus- tai
muuhun koulutukseen, myds uuteen Oulun kaupungasy&astupien yhteisoyritykseen
tyontekijaksi hakeutumiseen oli kiinnostusta. (@sastateltavista oli selvasti menetta-
nyt uskonsa tulevaisuuteen tyollistymisen osalta.dqttelivat olevansa ty6ttomana ja
valilla padsevéansa tukitydohon. Jollakin oli tuletaiden suunnitelmat valmiina ennen
urapolkuohjauksen alkamista. Nykyinen ty0 oli fajeetettd” ennen seuraavaa suunni-

teltua tavoitetta, milla ei ollut mitdan tekemist@polkuohjauksen kanssa.

Haastateltavista osa arvioi urapolkuohjausprosessikuttavan/ vaikuttaneen tulevai-
suuteen ja tyollistymiseen niin, ettd he saavaemodkdisesti toita asukastupa tydsuh-

teen paatyttya jostain muualta.

"Kylla m&a oon sen verran positiivinen ja pitaakitegletta kylla ma uskon, etta tyot tu-

lee jatkumaan jotakin kauttdH?2)

Osa urapolkuohjausprosessiin osallistuneista atiykas tyontekijoista tunnisti, etta he
olivat laatineet yhdessa urapolkuohjaajan kanssili&ohtaisen opinto- ja tyollisty-
missuunnitelman. Heiddn mielestd urapolkuohjaukisgdty tyollistymisen kannalta

vaihteli suuresti.

"No en tiia ku maahan oon jo 55 taytany niin tuskinmpaa kukkaan sillai tyollistaa
mihink&&n varmaan vakituiseen tyohon en paase éaaéd, koska méaahan oon ollu

loppujen lopuksi aika kauan tyottémana (H1)

"Ehk& maa sitten ty6ttomaksi kumminkin jaén4)
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Haastateltavien mukaan jatkotydllistymiseen vaskwdat mm. ikda, koulutus, tyokoke-
mus, motivaatio ja elamantilanne. Haastateltavédia ja pitkaaikaistyottomyydella oli
merkitystd heidan kasitykseen omasta jatkotyohisgsestaan. lakkaammat tyontekijat
olivat luopuneet tyollistymisen toivosta ja odod#tiveldkeputkeen paéasya. Asukastuvat
ovat perustamassa yhteisoyrityksen yhdessa Oulupukeyin kanssa, johon tydlliste-
taan henkil6ita erilaisiin tyotehtaviin. Jotkut Bteteltavamme kokivat yhteisoyrityksen

olevan vaihtoehto tyottomyydelle tai elakeputkelle.

" Maa aattelin, ettd tama olis mun viimenen niink@® ja sitte maa olisin kaks vuotta
tyottdmana ja sitte méa voisi paasta siihen tyoygsrelakeputkeen. Mutt sitt me kuiteki
pantii siihen lappuun sillalailla, ett’ jos néisti#illee naista asukastuvista se yhteisoyri-

tys, niin jos maa kuiteki hakisin sinne. Siellasitd vanhusten siivoustéd2)

Haastatteluissa ilmeni, ettd oma aktiivisuus jallkinkseen hakeutuminen ovat tarkeita
tekijoita jatkotyollistymisen kannalta. Joidenkimdstateltavien mielesta urapolkuoh-
jausprosessi on vaikuttanut heiddn rohkeuteensaahakoimia tytpaikkoja. Heidéan

luottamuksensa omaan jatkotyollistymiseensa oligsti kohentunut.

"Jaa-a ainakin silla tavalla, ettd on se kynnyskakda kaikkiin tyopaikkoihin mata-
lampi, etta sité ei kato, etté ei varmaan tonne qgé&en perusteella, ettad kattoo sita il-
moitustd (H5)

5.3 Haastateltavien erilaiset tavoitteet ja niiden totetuminen

Haastateltaviemme mielesta tydllistyminen on vdikuit positiivisella tavalla heidan
elaméanhallintaansa. Tydsuhde on tuonut elamaamatiggytta ja rytmia, mika vaikut-
taa moniin elaménalueisiin. Useampi haastateltavimksosiaalisten suhteidensa paran-

tuneen ja lisdantyneen tyollistymisen ansiosta.
"Kylla silla on mun elamalle siis iso painoarvo, #a mullaki on niinku...nyt kun on

tyota ja opiskelua niin ei ole vapaa-ajan ongelrfaakun ma tosissani tykkaan tasta
tyosta” (H2)

32



Haastateltavamme kertoivat tyollistymisen vaikugam sosiaalisten ongelmien, kuten
alkoholin kayton tai perheongelmien vdhenemisegakaamiseen. Fyysinen kunto on
kasvanut tydomatkaliikunnan ja tydnteon takia. Kumrlahentuminen on vaikuttanut
yleiseen hyvinvointiin. Ty on tuonut elamé&an ntigliad, onnistumisen kokemuksia ja

arvostusta, mitk& ovat lisdnneet positiivisia tomi&sia.

"Positiivista, etta tietenkin tama ettd on paassygmaan tdissa ja on tosiaan saanut
apua kaikkien asioiden selvittdmiseen. Ku itellahefpompi olla niin vaikuttaahan se

tietenkin parisuhteeseenkin siind vaiheesgad3)

Vaikka asukastupien palkkatuettu tyd onkin osatgiia, niin tyosta saatava palkka on
parempi kuin tyottdmyysturva, ja osa haastateltausainitsi taloudellisen tilanteensa

parantuneen tyollistymisen aikana.

Haastatteluissa tuotiin selvasti esille, kuinkayh@ison ilmapiirilla ja tyokavereiden

tuella on ollut myénteinen vaikutus itsetuntoonrgdnkeuden lisddntymiseen. Tyd on
tuonut rohkeutta ilmaista itsedan seka toimia vuaitaituksessa muiden ihmisten kans-
sa. Haastateltavat kertoivat asiakkaiden suhtastmmolleen mukavaa ja kannustavaa,

mik& on tuonut onnistumisen kokemuksia.

" Itessdéan taa mun kohalla on ollu tosi hyva, atta olin hirvedn epasosiaalinen, enka
juurikaan puhunut ihmisille, valttelin tosi paljouita ettd en ois voinu kuvitellakaan ett

meen kassalle t6ihin joskus... Mut sit tossa ongusiaaliset taijot karttuneet.(H5)

Se on my6s osalle tuonut rohkeutta lahtea opiskade oppisopimuksella itselleen
uutta ammattia, jonka he katsovat omassa elamém@dasaan olevan hyva ja vapaa-

muotoinen vaihtoehto tyottomyydelle

"Kyllahan se oppisopimus sillain aika vapaamuotaiguitenkin on, etta sieltd saa am-
matin. No, onhan se jos aattelee, ettéd ois jokargpaiikossa koulussa niin onhan se
vappaanpaa sillain, ettd kerkeaa muutaki teha. &pdl se tulee sellainen rytmi, etta pit-
taa lahtea.” ( H6)
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5.4 Haastateltavien ristiriitaiset tulevaisuuden nakyméa

Tulevaisuutensa haastateltavamme nékivat hyviaiginla. Osa oli saanut urapolkuoh-
jauksesta ja tyollistymisestddn selvasti uutta astlédmaan ja tulevaisuuteensa, osalla

oli tulevaisuudestaan hyvin skeptinen kuva.

"joku kaunis paiva tama kaikki loppuu ja sitten eéé@ tarvi huolehtia yhtaan mistaa,
jos siina kerkeais pikkusen nauttia elamastaki,tantidennédkoisesti siita tulee pitka
surkia elama (H7)

Tulevaisuuden nakymat haastateltavien mielestabpadsaantoisesti myonteisia, mut-

ta kaikki eivat pystyneet nakeméaan tulevaisuutraginteisessa mielessa.

"Talla hetkella oon darettdman iloinen tasta tygskéulusta ja elamasta. Kaikki on ok.
Onse sittenku on sillai etté haluaa jutella ihnmisteans ja olla tekemisissa niin kylla ne
on hirveita ne paivat ku kattoo jotaki Ansa lkogeTauno Palon elokuvia kahentoista

aikaa paivallg (H2)

Osa haastateltavista naki tulevaisuutensa valaisaaikka eivat jatkotyollistymiseen
uskoneetkaan. Haastatteluissa tuli esille, etth&da on muitakin merkityksellisia asi-
oita kuin ty6. Osa oli tyytyvaisia patka- ja os&aoihin, koska ne rytmittavat elamaa,

mutta jattavat myos vapaa-aikaa.

5.5 Urapolkuohjauksen kehittaminen

Haastateltavien mielestd urapolkuohjauksen kehisg#mkannalta olisi tarkeda, etta
osallistujat tuntisivat tavoitteet ja urapolkuolgpauwsessin etenemisen. Asiakaslahtoi-
syys pitdisi nakya siina, ettd urapolkuohjauspreisa®itettaisiin tydsuhteen alussa ja
urapolkuohjauskertojen maara raataloitaisiin osaifien tarpeen mukaan. Osallistumi-
nen urapolkuohjaukseen pitdisi olla vapaaehtoMteydenpidon tydnsuunnittelijan ja

osallistujan valilla tulisi olla tiivimpaa samoikuin hankkeen yhteydenpito tydnanta-

jiin.

34



Haastateltavien mielestd urapolkuohjaukseen sitoigta lisaisi, mikali he tietaisivat
urapolkuohjaukselle asetetut tavoitteet ja urapathkausprosessin etenemisen.

"Onko siina tavoitteitaki?’(H7)

"Ja onko tavoitteet realistisia. Tavoitteiden kemgsessa vois olla petraamista. (F8)

Haastateltavien mielesta asukastupien urapolkustgaulisi kehittda niin, etta urapol-
kuohjauskeskustelut tulisi aloittaa valittbmastityhteen alussa. Liséksi heidan mieles-
taan urapolkuohjauskertoja olisi oltava enemmattaJodellinen hyoty koko urapol-
kuohjausprosessista saataisiin potentiaaliseentddiyt olisi tyontekijoille kerrottava,
miksi koulutus- ja tyollistymissuunnitelma laaditag mihin henkilékohtaisiin tavoit-
teisiin silla tahdataan. Suunnitelman vaikutus &eithahdolliseen jatkotydllistymiseen-
sa tulevaisuudessa olisi myos kerrottava selkeamhiastateltavien mielestd heidan
yksil6llisia toiveitaan ja tarpeitaan ei oteta &egRsi huomioon urapolkuohjausprosessin

aloitusvaiheessa.

"ehk& lahtokohtaisesti olisi hyva, etta niita tapaeia olisi tihAmmésséa toisekseen totta
kai se ettd kysyttas ja otettas huomioon se ett@ tydntekijat ite haluaa ja mita ne ai-

koo teha eikd menna perinteisen kaavan mukaa(H7)

"En tiia varmaan silloin tydsuhteen alussa voi &e$ellaisen henkilokohtaisen suunni-
telman” (H6)

Haastateltavat eivét tienneet, milloin seuraavaaifaiohjaus tapaaminen on, mika vai-
kutti tuovan epavarmuutta ohjaukseen. Yhteydenppaamisten valilla heidan mieles-

taan valmistelisi seuraavaa tapaamista.

"Jos siita ajattelis ettd olis konkreettista hyotgan ehka pikkaisen tiiviimmin tapaami-
sia” (H5)

Urapolkuohjaus prosessin alkamisaika vaihteli ssturbaastateltavien keskuudessa.
Osalla prosessi oli alkanut tydsuhteen loppupualédilloin keskustelut tulivat tiuhem-

malla tahdilla. Osalla prosessi alkoi tydsuhtearssd, ja keskusteluiden valissa oli pi-
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dempi aika. Joku haastateltavista ei mieltdnyt rensiista keskustelua edes urapol-
kuohjauksen aloitukseksi, ja toinen kertoi kahdaadtattelun jalkeen urapolkuohjausta

olleen vahan.

Kasitykset urapolkuohjaukseen osallistumisestatgaydat pakollisesta itse hakeutumi-
seen. Joidenkin mielestd urapolkuohjaus prosessatlistuminen oli tydpaikan saami-
sen ehto samoin kuin siihen liittyva koulutus. dJamknielesta tytaikana tehdaan sita,
mité tydnantaja kaskee tydaikana tehtavan, eliliseghan urapolkuohjaukseen tai sii-

hen liittyvaan koulutukseen.

Haastateltavien mielestd Tuvilta tyoelamaan -vekankkeen pitdisi olla enemman

yhteydessa tyonantajiin ja saada aikaan konkreetyiétarjouksia.

"Taalla taloudellinen tilanne on mik& on, mutta vois, ettd enemman olisivat yhtey-

dessa tyonantajiin ja tulis niita tyotarjouksia(H8)
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kokoamme tutkimustuloksista joht@&ét. Jokaiselle teemalle on ai-
nakin yksi johtopaatts. Johtopaatoksia vertaammekehyksessa kayttamaamme lah-

dekirjallisuuteen.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kuvailla Tuviltabgfamaan -verkostohankkeeseen
osallistuneiden asiakkaiden mielipiteitd ja kokesiakhankkeen urapolkuohjauksesta
sekad sen toimivuudesta pitkaaikaistyottomien tgtinista edistavana tydomenetelma-
na. Teemahaastatteluista saaduista tuloksista tkeinmouodostuivat haastateltavien
erilaiset ndkymat jatkotydllistymisesthaastateltavien erilaiset tavoitteet ja niiden to-
teutuminen, haastateltavien ristiriitaiset tuleuaden nadkymat ja urapolkuohjauksen
kehittaminen. Tuloksista on vaikea erottaa, mikauoapolkuohjauksen vaikutusta ja

mika tukityollistymisen vaikutusta.

Tarkeita asioita urapolkuohjauksen onnistumisennkla ovat tyontekijdn omat voi-
mavarat, motivoituneisuus ja suhtautuminen tuleugiesensa. Tyollistyminen nahdaan
ongelmia ehkaisevana toimenpiteena ja tyottomyydekaisemisena. Ty luo tukiver-
koston ja kuulumisen yhteisdon, mik& on edellytyslekkaaseen elamaan.

Urapolkuohjauksen vaikutuksen jatkotyollistymiseefikee muun muassa siina, etta
kynnys hakea tytpaikkoja vapailta tydmarkkinoilta madaltunut itseluottamuksen ja
rohkeuden lisaantymisen vuoksi. Tuloksiin saat@uttaa se, etta osalla haastatelluis-
ta urapolkuohjaus oli vield kesken, joten heidavaikea tietda viela sen vaikutuksia.

Verho (2005, 3, 11) mukaan yksilot ja rynmat koketyéttomyyden yksil6llisesti eri-
laisena, samoin on urapolkuohjauksen vaikuttavuuklanssa.Urapolkuohjaukseen
osallistuneet asukastupien tyontekijat eivat vélttia edes heti huomaa urapolkuohja-
uksen vaikutuksia tyéllistymisensé kannalta, kosk@en tapojen ja ajatusten muutta-
minen ei ole nopea prosessi, vaan muutokset vollahyvinkin hitaita ja vaikeasti ha-
vaittavia. Hyoédyn huomaamiseen voivat vaikuttaa sniy@voimapoliittisten toimenpi-
teiden ja ty6- ja elinkeinotoimistosta saadut huodkmkemukset. Huonot kokemukset

syovat uskottavuutta ja ovat noyryyttavia. Merkidysirapolkuohjauksen vaikuttavuu-
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den arviointiin voi olla my6és mm. tyésuhteen sujugtalla ja pituudella asukastuvalla,
omalla elamantilanteella seka asenteella ja mdiniéa

Urapolkuohjaus on mahdollistanut erilaisiin kouksiin osallistumisen ja sitd kautta
tietojen paivittdmisen tai kokonaan uuden ammadinkkimisen oppisopimuskoulutuk-
sen avulla. Koulutus lisaa aina tyollistymismahigoiliksia ja henkil6kohtaisia val-
miuksia elamanhallintaan. Muutospaine nykyisessielmassa on kova, ja urapol-
kuohjauksen tyoote valmentaa ajattelun muutokskmttuva tydelama vaatii tyonte-

kijalta jatkuvaa uuden omaksumista ja itsensa téhista.

Verho (2005, 3, 11) viittaa tyottémyyden aiheuttemongelmiin ihmisten arjessa, sa-

moin kuin erilaisiin ty6ttomyyskokemuksiin. Mietiiéssa urapolkuohjauksen vaikutuk-

sia ty6llistymiseen on muistettava, ettd moniemtgéijéiden suhtautuminen tyéhon on

muuttunut. Tyo tai tydn tekeminen ei ole enda s@eio, vaan ihmiset arvostavat nykyi-

sin esimerkiksi vapaa-aikaa ja vapautta paattédetsemisistaan. Tyon sisalté on muu-
takin kuin pelkk&a toimeentuloa. Tyt on tapa ostll, se tuo vastuuta ja se koetaan
merkitykselliseksi.Muurin (2008,63) mukaan palveluita kaytetaan vajairpidetadn

selvion&, mika osaltaan vahentaa yksilon vastuuta.

Hyvinvointi rakentuu yhteiskunnassamme pitkaltirtigon varaan. Tyo6llistyminen vai-
kuttaa yksilon elamanhallintaan. Tydllistymiseniasta tulee normaali arkirytmi, joka
normalisoi elamaa. Tyottomalla on paljon vapaa-aikalloin sosiaaliset ongelmat voi-
vat lisaantya. Verhon (2005, 93) mukaan pitkaatiaisomyyden vuoksi aktiivivaes-
t6on kuuluvien kansalaisten elamanhallinta on joutikoetukselle. Ahon ym. (2003,
28-29) tutkimuksen mukaan tukitydsuhde lisaa ihemidtyvinvointia ja torjuu syrjay-
tymista. Se rytmittda elaman saannolliseksi ja moliistha kontaktit, jotka tarjoavat so-

siaalista tukea ja mahdollistaa osallistua yhteigyrkimyksiin.

Tyossa oleminen tarkoittaa taloudellisen asemaanganista ja sita kautta osallisuuden
ja itsemaaraamisoikeuden lisaantymista. Tyottonsgiysaistaméatta tarkoita osallisuu-
den vdhenemistd, vaikka osallisuuden katsotaamuosiéen liittyvan tydelamaan osal-
listumiseen. Tyo kiinnittda yksilon yhteisbon jateiskuntaan, mika lisaa yksildiden
osallisuuden ja yhteisdllisyyden tunnetta. Tyo tsilon elam&én monia positiivisia

vaikutuksia, kuten arvostusta ja taloudellistapuiimattomuutta.
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Urapolkuohjaukseen osallistuneet ndkevat tulevégsiga hyvin ristiriitaisesti. Osalla
on valoisat tulevaisuuden nékymat ja osa suhtatulevaisuuteen hyvin skeptisesti.
Osa ndkee saavansa tulevaisuudessa toita, osaitgelarkouluttautuvansa uuteen am-
mattiin ja osa kokee jaavansa tyottomaksi. lakkaamunapolkuohjaukseen osallistu-
neet suunnittelevat elakeputkea ja siten tyonhalustaumista. Myrskylan (2010,70)
tutkimuksessa tulee tama sama asia esiin, eli hdndgaansa osa iakkaimmista tyotto-
mista on hakeutumassa eldkeputkeen ja luopuvattgémhausta. Verhon (2005, 97)
mukaan pitkaaikaistyottomilla on vahaiset mahdolidet 16ytaa toita. Tyottomyys

paattyy useimmiten muuhun kuin tyollistymiseen gkukoulutukseen tai elakkeeseen.

Ihminen menettaa helposti tulevaisuuden uskongasdhan tyoton. Hanet leimataan heti
myyskortin ja merkitsee tyottoémyyskassan kuukalmsoituksiin paivittéin itsensa tyot-

tomaksi. Media ja tyossakayvat leimaavat tyottoos#in omasta syystaan tyottomaksi.
TyOnantajat ottavat toihin mieluummin tyontekijgijétka ovat tydssa. lhmisen itsetun-
to laskee, ja han alkaa vahatelld itsedaan, osaamamigh kykydan tyontekoon. Urapol-

kuohjaus on muuttanut monen kasitysta itsestaaiiipisg@mpaan suuntaan suhteessa
tyontekoon, se on antanut uskoa tulevaisuuteertaiipaing. Peavyn (2004, 40) mukaan

uraohjauksen tarkoitus onkin elamén suunnitteln y@litsemisen lisaksi.

Tutkimuksemme mukaan Tuvilta tydelamé&an -verkost@keen urapolkuohjauksessa
on viela kehitettdvaa. Tahan tutkimustehtavdamnramsa parhaiten vastauksia. Ura-
polkuohjausprosessi tulisi aloittaa heti tydsuhteérssa, ja urapolkuohjaus keskuste-
luista saisi olla useammin, jotta siitd olisi eneamnhyotya. Urapolkuohjausprosessiin
osallistuville tulisi kertoa selkeasti tavoitteetihin urapolkuohjauksella pyritaan. Hen-
kilbkohtaiset tavoitteet tulisi dokumentoida kitiggna urapolkuohjausprosessiin osal-
listuville tyontekijoille. Jos kirjallinen dokumetnjaa vain urapolkuohjaajalle, tydonteki-
jat eivat muista, mista on sovittu ja mitad heidawoitteekseen on asetettu. Urapolkuoh-
jausprosessissa tulisi ottaa huomioon yksilollisgpeet ja toiveet, silla kaikille ei so-
vellu samanlainen palvelukonsepti. Palvelutarpaeseguttaa osaltaan tyontekijoiden

koulutustausta, ika ja elamantilanne.

Hyvosen (2004, 74) mukaan asiakaslahtbisyys sisatEn. yksilollisyyden, asiakkaan
kulttuuritaustan ymmartamisen sekd hyvan palvetuagiakkaan hyvaksynnan omana
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itsendén. Asiakas on kokemusasiantuntija omassadgssaan, jolloin hanen tulee saa-
da aanensa kuuluviin oman tilanteensa hoidossahjfraja antaa omalta osaltaan asi-

antuntijuutensa asiakkaan hyvaksi tukemalla héantédtoksessa.

Pietildinen & Seppala (2008, 27) toteavat asiakagigen tydskentelyn edellyttavan
ratkaisujen etsimista yhdessa asiakkaan kansskaatakuunnellen loppuun asti. Pal-
veluohjauksen tarkoituksena on olla tukikeino, goll asiakkaan tilanteeseen voidaan
perehtyd yhdessa paikassa asiakaslahtdisesti jan&valtaisesti. Palveluohjauksen
tulisi ylittaa hallinnollisia rajoja, jolloin yhtstyd viranomaisten valilla toimisi. Asiak-
kaiden elamantilanteet ovat aina yksildllisia, goll yksildllinen ja joustava palveluketju

helpottaa asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

H&annisen (2007, 14) mukaan palveluohjaus on ly&iypidempiaikainen prosessi, jolla
on selkeé alku ja loppu. Palveluohjauksen pitk@i&gt/s ja prosessinomaisuus tuovat
onnistumisen kokemuksia, kun asetettuja valitagétsaavutetaan. Palveluohjauksen
vaikutuksista voidaan todeta, ettd monet asiatuitkat toisiinsa. Asiakkaille yhden
asetetun valitavoitteen saavuttaminen merkitsé& setmotivoi ja helpottaa heidan seu-
raavaan tavoitteeseensa pyrkimista. Esimerkiksistuimista seuraa itseluottamuksen

parantuminen, miké johtaa motivaation lisdéntymmsee

Kuten Suoranta ym. (2008, 114-115) viittaavat dsaak kokonaisvaltaiseen, eri ela-
manalueet huomioon ottavaan ohjaukseen, myds kagghuksen voimavaroja pitaisi
suunnata enemman kokonaisvaltaisempaan tyohonkagiek hyvaksi. Viranomaisyh-
teistyon vahvistaminen olisi asiakkaan kokonaigrsdéin huomioonottamisen kannalta
tarkeda. Nykyiselladn urapolkuohjauksen resurgsit eriitd suurten asiakasmaarien
kokonaisvaltaiseen tarkasteluun. Asiakaslahtbiseytote vaatisi tyontekijaresurssien
lisddmistd seka ajankaytdn priorisointia ja tehostta.

Kotiranta (2008, 154-170) mainitsee, ettd aktivtoimhenpiteiden tulisi olla kaikkien
saatavilla eivatkd vain ikava velvollisuus, joitpitkaaikaistyottomien on pakko suos-
tua. Aktivointipolitiikan yksi keskeisin tavoite osaada ihmiset haluamaan tyon teke-
mista. Urapolkuohjaus toimii nykyiselladn hankeidisella ja vahaisella tyontekija-
resurssilla. Asukastuville tydllistyneiden tyoniéiden ohjauksen tarpeet ovat suuret,

mutta resurssit ohjaukseen rajalliset.

40



Urapolkuohjauksen pitaisi olla niin houkuttelevafta tyontekijat kokisivat sen etuoi-
keudekseen. Tydsuhteen alussa tyontekijdille pitéisrkkinoida urapolkuohjausta ja
kertoa sen suomista mahdollisuuksista. Osallidanakiakkailla pitaisi olla itselldaan
motivaatio osallistua urapolkuohjaukseen vapaasésti, jolloin siité olisi eniten hy6-
tya heille itselleen eivatkd motivoitumattomat &keat veisi vahaisia voimavaroja mo-
tivoituneilta asiakkailta. Nykyisellaan urapolkuabs ei toimi, kuten sen on suunniteltu
toimivan, eli esimerkiksi aloitusaika ei ole airy@guhteen alussa, mika tarkoittaa mm.

prosessin lyhenemista.

Tyottomyys on paitsi yksilon myos yhteiskunnan katanongelma. Verhon (2005, 93)
mukaan tyottémyyden pitkittyminen on haitallistannkansantalouden kuin ty6ttéman
kannalta. Taloudellisessa mielessa tyottoman tydpgaa kayttamattd, joka tarkoittaa
tuotannon vahenemistad. Lisaksi se aiheuttaa valtenokertymadlle laskua ja tyotto-
myysturvan sekd muiden sosiaalikustannusten nouRiskit talouden heilahtelussa
kasvavat, joka osaltaan vaikuttaa vaikeasti enraalfaamattomiin paikallisiin tyotto-

myys- ja toimeentulo-ongelmiin (Kajanoja 1999, 1229.)
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7 POHDINTA

Tassa luvussa pohdimme opinnaytetyon tekemisti#garsssa onnistuimme ja mita nyt
tekisimme toisin. Luvun lopussa esitdmme jatkotutksaiheita, joita tutkimustamme

tehdessa on tullut esille.

Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevilla henkildiliolla tyottomyyden lisaksi mui-

takin selvitettavia asioita henkilokohtaisessa élésaan, joiden vuoksi he tarvitsevat
yksilollisempaa palvelujen koordinointia. Tallasastilanteissa urapolkuohjaus on yksi
mahdollinen keino koordinoida asiakkaan tarvitsepavelut yhteen. Nykyaan monien

palveluiden samanaikainen tarve on yleista.

Tassa tutkimuksessa urapolkuohjausprosessiin sts@iin tyontekijan suhtautuminen
ja suhde tyollistymiseensa vaikuttaa urapolkuohgaukvaikuttavuuteen. Asukastupien
tyontekijoiden on hyva miettid omia vahvuuksiaantggnsa kehittamista yhdessa ura-
polkuohjaajan kanssa. Asiakkaan kannalta oikeasaika on my6s merkittdva asia oh-
jauksen onnistumisen kannalta, samoin kuin oma bséillistua prosessiin. Kiinnostuk-
sen asteet ko. asioista olisi hyva laittaa pageedimerkiksi swot analyysi-muotoon, jo-

ta voisi muuttaa tai tehdd uudelleen urapolkuohgankedetessa. Taman oletetaan
huomattavasti edesauttavan urapolkuohjausprosessihstuneiden omien tavoitteiden
selkiinnyttdmista, niin etta niita voidaan tarvétsa muuttaa yhdessa asiakkaan kanssa

keskustellen.

Toimiva ja tavoitteellinen palveluketju vaatii dsk@an oman sitoutumiseen, vaikka
palvelujarjestelmé toimisi asiakkaan tarpeita vagigti. Oman aktiivisuuden ja moti-
vaation tarkeytta ei voi liikkaa korostaa, silla ovat ratkaisevia asioita pyrittaessa ela-

mantilanteen muutokseen ja jatkotyollistymiseen.

Mietimme sitd, miten pakottaminen tydsuhteen ehtwneaaikuttanut muutamien asiak-
kaiden urapolkuohjausprosessiin sitoutumiseen javaetioon. Vapaaehtoisuus liséisi
tyontekijoiden sitoutumista urapolkuohjausprosessika sitoutumattomuus veisi tur-

haan Tuvilta tydelam&an -verkostohankkeen vahégsidrsseja.
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Tuvilta tydelamé&an -verkostohankkeen urapolkuohgankuhkana on projektien maara-
aikaisuus. Mitd tapahtuu, kun hanke loppuu, jatkutdiminta ja millaisena hankkeen
jalkeen? Tuvilta tydelamaan -verkostohanke on kémishanke, mutta jaako kehittami-
selle tarpeeksi aikaa ja miten rahoittaja suhtaatdoksiin? Kuinka pitkdan rahoitus
jatkuu ja miten paikallinen TE-toimisto suhtautunt kerkostohankkeen urapolkuohja-

ukseen?

Tutkimusprosessi eteni padosin suunnitelmiemme anuKbydskentelymme oli tiivista,
vaikka prosessi oli ajallisesti pitkakestoinen. Kinmusprosessimme alkoi yhteistyo-
kumppaniin  tutustumalla. Saatuamme yleiskuvan Tavil ty6elamaan -
verkostohankkeesta ja sen asiakasryhmastéa aloitirear&n kirjoittamisen. Kirjoitim-

me osan teoriaosuudesta jo ennen teemahaastattelhtymista

Halusimme taman tutkimusprosessin aikana saadkertsee lisda tietoa tyottomyydes-
ta ja urapolkuohjauksen merkityksesta jatkotydlhsseen. Onnistuimme tassa tavoit-
teessa mainiosti. Tutkimuksen tekemisen aikanankiéé |&pi useita eri lahdeteoksia ja
k&dvimme muun muassa vertailua siita, kuinka jodaiat poikkeavat eri |ahdeteoksissa.
Teimme tyottbmyyteen ja uraohjaukseen liittyvaaukset seka valinnat sen mukaan,
kuinka uutta ja ajankohtaista teoriatieto oli jarika monessa eri lahdeteoksessa asiat
oli kuvattu samalla tavalla. Pyrimme siis siihettadutkimuksemme kautta saatu tieto
olisi mahdollisimman ajankohtaista. Useissa vanh&santeoksissa asiat olivat paapiir-
teittdin samoja, mutta tiedot ovat tarkentuneetsiero kuluessa ja hyvan tyoskentelyta-

van mukaisesti pyrimme loytdmaan ja kayttamaanuésinta aiheesta olevaa tietoa.

Tutkimuksen tekeminen opetti karsivallisyytta jaiogden organisointia. Jo alku-
vaiheessa oli selvaa, ettei tyo valmistu hetkeBsdsessin edetessa teimme suuntaa an-
tavan aikataulun tutkimuksemme etenemisesta jka@smmaisuuksista. Yhden kokonai-
suuden valmistuttua tiesimme, mita seuraavaksi @artydostamaan. Tutkimuksen te-
kemisessa oli hyotya siita, etta tekijoita oli kelnsiten pystyimme jakamaan vastuun ja

keskustelemaan asioista keskenaan.

Kun tyoskentelimme yhdessa, eri asioihin tuli my@djon erilaisia nakékulmia, ja se
osaltaan rikastutti lopullista ty6tamme. Toinen ihem helposti huomaa tydssa sellaisia

asioita, joihin muut eivat osanneet kiinnittaa huaa ja se on tuonut tydhon loogi-
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suutta. Pystyimme yhdessa pohtimaan eri asioidé&epbopivuutta meidan opinnayte-
tydhémme, joka vaikutti epaoleellisten asioidensgarsimiseen.

Opinnaytetyon tekeminen opetti laadullisen tutkiserk tekemisen kaytanndssa, joten
osaamme tehda vastaavia tutkimuksia ja hyodyntgérg@amme tulevaisuudessa. Eri-
tyisen suuri onnistumisen kokemus opinnaytetydssérlinhaastatteluiden sujuminen
onnistuneesti. Tutkimuksemme teemahaastattelutivattaitoa tietoa Tuvilta tydela-
maan -verkostohankkeen urapolkuohjauksesta ja agmttavuudesta asiakkaiden ku-
vailemina heidan jatkotydllistymiseensa. Asiakkkettoivat kokemuksistaan, mielipi-

teistaan ja tarpeistaan avoimesti.

Haastateltavat olivat kiinnostuneita osallistumaatkimukseemme. Haastattelutilan-
teissa huomasimme, etta teemahaastattelurunkogiéiayt muokata yksinkertaisem-
maksi, koska osa haastateltavista ei ymmartanyrkysten sisaltoa ja jouduimme te-
kemé&éan avaavia apukysymyksia. Mielestdmme olisimongeet saada kysymyksiimme
syvallisempia vastauksia, mikali haastateltavillaenotisivat sisdistaneet urapolkuohja-

uksen tavoitteet paremmin.

Me tutkijoina olemme tiedostaneet oman kokemattaemme ja sen merkityksen tut-

kimustuloksiin, joten olemme pyrkineet mahdollisimmsuureen tarkkuuteen ja huolel-
lisuuteen aineistoa kasitellessaén. Tavoitteenawmmellut saada tutkittava ilmio esiin

ja lisatd ymmarrysta tutkittavasta asiasta. Analgyg tyon viimeistelylle jai riittavasti

aikaa.

Tutkimus antoi meille tulevina sosionomeina (AMKjoa tietoa siita, miten asiakkai-
den tarpeisiin voidaan vastata parhaalla mahdbtdisavalla. Opimme tutkimuksemme
aikana ndkemaan asiakkaiden tarpeita ja asioita, j@ odottavat palveluilta missakin
tilanteessa. Téallainen kontekstisidonnainen nakeomygksi sosionomin ydinosaamisen
alueista. Siten tulevina sosiaalialan ammattilaisisaamme paremmin asettua asiak-

kaidemme asemaan ja vastata heidan tarpeisiinsa.

Tutkimuksen tehtydmme osaamme myds nadhda asiakkddikulmasta, minkélainen
tyontekija-asiakassuhde on toimiva. Opinnaytetydssittelemamme asiat ovat kaikki

teemoja, joita sosionomit tydssdan kohtaavat géiwit Tulevina sosiaalialan ammatti-

44



laisina meidan tulee osata reflektoida omaa toimaimme asiakastydssa, jotta pystym-
me kehittdmaan omaa palveluohjauksellista tyootsttan tyoyhteis6a. Ymmarramme
yhteiskunnallisten vaikutusten suhteen palvelugiglenaan ja niiden vaikutukset valil-

lisesti ja valittbmasti yksildiden elamé&én. Osaantaolevassa tydssamme tunnistaa yk-

silon aktivoitumisen vaikutukset yksilon ja yhteisikan kannalta.

Taman tutkimuksen aikana syntyi joitakin jatkotutkisideoita. Jatkossa olisi mielen-
kiintoista laajentaa tutkimusta siten, miten Twvityoelamaan -verkostohankkeen ura-
polkuohjausprosessiin osallistuneet ovat tyollisgtinavoimille tydmarkkinoille. Olisi
mielenkiintoista ndhda, myos olisiko vastauksissgaecammattiryhmittéain, koulutus-
taustan ja ian perusteella. Liséksi esitamme tsigakkotutkimus aiheeksi Oulun asu-

kastupien yhteisdyrityksen merkitysta pitkaaikastymien tyollistymiseen.
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Suostumus haastatteluaineiston kaytosta LIITE 2

Me opinnaytetyontekijat, Kaisa Kaski, Minna KyngasTuula Multasniemi, teemme
tutkimuksen Oulun asukastupien Tuvilta tydelamaaerkostohankkeen urapolkuohja-

uksesta ja sen vaikuttavuudesta tyollistymiseerklkesn asiakkaiden kokemana.

Annan suostumukseni kayttda nauhoitettua haastaitelistoa opinnaytetydssa.

Aineisto kasitellaan taysin nimettdmana, eivatk@etitai muut tiedot tule missaan vai-
heessa muiden tietoon. Haastattelun nauhoitukketaan, mutta kirjallinen raportti jaa
sailytettavaksi. Raportti julkaistaan Oulun seudnmmattikorkeakoulun opinnayteyéna
sekd annetaan Tuvilta tydelaméaan—verkostohankkégtiokn henkilét taysin tunnis-

tamattomana. Haastattelijat ovat vaitiolovelvodisi

Paikka/Aika

Allekirjoitus

Nimenselvennys

53



TEEMAHAASTATTELURUNKO LIITE 3

Ennen teemahaastattelua haastateltava on taydgigtolomakkeen, josta selviad mm.

sukupuoli, ik&

Nykytilanne:

. Mita teet talla hetkella?

Taustatiedot:
. Miten tulit asukastupien urapolkuohjauksen asiakka@ma polku, palveluun ohjau-
tuminen)?
Olitko osallistunut asukastupa toimintaan ennesupdlettasi?
Mista sait tiedon toiminnasta?
3. Millainen koulutus sinulla on?
4. Millainen ty6historia sinulla on?
5. Kuinka kauan olet osallistunut urapolkuohjauk&ee
Oletko osallistunut tdydennyskoulutukseen?
Milloin olet aloittanut tydsuhteen asukastuaall
Oletko tydskennellyt aikaisemmin asukastuvatdloin, kuinka pitkan aikaa)?

Kokemukset asukastupien urapolkuohjauksesta ja semerkityksesta tyollistymi-
seen?

6. Millaisia kokemuksia sinulla on urapolkuohjaustseja taydennyskoulutuksesta?

7. Millaiseksi olet kokenut oman urapolkusi/jatk@tistymissuunnitelmasi laatimisen
(laatimistilanne, yhteisty® eviranomaisten kanssa)?

8. Millaisia mielipiteita sinulla on toteutuneestapolkuohjauksesta?

9. Sujuiko urapolkuohjaus prosessi suunnitelludn€ ei, miksi? lImenikd
urapolkuohjausprosessin aikana jotain muiigetmia?

10. Koetko saaneesi tukea tavoitteiden toteuttasa@e Kenelta?

11. Mika on eniten hyodyttanyt sinua urapolkuohjpussessin aikana? Enta
mika on hyodyttanyt vahiten? Miksi?

12. Millaisia vaikutuksia taydennyskoulutuksellauiapolkuohjauksella on ollut

elamaasi (elaméanhallinta, tydllistyminen, kiukseen hakeutuminen, taloudellinen

tilanne, terveys)?

13. Mika saa/sai sinut osallistumaan/sitoutumaapalkuohjaus prosessiin?

54



Kehittdmisehdotukset asukastupien urapolkuohjauksee:

14. Miten urapolkuohjaus prosessia mielestasiitkéibittad, jotta se vastaisi paremmin
sinun tai muiden toiminnassa mukana olevien taapmibtuksia? Ja millaisiksi olet ko-
kenut urapolkuohjaus keskustelut?

15. Mitéa muuta haluaisit sanoa Tuvilta tydelaméa#arkostohankkeesta ja sen urapol-
kuohjaus prosessista?

Tulevaisuus:

16. Miten arvelet urapolkuohjaus prosessin vaikattévaikuttaneen tulevaisuuteesi ja
tyollistymiseesi?

17. Millaiset tulevaisuuden nakymat sinulla on?
18. Mitd muuta haluaisit sanoa?

KIITOS VASTAUKSESTASI JA HYVAA JATKOA © ©

Kaisa Kaski
Minna Kyngéas
Tuula Multasniemi
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