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ABSTRACT
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Bachelor’s thesis: 40 pages, appendices 15 pages

This thesis was made for Tampere University of Applied Sciences, where a co-operative
for students studying Information and Communication technology is starting. The aim
of the thesis was to find out how the ICT-industry is going in Finland and how
competitive advantages could be found for the start-up cooperative to enable it to
compete with other businesses in the same field.

For the theory part of the thesis, the ICT-industry in Finland was investigated and its
future prospects were assessed. This section also includes some reflections on
productization, branding and teamwork as competitive advantages for the start-up
company.

In the thesis, it becomes clear that productization, branding and teamwork are important
factors when thinking of competitive advantages for companies; it is important to
recognize these factors already at the beginning stage of starting up a business.

As an outcome of this thesis, a guide has been created for the start-up co-operative; the
guide includes questions and answers, and advice on how to productize a service and
how to start branding your business. It also presents some different forms of teamwork.

Key words: ICT-industry, productization, branding, teamwork
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1. JOHDANTO

Tdmén opinndytetyon tarkoituksena on luoda TAMKissa aloittelevalle tietotekniikan
koulutusohjelman opiskelijoille suunnatulle osuuskunnalle tuotteistamisen ja brindin
rakentamisen suunnittelun opas, jotta yritys pystyisi erottumaan muista kilpailevista
ICT-alan yrityksistd hyddyntden omia vahvuuksiaan. Tyon tarkoituksena on myos antaa
perustettavalle osuuskunnalle vinkkejd kustannustehokkaaseen markkinointiin.
Tyossdni  kdyn 1dpi  tuotteistamisen ja  brdndin  merkityksen yrityksen
erottautumiskeinoina. TyOon tuotoksena on opas, jossa on ohjeita tuotteistamiseen ja

brindin rakentamiseen aloittelevalle yritykselle.

Osuuskunta perustetaan kevaélla 2011 ja se toimii silld periaatteella, ettd tietotekniikan
opiskelijat voivat halutessaan liittyd osuuskuntaan opiskeluidensa aikana ja suorittaa
myo6s harjoittelunsa osuuskunnassa. Valmistumisen jélkeen opiskelijat voivat jatkaa
toimintaansa osuuskunnan kautta tehden projekteja muille yrityksille, mikéli he ndin
haluavat. Osuuskunnan toiminta tulee olemaan jatkuvaa, mutta osuuskuntaan liittyyvien
ja siitd eroavien jdsenten lukumddrd voi vaihdella opiskelijoiden valmistumisen
mukaan. Osuuskunnan nimeksi on suunniteltu tulevan Verstaa (Rantala 2011).

Talla oppilaitoksen sisélld toimivalla osuuskuntatoiminnalla on tarkoituksena kannustaa
opiskelijoita tekemddn projekteja opiskeluaikana ulkopuolisille tahoille ja sitd kautta
saada heitd tydeldméddn tutuksi ja tarjota heille mahdollisuus tydskennelld mahdollisesti
tulevassa tyOpaikassaan niin, ettd sen saa liitettyd myos opintoihin. Toinen syy
osuuskunnan perustamiselle on se, ettd tietotekniikan opiskelijoille tarjotaan koko ajan
projekteja ulkopuolisilta yrityksiltd ja vield ei ole olemassa mitdén yhtendistd tahoa
jonka kautta opiskelijat voisivat projekteja tehdd, joten osuuskunnan perustaminen
ohjaa ulkopuolisia yrityksid ottamaan helpommin yhteyttd tietotekniikan opiskelijoihin
ja tarjoamaan heille tyotd omissa projekteissaan (Rantala 2011). Uskon ettd
osuuskunnan perustaminen myds lisdéd TAMKin tunnettuutta ja uskottavuutta
tietoteknitkan alalla tyoOskentelevien yritysten keskuudessa, silld osuuskunnan
olemassaolo ja sen jdsenend oleminen kertoo vahvasti siité, ettd TAMKissa opiskelijoita
koulutetaan tydeldmaéldhtéisen toiminnan kautta ja osuuskunnan avulla on myds

mahdollisuus luoda lisdd hyvid ja pitkdaikaisia verkostoja TAMKille.
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Valitsin aiheekseni perustettavan osuuskunnan kilpailuetujen korostamisen, silli oma
opiskeluni on pohjautunut osuuskunnassa toimimiseen ja koen, etti yhd enenevissi
méérin oppilaitosten pitdisi tarjota eri alojen opiskelijoille mahdollisuuden péésti
osallistumaan projektitoimintaan ulkopuolisten toimijoiden kautta, jotta opiskeluaikana
olisi mahdollista jo saada jalkaa oven viliin tydeldmédidn muutenkin kuin pelkéstdan
harjoittelujakson kautta. Kannatan koulussa opittujen asioiden viemistd suoraan
kdytdntoon jo opiskeluaikana ja oppilasosuuskuntien kautta timd on mahdollista niille
opiskelijoille jotka sitd haluavat oppimisympiristond hyodyntdd. Riippuen siitd
kayttddkd jdsen osuuskunnan jisenyyttd vain laskutuskanavana vai paneutuuko
osuuskunnan toimintaan syvéllisemmin ja toimii aktiivisesti etsien projekteja tarjoavia
tahoja, perustettava osuuskunta tarjoaa myo6s mahdollisuuden opiskelijoille tutustua
sithen millaista yritysmaailmassa toimiminen on. Perustettavassa osuuskunnassa myds
opiskelijoiden tiimityoskeltelytaidot karttuvat ja halutessaan he paddsevit kokeilemaan
myds projektipddllikkond olemista (Rantala 2011).Haluan olla mukana tukemassa
perustettavan osuuskunnan toimintaa ja tdlld opinndytetyolldni ja siitd syntyneelld

oppaalla annan oman panokseni timén osuuskunnan perustamisen hyvaksi.

1.1 TyOn tausta

Helmikuussa 2011 kuulin TAMKiin perustettavasta osuuskunnasta ja siitd, ettd
Proakatemialaisen opiskelijan ndkokulmaa ja konsultaatioapua tarvittaisiin toiminnan
aloittamiseen. Proakatemia on TAMKin liiketalouden koulutusohjelman yrittdjyyden
yksikkd,  jossa  opiskelu  tapahtuu  tiimiyrityksissd,  jotka  perustetaan
suuntautumisvaihtoehdon alkaessa ja opintojen aikana yritystoimintaa kehitetdin 2,5
vuoden ajan. Opinnot muodostuvat tiimien yhteisistd palavereista, oman tiimiyrityksen
litketoiminnan kehittimisestd, ammattikirjallisuuden lukemisesta ja erilaisten projektien
tekemisestd. Projektit keskittyvdt péddosin markkinointiin, myyntiin, viestintién,
tapahtumanjdrjestimiseen, graafiseen suunnitteluun, projektijohtamiseen, tietoteknisten
taitojen hyddyntdmiseen ja innovointiin (Proakatemia 2011.Opiskelijoille).Apua
haluttiin Proakatemialta siksi, koska opiskelumetodien ja omien tiimiyritysten
perustamisen ja kehittimisen myo6td Proakatemian opiskelijoilla on kokemusta
opiskelijaosuuskunnan perustamisesta ja siind toimimisesta. Kiinnostuin tdsti aiheesta,
koska kyseinen ala poikkesi paljon siitd, minkd parissa olen tydskennellyt aiemmin.

TAMKin tietotekniikan koulutuspééllikon Ari Rantalan kanssa kdytyjen keskustelujen
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kautta sovimme mahdollisuudesta tehdd opinndytetyd, josta saisi neuvoja ja ohjeita
opiskelijoille suunnatun osuuskunnan toiminnan aloittamiseen ja sen kehittdmiseen.
Perustettava osuuskunta tuli minulle tutuksi muutamien suunnittelutapaamisten kautta

Ari Rantalan kanssa, ja tapaamisten ja keskustelujen pohjalta aloin rakentamaan tyGténi.

1.2 Tyon tavoitteet

TyOssédni aion kéyttdd yrittdjdopinnoissani saatuja kokemuksia Kkilpailijoista
erottautumisesta, markkinoinnista ja tuotteistamisesta, mitid olen pddssyt seuraamaan ja
toteuttamaan omassa tiimiyrityksessini. Kiytdnnon kokemuksiin pohjautuen seké eri
lahteistd saatavan teoriatietouden avulla aion selvittdd miten aloitteleva yritys voi
suunnitella toimintansa alusta alkaen johdonmukaiseksi ja erottautua kilpailijoista.
Tavoitteenani on perehtyd yrityksen markkinoinnin ja myynnin keinoihin kilpailuetuna
ja oppia miten yrityksen alkuvaiheessa niistd saatuja tyokaluja voi hyddyntdd niin, ettd
yrityksen olisi mahdollisimman helppo ldhted toteuttamaan omia myynti- ja
markkinointistrategioitaan heti toiminnan alusta ldhtien. Kokonaistavoitteeni on
ymmartdd ICT-alan osuus suomalaisessa liiketoiminnassa, tutustua toimialan yrityksiin
sekd luoda osuuskuntamuotoiselle yritykselle opas, joka antaa ohjeita ja tydkaluja
yrityksen markkinoinnin ja myynnin suunnitteluun brindin rakentamisen ja
tuotteistamisen ndkokulmasta, jotta yritys pystyisi erottumaan kilpailijoistaan
mahdollisimman hyvin. Tulevaisuudessa minulle tulee olemaan hyotyd tdstd tyostd
yritysmaailmassa sekd muualla tydeldméssd. Osaan hahmottaa yrityksen perustamiseen
liittyvin prosessin ja ymmairrdn kokonaisuutena asiat mitd aloittelevan yrityksen
tarvitsee tietdd jotta toiminta olisi tehokasta ja silld olisi suunta jo alusta alkaen. Tama
auttaa minua tulevaisuudessa ymmértdmain toiminnan aloittamisen ja kehittimisen
myds projektinhallinnallisesta ndkokulmasta ja néinollen kasvattaa kykyédni luoda
suunnitelmia ja strategioita sekd toimia esimerkiksi toiminnanjohtajana tai

kehityspaillikkona.



1.3 Opinndytetyon rakenne

Opinndytetyoni  teoriaosuus  koostuu  perustettavan  osuuskunnan toiminnan
médrittelystd, jossa tutustun litkeidean ja toiminta-ajatuksen luomiseen sekd
osuuskunnan organisaation rakenteeseen ja sen osuuteen opetussuunnitelmassa. Kéyn
lapi myds bréndin rakentamisen perusteita, sekd tutustun palveluiden tuotteistamiseen
ja hinnoitteluun. Esittelen my6s internetmarkkinoinnin keinoja ja selvenndn
tiimitydskentelystd saatavaa hyotya yrityksen kilpailuetuna. Niistd oppimistani asioista
syntyy tuotoksena tuotteistamisen ja bridndin rakentamisen opas kyseiselle

osuuskunnalle. Liitteend on my0s raportti perustettavan osuuskunnan toimintatavoista.



2.PERUSTETTAVA OSUUSKUNTA

2.1 Osuuskunnan méaaritelma

Osuunnan omistaa jdsenet ja se on niiden demokraattisesti hallitsema yhteisyritys ja
osuuskunnassa omistajat paattdvit asioista tasa-arvoisesti niin, etti jokaisella jasenelld
on ddni, eikd omistusosuuksien mukaan ( Lehto & Holopainen 2010, 8). Osuuskunnan
jdsenmddrid tai osuuspddomaa ei ole madritelty ennalta. Koska osuuskunnan
jdsenmédrid ei ole rajoitettu etukdteen, uusia jdsenid pystytddn ottamaan mukaan
toimintaan tarvittaessa (Asunta & Parviainen (toim.) 1997, 5). Yritysmuotona
osuuskunta on siis joustava, koska uusien jisenien ottaminen on helppoa ja

osuuskunnasta voi myds erota ( Lehto & Holopainen 2010, 8).

Osuuskunnan pédasiallinen tarkoitus on harjoittaa taloudellista toimintaa jidsenten
taloudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi (Asunta & Parviainen (toim.) 1997, 5). Tama
tarkoittaa sitd, ettd osuuskunnan tarkoituksena ei ole voiton tavoittelu sijoitetulle
pddomalle, vaan taloudellinen toiminta tapahtuu jdsenten hyvéksi. Osuuskunnasta
hydGtyvit siis ne, jotka osallistuvat yrityksen toimintaan tai kéyttdvdt sen palveluita

hyvikseen (Lehto & Holopainen 2010, 8).

Osuuskunnan perustamisessa pddoman tarve ei ole kovinkaan suuri, joten se voidaan
helposti kattaa kohtuullisilla osuusmaksuilla ( Asunta & Parviainen (toim.) 1997, 5 ).
Koska osuuskunnan perustaminen ei vélttiméttd vaadi suuria alkupdiomia,
osuuskunnan perustamisen kynnys on matalampi kuin esimerkiksi osakeyhtion.
Osuuskunnassa toimiminen tarjoaa turvallisemman vaihtoehdon kuin yksin yrittiminen,
koska sen mukana tulee myds sosiaalinen turvaverkko. Kun yritetddn yhdessa,
pienennetddn yrittdmisen riskid ja saadaan aikaan enemmin uskallusta (Lehto &
Holopainen 2010, 8).Osuuskunnan toiminnassa jidsenen pitdisi vastata yrityksen
sitoumuksista pelkéstddn omilla osuusmaksuillaan (Asunta & Parviainen (toim.) 1997,
5), joten myos tdssd mielessd osuuskuntamuotoinen yrittdjyys on suhteellisen riskitonta

toimintaa.

TAMKiin perustettava opiskelijoille suunnattun yrityksen yritysmuodoksi on valittu

osuuskunta pienen, alle 100€ olevan pddoman tarpeen sekd yhteisen osaamisen
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kasvattamisen vuoksi. Osuuskuntamuoto valittiin myds siksi, ettd hallinnollisesti se on
helpompi yritysmuoto kuin esimerkiksi osakeyhtid, eli jdsenten liittyminen ja
eroaminen ei vaadi niin paljon toimenpiteitd kuin osakeyhtiossd tai muussa

yhtiomuodossa.

Osuuskunta koostuu ICT-alan opiskelijoista ja se tarjoaa palveluita yhdelld toimialalla,
tavoitteena jdsenien ammattitaidon kasvattaminen kyseiselld toimialalla, kilpailun
luominen toimialalle ja yrittdjyyden tukeminen (Rantala 2011). TAMKin tietotekniikan
opiskelijoille perustettava osuuskunta tulee olemaan palveluosuuskunta ja se menee

palveluosuuskuntien kategoriaan informaatioteknologia (Osuuskuntarekisteri 2011).

2.2 Liikeidea ja toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus on yrityksen ajatuksellinen ja aatteellinen perusta, ja se méérittda
yrityksen toiminnan perussuunnan ja vastaa kysymykseen miksi yritys on markkinoilla(
Koskiniemi (toim.) 1998, 76) ja sen tarkoituksena on kertoa miksi osuuskunta on
olemassa ja mité silld pyritdédn saamaan aikaan (Lehto & Holopainen 2010, 14).

Parhaimmillaan toiminta-ajatus kuvaa yrityksen toiminnan arvoperustaa ja toimii
ndinolle yrittdjin ja koko henkiloston kannustamisen ja motivaation ldhteend.
(Koskiniemi (toim.) 1998, 76). Kun toiminta-ajatusta mietitdan, osuuskunnan jésenille
syntyy késitys oman yrityksensd perustarkoituksesta ja se ohjaa my6hemméssd

vaiheessa heiddn toimintaansa (Lehto & Holopainen 2010, 14).

Perustettavan osuuskunnan toiminta-ajatuksena on tukea opiskelijoiden kaytdnnon
osaamista tarjoamalla mahdollisuuden tydskennelld ulkopuolisten tahojen kanssa, tukea
yrittdjyyteen sekd luoda verkostoja osuuskunnan jasenille tulevaisuutta varten ( Rantala
2011). On tédrkedd, ettd perustettavalla osuuskunnalla on toiminta-ajatus valmiina kun se
aloittaa toiminnan, jotta sen toiminta olisi johdonmukaista heti alusta alkaen. Omien
kokemusteni pohjalta yrityksen vision ja arvojen maédritteleminen yrityksen toiminta-
ajatuksen ohella helpottaa toiminnan aloittamista. Toiminta-ajatuksen maéérittelemisen

jalkeen voi siirtyé litkkeidean miettimiseen ja liiketoimintasuunnitelman toteuttamiseen.

Liikeidea on toiminta-ajatusta tdsmaillisempi kuvaus yrityksen toiminnasta ja siind

kuvataan tietoisesti rakennettu toimintaprosessi, jota yritys toiminnassaan toteuttaa (
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Koskiniemi (toim.) 1998, 77 ). Siind yhdistyvdt yrityksen tapa toimia, hyodyt
asiakkaalle yrityksen palveluista/ tuotteista ja kisitys siitd, kenelle kyseiset tuotteet ja
palvelut on tarkoitettu (Lehto & Holopainen 2010, 17 ). Liikeidea on siis toimintalinja,
yritysen punainen lanka, joka on kehitetty yrityksen asiakkaiden, kilpailijoiden ja omien
edellytysten perusteella ja sitd toteutetaan yrityksen kaikissa toiminnoissa ( Koskiniemi
[toim.] 1998, 77). Kun osuuskunnan liikeidea perustuu yhteistyohon ja sen osatekijét
(mitd, kenelle, miten, miksi) sopivat hyvin yhteen, se liikeidea on vankka (Lehto &
Holopainen 2010, 17). Perustettavan osuuskunnan liikeideana on tarjota laadukasta
tyotd opiskelijoilta sekd luoda kilpailua alalle (Rantala 2011) ja eron normaaleihin
perustettaviin yrityksiin tuo se, ettd osuuskunta perustetaan koulutusohjelman sisélle ja

yrityksen tyontekijat (jdsenet) voivat vaihtua nopeallakin aikavililla.

2.3 Osuuskunnan organisaation rakenne

Koska perustettava osuuskunta toimii oppilaitoksen sisilld ja sen jdsenien vaihtuvuus
tulee olemaan suuri, osuuskuntamuotoinen yritys on jarkevd vaihtoehto sen helpon
organisaatiomallin johdosta, silld kaikki jdsenet voivat toimia tasavertaisina hallitusta
lukuunottamatta. Perustettava osuuskunta toimii niin, ettd siind on kiinted hallitus,
alussa ainakin yksi palkattu vakituinen tyontekijé, seké opiskelijoita, jotka ovat jisenind
osuuskunnassa. Toiminnan aluksi jdsenid on seitsemidn ja jdsenten madrd lisdéntyy
opiskelijoiden liittyessd osuuskuntaan. Osuuskunnan toiminnassa mukana olevat jésenet
pddsevdat mukaan padtoksentekoon osallistumalla osuuskunnan kokoukseen, jossa
ddnestetddn demokraattisesti (Rantala 2011). Demokraattinen paitoksenteko merkitsee
sitd, ettd kaikilla osuuskunnan jdsenilli on yhtéldinen oikeus ddnestdd osuuskunnan

asioista yksi ddni/yksi mies-periaatteella (Koskiniemi (toim.) 1998, 128).

Jokaisella osuuskunnalla on oltava hallitus ja osuuskunnan kokous valitsee siithen
jasenet (Koskiniemi (toim.) 1998, 125-126). Jollei sddnndissd toisin madrata,
hallitukseen pitdd kuulua vdhintdin yksi ja enintddn seitsemédn jisentd. Jos hallitukseen
kuuluu vdhemmén kuin kolme jdsentd, niin varalta on oltava yksi varajdsen
(Osuuskuntalaki 2001). Osuuskunnan sddnndissd voidaan maiddritd, ettd joku voi
hallituksen valvonnassa saada tehtdvikseen hoitaa yrityksen juoksevia asioita tai jotain

muuta midrdttyd osaa hallinnosta. Samoin hallitus voidaan oikeuttaa antamaan
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toimivaltaa hallitukseen kuulumattomalle henkildlle (Koskiniemi (toim.) 1998, 125-
126).  Perustettavan  osuuskunnan  hallitus  koostuu  opiskelijoista  sekd
koulutuspdillikostd ja osuuskunnassa toimii aluksi ainakin yksi vakituisesti

tyoskentelevé hallituksen palkkaama tyontekijd, joka vastaa toiminnan pyOrittdmisesta

(Rantala 2011).

Jotta osuuskunnan toiminta pysyisi yhtendisend ja jokaisella olisi kdsityksensd siitd
miten toisten oletetaan kiyttdytyvin ja toimivan, perustettavan osuuskunnan on luotava
yhdessd omat sisdiset pelisddntonsd. Koska osuuskunnassa pyritddn tasavertaiseen
yhteis60n, jossa ei ole hierarkioita ja asemia, on sielld olemassa melko suuri
konfliktialttius. Osuuskunnan toiminnan kehittdimisen kannalta on siis tirkedd edistda
jisenten sosiaalisia taitoja ja perehtyd konfliktien ratkaisutekniikoihin (Koskiniemi
(toim.) 1998, 129). Perustettavan osuuskunnan on siis tdrkedd suunnitella omat
pelisddntonsd toiminnan alkaessa vélttddkseen epdselvyyksid toimintatavoissaan.
Pelisddanndissd on siis médritelty osuuskunnan toimintatavat ja monessa osuuskunnassa
on todettu sisdisten pelisddntdjen merkitys epéselvissd tilanteissa. Pelisddnndt luovat
toimintakulttuurin ja ne myos helpottavat uusien jasenten perehdyttimistd osuuskunnan

toimintaan ( Koskiniemi (toim.) 1998, 129).

2.4 Osuuskuntatoiminta opetussuunnitelmassa

Tietotekniikan puolen opiskelijoille perustettava osuuskunta toimii silld periaatteella,
ettd opiskelijat voivat halutessaan osuuskunnassa toimimisesta ja yrityksen projektien
tekemisestd kerryttdd opintopisteitd maksimissaan 60 opintopisteen verran, eli he voivat
halutessaan opiskella vuoden opintojen edestd osuuskuntatoiminnan kautta. Opiskelijat
voivat myos tehda harjoittelunsa osuuskunnassa. Osuuskuntatoiminnan tarkoituksena on
kannustaa opiskelijoita hakemaan kdytdnnon kokemusta jo opiskeluaikanaan tekemalla
projekteja osuuskunnan kautta. Osuuskunnan jisenend opiskelijat saavat palkkaa
tekemistddn projekteista niistd sovitun korvauksen mukaan. Opiskelijat padsevit myos
nikemadn mitd yrityksessd toimiminen on ja tutustumaan yritysmaailmaan osuuskunnan
kautta. Osuuskunnassa toimimisen kautta he pddsevit oppimaan tiimitydskentelytaitoja,
oppivat toisiltaan seké saavat johtamiskokemusta toimiessaan projektipadllikkoind seka

vastuuhenkil6ind (Rantala 2011).
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OT-lehden artikkelissa 3/07 “Osuustoiminta vakiintumassa ammattikorkeakouluihin”
kerrottiin ettd Suomessa on 25 suomenkielistd ammattikorkeakoulua, ja niistd ainakin
22:ssa osuustoiminta on jollain tavalla mukana opetuksessa ja yksi on lisdksi vield
ottamassa sitd mukaan toimintaansa. Yhteensd 18 oppilaitoksessa myds pydritetdin
opiskelijaosuuskuntia. (Repo 2007). Koska neljd vuotta sitten osuuskuntien médrda on
ollut jo noin suuri, voimme todeta ettdi Suomessa toimii tdlld hetkelldi monta
oppilaitoksissa toimivaa osuuskuntaa, jossa opiskelijat saavat olla jisenind opintojensa
ajan ja mahdollisesti myos niiden péityttyd. Ja koko ajan syntyy uusia osuuskuntia,
jotka tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuden toimia kdytdnnon tydssd yritystoiminnan

kautta jo opiskeluaikana.
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3. KILPAILU ALALLA JA TULEVAISUUDEN HAASTEET

Perustettavan yrityksen on kannattavaa tehda kilpailija-analyysid toimialastansa, jotta
sen olisi helpompi médritelld itselleen tilanteeseen sopivimmat kilpailuedut.
Kilpailijoiden identifiointi, tietojen hankkiminen kilpailijoiden nykytilasta ja tulevista
ratkaisuista kuuluu systemaattiseen kilpailija-analysointiin ja sen tulisi olla jatkuva

prosessi (Sipild, 2003, 123).

3.1. ICT-ala Suomessa

Perustettava osuuskunta koostuu ICT-alan opiskelijoista ja yrityksen tarjoamat palvelut
sijoittuvat tdysin sille sektorille, joten on tdrkedd yritystoiminnan kannalta tietdd
millaista kilpailua alalla on ja millaiset tulevalsuuden ndkymait alalla on. ICT-alaan
kuuluvat esimerkkind tietokoneiden ja niiden oheislaitteiden valmistaminen,
ohjelmistojen  kustantaminen sekd informaatioalan  konsultointipalvelut ja
siséltétuotantoon mm. Kkirjojen, lehtien ja musiikin kustantaminen sekd radio- ja
televisio-ohjelmien tuottaminen. ICT-alalla oli Tilastokeskuksen mukaan Suomessa
vuonna 2008 uuden tilastoluokituksen Tol2008:n mukaan yhteensd 27 849 yritystd ja
181 443 tyopaikkaa ja kokonaisuutena ICT-alan liikevaihto on vuosien 2000-2008
aikana kasvanut yhteensd 45 %. Useimmissa maakunnissa kehitys on ollut positiivista,
mutta kokonaislitkevaihdon perusteella tuotanto on keskittynyt entisti enemmaén
Uudellemaalle ja kaiken kaikkiaan ICT-alan kehitys 2000-luvulla on ollut positiivista.
Koko maan tasolla kasvu on ollut seurantajaksolla yhteensd 45% (Neittaanmaiki, Kuula,

Manninen, Kinnunen, 2011b, 3-4).

Tastd voi siis paitelld, ettd ala on nousussa ja ICT-alan palveluille on kysyntdi.
Kuitenkaan tulevaa kehitystd ei voi edeltdvien tilastojen perusteella ennustaa, joten
varmistuksia ja suojakeinoja tulevien laskujen varalle voisi olla toiminnan
tasapainottaminen riittivdn monelle eri sektorille sekd on 16ydettivd enemmaén hitti- ja
menestystuotteita ja selkeitd painoaloja, joiden varassa saataisiin suurempaa kassavirtaa
silloin kun kehittyvit osa-alueet eivét tuota riittdvan hyvaa tulosta. My0s eri maakuntien
olisi hyva verkottua yhdessé ja tuottaa kansainvélisesti menestyvid ja kilpailukykyisia

tuotteita ja palveluita ( Neittaanméki ym. 2011a, 100).
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Suomessa suoritetaan vuosittain noin 7000 ICT-alan tutkintoa ja 2000 — 2009 vuosina
eri oppiaitoksista on valmistunut noin 72 000 ICT-alan ammattilaista ja tutkintojen
madrd on kasvanut koko ajan vuosien 2000 — 2009 aikana. Vuosi 2008 on ollut
huippuvuosi ja silloin koko maassa valmistui yhteensd 10 088 tutkintoa. Kuitenkin
tyollisyys on ollut ICT-alalla muihin aloihin verrattuna keskimiirdistd parempi ja
tyottdmyys on ollut alhaista, vaikka tyottdmien méérd onkin noussut ldhes koko 2000-
luvun ajan vuoden 2010 elokuuhun saakka. Tilastokeskuksen Tol2008- luokituksen
mukaan alalla tyoskenteli 181 443 henkil6a ja samana vuonna ty6ttdméana oli 5073 ICT-
alan tutkinnon suorittanutta, joten valmistuneet ICT-alan ammattilaiset ovat
tyoOllistyneet yleisesti ottaen hyvin. Korkeimmillaan ty6ttomien madrd on ollut
elokuussa 2010, jolloin tyottomédnd oli 3-5-% alalla tyoskentelevistd koko maan
keskimddrdisen tyottomyysprosentin ollessa 10%. Mitd korkeampi ICT-alan tutkinto
henkil6illd on, sitd alempi on ty6ttomien médrd, tosin syyskuusta 2010 alkaen ICT-alan
tyottdomyys on laskenut sekd toisen asteen ettd ammattikorkeakoulu- ja
yliopistotutkinnon suorittaneiden keskuudessa (Neittaanmdki ym. 2011b, 41-42).
Perustettava osuuskunnan jisenilld on siis hieno tilaisuus saada tydkokemusta jo
opiskeluidensa aikana ja ndinollen vahvistaa omaa paikkaansa tulevaisuuden

tyomarkkinoilla.

Pirkanmaan ICT-alan ennakointiselvitys 2010-raportissa (2010) kerrottiin, ettd
Pirkanmaan ICT-klusterin tidrkeimmiksi asiakassektoreiksi haastatteluissa mainittiin
mm. Nokia-klusteri, metsdklusteri, metalli- ja koneenrakennusklusteri, energia-ala,
palvelu- ja hyvinvointiala sekd puolustus- ja turvallisuussektori sekd julkisen sektorin
todettiin olevan paikallisille toimijoille suuri asiakas. Maakunnan kannalta tdrkedksi
tyollistdjaksi ndhtiin Nokia-klusteri. Toisaalta riippuvuus siitd koettiin myds uhkaksi,
silli Nokian toimintojen arvioitiin vihentyvén jatkossa Pirkanmaalla ja siksi yhteen
suureen  asiakkaaseen  keskittyminen muodostaa suuren riskin  (Ahlgren,

Airosmaa,Bairoh, Lausala & Muller 2010, 21).

Raportissa mainittiin my0s ettd tulevat globaalit trendit vaikuttavat kaikkeen mita
teemme ja sithen miten maailma toimii, eivét pelkdstdén teknologiayrityksiin. ICT-
palveluiden kysynnén nikokulmasta yhteiskunnalliset trendit tuovat ajatuksia siitd, mité
tuotteita ja palveluita kannattaa tulevaisuudessa kehittdd. Néaihin trendeihin kuuluvat
muun muassa ymparisto, energia ja niukat resurssit, sdédtelyn ja julkisen sektorin kasvu,

Aasian nousu, globaalit verkostot, kuluttajistuminen ja ikdrakenteen muutos ( Ahlgren
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ym. 2010, 27). Perustettavan osuuskunnan onkin hyvé olla ajan hermolla ja seurata
vallitsevia trendejd, jotta he pystyisivit olemaan kilpailukykyisid asiakkaisiin ja
kilpailijoihinsa ndhden. Esimerkiksi Nokian vdhentdessd tyopaikkoja tulevaisuudessa,
sielld toimineet ICT-alan ammattilaiset voivat hyodyntidd tyOkokemustaan ja perustaa
omia yrityksid. Tulevaisuudessa onkin siis Pirkanmaalla toimivien ICT-alan osaajien
omissa késissd luoda organisaatiokohtaiset sekd laajemmin koko klusterin kattavat
ndkemykset siitd, miten trendeihin tulisi reagoida ja mitd lopputuloksia silld halutaan
tavoitella, silld Pirkanmaan ICT-klusteri eldd merkittivdd murrosvaihetta. Eri trendien
vaikutukset nékyvit erilaisina eri toimijoille Pirkanmaalla riippuen siitd missid kohtaa
arvoketjua toimija on ja missd verkostossa tai litketoiminnassa se on mukana.
Esimerkiksi projektiliiketoimintaan painottuvalle asiantuntijayritykselle ja ICT-

hankkeiden toteuttajille on varmasti jatkossa kysyntdd. ( Ahlgren ym 2010, 53)

3.2 ICT-alan osuuskunnat Suomessa

Osuuskuntarekisterin mukaan Suomessa on télld hetkelld 62 informaatioteknologiaan
keskittynyttd osuuskuntaa ja Tampereen seudulla informaatioteknologiaosuuskuntia on
seitsemin kappaletta.
Tampereen seudun osuuskunnat ovat seuraavat:

* Base Ware Osk

* High Score Osk

* Kuvaosuuskunta Skanni

*  Osuuskunta ATK Helppi & Netti

* Osuuskunta Tietohaltia

* Pirkanmaan IT-Osuuskunta

* Tieto-osuuskunta Mitra

(Osuuskuntarekisteri 2011)

Ammattikorkeakouluissa toimivia puhtaasti ICT-alan palveluita tarjoavia
oppilasosuuskuntia ei ole Suomessa perustettavan osuuskunnan lisdksi muita.
Perustettavan osuuskunnan palveluita sivuavia AMK-tasoisia oppilasosuuskuntia 16ytyy
muutamia: Tekniikan Osuuskunta Icaros Lappeenrannassa (Icaros 2011.Palvelut),
Kaikidea Osk Loimaalla ( Kaikidea 2011. Palvelut), TeKYM Osk Turussa (Osuuskunta
TeKYM.2011.Etusivu), Fissio Osk Lappeenrannassa (Fissio Osuuskunta 2011.
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Etusivu), Osuuskunta Zemi Salossa (Osuuskunta Zemi.2011.Palvelut) seka
Proakatemialla toimivat osuuskunnat Poikkeama (Kohtimiljoonaa.2011.Palvelut),
Suuntaviitta (Suuntaviitta osk.2011. Palvelut), Kooste (Kooste osk.2011. Etusivu) ja
Projektitoimisto Versio(Projektitoimisto Versio.2011. Etusivu). Néistd osuuskunnista
suurimpana kilpailijana toimii Tekniikan Osuuskunta Icaros sekd Zemi Osk tarjoten atk-
ja tietoteknisid palveluita. Muiden edellimainitsemien osuuskuntien kilpailevana

palveluna toimii internetsivujen toteutus tai graafisen suunnittelun palvelut .

Tama tarkoittaa siis sité, ettd jo pelkdstadn osuuskuntamuotoisena yrityksend kilpailu on
kovaa, vaikka mukaan ei laskettaisikaan muita ICT-alan yrityksid Suomessa.
Perustettavan osuuskunnan on siis jollain tavoin erottauduttava kilpailijoista, jotta silla

on edellytyksid menestyé yritysmaailmassa.

Perustettavalle osuuskunnalle on selkeédsti myds tarvetta. STTK:n julkaiseman raportin
(2011) mukaan opetuksen yhteyttd tyoeldmddn tulisi vahvistaa mm. lisddmaélld alan
opettajien tyOharjoittelua, yritysvetoisten kehitysryhmien perustamisella,
opinndytetdiden  tydeldméldhtoisyyden  lisddmiselld sekd luomalla  malleja
oppimateriaalien auditoimiseksi. Nuoria huippuosaajia voisi nousta esiin vahvat
taloudelliset kannustimet siséltdvilli ohjelmistokilpailuilla, mitd oppilaitokset ja
yritykset voisivat jarjestdd (ICT-alan pk-yritysten kasvun ja kansainvélistymisen

haasteet 2011 ).

Perustettavassa osuuskunnassa opetus tapahtuu konkreettisesti ja kdytdnnonldheisesti
projekteja tehden, mikd on STTK:n julkaiseman raportin (2011) mukaan juuri sitd, mité
alan opetukseen tarvittaisiin( ICT-alan pk-yritysten kasvun ja kansainvélistymisen
haasteet. 2011). ICT-alan pk-yritysten kansainvilistymisen osaamisen lisddmiseksi
lisddmiseksi tulisi my0s kehittdd koulutusohjelmia, samoin my0s ohjelmistojen
tuotteistamisosaamisen kehittdmiseksi, ohjelmisto-osaamisen syventdmiseksi seka
tyontekijoiden osaamisen jatkuvaksi kehittdmiseksi. Siksi oppilaitoksille tulisi ohjata
projektirahaa  ohjelmistokoulutus- ja  projektiosaajakoulusten  suuntaamiseksi
opiskelijoille. Myos ICT-alan pk-yritysten verkottumista ja yhdistymista pitéisi edistda
erilaisin projektein ja riskirahoituksen keinoin ja ohjelmistotuotantoa tulisi tehostaa. Pk-
yritysten ICT-ohjelmistoratkaisuiden tuotteistamiseksi ja levittimisen helpottamiseksi
tulisi tdmén lisdksi kehittdd erilaisia malleja ( ICT-alan pk-yritysten kasvun ja

kansainvélistymisen haasteet. 2011). Perustettava osuuskunta vastaa néihin
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kehitysehdotuksiin suurelta osin, ja on néin ollen ajan hermolla ndyttdméassad esimerkkia

uudesta kdytdnnonldheisestd oppimisesta ICT-alan opiskelussa.

3.3 SWOT-analyysi

Swot-analyysin tekeminen aloittavalle yritykselle on tarkedd varsinkin késitellyn
perustettavan osuuskunnan kannalta, silld alalla on paljon kilpailua ja ndinollen sen on
hyvd tietid omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Nelikenttdanalyysid eli SWOTia
kdytetddn yleisesti yritystoiminnan analysointimenetelménd. Sen avulla voidaan
selvittdd yrityksen vahvuudet ja heikkoudet ja myos tulevaisuuden mahdollisuudet ja
uhat. Analyysin avulla yrityksen on helppoa ja vaivatonta arvioida omaa toimintaansa,
silld sitd pystyy myos muokkaamaan toiminnan edetessd ja tilanteiden muuttuessa. Ne
toimenpiteet ja resurssit, joita yritys pystyy hyodyntimédin toiminnassaan merkitdén
vahvuuksiin ja yrityksen tehokkuutta heikentdvit tekijit merkitddn heikkouksiin.
Nelikenttdanalyysin tekemisen jilkeen yrityksen on saanut selville liiketoimintansa
tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat ja tdmén jdlkeen sen toiminta voi olla

tehokasta.(Pk-yritysten riskienhallinta 2011).

SWOT - analyysi

MYONTEISET ASIAT  KIELTEISET ASIAT

RIS Yahvuudet Hieikkoudet
ULKOINEN _
YMPARISTO Mohdollisuudet Uhkot
S = strenghts (vahvuudet) W = weaknesses (heikkoudet)

O = opportunities (mahdollisuudet) T = threats (uhat)

Kuvio 1.Helakorpi 2006. SWOT-analyysi



3.4 Perustettavan osuuskunnan SWOT

VAHVUUDET

- Tiimityoskentely / asenneopetus

- Ison organisaation tuki taustalla

- Joustavuus projektiluontoisten tdiden muodossa
- Tuorein tieto atheesta, nuorten nikokulma

- Avarakatseisuus, uusien asioiden kokeileminen
- Nopea reagointikyky pieniinkin projekteihin

- Paljon tyontekijoitd, mahdollisuus ottaa vastaan
isojakin projekteja

- Mahdollisuus tyoskennelld edullisilla hinnoilla
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HEIKKOUDET

- Referenssien puuttuminen

- Opiskelijoiden asiantuntijuus projekteissa

- Opiskelijoiden tekema tyd voidaan mieltdd
halvaksi ja ei-laadukkaaksi

- Ty6n laadun epévarmuus

- Markkinoinnin ja asikkaiden hankinnan
huomiotta jéttiminen

-Tiimityoskentely ei toimi, tietoa ei jacta ja sitd
kautta opita uutta

MAHDOLLISUUDET

- Yhteistyd suurten yritysten kanssa

- Tehdd tunnettu bréndi ja lisitd TAMKin
tunnettuutta ja arvostusta

- Luoda alalle tervetté kilpailua

- Yrityksessd tyoskentelevien ammatitaidon kas-
vattaminen

- Suurien verkostojen luominen
-Ammattitaitoisten tyontekijoiden tuominen tyo-
seké yrityseldmadn

-Rekrytoinnin onnistuminen tulevaisuudessa
tehtyjen projektien kautta

UHAT

- ICT-alan yritysten suuri madrd Suomessa

- Yritys mielletddn opiskelijayritykseksi eikd
erottaudu edukseen kilpailijoista

- Liian edullinen hinnoittelu

- Samankaltaiset palvelut muiden [CT-yritys-
ten kanssa

- Osuuskunta mielletdén pelkastéddn TAMKin
bréindin alle eika se padse erottautumaan
omana erillisend yrityksend

Ylldolevassa SWOT-analyysissd on pohdittu perustettavan osuuskunnan vahvuuksia,

heikkouksia, mahdollisuuksia sekd uhkia. Tulevaisuudessa osuuskunnan on hyvéa

kiinnittdd huomiota analyysin oikeaan puoleen, eli toiminnan tehokkuuden hidasteisiin

ja tehdd toimenpiteitd heikkouksien ja uhkien minimoimiseksi, jotta yritys pysyisi

kilpailukykyisenai ja kehittyisi jatkuvasti. SWOT-analyysi on tehty yhdessd TAMKin

tietotekniikan koulutuspdillikon Ari Rantalan kanssa.
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4. EROTTUMINEN KILPAILIJOISTA

Perustettava osuuskunta myy tietotekniikan palveluita ja koska palveluiden siséltdé on
aineetonta ja vaikeasti hahmotettavaa, palveluiden konkretisointi eli tuotteistaminen ja
vahva maine on niiden elinehto. Yksi keskeisimmistd konkretisoinnin keinoista onkin

palvelujen maineen ja brindin kehittdminen (Sipild, 2003, 317).

4.1 Osuuskunnan markkinointi

Perustettavan osuuskunnan on suunniteltava markkinointistrategiansa hyvin, koska
jasenien vaihtuvuus voi tehdd markkinoinnin haasteelliseksi. Se ei voi henkilditya
osuuskunnan jdseniin henkil6kohtaisesti. Osuuskunnan on myds otettava huomioon
markkinointia suunniteltaessa se, ettdi heiddn on pystyttivd markkinoimaan
palveluitansa ja yritystddn vaikka sen jdsenet voivat vaihtua nopeallakin aikavililla.
Muutenkin  on huomioitava, ettd markkinoinnin suunnittelu on jatkuvaa ja
jarjestelmaillistd toimintaa, jonka tarkoituksena on parantaa yrityksen kykyd reagoida

tavoitteet (Koskiniemi (toim.) 1998,105 ).

Koska monilla ICT-alan yrityksilla on kontaktien puute ICT-alan ulkopuolelle,
markkinoinnin suunnittelu asiakasldhtoiseksi voi olla hieman vierasta ja monet yritykset
ovat edelleen hyvin teknologiakeskeisid ja etddlld siitd mitd lopulliset asiakkaat
tarvitsevat. On siis tirkedé rakentaa teknologiaosaamisen rinnalle ymmérrys asiakkaista
ja heitd houkuttelevista tuote- ja palvelukonsepteista, silld tulevaisuudessa
massatuotteiden  tuottamisen  siirtyessdé =~ halvemman  tyovoiman = maihin,
palvelukonseptien ja ideoiden laatu on ainoa kestivd menestystekijd ( Ahlgren ym.
2010, 5). Perustettavan osuuskunnan olisikin hyva jo toiminnan alkuvaiheessa miettid
toimintaansa niin, ettd se saisi nostettua myds koko ICT-alan profiilia, silld Pirkanmaan
ICT-klusterin heikko tunnettuus sekd Suomessa ettd Suomen ulkopuolella on selkedsti

Pirkanmaan ICT-klusterin sisdinen heikkous( Ahlgren ym. 2010, 51).

Klassinen markkinointikésite 4P (product, prise, place,promotion) on edelleenkin
kilpailukeinomallina keskeinen markkinointitoimien perusta, mutta vuosien saatossa

kilpailukeinotavat ovat kuitenkin saaneet lisdelementtejd useista tekijoistd, joista
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imagorakenne tuotesisdltoon sekd henkilostd ovat keskeisimpid (Rope 2004,7 ).
Yrityksen markkinointiviestintd onkin tirkedssd osassa sen uskottavuuden ja
laadukkuuden takaamiseksi, varsinkin palveluita tarjoavassa yrityksessd. Mikali
yrityksen hintamielikuva tai imago ei sisdlld palvelutarjouksen olennaisia hydGtyjd tai
painottaa niitd vairin, markkinointiviestinnélld voidaan pyrkid korjaamaan tilannetta.
Yritys, jonka imagoon kuuluu laadukkuus mutta joka tarjoaa myos edullisempia ja
pienempid palveluita, voi korostaa markkinointiviestinndssdéin jompaakumpaa
ndkokulmaa, joko edullisuutta tai laadukkuutta (Sipild 2003, 43 ).

Vaikka perinteisen markkinointiviestinnidn tirkeys yrityksen toiminnassa on vieldkin
suuri, maailma muuttuu koko ajan ja markkinoinnissa tarvitsee kiyttdd yha erilaisempia
keinoja erottautuakseen kilpailijoista. Myos pirkanmaan ICT-alan
ennakointiselvityksessd (2010) kdvi ilmi, ettd on tunnustettu yleisesti tarve kehittda
Pirkanmaan ja  Tampereen bridndid korkean teknologian kansainvilisend
osaamiskeskittymani. (Ahlgren ym. 2010, 54) ja perustettavan osuuskunnan brindin

rakentamisen avulla saadaan kehitettyd myds Pirkanmaan ja Tampereen brindia.

Perustettava osuuskunta kayttdd markkinointiviestinndssdén kustannustehokkaita
keinoja, kuten internetsivuja sekd blogia (Rantala 2011). Blogiin saa kévijoitd ja
ndkyvyyttd lisidmaélld sen blogilistaan osoitteessa www.blogilista.fi, joka on suomen
toiseksi suurin ja paras blogihakemisto. Blogilista péivittyy pdivitysjérjestyksessd, joten
mikali siséltod tuotetaan useasti, blogi ndkyy listauksen kirkipadssa (Kinnunen 2010d).
Blogin perustaminen ja siséllon jatkuva paivittiminen on perustettavalle osuuskunnalle
ilmainen ja tehokas markkinointikeino, ja myds sisdllon avulla osuuskunta voi vaikuttaa
sithen, millaisen kuvan he yrityksestddn antavat ja houkutteleeko sisdlto asiakkaita

ostamaan yrityksen tuotteita.

Mikéli markkinointibudjetti halutaan pitdd minimissd, mutta silti halutaan erottautua
massasta, voidaan kidyttdd uudenlaisia markkinoinnin keinoja kuten sissimarkkinointia.
Sissimarkkinointi tarkoittaa epétyypillistd markkinointia, jolla saadaan aikaan hyvid
tuloksia pienilld panoksilla ( Parantainen 2009). Sissimarkkinointi onkin nousemassa
aggressiivisen ja tehottoman suoramarkkinoinnin alta ja internet on siithen aivan
thanteellinen toimintaymparistd ( Kinnunen 2010a.) Perustettava osuuskunta voi miettié
keinoja, miten saada aikaan huomiota herittivd kampanja yrityksensd nédkyvyyden
laajentamiseksi kdyttden edullisia keinoja markkinointiin, internetsivujen sekd blogin

liséksi. Muita keinoja kustannustehokkaaseen markkinointiin on esimerkiksi YouTube.
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Monet kuluttajat kiyttdvéat YouTubea televisiotakin merkittividmpiané tiedonldhteend, ja
sen hienous on siind, ettd kuluttajat voivat katsoa haluamansa videon halutessaan, joten
markkinointiviestejd ei tuputeta kenenkdén néhtdville. Yritysmarkkinoinnissa YouTube
toimii myd0s, silld videot tavoittavat tietoa etsivid yrityspdattdjid ja ndinollen yrityksilla

on mahdollisuus tavoittaa potentiaalisia ostajia videoiden avulla (Juslén 2011c).

YouTuben lisdksi ilmaisena ja paljon yleisod tavoittavana markkinointikanavana toimii
my06s Facebook. Markkinoinnissa ja yritysviestinnidssd on tapahtumassa historian suurin
murros ja useimpien tdytyy pddttdd ummistavatko he silmdnsd muutokselta vai
lahtevdtkd wuusien vuorovaikutusmahdollisuuksien kautta etsimddn parempaa
tulevaisuutta.(Juslén 2011b). Facebookista 16ytyy ilmainen keino yritykselle
markkinoida itsedén perustamalla sille oma sivu ja sivut toimivat ikdén kuin luontevana
kohtaamisrajapintana asiakkaan ja yrityksen vililla. Sivuilla voi olla esimerkiksi tuote-
esittelyitd tai ajankohtaisia uutisia ja sieltd kannattaa 10ytyd myos linkkejd yrityksen
virallisille internetsivuille (Kinnunen 2010c). Varsinainen asiakastyd Facebookissa
alkaa silloin, kun on saavutettu sen omien tavoitteiden kannalta jarkevd maara tykkaa;id
tai seuraajia. Tuloksia on mahdollista saavuttaa ajan myd6té osallistamalla, aktivoimalla
ja sitouttamalla tykk&idjid. Kyse on vuorovaikutuksesta, eikd mekaanisesta viestien

tyrkyttdmisestd (Juslén 2011b).

Osuuskunnan ei kannata saikdhtda sissimarkkinointi-kéasitettd tai kuvitella, ettd siltd
vaadittaisiin mittavia panostuksia tilldisen kustannustehokkaan ja huomiota heréttdvéin
markkinoinnin aikaansaamiseksi. Sissimarkkinointi ei tarkoita vain julkisuutta
kosiskeleville yrityksille olevia tempauksia, vaikka ajoittain ravikiat menetelmédt voi
kuulua valikoimaan. Useimmat sissimarkkinoijan aseista ovat niin asiallisia ja
suoraviivaisia, ettd niitd ei helposti ymmaérrd pitdd edes markkinointina (Parantainen
2009). Perustettava osuuskunta pystyy kuitenkin erottautumaan kilpailijoistaan
kayttdmalla internet markkinointia hyvédkseen ja tuomaan esille kilpailijoista erottavia
ndkokulmia toiminnastaan, esimerkiksi opiskelijoiden halun pééstd opiskeluaikanaan
toimimaan ICT-alalla yrittdjand, ICT-alan opiskelijoiden taistelun ty6ttomyyttd vastaan

tai ICT-alan opiskelijoiden uudenlaisen oppimismetodin.
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4.2 Brandin rakentaminen

“Verbimuoto branding (“brindin rakentaminen) tarkoittaa kohteen arvon lisdédmista.
Tama on aina ollut brandin tarkoitus, ja nykyédédn se pitdd entisti enemmaén paikkansa,
olipa kyseessa tuotteen, palvelun, yrityksen, tapahtuman tai menetelmén brandi.”

(Gad 2002, 29)

Markkinointitoimenpiteissd keskeisissd rooleissa 1980-luvun puolivélin jdlkeen ovat
olleet imago ja sen rakentaminen. Vaikka ajan myotéd asioita on painotettu eri tavoin,
brindin rakentamistyd oli pinnalla 1990-luvun lopussa ja imago ja sen systemaattinen
kehittdminen on tullut yha tirkedmmaksi rakennettaessa kaupallista menestystid ( Rope
2004,15). Young & Rubicam, suuri ja lahjakas mainostoimisto on kehittinyt
“branditieteeksi” kutsutun jdrjestelmidn jonka mukaan erottautuminen on kaikista
tarkeintd ja briandi perustuu sithen erottaen yrityksen kaikista muista (Trout 2000,26).
Yrityksen strategiatyon ydin on erottuvuus, niinkuin bréndikin. Erottuvuuden
madrittelyn 1dhtokohtana on oltava se ryhmad, joka ostopddtoksen tekee ja johon
yrityksen palveluiden ja tuotteiden pitdd ensisijaisesti kohdistua (Taipale 2007,7).
Koska perustettavalla osuuskunnalla on paljon kilpailua omalla alallaan, brindin
rakentamisessa on mietittdvd erottuvuutta kilpailijoista asiakkaiden ndkokulmasta ja
silli luoda itselleen kilpailuetua. Jotta Pk-yritykset selviytyisivdt kilpailullisessa
toimintaymparistossd, on kriittisen tarkedd kehittdd kilpailuetuaan. Bréndi tuo lisdarvoa
sekd yrityksen asiakkaille, sidosryhmille ettdi brdndin omistajalle ja sen tuomalla
lisdarvolla erottaa sen kilpailijoistaan (Sandbacka 2010, 6). Téasti syystd perustettavan
osuuskunnan kannattaisi strategiatyOssddn ottaa huomioon myds yrityksensd briandin

rakentaminen.

Thomas Gadin (2002 ) mielestd hyvd ja tehokas brdndi on kuin propellin napa ja
propellin siipien avulla yritys pysyy kdynnissd (Gad 2002,56). Mitd brianddys sitten
kdytdnnosséd tarkoittaa ja miten perustettavan osuuskunnan kannattaisi asiaa ldhestyd?
Brinddys on markkinointiosaamista, jokapdivéstd ja harkittua tekemistd. Se ei vaadi
laajoja ja kalliita kampanjoita. Jos yritystd brinddd fiksusti, se kdyttdd hyvikseen
kaikkia yrityksen ja sen verkoston resursseja, vaikkei vaadi erityisid panostuksia (
Sandbacka 2010, 4). Briandin rakentaminen on siis litketoiminnan rakentamista ja

brindistd on tulossa synonyymi yrityksen koko olemassaolon tarkoitukselle. Sen



24
pitkdjanteiseen rakentamiseen kuuluu paljon strategisia pdétoksid ja yritykset miettivét
miki tekee niistd ainutlaatuisen markkinoilla sekd miten ne vahvistavat erottuvuuttaan
ja kiinostavuuttaan ( Laakso 2004, 22). Mikili yritykselldi on vahva ja laadukas
palvelubrdndi, silldi on my0s mahdollisuus suurempaan hinnoitteluvapauteen ja

korkeampiin hintoihin ( Sipild 2003, 319 ).

Bréindin 1dhtokohdat ovat palvelussa ja palvelun tuottajassa. Brindin luominen ndahdéaén
erityisesti kuluttajamarkkinoilla keinoksi luoda mielikuvallisia etuja tuote-eduttomille
tuotteille, joilla siten pystytddn erottautumaan kilpailijoista ja se vaikuttaa enemmén
kokemattomiin ostajiin kuin kokeneisiin (Sipild 2003,316). Perustettavan osuuskunnan
kannalta tdmd tarkoittaa sitd, ettd uusien asiakkaiden hankkimisessa briandin
rakentamisesta ja sen tunnetuksi tekemisestd on apua. Eroja kilpailijoihin nidhden voi
16ytyd melkein mistd vain organisaation tasosta, muun muassa viestinnisti, myynnista,
tuotekehityksestd tai henkildstohallinnasta. Kun katselee ympdérilleen ja kuuntelee, voi
16ytdd uudenlaisia ajatuksia. Esimerkiksi Niken “just do it” —lauseesta tuli hitti ja se
erotti mainoksen kilpailevista tuotteista paljon paremmin kuin mitkd4n tuotteesta

kertovat yksityiskohdat ( Gad 2002, 27).

Perustettavan osuuskunnan toiminta tulee olemaan projektiluontoista ja yritys myy
palveluita (Rantala 2011). Projektilitketoiminnassa projektimarkkinoijan yritysmaine tai
— bréndi voi olla merkittidva tekijd projektikaupan lukkoon lyomisessd, silld se riippuu
yhd enemmin siitd onko ostaja vakuuttunut projektitoimittajansa luotettavuudesta ja
siitd otetaanko hédnen intressinsd huomioon( Tikkanen & Aspara 2008, 63 ). Juuri
projektilitketoiminnassa toimittajan brindi on merkittivimpi tekijd kuin missdin
muussa liiketoiminnassa, koska projektien ainutkertaisuuden ja monimutkaisuuden
vuoksi ostaja ei tiedd kauppaa tehdessddn millainen lopullisesta tuotoksesta tulee tai

miten sujuvasti projektin toteutus etenee ( Tikkanen & Aspara 2008, 71 ).

Brindin tulee olla sellainen, ettd jokainen jdsen pystyy siihen sitoutumaan ja ettd sen
madrddmid arvoja on helppo noudattaa. Asiakkiden silmissd yrityksen arvo madrdytyy
sen mukaan kuinka hyvin yritys lunastaa brandilupaustaan vuosien saatossa ja mitd
enemmaén asiakkailla on myonteisid kokemuksia yrityksen tuotteista, sitd halukkaammin
he valitsevat niitd my0s jatkossa ( Taipale 2007, 76 ). Brandilupauksen on siis oltava

sellainen, joka on helposti toteutettavissa perustettavan osuuskunnan jokapéivaisessi
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toiminnassa riippumatta sen henkilOstostd, silli jdsenet vaihtuvat kyseisessd

osuuskunnassa melko usein.

Thomas Gad (2002) on kehittanyt 4D-bridndimallin, jonka mukaisesti aion esimerkkiné

kdyda lépi osuuskunan ja sen bréndin ulottuvuudet ( Gad 2002, 23 ).

1.Toiminallinen ulottuvuus
* “Verstaa” tarjoaa laadukasta opiskelijoiden tekemidd tyota
edullisesti.
2.Sosiaalinen ulottuvuus
* Ostamalla palveluita “Verstaa’sta, minulle tulee hyvd mieli, silla
olen tukenut paikallista yrittdjyyttd ja opiskelijoita tyoeldmain
tutustumisessa.
3.Psykologinen ulottuvuus
*  “Verstaan” palveluiden avulla tiedédn ettd kaikki tietotekniset asiat
tulevat hoidettua ja voin keskittyd muihin asioihin.
4.Eettinen ulottuvuus
* “Verstaa’n tyOntekijit ovat tulevaisuuden toivoja ja tuovat alalle

kilpailua.

Gad (2002) puhuu myds brandikoodista, joka on kuusiosainen tydkalu jonka avulla
yrityksen tarina ja sen edustamat asiat tulevat ilmi ja sithen on koottu yrityksen monien
eri osa-alueiden pédpiirteet. Brandikoodi koostuu kuudesta osasta ja niissd voi olla joko
muutama avainsana tai lyhyt lause. Brédndikoodi toimii yrityksen sisdisend vélineend,

joka opastaa péivittdisessd toiminnassa (Gad 2002, 145-146).

4.3 Osuuskunnan tarjoamat palvelut

Perustettava osuuskunta koostuu ICT-alan opiskelijjoista, joten yrityksen palvelut
tulevat olemaan muun muassa tietotekniikan alan palveluita kuten tietoverkkojen
mittausta, liikkkuvien tukiasemien kéytt6d, internetsivujen luomista  sekd

elekroniikkasuunnittelua ( Rantala 2011).
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4.4 Palveluiden tuotteistaminen

Osuuskunnan tarjoamista palveluista osa on sellaisia, joita pystyy monistamaan ja siti
kautta tuotteistamaan tehden palveluiden ostamisen asiakkaille helpoksi. Parantaisen
(2009) mukaan palveluiden markkinointi on joskus tavaran markkinointiakin
vaikeampaa, koska palvelu on aineetonta ja sitd ei voi hypistelld, haistella tai maistella.
Tastd syystd markkinoijan on kannattaaa tehdd palvelusta mahdollisimman konkreettista
paketoimalla se (Parantainen 2008). Tuotteistaminen onkin palvelubrindin

rakentamisen ensimmadinen edellytys (Sipild 2003, 318 ).

Sen ajatustavan oivaltaminen, ettd kauppaamisen edellytyksend on yrityksen
konkreettinen tarjottava on markkinoinnin toimivuuden kannalta tirkedd. Asiakkaan
kuuluu aina tietdd mitd hin ostaa ja myyjdn tdytyy osata se kertoa tai muutoin ei ole
mitddn kaupattavaa. Erityisesti palveluperusteisiin yrityksiin kuten erimerkiksi
matkatoimistoihin, mainostoimistoihin, konsultointipalveluihin ja tutkimuspalveluihin
tuotteistus liittyy olennaisesti ja taustalla on tavoite saada tehtyd tyOstd tai osaamisesta
myytidva tuote. Tuoteajattelun kautta mietittynd kaupattava asia muodostuu kolmesta

osasta:

* Nimestd
¢ Konkretisoitavissa olevasta siséllosti ja

e Hinnasta

(Rope 2004, 23 )

Tuotteistamiseen ei ole olemassa yhtd ainoaa yleisesti hyviksyttyd maédritelmééd ja
sithen liittyvistd toimista puhutaan my0s palvelujen konseptointina tai
systematisointina. Laadun ja tuottavuuden parantuminen on tuotteistamisen tavoitteena
niin, ettd asiakkaan saama hyoty maksimoituu ja yrityksen kannattavuus paranee ja
tuotteistamista voidaan hyddyntdd palveluiden kehitystyossd vaikka tavoitteena ei

olisikaan suunnitteilla vakioitu palvelu (Jaakkola, Orava & Manninen 2009, 1).

Tuotteistamisen  tavoitteena on  palvelun  mdérittelemiselld,  vakioinnilla,

systematisoinnilla ja konkretisoinnilla lisdtd yrityksen kilpailukykyd ja sitd voidaan
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hyddyntdd myos uusien palvelukonseptien kehittdmisessd ja laadun parantamisessa.
Kun toimintaa systematisoidaan, se helpottaa palvelun myyntid ja markkointia.
Asiakkaan ndkokulmasta tuotteistaminen konkretisoi palvelun niin, ettdi se tekee
palvelun arvioimisesta ja ostamisesta helpompaa ( Jaakkola ym 2009, 5 ).
Tuotteistamisen avulla myds terdvoitetddn osuuskunnan koko litketoiminnan
suunnittelua, mutta on muistettava etti tuotteistamisen toteutus ei voi olla ristiriidassa
osuuskunnan liikeidean kanssa ( Koskiniemi (toim.) 1998, 108 ). Perustettava
osuuskunta tarjoaa monenlaisia eri palveluita riippuen  jdsentensd
kiinnostuksenkohteista ja osaamisesta ( Rantala 2011). Osuuskunnan kannattaa
kuitenkin miettid palveluita, joita jokainen jdsen osaisi tehdd ja ldhted rakentamaan
kyseisestd palvelusta osuuskunnan lippulaivana toimivaa palvelua, joka toiminnan
alkuvaiheessa helpottaisi asiakkaita tutustumaan yritykseen ja sen tarjoamiin muihinkin
palveluihin. Omiin kokemuksiini pohjautuen ainakin yhden palvelun tuotteistaminen
osuuskunnalle helpottaa yrityksen markkinointia ja asiakkaita on helpompi saada

lahestymiddn omaa yritysti kun silld on jokin tietty tuote, joka on helppo ostaa.

Tuote- ja palveluominaisuuksien huono puoli on siind, ettd niitd on helppo kopioida.
Tastd syystd palvelun tuottajan kannattaisi miettid my0s varsinaisen palvelun
ominaisuuksista poikkeavia ratkaisuita esimerkiksi jakeluteiden, hinnoittelun ja
paketoinnin saralta ( Parantainen 2007, 72 ). Koska perustettavalla osuuskunnalla on
kilpailua koko Suomessa sekd myds Tampereen seudulla, missd kyseinen yritys toimii,
perustettavan osuuskunnan olisi siis hyvd miettid perusteellisesti omien palveluidensa
erilaistamista esimerkiksi hinnoittelumallien avulla.  Hinnoittelun ndkokulmasta
tuotteistamisen seurausilmionid onkin vertailumahdollisuuksien lisddntyminen ja siitd
seuranneen hintakilpailun lisddntyminen erityisesti niissd palveluissa, jota monet

palveluntuottajat toimittavat ( Sipild 2003 , 488 ).

Kun kehitettdviksi valittua palvelua aletaan tuotteistamaan, ensiksi mdidritellddn
palvelun keskeiset ominaisuudet, kuten mikd on palvelun siséltd, kéyttotarkoitus ja
miten palvelu toteutetaan. Jotta palvelun siséltd ja toteuttamistapa olisi asiakkaalle
arvoa tuottava, on tirkedd tietdd mitd hyotya asiakkaat oikeastaan tavoittelevat palvelun
avulla. Mikili viestintdd halutaan tdsmentdd, voidaan madritelld palvelulupaus, joka
kiteyttdd yrityksen palvelun asiakasldhtdisesti, miten yritys lupaa tuottaa ja toimittaa
asiakkaalleen hyddyn jota hdn tarvitsee. Mikéli asiakkaat pitdvét monien palveluiden

tarjoajien palveluita saman kaltaisina, lisdpalvelut voivat olla keino erottautua
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kilpailijoista, silld ne usein nostavat palvelun laatumielikuvaa asiakkaiden silmissd (

Jaakkola ym 2009, 11).

Kansainvilisessd 1CT-alan kilpailussa Pirkanmaan kriittisiksi menestystekijoiksi
madriteltiin ~ palveluosaaminen,  hintakilpailukyky, globaalien palvelu- ja
tuotantoalustojen hyddyntdminen omassa tuotannossa ja myynnissd, tuotteistaminen ja
tarjoaman modulaarisuus, kansainvilistyminen asiakkaiden kanssa sekd suoraan,
alkuvaiheen rahoituksen turvaaminen aloittaville yrityksille seld perus- ja soveltavan
tutkimuksen huippuosaamisen sdilyttdminen valituilla osaamisalueilla. ( Ahlgren ym.
2010, 51 ). Ndiden menestystekijoiden pohjalta perustettavan osuuskunnan kannattaisi
miettid sitd, miten se voisi erottua Kkilpailijoista juuri palveluidensa ja niiden
tuotteistamisen avulla. Se on yksi keino erottua ja sen toteuttaminen on myds jarkevaa,
mikidli osuuskunta haluaa tuottaa sellaisia palveluita, joita pystytddn myos jatkossa

tekemddn uudelleen ja joiden konkretisoitavuus helpottaa palveluiden ostamista.

Esimerkki tuotteistamisesta;:

Parantaisen (2007) oppien mukaan aion tuotteistamisprosessin esimerkkind tuotteistaa
erddn osuuskunnan palveluista kymmenen ohjeen avulla ( Parantainen 2007, 135 — 188

). Otan esimerkkituotteeksi internetsivujen toteutuksen.

1.Paita kuka on asiakkaasi
* Perustettavan  osuuskunnan internetsivujen luominen tapahtuu

Pirkanmaan seudulla toimiville Pk-yrityksille.

2. Tunnista asiakkaasi ongelma
* Internetsivujen toteutusta tarjotaan monien eri yritysten toimesta ja
tarjontaa on monenlaista ja monen hintaista. Mistd tietdd kenet pitéisi

valita sivustojen tekijdksi ja onko ty6 laadukasta?

3.Selvitd, miksei kukaan ole jo ratkaissut ongelma
* Internetsivujen toteutus kuuluu niin monen eri palvelun tarjoajan
repertuaariin, ettd potentisilla asiakkailla ei valttdmittd ole aikaa tai
energiaa ruveta metsdstimédn kaikista edullisinta ja laadukkaimman

oloisinta palvelun tarjoajaa. Potentisisilla asikkailla ei vélttdmattd ole
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tietdimystd siitd, mitd internetsivujen toteutukseen kuluu aikaa ja mité
kaikkea tyotehtdviin kuuluu ja siksi voidaan valita usein se vaihtoehto,

joka on helpoiten saatavilla.

4. Kiteyta torked lupaus
* Perustettava osuuskunta tekee opiskelijahinnoilla ammattilaistyota.

Yhden hengen palkalla saa koko osuuskunnan takaaman laadun.

5. Asemoi palvelutuotteesi niin, ettd se erottuu kilpailijoista
* Internetsivujen toteuttajia on paljon, joten hinnalla voi téssé tilanteessa
erottautua. TyOn toteuttajat ovat opiskelijoita, joten heidédn
toimeentulonsa ei vilttdmattd riipu timén palvelun tuomista palkkioista.
Lisédksi voi tarjota laatutakuuta silld, ettd toteuttajilla on tiimi taustalla

joilta voi kysyd neuvoa ja apua taatakseen hyvén lopputuloksen.

6. Kuvaa asiakkaan hyodyt
* Osuuskunnan tarjoamassa internetsivujen toteutuspalvelussa asiakas

tietdd mistd maksaa ja miksi hdnen tulee odottaa laadukasta tyota.

7. Anna palvelutuotteellesi toimiva nimi
* Palvelun nimend voisi olla esimerkiksi NettiVerstas pohjautuen
perustettavan osuuskunnan nimeen “Verstaa”. Verstas- sana my06s kuvaa
sitd, ettd tyotd tehdddn osissa ja se menee usean henkilon kautta

tarkistukseen ennen luovuttamista asiakkaalle.

8. Médritd hinta
* Hintahaarukka vaihtelee internetsivustojen toteutuksessa paljonkin.
Mikali halutaan litkkua tuntihinnoittelun keskitasolla, tuntihinnaksi voisi
madritelld esimerkiksi 25€/h, jotta opiskelijahintaisten palveluita ei
tarjottaisi kuitenkaan polkuhinnoilla. Olettaen ettd perussivuston
toteutukseen kéytettdvd aika on noin 30h, palvelun hinnaksi muodostuu

750€ + alv 23% .
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9. Listaa toimitussisalto
* “NettiVerstas”-palvelussa asiakas saa perus internetsivuston toteutuksen
hintaan 750€ + alv 23%. Palvelun laadun takeena on sivuston tarkistus

ja viimeistely kolmen eri henkil6n toimesta.

10. Kisittele vastavditteet
* Syy, miksi asiakas ei ostaisi palvelua, voi olla esimerkiksi liian kallis
hinta, jolloin voi perustella hinnan olevan kuitenkin yleistd hintatasoa
edullisempi. Mikili epdilyksid tulee liian halvasta hinnasta ja siitd, onko
palvelu opiskelijoiden tekeménd jotenkin huono, voi korostaa ettéd
suunniteltava sivusto tarkistetaan ja viimeistellddn kolmen eri henkilon
toimesta, joten puolivalmista, keskenerdisen ndkoistd tai toimimatonta

sivustoa ei luovuteta asiakkaalle.

Tuotteistamisen kymmenen ohjeen pohjalta muodostui osuuskunnalle esimerkkiné luotu
tuote, jonka idea pohjautuu siithen, etti internetsivustoa tehtdessd sivuston tarkistaa ja
viimeistelee kolme osuuskunnan jdsentd, jotka eivét ole olleet tekemissé sivustoa. Ndin
ollen varmistetaan, ettd vaikka ty6 onkin tehty opiskelijoilla, se on laadukas ja siind on
otettu huomioon kaikki asiakkaan haluamat asiat. Palvelun nimeksi muodostui
“NettiVerstas” ja se on tarkoitettu perus internetsivuston tekemiselle, esimerkiksi
yritykselle jolla ei ole vield omia sivuja olemassa. Hinnaksi palvelulle muodostui 750€
+ alv 23%. Mikéli asiakas haluaisi hyvin laajat internetsivut tai sellaiset joiden
toteuttamiseen menisi paljon enemmén aikaa mitd palvelun hinnoittelussa on

suunniteltu, voi palveluun kehitelld lisdosia ja erilaisia hinnoittelumalleja.

4.5 Palveluiden hinnoittelu

Erilaistumisen vihollisena toimii usein hinta. Jos hinnasta tulee yrityksen keskeinen
tekijd yrityksen markkinoinnissa niin se vdhentdd yrityksen mieltdmistd erilaiseksi.
(Trout, 2000, 65). Keskusteluissani Ari Rantalan (2011) kanssa, on ollut mietintii siitéd
miten perustettava osuuskunta pystyisi hinnoittelun avulla erottautumaan kilpailijoista
ja pystyyko se sitd tekeméddn(Rantala 2011). Ennen kuin hintaa ruvetaan miettimaén, on
selvitettivd mihin se yritys- ja markkinointitavoitteillaan pyrkii, koska osaamisen,

tuotteiden ja  palveluiden hinnoittelu on oleellinen vaikuttaja toiminnan
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tuloksekkuuteen, myyntituottoihin ja markkinaosuuden muodostumiseen (Koskiniemi
(toim.) 1998, 108 ). Kilpailukeinoista hinta eroaa muista, silld se on yksin yhdella
puolella kun toisella puolella on kaikki palveluun liittyvdt ominaisuudet. Hinta on se
asia joka vaikuttaa suoraan asiakkaan kisitykseen palvelun tuottajasta ja siksi usein
kilpailijan hinnanuutokset pakottavat muutkin yritykset toimenpiteisiin ( Sipild 2003, 25
).

Yksi merkittdvimmistd yrityksen litketoiminnan kannattavuuteen vaikuttavista tekijoista
onkin juuri hinnoittelu ja silld yritys viestii valitsemastaan strategiasta. Kuitenkaan
usein hinnoittelua ei osata ndhdé strategisesti tirkednd osana yrityksen menestymista,
joten hinnoitteluun ja sen strategian luomiseen ei kdytetd tarvittavaa mairdé resursseja (
HIMA 2005 , 3 ). Koska perustettavalla osuuskunnalla on paljon kilpailua alalla,
palveluiden hinnoittelu on haastavaa, silli projekteissa tydskentelevit ovat péddosin
opiskelijoita ( Rantala 2011 ).  Asiakkaalle voidaan kuitenkin Iluoda erilaisia
palvelutuote- ja hintaversioita ja niissd versioissa jossa asiakkan osaaminen ja tyovauhti
vaikuttavat palveluntuottajan kustannuksiin ja motivaatioon, voidaan kayttda

aikaveloitusperiaatetta ( Sipild 2003, 23 ).

Osuuskunnan kannattaisi miettid omien palveluidensa hinnoittelun apuna tyokaluja,
kuten esimerkiksi Hinnoittelun ABC-oppaassa (2005 )esitettyjd periaatteita ja muokata
niitd tarpeisiinsa niin, ettdi ne toimisivat myOs normaalista poikkeavina
hinnoittelumalleina. Kyseiset periaatteet koostuvat seuraavista osista:

» Jos palvelu on paketoitu ja se on standardi tuote, silld on kiinted hinta.

* Jos palvelu on osittain rdétiloity asiakkaalle, silld on kiinted hinta johon lisdtdén

tyokulut.
* Jos kyseessd on ohjelmistoprojekti, se hinnoitellaan projektihinnoittelulla.

(HIMA 2005, 39)

Ndistd perusperiaatteista osuuskunta voi ldhted miettimddn omien tuotteidensa ja
palveluidensa hintaa, vaikka se ei tuotteistaisikaan kaikkia palveluitansa. Selked
hinnoittelumalli kuitenkin auttaa osuuskuntaa toimimaan tehokkaammin ja viestimééin
yhtendisestd linjasta. Osuuskunnan strategiana on ollut hinnoitella ty6t hieman
normaalia ammattilaisten tasoa alhaisemmaksi, silld pienelld hinnalla he pystyvit
laskuttamaan joka kuukausi. Haasteena on kuitenkin ollut jokaisen projektin tyOméadrin
médrittely ja sitd kautta palveluiden hinnoittelu ( Rantala 2011). Osuuskunnan ei

kuitenkaan kannata hinnoitella palveluitaan tiysin toimialan keskivaiheille, silld mikéli
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hinnoittelu jaa keskitasolle, yritys voi jddda helposti vérittdméksi jos joku hinnoittelee
korkeammalle ja luo silld laadukasta profiilia ja toiset yritykset kayttavit edullisia
hintoja profiloituakseen. Mikaili hinnoittelu jai keskitasolle, yrityksen identiteettikin jaa

keskinkertaiseksi ( Sipild 2003, 474 ).

4.6 Tiimityoskentely ja sitouttaminen

Olli Leclinin (2002) mukaan tulevaisuudessa tiimit tulevat olemaan laaduntekijoiné
tarkedssd osassa ja tOitd tehdddn itseohjautuvissa tiimeissd, jotka asettavat omat
tavoitteensa ja vastaavat tuloksesta ja laadusta (Lecklin, 2002, 23). Tiimityoskentelyn
avulla siis saadaan laadukkaampia tuloksia aikaiseksi ja erottaudutaan myos silla
keinolla kilpailijoista. Jos osuuskunta mielletddn tyopaikaksi ja liikeyritykseksi, se
auttaa ryhmidynamiikan prosessien hallintaa sekd rajaamaan yhteistoiminnallisuuden
kenttdd. Sithen vaaditaan myds jdsenten todellista sitoutumista ( Koskiniemi (toim.)

1998, 110).

Sitoutuminen osuuskunnan toimintaan on tdrkedd, silli henkilokohtainen myyntityo
kohdistuu suoraan kuluttajiin tai véliportaan organisaatioihin. Osuuskunnan kannalta
henkilokohtainen myyntityd merkitsee sitd, ettd kaikkien jdsenten on haettava uusia
kontakteja asiakaskuntaan (Koskiniemi (toim.) 1998,110 ). Jokaisella jidsenelld on siis
vastuu sitoutua osuuskunnan toimintaan. Jotta tiimissid olisi voimaa, sen toiminnan
tdytyy perustua koko henkilostn tyOpanoksen tdysimittaiseen hyoddyntdmiseen. Sitd
mukaa kun valmiudet lisddntyvét, koko tiimi voi ottaa vastattavakseen tyotehtivia, jotka
ailemmin ovat kuuluneet vain esimiehille. Jos olosuhteet ovat suotuisat ja kiytettaviksi
saadaan moninkertainen madrd aivokapasiteettia, tulokset voivat olla dramaattisia

(Lecklin, 2002, 263).

Osuuskunnassa johtajia on monia ja johtajuus ei vilttdmattd henkildidy yhteen
henkil66n, vaikka ulkopuolisille halllituksen puheenjohtaja tai toimitusjohtaja voi olla
se, joka edustaa osuuskuntaa. Tiiminrajentajat voivat kuitenkin olla eri henkil6ita.
Oleellisen térkeitd asioita osuuskunnissa ovat pddmaidrien visiointi ja arvojen
vahvistaminen ( Koskiniemi (toim.) 1998, 131 ). Omien kokemusteni mukaan

osuuskunnassa ja tiimissd toimimisesta, juuri pddmaddrien visiointi ja arvojen
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vahvistaminen ovat niitd asioita, jotka saavat jdsenid sitoutumaan osuuskunnan

toimintaan.

Osuuskunnan toiminnasta ja tavoitteista tiedotettaessa avainasemassa on hyvd ja
toimiva sisdinen tiedotus ja hallituksen jdsenten tulisi informoida osuuskunnan jisenia
taloudellisesta tilanteesta ja tavoitteiden ylittimisestd sdédnnollisesti. Kaikkien pitdisi
myos tietdd jasenten osaamisalueet ja projektit, jotta verkostoituminen olisi mahdollista
( Koskiniemi (toim.) 1998, 123). Viestintd tulee olemaan haasteellista perustettavassa
osuuskunnassa, mutta se kannattaa suunnitella huolellisesti niin, ettd jokainen jdsen
tietdd mitd osuuskunnassa tapahtuu ja tuntee olonsa tdrkedksi, koska mikddn malli tai
tyokalu toimi itsestddn, mikdli henkilostolld on epédselvyyksid organisaation yhteisesta
tavoitteesta,  yritykselle  kilpailuetua  tuovasta  erottautumisstrategiasta.  Jos
erottuvuustekijit ovat aitoja ja konkreettisia, silld saavutetaan henkiloston ymmarrys ja
hyviksyntd ( Taipale 2007, 8 ). Tdma tarkoittaa siis sitd, ettd yrityksen arvot, viestinti ja
brindi ei saa sotia jdsenten omia arvoja vastaan tai muuten jisenid ei saa sitoutettua

yrityksen toimintaan.

Osallistuva johtaminen tarkoittaa sitd, ettd pyritddn saamaan jisenet kdyttdmadn
kykyjdén ja energiaansa parhaimmalla mahdollisella tavalla ja saadaan yritys toimimaan
tilminomaisesti, jotta yhdessd asetetut tavoitteet saavutettaisiin. Jotta yritys toimisi
tilminomaisesti, yrityksen kaikki resurssit pitéisi olla yhteisessd kdytOssa ja niitd pitdisi
kayttdd yhteiseksi hyodyksi, jolloin kokonaisuus muodostuu suutemmaksi kuin

yksittdisten panosten summa (Koskiniemi (toim.) 1998, 133 )

Osuuskunnassa opiskelijat pddsevit tekeméén toitd yhdessa ja he pdédsevit vaikuttamaan
osuuskunnan toimintaan. Yhteisissd kokouksissa on tarkoitus jakaa tietoa kdynnissi
olevista projekteista ja niistd saaduista opeista ( Rantala 2011). Yhteistoiminnallinen
oppiminen tarkoittaa opiskelua pienissd ryhmissd, jotta yhteisid tavoitteita
saavutettaisiin. Sen perustana toimii toisten auttaminen ja aktiivinen osallistuminen
yhteiseen toimintaan. Jos jokainen ei onnistu omassa tehtdvassiéin, yhteisid tavoitteita ei
saavuteta. Jokaisen oppilaan oppimista pyritddn vahvistamaan sosiaalisen
vuorovaikutuksen avulla, jotta oppiminen olisi laadullisesti ja méarallisesti parempaa (
Sarala & Sarala 2010, 142). Oppivassa organisaatiossa edellytyksend on ilmapiiri, jossa
kehittyminen ja oppiminen ovat luonnollisia ja normaaleja olotiloja ja

oppimisndkokulma pitdisi siséllyttdd organisaation strategisiin suunnitelmiin niitad
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tehdessd. On tirkedd saada henkildstd osallistumaan péddtdoksentekoon niin, ettd heilld
on myds todellisia vaikutusmahdollisuudksia toiminnan kehittdmiseen. (Lecklin 2002,
259). Ryhmitoiminta on luonteva osa normaality0td oppivassa laatuorganisaatiossa ja

yhdessd muodostettu kasitys nykytilanteesta ja tulevaisuuden tavoitteista ohjaa sen

toimintaa. ( Sarala & Sarala 2010, 173).
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5. JOHTOPAATOKSET

Tyoni tavoitteena oli pohtia TAMKiin perustettavalle opiskelijaosuuskunnalle
erottautumiskeinoja kilpailijoista ja oppimieni asioiden pohjalta koota aloittavalle
osuuskunnalle opas tuotteistamisen ja brindin rakentamisen aloittamiseen. Opas kokoaa
yhteen eri ldhteistd kerdttyjd ohjeita joiden pohjalta toimintaa voidaan aloittaa.
Tutustuin tydssdni myods ICT-alaan ja sen kilpailuun Suomessa. Tyostd kdy ilmi, ettd
ICT-ala suomessa on ollut nousussa koko 2000- luvun ajan ja yleisesti ottaen
tyollisyystilanne alalla on ollut hyva. Tama tarkoittaa kuitenkin myos sitd, ettd alalla on

paljon kilpailua.

Paadyin  tyOssdni palveluiden tuotteistamisen, brindin rakentamisen ja
tiimityoskentelyn  keinoiksi, joilla  perustettava osuuskunta voi erottautua
kilpailijoistaan. Jokainen esitteleméni keino voi tuoda yritykselle lisdarvoa ja varsinkin
brindin luomisella voi olla positiisia vaikutuksia osuuskunnan toimintaan luoden
asiakkaalle halutunlaisen mielikuvan yrityksestd. Osoitin omien kokemusteni ja
esimerkkien avulla miten tuotteistaminen toimii kdytdnndssd, mistd brindin
rakentamisen voi aloittaa ja millaisilla keinoilla osuuskunnan jédsenet pystytddn
sitouttamaan  sen  toimintaan. Tein my0s perustettavalle  osuuskunnalle
nelikenttdanalyysin, jossa pohdin sen vahvuuksia ja heikkouksia sekd tulevaisuuden
uhkia ja mahdollisuuksia. Mikidli perustettava osuuskunta saa kitkettya
nelikenttdanalyysissd mainitut heikkoudet ja uhat toiminnastaan, silli on hyvit
toimintaedellytykset alalla. Pohdin ty0ssdni my0s perustettavalle osuuskunnalle
kustannustehokkaita markkinointikeinoja internet markkinointiin, silld osuuskunta tulee

kayttdmain internetid markkinointiviestinndn vilineendan.

Tyon liitteeksi tulevaan oppaaseen kerdsin lukemastani teoriatiedosta ohjeita,
toteamuksia ja kysymyksid, jotka auttavat perustettavaa osuuskuntaa selkiyttimiin ja
madrittelemddn toimintaansa niin, ettd se parjdisi kilpailussa muita alan yrityksia

vastaan. Liitteend on myds raportti perustettavan osuuskunnan toimintaperiaatteista.

Teoriatietouden késittelyssd ei menty kovin syville asioihin, koska kisiteltdvid
asiakokonaisuuksia oli paljon ja halusin ettd lukija ymmartdd késitteleméni asiat
kokonaisuutena, jossa kaikki osa-alueet nivoutuvat yhteen pddasialliseen tarkoitukseen

eli yrityksen kilpailukyvyn parantamiseen. Téstd syystd tuotteistamisen, brindin
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rakentamisen ja tiimitydskentelyn kisitteitd on avattu suhteellisen véhdn ja keskityin
enemméin tuomaan ilmi perusteluita miksi ne toimisivat hyvin erotautumiskeinona

kilpailijoista.
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LIITE 1: 2(11)

21

MITEN
TUOTTEISTETAAN
PALVELUOU?

Jari Parantaisen kirjasta
Tuotteistaminen, loytyy
kymmenen ohjetta, jotka
auttavat maarittelemaan miten
palvelun saisi tuotettua helposti
jamihin kysymyksiin taytyy
loytaa vastaukset jotta
selkiytyisi ajatus
tuotteistettavasta palvelusta.

1. Paata kuka on asiakkaasi

2. Tunnista asiakkaasi ongelma

3. Selvita, miksei kukaan ole jo
ratkaissut ongelmaa

4. Kiteyta torkea lupaus

5. Asemoi palvelutuotteesi niin, etta se
erottuu kilpailijoista

6. Kuvaa asiaan hyodyt

7. Anna palvelutuotteellesi toimiva
nimi

S. Maarita hinta

9. Listaa toimitussisalto

10. Kiasittele vastaviitteet

Naiden kohtien selvittamisen jalkeen
tuotteen paketoiminen voi alkaa.

Ohje otettu kirjasta
Parantainen:
Tuotteistaminen. 2007. s. 135
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LIITE 1: 3(11)

311

4D-BRANDIMALLI

Thomas Gadin
AdD-brandimalli-kirjassa
esteltiin nelja ulottuvuutta,

joiden avulla yritys voi

maaritella oman brandinsa
ulottuvuudet. Nama ovat:

1. Toiminnallinen ulottuvuus
« Talla tarkoitetaan brandiin liittyvan
tuotteen tai palvelun hyodyn
ymmartamista

2.Sosiaalinen ulottuvuus
« Talla tarkoitetaan kykya luoda
samaistumista ryhmaan

3.Psykologinen ulottuvuus
« Talla tarkoitetaan kykya tukea
yksilo henkisesti

4. Eettinen ulottuvuus
« Talla tarkoitetaan
maailmanlaajuisen tai paikallisen
vastuun ymmartamista

Otettu KkKirjasta Gad: 4D-
Brandimalli.2002. s.25



ASEMOITUMINEN

Miksi yritylk-
semme brandi
on erilainen tai
Prarempi kuin
kilpailijoiden?

LIITE 1: 4(11)
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BRANDIKOODI

Thomas Gadin

4 D-brandimalli kirjasta
otetussa brandikoodissa on
kysymyksia joihin yritylk-
sen kannattaa vastata. Sen

avulla selviaa mita yritys
todella edustaa ja miten se

toimii.

TEHTAVA

Milki on brandin
rooli
vhteiskunnassa tai
randin julkinen
hyoty? (os emme
Brandikoo di tekisi tata rahasta)
Brandin

maaritelma WISIO

Yritys voi
maarittiai oman
tulevaisuutensa:
milla
markkinoilla
haluamme
toimia?

Mika tekee
brandista
Juotettavan
vstavan?

Otettu Kirjasta Gad: 4D~
Brandimalli. Z2002. s.146

44



45
LIITE 1: 5(11)

S(AA1)
BRANDI
LIIKETOIMINNAN
YTIMESSA

Jari Taipaleen kirjassa Brandi
liiketoiminnan ytimessa - erotu tai
unohda koko homma, on iso liuta
kysymyksia, joihin vastaamalla voi
kartottaa oman yrityksen
erottuvuuden tilan. Seuraavassa
kysymyksista oleellisimmat:

ASIAKASHYOTY / KILPAILUETU:

Syntyyko liikeideastanne asiakkaillenne
viivoimaista, kilpailijoista poikkeavaa hyotya?
Miten todetaan ja todennetaan?

*Mika on yrityksenne Kilpailutilanne?

Miten tunnistatte asiakkaanne? Enta
asiakaspotentiaalin?

+IVKillA tawvalla te tiedatte, mita asiakkanne
haluawvat?

‘Tiedatteko myos mital asiakkaiden pitaisi haluta,
mutta he eivat tiedA tai osaa haluta?
MWlittaatteko asiakaskannattavuutta ja miten?

STRATEGIA:

IWliten strategianne erottuu kilpailijoiden
strategiasta?

HKuka laatii strategianne?

*WMlitkA ovat strategian heikkoudet ja vahvuudet?
cOnko teilla rittavasti tietoa strategisen suunnit-
telun pohjaksi?

‘Onko yrityksenne strategiset riskit hywvin
tiedostettu?

*IVIill:a menetelmilla varmistatte, ettaa kkoko organ-
isaatio ymmartaa strategian ja siina asetetut
tawvoitteet?

Otettu kKirjasta Taipale:
Brandiliiketoiminnan
ytimessa .2007. s. 1SS
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TULEVYAISUUDEN
SKENAARIOT

+IV[illA tavalla varmistatte
Kkilpailuetunne tulevaisu-
udessa?

 Ennakoitteko
asiakastarpeiden
muutoksia ja miten?
 Miten mittaatte yrityksen
menestymista?

Olettekko maaritelleet
wyrityksenne kilpailuetua
tuovat erottuvuustekijat?
Milka tekee teista
ainutlaatuisen
markkinoilla nyt ja

JOHTANMINEN tulevaisuudessa?

‘Mitka ovat johtamismenetelmanne vahvuudet
Ja heikkoudet?

KKuinka hyvin saavutatte asetetut tavoitteet?
‘Kuinka hyvin tunnette kilpailijoittenne
toiminnan ja miten seuraatte sita?

‘Miten hyvin tunnette yrityksenne
erottuvuustekijat?

SYSTENMAATTISUUS

+Onko teilla erikseen nimetty
erottuvuuden/brandin ohjausryhma?

s Mita tunnuslukuja ja mittareita yrityksessanne
kaytetaan?

‘Tuntevatko yrityksenne johto ja henkilosto
yrityksenne kayttamat mittarit ja niiden
tavoitteet?

 Ketka saavat ja hyodyntavat tunnuslukuja?
 Kuinka mittaatte viestinnan tehokkuutta? Enta
markkinoinnin?

 Keraatteko jarjestelmallisesti tietoa
asiakkaistanne ja miten hyodynnatte sita?

Otettu kirjasta Taipale: Brandi
liiketoiminnan ytimessa.200'7.
s. 189
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OSAANMINEN

Miten yrityksenne
strategia ja osaaminen
kytketaan toisiinsa?
Tunnetteko
yrityksenne
palveluprosessin?

PROSESSIT

Onko yrityksessanne
laatujarjestelma,
mittaatteko
asiakaspalvelun laatua
Ja miten?

MYYNTI/ MARKEKINOINTI

‘Kuinka hyvin brandinne tunnetaan teille
tarkeissa sidosryhmissa?

* Miten erotutte kilpailijoistanne?
‘Hyvaksyvatko asiakkaanne hintatasonne,
vertailetteko saanndollisesti hinnoitteluanne
kilpailijoiden hinnoitteluun?

+Onko tuote- ja palvelukonseptinne
kustannuksiltaan ja muutenkin elinkelpoinen
tulevaisuudessa?

VYuorovaikutus:

*Miten huolehditte suorituspalautteen
saamisesta ja antamisesta?
Kaytatteko kehityskeskusteluja

saannollisesti?

Otettu Kirjasta Taipale:
Brandiliiketoiminnan
ytimessa. 2007.s.190-191
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S

TIIMITYON
ERILAISET
TOIMINTAMUODOT

Urpo Saralan & Anita Saralan
KkKirjasta Oppiva organisaatio
otettuja exrilaisia
tiimityoskentelymalleja:

KAHVIKERHO:

- Erilaista keskustelua ja palaverointia
satunnaisissa yhdessaolotilanteissa.

-Kyse on sosiaalisista yhdessaolo-ja
wiihtymiistilanteista ja ne ovat hywvin tarkeita
organisaatioilmaston ja tyoviihtyvyyden
kkannalta.

"Tarwvitaan tavoitteellisuutta,
saannonmukaisuutta ja ryhmatyon rutiinien
hallintaa, jotta voitaisiin puhua aidosta

tiimityoskentelysta.

IDEAPORUKKA:

- Asioiden jatkotyostamista varten perustettuja
kehittamisryhmia.

_Enemman tai vahemamman virallinen
toimeksianto erottaa ideaporukan kahvikerhosta.

- Parhaimmillaan tyo on tuloksellista ja se liittyy
Jjohdonmukaiseen laajempaan kokonaisuuteen ja
Jatkuvaan toiminnan kehittamiseen.

-Ideaporukat tarvitsevat riittavan konkreettisia

tavoitteita sekka kehittyneita

ryhmatyovalmiuksia.
Otettu kirjasta Sarala &
Sarala : Oppiva Organisaatio.
Z2010. s.164-165



OPINTOPIIRI:

~Toimintaperiaatteissa
ja toteuttamistavassa
piirteita
vhteistoiminnallisen
tyon kehittamistavasta
ja tyossa oppimisesta.

~-Oppiminen tapahtuu
pienissa ryhmissa.

~-Opintomateriaalia
kaytetaan rajoitetusti
ja opintopiirilla: ei ole
omaa opettajaa, vaan
ryhman vetajall&a on
1ahinna toiminnan
organisoijan rooli.

-Luentoja ja
asiantuntijoiden
tapaamisia kaytetaan
taydentavassa
mielessa.

_-Ryhman toiminnan
taustalla ei ole

teoreettisia opintoja, vaan

kaytannon kokemusta

-Ryhmassa opetellaan
kkeskustelemaan,
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LAATUPIIRI:
- Toimintaa edeltaa
vieensa koulutus.

-Sen avulla annetaan
tawvoitteellisen
ryhmatoiminnan perus-
walmiudet, opetetaan
toimintaongelmien
analysointimenetelmia ja
ITuowvan
ongelmanratkaisun
tekniinoita.

-Hywvin organisoitua
ryhmatyota

- Osallistuminen
tavallisesti vapaaehtoista.

~-Organisaation ylin johto
kannattaa ja tulkee
toimintaa

~-Laatupiiri- nimen lisaksi

kaytetaan termeja tiimityo
tai kehittaamistiimi.

ITSEOHJAUTUYA
TYORYHIVIA:

“Tyontekijat on
organisoitu
tuotannollisiksi
prienryhmiksi.

-Ryhmien tehtavien
laajuus wvaihtelee.

rerustelemaan, ottamaan

toiset huomioon ja
Jakamaan vastuuta.

-Sovelletaan tietoja
jokapaivaiseen tyohon.

Otettu kirjasta Sarala &
Sarala: Oppiva
Organisaatio. Z2010.
S.165-16
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HUIPPUTIIIVII:

—HKoostuu jasenista,
jotka owvat sitoutuneita
mMyos toistensa
henkilokohtaiseen
kkKaswvuun ja
menestykseen.

- Sitoutuminen vie tiimia
eteenpain.

_Esilkuwva muille
tiimeille.

-Epaitsekasta yhteisiin
tawvoitteisiin tahtaavaa
toimintaa.

~Vaatii uhrautumista ja
sitoutumista.

Otettu Kirjasta Sarala & Sarala :
Oppiva Organisaatio .2010.S. 167

Esitellyista tiimityoskentelyn muodoista ja
malleista voi ottaa omaan toimintaansa
esimerkkeja ja miettia millaisen tiimin haluaa
toiminnalla saada aikaiseksi.
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Selvitys TAMKin Tietotekniikan opiskelijoille perustettavasta
osuuskunnasta. Kirjoitettu tietotekniikan koulutuspaillikké Ari Rantalan

kanssa kiytyjen keskustelujen perusteella.

Sisalto:

1. Osuuskunnan tavoitteet ja tarkoitus
Osuuskunnan toimintamalli ja rakenne
Osuuskunnan talous
Osuuskunta opintosuunnitelmassa

Osuuskunnan palvelut

A o

Tiimityoskentely

1. Osuuskunnan tavoitteet ja tarkoitus

Tampereen Ammattikorkeakoulun Tietotekniikan koulutusohjelmaan perustetaan
osuuskunta  nimeltd  “Verstaa”.  Télldi  oppilaitoksen  sisdlld  toimivalla
osuuskuntatoiminnalla on tarkoituksena kannustaa opiskelijoita tekemiin projekteja
opiskeluaikana ulkopuolisille tahoille ja sitd kautta saada heitd tyoeldmadn tutuksi ja
tarjota heille mahdollisuus tyoskennelld mahdollisesti tulevassa tydpaikassaan niin, etti

sen saa liitettyd my0s opintoihin.

Toinen syy osuuskunnan perustamiselle on se, ettd tietotekniikan opiskelijoille tarjotaan
koko ajan projekteja ulkopuolisilta yrityksiltéd ja vield ei ole olemassa mitddn yhtendisti
tahoa jonka kautta opiskelijat voisivat projekteja tehdd, joten osuuskunnan
perustaminen ohjaa ulkopuolisia yrityksid ottamaan helpommin yhteyttd tietotekniikan
opiskelijoihin ja tarjoamaan heille ty6td omissa projekteissaan.

Osuuskunnan perustaminen my0s lisid TAMKin tunnettuutta ja uskottavuutta
tietoteknitkan alalla tyoOskentelevien yritysten keskuudessa, silld osuuskunnan
olemassaolo ja siind jdsenend oleminen kertoo vahvasti siitd, ettd TAMKissa
opiskelijoita koulutetaan tyoeldmalidhtdisen toiminnan kautta ja osuuskunnan avulla on

myo6s mahdollisuus luoda lisdé hyvié ja pitkdaikaisia verkostoja TAMKille.
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2.0suuskunnan toimintamalli ja rakenne

Osuuskunnan hallituksessa on mukana viisi jdsentd. Jadsenistd yksi on TAMKin
henkilokuntaan kuuluva henkild, tietotekniikan koulutusohjelman koulutuspaillikko.
Osuuskunnan perustamisvaiheessa jdsenend on seitsemén opiskelijaa. Osuuskunnalla on
toiminnan alussa yksi palkattu vakituinen tyontekijd joka hoitaa yrityksen juoksevia
asioita. Tdméa vakituinen tyontekijd on myos vastuussa yrityksen juridisista papereista
kuten sopimuksista, ja hdn toimii yrityksessd yhteyshenkilond toimeksiantajatahoihin

pain.

Osuuskunta on tarkoitettu tietotekniikan opiskelijoille ja he voivat liittyd osuuskunnan
jaseniksi missd vaiheessa opintoja tahansa. Opiskeluiden paityttyd opiskelijoilla on
mahdollisuus jdddd osuuskunnan jidseniksi niin halutessaan. Osuuskuntaan saa liittya
sellainen henkild, joka on jo aiemmin valmistunut insindoriksi, mutta pddosin
osuuskuntatoiminta on tarkoitettu TAMKin tietotekniikan opiskelijoille.

Osuuskunnan hallitus on sen paittava elin, mutta jokaisella jdsenelld on oikeus padsti
vaikuttamaan yrityksen asioihin osuukunnan kokouksessa, jossa asioista ddnestetddn

demokraattisesti.

Osuuskunnalla on viikottain kokous, jossa késitellddn meneillddn olevia projekteja sekd
myoOs tehtyjd projekteja ja niistd saatuja oppeja. Kokoukseen on jokaisen jdsenen
mahdollista osallistua. Jokaisesta projektista tehdddn projektisuunnitelma ulkoisesti
toimeksiantajalle seké sisdisesti omalle osuuskunnalle.

Osuuskunnalla on myd&s yhteinen sdhkopostilista, jonka kautta tiedotus kulkee
osuuskunnan asioista ja jasenet pysyvat mukana siitd mitd yrityksessé tapahtuu.
Osuuskunta tulee kéyttdmédn yrityksensd markkinointivdlineind ainakin blogia sekd

omaa internetsivustoa.
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3.0suuskunnan talous
Osuuskunnan talous on ulkoistettu ulkopuoliselle taholle, joka tekee yrityksen
kirjanpidon. Yrityksen taloussuunnittelu ja budjetointi on myds ulkoistettu toiminnan

alkuvaiheessa.

Osuuskunnassa on toiminnan aluksi yksi vakituinen tyontekijd, jolle maksetaan kiinteda
kuukausipalkkaa. Muut jdsenet saavat palkkaa tehtyjen projektien ja niistd tulevien
korvausten mukaan. Tavoitteena on sopia jokaisesta projektista sellainen korvaus, ettd

tekijd saisi tehdysté tyostd tuntipalkan mukaista korvausta.

Osuuskunnan kiinteiden kulujen rahoitus jérjestyy niin, ettd jokaisesta laskutetusta
projektista yritykselle jaa 10%. Tédmén jdlkeen lasketaan kuinka paljon projektin
tyontekijoille maksetaan palkkaa. TAMKin laitteistoa lainatessa maksetaan TAMKille
vuokraa 5% projektista saadusta korvauksesta, mikédli laitteiston kéyttd on ollut
oleellinen osa projektia.

Osuuskunta voi hakea rahallista tukea toimintaansa ja erilaisiin tutkimus- ja

kehitysprojekteihin TEKESIltd ja TE-keskuksesta.

5. Osuuskunnan palvelut

Osuuskunta tarjoaa palveluita tietotekniikan alalta, eli se toimii ICT-sektorilla.
Osuuskunnalla tulee olemaan monia eri palveluita mitd se ja sen jdsenet voivat tarjota
kunkin osaamisen mukaan, mutta pddosin palvelut tulevat liittyméédn tietoverkojen
mittaamiseen, sensoriverkkojen ympdrille tarjottuihin palveluihin, litkkkuvien
tukiasemien  kdyttoon,  hyvinvointitekniikkaan,  elektroniikkasuunnitteluun  ja

nettisivuijen tekemiseen.
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6.Tiimityoskentely

Osuuskunnassa tydskennellddn myos muiden kanssa. Tarkoituksena osuuskunnan
jasenilla on kdytdnnon tyOkokemuksen ja yrittdjyyteen tutustumisen lisdksi oppia
tiimityoskentelytaitoja. Projekteja tehdddn yksiltdind, mutta myos projektiryhmissa.
Osuuskunnan jdsenilld on oikeus vaikuttaa osuuskunnan toimintaan ja heidét
osallistetaan toimintaan mukaan viikottaisilla kokouksilla. Kokousten tarkoituksena on
jakaa tietoa meneillddn olevista projekteista sekd jo loppuneista projekteista ja jakaa

niistéd tietoa ja kokemuksia muille.
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