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Opinnaytetyon aiheena on suunnitella ja toteuttaa hiusmuotinaytos Naps Oy:lle seka selvittaa
projektinhallintaan vaikuttavia tekijoita, seka kirjata ohjeistus joka auttaa suunnittelemaan
ja toteuttamaan naytoksia. Projektinhallinta-osiossa on kirjattuna ohjeistus, joita seuraten

toteutettiin hiusnaytos Naps-kampaamoketjun Yrjonkadun toimipisteessa.

Opinnaytetyon ensimmainen osioon on koottu teoriataustaa, joka selkeyttaa projektin eri
toimintavaiheet esiselvityksesta tavoitteiden asettamiseen, projektin suunnitteluun ja sen
johtamisen liittyvat tyotavat ja toimintamallit. Osio ohjeistaa myos miten projekti
lopetetaan. Toinen osio kertoo projektin lahtokohdat Naps kampaamoketjun kannalta seka
yrityksen tavoitteista luoda yhteinen toimintamalli kasikirjan muodossa. Tavoitteena oli luoda
yhtendainen ohjeistus, joka edesauttaa Naps-kampaamoketjun tulevien naytosten

jarjestamista.

Projektin tuloksena jarjestettiin Napsin Yrjonkadun toimipisteen re-opening hiusmuotinaytos,
joka onnistui yrityksen lahtokohdista saavuttaa huomiota ja palvella asiakkaitaan seka esitella
kampaamon erikoisosaamista. Naytokseen osallistuneet sponsorit olivat tyytyvaisia saamaansa
julkisuusarvoon.  Henkilokunnan edellytykset suunnitella ja toteuttaa vastaavat

hiusmuotinaytokset tulevaisuudessa kasvoivat.

Avainsanat  Projekti, hiusmuotinaytos
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The subject of the thesis was to design a functional project manual, which helps to design
and to carry out shows. According to the doctrines of the project manual, a hairfashion show

was carried out in one of the hair salons of NAPS salon chain.

The first item of the dissertation is a book study which clarifies the different operation stages
of the project from the preliminary study to the setting of objectives, to the planning of the
project and the joining approaches of the management of it and operations models. Also to
give instructions how the project is to be finished. The second item tells the starting points of
the project, specifies the objectives of the company and to create a common operations
model in the form of the manual. The objective was to create uniform instructions, which

facilitate the arranging of future shows of the NAPS salon chain.

As a result of this project the salon re-opening of NAPS Yrjonkatu was held in a form a hair
fashion show. Arranged from the starting points of the company and to serve its customers
and to show the special know-how of the hairdresser's the project was a success. The
sponsors, who had participated in the show, were satisfied with the publicity value received
by it. Preconditions for the staff to design and to carry out in the future the corresponding

hair fashion show increased.
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1. JOHDANTO

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, joka on jaettu kahteen eri osiaan.

Ensimmaiseen osioon on koottu teoriataustaa, joka kasittelee projektin eri vaiheita.
Osioon on koottu tietoa projektin asettamisesta aina sen lopettamiseen asti. Ajatuksena
on, etta tama tiivis tietopaketti auttaa tulevaisuudessa naytosten jarjestajia
hahmottamaan projekti kokonaisuudessaan, varautumaan mahdollisiin ongelmiin seka

edesauttaman onnistuneen naytoksen jarjestamista.

Toinen osa kasittelee tehtya hiusmuotinaytosta, joka toteutettiin Naps kampaamoketjulle
syksylla 2008. Hiusmuotinaytoksen eri vaiheet on dokumentoitu alusta loppuun asti. Osan
kaksi tarkoitus on selventaa haasteita ja mahdollisuuksia, joita hiusmuotinaytoksen

jarjestaminen tuo.

Projektinhallinta-osio on mahdollista toimittaa kaikkiin eri Naps kampaamoketjun
toimipisteisiin  ja esittaa luettavaksi kaikille projektiin osallistuneille. Projektin
onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta kaikki siihen osallistuneet saavat selkean kuvan

siita, mika on projekti ja miten se etenee.



2. PROJEKTINHALLINTA

PROJEKTI on sarja ainutlaatuisia, monimutkaisia ja toisiinsa kytkeytyvia toimintoja, joilla
on yksi tavoite tai paamaara ja jotka pitaa toteuttaa maaratyssa ajassa, maaratylla
budjetilla ja maarattyjen spesifikaatioiden mukaan.”- Projektin maaritelma (Project
Management Body Of Knowledge eli PMBOK 1996)

Projekti on selkeasti asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva ja rajallisesti rajattu
kertaluontoinen tehtavakokonaisuus, jonka totuttamisesta vastaa sita varten perustettu
organisaatio, jolla on kaytettavissa selkeasti maaritellyt resurssit ja panokset (Silferberg
1997, 11).

Projekti maaritellaan ja ymmarretaan hyvin eri tavoin, kun sita kysytaan
teollisuusorganisaation edustajalta, markkinoinnin edustajalta, tuottajalta, opettajalta,
taiteilijalta jne. Projekti-sanaa kaytetaan paljon kuvaamaan lahes mita tahansa
maaraaikaista tyota. Tietyt kriteerit nousevat kuitenkin esille, kuvattaessa

systemaattista projektimuotoista tyota:

- Ainutkertaista; jatkuva toiminta ei ole projekti. Projektilla on selkeasti
maariteltavissa oleva alku ja loppu. Jokainen projekti on ainutkertainen kokonaisuus,
jota ei voi taysin samanlaisena toistaa.

- Tavoitteellista; hankkeen tavoitteiden tulee olla selkeasti ennalta maaritellyt.

- Suunnitelmallista; projektissa panoksia kaytetaan suunnitelmallisesti tavoitteen
saavuttamiseksi.

- Ongelmakeskeisyys; siina on ratkaistava ongelma, jota ryhdytaan ratkaisemaan
annetuin resurssein, niiden henkiloiden kanssa jotka, on projektia varten valittu.

- Yhteistoiminnallista; projekti on sellainen, jossa ei edes voi nimeta erikseen
kenenkaan erityista osaamisaluetta. Valitaan hyvin perustellen sellainen ryhma, joka
toimii projektin eduksi, yhdessa.

- Tehokasta, jasenneltya ja kurinalaista; projekti tulee toteuttaa tehokkaasti ja hyvin
organisoidusti.

- Yhteinen arvoperusta, kaikilla ryhman jasenilla tulee olla selvilla yhteinen
arvoperusta ja arvopaamaara, joka on asetettu kantavaksi ideaksi ja johon on
sitouduttu. Talloin se antaa edellytykset projektin onnistumiselle ja kiistakohtien
seka kriisien selvittamiselle. (Anttila 2001, 12-14.)



2.1 Kehitysidea

Paitsi kehitysideasta, tai visiosta voi tarve projektin kaynnistymiseen syntya siksi, etta
halutaan uudistaa jokin vanhentunut jarjestelma tai tehda siihen merkittavia muutoksia.
Syyna projektin kaynnistamiseen voi olla my0s ympariston paine, joka on seurausta

esimerkiksi nopeasti muuttuneesta markkinointitilanteesta. (Ruuska 2007, 35.)

Kehitysidea tai visio on mielikuva halutusta lopputuloksesta, Ominaista projekteille on se,
etta toimeksiantajalla on visio projektin halutusta lopputuloksesta. Visio ei ole
ilmaistavissa tasmallisina suureina eika visualisointi onnistu helposti. Hyva visio
hahmottuu kuitenkin selkeasti ihmisen mielessa ja edesauttaa lOytamaan suunnan
toiminnalle. Varsinainen projektityoskentely alkaa kehitysideasta ja visioinnista. Projekti
kannattaa suunnitella huolella, silla vakavimmat virhemahdollisuudet ovat projektityon
alussa. (Ruuska 2007,35.)

2.2 Esiselvitys

Ennen kun ideaa tai kehitysehdotusta ryhdytaan kaytannossa toteuttamaan ja projektia
pystyttamaan, tulisi kohdealueesta tehda esiselvitys tai esitutkimus. Sen tarkoituksena on
kartoittaa aiotun hankkeen teknis- taloudelliset edellytykset seka varmistaa, etta
projektin ennakoitu lopputulos tukee organisaation toiminnallisia tavoitteita. (Ruuska
2007, 35.)

Hyvaan suunnittelukaytantoon kuuluu, etta laaditaan ensin esisuunnitelma ja sen pohjalta
lopullinen  projektisuunnitelma. Tama voi olla tarpeen erityisesti laajoissa
kehittamishankkeissa. Pienissa hankkeissa voidaan sen sijaan yleensa laatia suoraan
lopullinen projektisuunnitelma, jonka toteutettavuus arvioidaan ennen hankkeen
aloittamista. (Silferberg 1997, 20.)

Projektin asettamista varten on projektin lopputulos ja tavoitteet kuvattava
mahdollisimman tarkasti seka laadittava tyon aloittamiseksi tarvittavat suunnitelmat.
Taustaselvityksen tekemiseen tarvitaan joku asiaan perehtynyt henkilo tai
taustaorganisaatio. Selvittajalle tulee antaa vapaat kadet ratkaista mahdollisia ongelmia,
eika hanen kasiaan tule sitoa olettamuksella siita, miten asiat ovat. Mita paremmin tama
vaihe suoritetaan, sita varmemmin projekti onnistuu ja esiin nousee sopivia ratkaisuja. (
Anttila 2001, 54; Lind 2001, 20.)



2.3 Tavoitteiden maarittely

Projektin tavoitteilla tarkoitetaan asiantilaa projektin paatyessa. Projektilla on myos
ulkoisia tuloksia, kuten eturyhmien tavoitteiden toteutuminen, projektin osoittautuminen
kannattavaksi investoinniksi, asiakkaan tai oman organisaation liiketoiminnallisten

tavoitteiden saavuttaminen. (Ruuska, 2007)

Projektin tavoitteet johdetaan organisaation toiminnan tavoitteista. Tavoitteisiin olisi
kyettava liittamaan “mittari”, jolla onnistuminen voidaan todeta. Projekti on
organisaatiolle keino, jolla tavoitteisiin pyritaan. Yritystoiminnassa on yleensa
lahtokohtana toiminta-ajatus tai liikeidea, mutta projektille se ei riita. Projektissa
maaritellaan sen tavoite. Projektin seka maaralliset etta laadulliset tavoitteet tulee siis
tarkkaan todentaa. Projektin tulee olla yksiselitteinen, selva, kasitettavissa oleva, muihin
asioihin nahden ensisijaiseksi asetettavissa oleva, motivoiva, realistinen ja mitattavissa
tai arvioitavissa oleva. Nama reunaehdot tayttyvat, jos projektin tavoitteet ja ennakko-

odotukset kunkin tavoitteen osalta maaritellaan riittavan selkeasti. (Anttila 2001, 66.)

Tavoitteiden maarittely on projektin  kannalta ratkaisevan tarkea vaihe.
Projektiorganisaation on paastava yhteisymmarrykseen projektin lopputuotteen
tavoitetusta sisallosta ja ominaisuuksista. Projektia on vaikea pitaa onnistuneena, jos sen
tavoitteet on maaritelty epaselvasti, joten jalkikateen on mahdotonta arvioida projektin

onnistumista. ( Rissanen 2002, 44.)

2.4 Projektisuunnitelma

Suunnittelu luo edellytykset projektin lapiviennille seka hyva suunnittelu vie aikaa.
Suunnitelmaa tehtaessa on tiedettava lahitulevaisuuden tyot ja tekijat. Pitkia projekteja
ei aina kyeta suunnittelemaan tarkasti loppuun saakka. Suunnitelma on kuitenkin hyva
ulottaa johonkin selkeaan tarkistuspisteeseen.

Projektiin sitoutuminen ja sitouttaminen edellyttaa aitoa ymmarrysta, mita projekti
edellyttaa tekijoilta. Tyon suorittajan on hyva olla mukana tehtavista ja tyomaarista

lopullisesti paatettaessa ja silloin, kun niita aikataulutetaan kalenteriin.



Hyva projektitoiminta on avointa ja rehellista. Se nakyy kunnollisena projektiviestintana.
Projektilla on viestintasuunnitelma, mutta osallistujien on hoidettava suhteita myos
epavirallisia kanavia pitkin. Tuotettavan dokumentaation maara ja laatu on suhteutettava

projektin kokoon. Pienissa projekteissa on oltava vahimmaisbyrokratia

Projektisuunnitelma on projektin toiminnan kannalta keskeinen asiapaperi. Projektin
hallinta ja projektin onnistumisen arviointi perustuvat projektisuunnitelmaan. Projektin
organisoinnin ohella projektipaallikon ensimmainen tehtava on projektisuunnitelman
laatiminen. ( Ruuska 2007, 22)

Projektisuunnitelman tulee sisaltaa seuraavia asioita:

- Mita projektin on saatava aikaan ja missa aikataulussa.
- Kustannuslaskelma.

- Projektin tausta ja sen hyodyt, projektin motivaatio.

- Riskien ja mahdollisuuksien arviointi.

- Miten tyo ositetaan.

- Organisaatio, mukaan lukien ulkopuoliset toimittajat.

2.5 Projektin organisaatio

Organisointi on tapahtuma, jossa ihmiset liittyvat yhteen saavuttaakseen sellaisia
paamaaria, joihin he yksinaan eivat pystyisi. Taman seurauksena syntyy yhteiso eli
organisaatio. Organisaatio on valine tietyn tavoitteen saavuttamiseksi, silla ei ole mitaan
itseisarvoa. ( Ruuska 2007, 55.)

Projektin organisaatio on luotava niin, etta se pystyy toteuttamaan tehtavansa ja sille
ominaiset periaatteensa. Projektiorganisaatioon nimitetaan henkiloita, joilla on projektin
onnistumisen kannalta tarvittavaa osaamista. Projekti viedaan lapi kahden tai useamman
henkilon ryhmassa, joka muodostaa projektiryhman. Usein vain jokin tutkimusprojekti on
yhden ihmisen hanke. ( Anttila 2001, 74-75.)

Projektiorganisaation tehtavana on huolehtia siita, etta projektille asetetut tavoitteet
saavutetaan, sovitut aikataulut pidetaan ja etta kustannukset pysyvat sovituissa
puitteissa. Projektiorganisaation tulee lisaksi riittavassa maarin dokumentoida tyonsa ja
tiedottaa tyon tuloksista seka organisaation sisalla etta sen ulkopuolella. (Anttila 2001
74.)
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2.5.1 Projektin asettaja

Projektin asettaja paattaa projektin aloittamisesta ja paattamisesta. Se on henkilo tai
ryhma, joka asettaa projektille tavoitteet ja antaa resurssit. Projektin asettaja nimeaa
johtoryhman, joka vastaa viime kadessa kaytettavissa olevista resursseista seka ratkaisee
mahdolliset projekti- ja linjaorganisaation valiset kiistat.

(Koskinen 2002, 49; Pelin 2002, 82.)

2.5.2 Projektin johtoryhma tai ohjausryhma

Johtoryhma on projektin korkein paatoksia tekeva elin, joka toimii projektin asettajan
maarittelemissa rajoissa. Johtoryhman tulee tarkastella projektin tavoitteita laajemmin
perusorganisaation kokonaistoiminnan nakokulmasta ja ottaa tahan liittyvat tekijat
huomioon paatoksenteossa. Johtoryhman ei tule uppoutua projektin sisallollisiin
yksityiskohtiin  eika paivittaisjohtamisen ongelmiin. Niiden hoitaminen kuuluu
projektipaallikolle.  Johtoryhmaa  kutsutaan usein myos ohjausryhmaksi tai
valvontaryhmaksi. Pienissa projekteissa on usein kuitenkin tarkoituksenmukaista laajentaa

johtoryhman vastuualuetta sisaltokysymysten mukaan. (Ruuska 2007, 145-146.)

Projektin johtoryhman tehtavat lyhyesti:
- Nimeaa projektipaallikon.
- Maarittelee kaikki tavoitteet.
- Hyvaksyy suunnitelmat.
- Antaa resurssit.
- Tekee paatokset.
- Hyvaksyy / hylkaa tuloksen.
- Paattaa lopettamisesta.
(Koskinen 2002, 49)

2.5.3 Projektipaallikko

Projektia johtaa projektipaallikkdo. Han vastaa projektin suunnittelusta ja toteutuksesta.

Kaytannossa tyo on organisointia ja osapuolten informoimista. Projektipaallikko hankkii toille

10
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tekijat, sitouttaa ja motivoi tiimia, toisinaan han joutuu ratkomaan ristiriitoja.
Projektipaallikko laatii projektiin liittyvat sopimukset, seuraa ja raportoi valmistumista.
(Anttila 2001, 75.)

Projektin johtaminen on projektipaallikon henkilokohtaisten ominaisuuksien kayttamista,
asioiden edistamista, tulevan tyon suunnittelua ja organisoimista seka kaikkien keskeisten
henkiloiden pitamista ajan tasalla. Vaikka projektipaallikko vastaakin suurista linjoista, niin
yhta tarkeaa on tarjota tekijoille henkilokohtaista opastusta ja tukea. Projektipaallikon on
kyettava eriyttamaan projektityo ja johtaminen. Sellainen projektipaallikko, joka uppoutuu

projektin tehtaviin eika ehdi johtamaan, riskeeraa projektin.

Projektipaallikon tehtavat pahkinankuoressa:

- Huolehtii tavoitteiden mukaisten tulosten saavuttamisesta ja niiden laadusta
seka suunnittelee miten ne toteutetaan.

- Pitaa projektiorganisaation koossa ja motivoituneena tehtaviinsa.

- Tarvittaessa kouluttaa ja valmentaa.

- Seuraa toimintaa kokoamalla ja rekisteroimalla todellista tietoa asiasta.

- Kontrolloi toimintaa vertaamalla todellista asiatietoa ennakko-odotuksiin seka
analysoimalla niiden mahdollisia eroja.

- Raportoi havainnoista seka ohjaus- etta projektiryhmalle.

- Seuraa riskin ottamista ja uhkakuvia seka korjaa pieleen menevia toimintoja.

- Huolehtii kustannusrajoissa pysymisesta.

- Huolehtii ihmisten johtamisesta ja heidan tyonjaostaan seka tyomaarastaan.

- Vastaa seka sisaisesta etta ulkoisesta tiedottamisesta.

- Huolehtii ohjausryhman kokouksista, mm kutsut, asialistat, kokousmuistiot ym
toimenpiteet.

- Pitaa ylla projektiarkistoa.

- Huolehtii loppuun saatetun projektin paattamistoimista, laatii loppuraportin
ja suorittaa paattamisen.

(Koskinen 2002, 50-51; Anttila 2002, 116.)

2.5.4 Projektiryhman jasenet

Projektiryhmalla tarkoitetaan kuhunkin projektiin tai aliprojektiin nimettyja asiantuntijoita,
jotka vastaavat projektin kaytannon toteutustyosta oman erityisosaamisalueensa osalta.
Projektin eri vaiheissa tarvitaan erilaista osaamista. Projektin kunkin tyovaiheen tulee taman

takia olla toteutukseltaan ainakin alustavasti suunniteltu, jotta projektiryhman rakenne ja

11
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osaamisprofiili voidaan maaritella ennen henkiloiden lopullista nimeamista. (Ruuska 2007,
150.)

Projektiryhman jaseniksi valitaan siis tarvittavan tyon osaajia. He ovat projektiin liittyvissa
asioissa projektipaallikon alaisia. Projektiryhman jasenen vastuut ja valtuudet maaritellaan
projektisuunnitelman tehtavakuvauksessa. Projektiryhman jasen suunnittelee, rakentaa,
toteuttaa oman ammattiosaamisensa mukaisesti. Projektiin liittyy aina myos tyoryhmatyota,
hallinnollisia toita, seka jarjestelya. Hyva tiimilainen tukee ja auttaa tyokaveria, valittaa
omaa hiljaista tietoaan. (Anttila 2001, 74-84.)

2.5.5 Tyoskentelymuodot ja niiden soveltuvuus

Ryhmatyo on projekteissa yleista. Se on monesti myos tarkoituksenmukaisin tapa toimia,
vaikka kuluttaakin enemman aikaa kuin yksilo- ja parityoskentely. Projekteissa eteen tulevat
ongelmat ovat usein monimutkaisia eika niita voida ratkaista pelkastaan yksittaisen henkilon
tietamyksen varassa. Lisaksi ratkaisuilla on tavallisesti vaikutuksia myos muiden tyohon.
(Ruuska 2007, 150-151.)

Yksilotyo puolestaan soveltuu tilanteisiin, joissa aikaa on niukasti kaytettavissa tai henkilolla
on riittava asiantuntemus tehtavasta suoriutumiseen. Yksilotyo sopii projektityohon myos
silloin, kun muilla ei ole asiasta enempaa tietamysta kuin tekijalla tai tehtavan suorittaminen

ei muutoin vaadi koordinointia. (Ruuska 2007, 150-151.)

Parityoskentelyn kaytto edellyttaa, etta aikaa on enemman kaytettavissa. Parityo sopii myos
taulukkotilanteisiin. Pienikin vihje saattaa auttaa asian ratkaisemisessa, mutta eteenpain
paasemiseksi tarvitaan keskustelukumppania. Kahdenvalinen parityo on valttamatonta myos
silloin, kun kasilla oleva ongelma liittyy kummankin henkilon tyotehtaviin ja koordinointi
tyopariksi valitun kanssa on tarpeen.

Eri tyomuotojen kaytto ja soveltuvuus vaihtelevat projektin vaiheen ja kasilla oleva tehtavan
mukaan. (Ruuska 2007, 150-151.)

2.5.6  Riskinotto projektissa

Minka tahansa projektin onnistuminen riippuu paitsi projektista itsestaan myos useista

ulkoisista tekijoista. Muutokset naissa ulkoisissa tekijoissa saattavat alla riskeja projektin

12
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onnistumiselle. Nama mahdolliset riskit pyritaan kartoittamaan ennakolta. Riskien
miettiminen  suunnitteluvaiheessa on aarettoman tarkeaa projektin onnistumisen
takaamiseksi. Kun riski on kartoitettu ja tunnistettu, se lakkaa olemasta riski ja muuttuu
hallittavissa ja hoidettavissa olevaksi ongelmaksi. Erilaisissa riskianalyyseissa pyritaan
arvioimaan erilaisten ulkoisten tai sisaisten riskien todennakoisyytta ja projektin herkkyytta
riskeille. (Silferberg 1997, 58.)

Ulkopuolisia riskeja saattavat olla esimerkiksi markkinatalouden suhdannevaihtelut. Jos
projekti on hyvin pitka, altistuu se tallaisille riskeille helpommin kuin lyhyen ajan projektit.
Projektin sisaisia riskitekijoita voivat olla projektin koko ideaan, sen rahoitukseen,
aikatauluihin, organisaatioon tai henkilostoon liittyvat tekijat.

Riskien hallinta on yksinkertaisesti menettely, jolla voidaan todeta, etta ongelma-alueet ja
projektiin kohdistuvat riskit on tunnistettu ja tarvittaviin toimenpiteisiin riskien

eliminoimiseksi tai vaikutusten minimoiseksi on ryhdytty. ( Anttila 2001, 99-101.)

Riskien hallinta koostuu seuraavista osatehtavista:

- Riskien analysointi. Pyritaan etsimaan ne tekijat, jotka vaikeuttavat projektin
lopputuloksen saavuttamista.

- Riskilistan laatiminen. Riskianalyysin lopputulos on lista tunnetuista
riskitekijoista. Riskilistalle ei kuitenkaan lahdeta viemaan kaikkia mahdollisia
uhkakuvia, vaan relevantteja riskeja.

- Toimenpiteista sopiminen. Tarvitaan siis koko projektia koskeva,
mahdollisimman yksityiskohtainen suunnitelma siita, miten tulevia riskeja
hallitaan.

- Seuranta ja sen yllapito. Mikali jonkin riskin toteutumisen todennakoisyytta ei
voida merkittavasti pienentaa, pyritaan sita hallitsemaan niin etta sita
seurataan ja  toteutumisesta  koituva haitta pyritaan  pitamaan
mahdollisimman pienena. Yleisesti ottaen riskeja tulee aktiivisesti seurata,
niista tulee raportoida projektijohtajalle ja riskilistaa tulee aktiivisesti
paivittaa.

(Ruuska 2007, 248-258)
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2.7 Projektin lopettaminen

Projekti on tyokokonaisuus, jolla on selkea alkamis- ja paattamisajankohta. Projekti paattyy,
kun kaikki projektisuunnitelmassa maaritellyt tehtavat on suoritettu ja tilaaja on hyvaksynyt

projektin lopputuotokset. (Ruuska 2007, 265.)

Projekti paatetaan tuloksen hyvaksyttamisen jalkeen paatoskokouksessa. Ennen kokousta
laaditaan loppuraportti, joka kokouksessa kasitellaan. Projektin loppuraportissa kerrataan
projektin taustat ja tavoitteet. Siina kuvataan saavutetut tulokset, projektiorganisaatio seka
projektin eteneminen. Projektin aikataulusta ja kustannuksista on hyva olla erittely tai aiheet
voi liittaa projektiyhteenvetoon. Tarkeana asiana on tuoda esille se, mita on opittu. Myos
projektin jatkotoimenpiteet on hyva miettia, eli miten tuloksia kaytetaan ja miten kaytto

organisoidaan. (Ruuska, 2007.)

Projektin paattymisesta viestitaan linjaorganisaatiota unohtamatta. Viimeistelytoiden
tyomaarat ja tyoaikatarve on muistettava resursoida. Valitettavan usein resurssit
aliarvioidaan ja projektin hyva paattaminen epaonnistuu, projekti tuntuu jaavan roikkumaan
ja projektiryhmalaiset jaavat epatietoisiksi lopputuloksesta.

Paatoskokouksessa arvioidaan projektin tulos, onnistuneisuus, toteutus seka kasitellaan

jatkotoimenpiteet. Hyvaa projektia kannattaa aina hiukan juhlia. (Ruuska, 2007.)

3. HIUSMUOTINAYTOS

Projektin tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa hiusmuotinaytos Naps-kampaamoketjun

Yrjonkadun toimipisteessa teemana Re-opening.

Naps-kampaamoketjun liikkeet jarjestavat vuosittain, jokainen vuorollaan
hiusmuotinaytoksen. Yrjonkadun toimipiste remontoitiin kesalla 2008. Syksylla 2008
jarjestetyssa naytoksessa haluttiin juhlistaa lilkkeen uutta ilmetta. Haluttiin esittaa liikkeen
asiakkaille henkilokunnan osaamista, erilaisia kampauksia arkeen ja juhlaan seka tarjota

asiakkaille viihtyisa ilta joka herattelisi halua saada uusi ilme pikkujoulusesongin aikaan.
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3.1 Naps - mielihyvaa hiuksista

Naps on korkealuokkainen parturi- ja kampaamoalan ketju joka tarjoaa

asiakkailleen laadukkaita palveluelamyksia

NAPS-kampaamoketjun palvelukonsepti perustuu ”mielihyvaa hiuksista” - johtoajatuksen
ymparille. He pitavat tarkeimpana tehtavanaan tarjota asiakkailleen henkilokohtaista

palvelua ja korkealuokkaista parturi-kampaamotyoskentelya.

Naps-henkilokunta kouluttautuu jatkuvasti nain yllapitaen ammattitaitoaan voidakseen
vastata asiakkaittensa yksilollisiin toiveisiin hiustensa osalta. He haluavat tehda asiakkaiden
hiuksista mahdollisimman toimivat. Yhtena periaatteena on, etta he eivat veloita hiusten
pesusta erikseen hiusten leikkauksen yhteydessa. Normaalihoidosta, muotoilu- ja

viimeistelytuotteista ei perita erillista hintaa, vaan ne sisaltyvat NAPS-hiustenleikkaukseen.

Kaikki tyoskentelyssa kaytettavat tuotteet ovat korkealuokkaisia. Tuotteet ovat hiuksille ja

iholle mahdollisimman hellavaraisia. Lisaksi yksi kaytossa oleva hiusvari on ammoniakkivapaa.

3.2 Projektin synty

Idea projektista nousi esille kevaalla 2007 toteutetun Kkehitysprojektin paatteeksi.
Kehitysprojektina oli toimiva tyoymparisto; tyoergonomia ja hygieniakoulutus. Talloin
todettiin ulkopuolisen tuovan uutta nakokulmaa projekteille, seka haluttiin hyodyntaa tulevan

opinnaytetyon antama potentiaali Naps-liikeketjun kanssa.

Projekti alkoi todentua kevaalla 2008 jarjestetyssa tapaamisessa Yrjonkadun liikevastaavan
kanssa. Talloin liikevastaava oli esittanyt asian yhtion johtoryhmalle, joka oli halukas

lahtemaan projektiin mukaan.

3.2.1 Kaynnistyskokous

Projekti kaynnistettiin 17.06.2008 pidettavalla kokouksella, johon osallistuivat Yrjonkadun
liikkeen henkilokunta, uusi liikevastaava Heidi Alastalo seka assistentin roolissa

estenomiopiskelija Katja Lehto.
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Ensimmainen kokous naytoksen tiimoilta haluttiin pitaa ennen kesalomia jotta henkilokunnan
mieleen jaisi muhimaan ajatus tulevasta naytoksesta seka heille jaisi aikaa pohtia mita ja

miten kukin haluaa naytoksessa osaamistaan esittaa.

Kokous eteni esityslistan mukaisesti, ideoita tuli heti runsaasti ja henkilokunta oli innostunut

tulevasta tapahtumasta.

4.  PROJEKTIPAIVAKIRJA

07.08.2008 pidettiin kokous toimitusjohtaja Patrick Koskisen ja Katja Lehdon valilla.

Kokouksessa keskusteltiin opinnaytetyon tarkoituksesta ja miten se palvelee Napsia.

4.1 Kooste kokouksesta

Todettiin, etta lopputuloksena tulisi olla toimiva ohjeistus tulevia naytoksia varten.
Tulevaisuudessa jokainen Naps-liike jarjestaa vuorollaan naytoksen vuosittain ja toimiva

kirjallinen ohjeistus auttaisi tulevien naytoksien tekemisessa.

Naytos jarjestetaan viikolla 42, Naps haluaa tuoda esille liikkeen henkilokunnan osaamista
seka Napsin omaa tekniikkaa. Segmenttina nuoret aikuiset ja aikuiset, 30 - 45 vuotiaat tyossa

kayvat henkilot.

Malleina toimivat liikkeen asiakkaat. Tarkoituksena on jarjestaa naytos, joka herattelee

asiakkaissa halun uudistua ja saada ideoita arkeen ja juhlaan.

Naytos tulee jarjestaa sovitulla budjetilla, liikevaihdon tulee olla koko ajan jatkuvaa
naytoksesta huolimatta joten henkilokunnan resursseja ei saa liiaksi sitoa naytoksen
jarjestamiseen. Halutaan tuoda esille Napsin omaa tekniikkaa, ei painottaa Vidal Sassoon-
teknikoita.

Kysytaan Ben Nye:ta meikkisponsoriksi.

Vaatesponsorina toimii Live s vaateliike.

Naytokseen kutsutaan asiakkaita, yhteistyokumppaneita seka lehdistoa.
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4.2 Naytoksen jarjestamisen haasteita

Tapaamisessa Patrick Koskisen kanssa nousi esiin aihe; naytoksen jarjestamisen haasteet.

Seuraavaksi haasteet ja mahdolliset ratkaisut.

4.2.1 Miten jarjestaa naytos niin, etta liikkeenvaihto ei karsi?

Yksi isoista haasteista naytosta jarjestettaessa, on liikkeenvaihdon tasainen jatkumo.
Naytos itsessaan on kallis jarjestaa, joten on tarkeaa etta organisaattori ohjeistaa

henkilokunnan toimimaan tehokkaasti.

Suositeltavaa on pitaa ennen naytosta tiiviisti lyhyita ja ytimekkaita palavereja
henkilokunnan kanssa. Palaverien keston ei tarvitse olla 15 min pidempia, jos ja kun
kaikki eivat niihin paase, huolehditaan siita etta myos poissaolevat saavat tiedon

kokouksen sisallosta:

e Henkilokunta pidetaan ajan tasalla siita, missa vaiheessa naytoksen suunnittelu on.

e Ennen kokouksia henkilokunnalle annetaan luettavaksi kokouksen esityslista, jotta he
voivat valmiiksi miettia mita ehdotuksia heilla on. On tarkeaa painottaa
henkilokunnalle etta esityslista on luettava ja kokoukseen tullaan valmistautuneena.

e Esityslista tulee toimittaa henkilokunnalle tarpeeksi ajoissa, jotta he voivat asiaa
pohtia, ainakin paiva, mieluummin kaksi ennen kokousta.

e Kannustetaan henkilokuntaa ottamaan osaa naytoksen jarjestamiseen ja
kunnioitetaan heidan ehdotuksiaan. On tarkeaa etta he tuntevat tulleensa

huomioiduksi.
Henkilokunnalle esitetaan aikataulu naytoksen lahestyessa, jossa kerrotaan naytoksen

lahiviikkojen aikataulu. Nain henkilokunta voi keskittya normaaliin asiakaspalveluun

ennen naytosta.
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4.2.2  Miten ratkaistaan aikataulu-ongelmia?

Aikatauluongelmia pitaa ratkoa monella eri tasolla:

e Henkilokunnan kanssa pidettavat kokoukset kuten edellisessa tekstissa tulee ilmi.

e Organisaattorin (mahd. lilkkeenvastaava tai jonkun muun) tulee pitaa muut
jarjestajat ja ylin johto ajan tasalla jotta aikaa ei mene paallekkaisten asioiden
hoitoon. Tama onnistuu parhaiten tiiviilla palaveri-rytmilla jolloin voidaan miettia
tama on tarkeaa asioiden sujumisen kannalta.

e Organisaattorin tulee olla kaytettavissa ennen naytosta. Huolellinen esivalmistelu on
tarkeaa, kuitenkin kaksi viikkoa ja viikko ennen naytosta on kiireisinta aikaa, jolloin
asiat pitaa hoitaa ja naytos alkaa konkreettisesti muotoutua.

e Yhteistyokumppanien ja mallien kanssa tulee keskustella aikataulun tarkeydesta. On
syyta kertoa kaikille miten tarkeaa on pitaa kiinni sovituista aikatauluista, on kyse
sitten tavaran toimittamisesta, mallien esivalmistelusta ja tietenkin naytospaivan

aikataulusta.

4.2.3 Kuka organisoi, miten naytoksen organisaattori

valitaan, kuka ja miksi?

Organisaattori voi olla liikkeenvastaava. Tehtavaan voidaan valita myos joku muu jos
katsotaan etta se on liikkeelle kannattavampaa. Organisaattori voi olla my0s esim. joku
henkilokunnasta taikka ulkopuolinenkin henkilo, joka kuitenkin tuntee Napsin

toimintatapaa.

Organisaattorin valinta tulee tehda niin, etta liikkeen toiminta ei hairiinny liikaa
naytoksen takia, mutta naytoksesta tulee hyva ja Napsin konseptia palveleva.

Organisaattorin tarkeita ominaisuuksia:

e Kokemusta naytosten jarjestamisesta.

e Tuntee Napsin toimintatapoja.

e Motivoiva ihminen, joka saa henkilokunnan innostumaan asiasta.

e Tulee olla kaytettavissa, varsinkin juuri ennen naytosta on tarkeaa etta voi keskittya
ensisijaisesti naytoksen jarjestamiseen.

e Liikkeenvastaava olisi luonnollisin valinta, kuitenkaan ei aina kannattavin.
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4.2.4  Seurantakokoukset naytosteamin kanssa

Naytosteamin kanssa jarjestettiin useita kokouksia, viitaten edelliseen tekstiin naytoksen

jarjestamisen haasteista.

Kokoukset olivat organisoituja, hyvin johdettuja ja kaikki saivat aanensa kuuluviin.
Tapaamiset toimivat halutulla tavalla kohottaen yhteishenkea, tiedottaen naytoksen

jarjestelyista, aikatauluista ja teemasta.

5. ORGANISAATIO JA TOIMINTAMALLI

Naps-kampaamoketjun toimitusjohtaja Patrick Koskinen toimii projektin tilaajana seka

johtajana.

Projektipaallikkona on liikevastaava Heidi Alastalo avustajanaan estenomiopiskelija Katja
Lehto.

Projektiryhman jasenina toimivat Yrjonkadun liikkeen tyontekijat ja liikkeenharjoittajat seka

Annankadun liikkeen tyontekijat.

Yhteistyosponsoreina toimivat:
- Hiusvarit seka muotoilutuotteet Miraculos OY
- Meikkisponsorina Makeup House Oy, Ben Nye meikkituotteet

- Vaatesponsorina Live 's vaateliike

6. PROJEKTIN TAVOITTEET

Tavoitteena oli saada aikaan naytos, joka olisi juhlava tuulahdus arjen keskella ja herattaisi

asiakkaille halun uudistua tuleviin arjen tilanteisiin ja juhliinkin.

Kirjallisena tuotoksena toivottiin toimivaa ohjeistusta koskien tulevia naytoksia. Ohjeistuksen
tulisi olla sellainen, etta sen voisi toimittaa jokaiseen Naps-toimipisteeseen ja sen avulla
naytosten jarjestaminen sujuisi tulevaisuudessa niin etta resursseja kaytetaan tehokkaasti ja

riskit kyetaan minimoimaan.
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7. PROJEKTISTA TIEDOTTAMINEN

Projektista tiedottaminen tapahtui Heidi Alastalon ja Katja Lehdon kautta. Kokouksista

sovittiin hyvissa ajoin etukateen, henkilokunta sitoutui osallistumaan naihin kokouksiin.

Heidi Alastalo tiedotti projektipaallikko Patrick Koskiselle naytoksen suunnittelun

etenemisesta.

Heidi Alastalo ja Katja Lehto pitivat yhteisia suunnittelukokouksia, naytoksen lahestyessa
tiiviiseen tahtiin. Naissa kokouksissa sovitut asiat vietiin henkilokunnan tiedoksi suullisesti

seka joissain tapauksissa kirjallisessakin muodossa.

Tarkeana ohjenuorana pidettiin sita, etta tiedottaminen oli jatkuvaa ja lapinakyvaa.

8. NAYTOS

Hiusmuotinaytos pidettiin 22.10.2008 klo 18 alkaen Naps Yrjonkadun liikkeen tiloissa (liite 1).

Aamulla klo 08.30. pidettiin palaveri, jossa kaytiin lapi tulevan paivan haasteita, aikataulut

ja seka tarkastettiin jokaisen vastuualueet.

Varsinainen naytospaiva alkoi aamulla klo 09.00 mallien valmistelulla. Mallien saapuminen oli
aikataulutettu niin, etta henkilokunnalle jai tarpeeksi aikaa keskittya mallien tekemiseen.
Jokaisella kampaajalla oli kaksi mallia joista he vastasivat ensisijaisesti mutta tarvittaessa

apua annettiin jokaiselle tekijalle.

Mallien ehostus ja vartalomaalaukset toteutettiin kolmen maskeeraajan voimin.
Maskeerausryhman vetajana toimi Katja Lehto, joka vastasi my0s paaasiassa
vartalomaaluksista. Meikeissa kaytettiin Ben Nye-ammattikosmetikkasarjaa, joka vastasi hyvin
naytoksen tarpeita. Kosmetiikkasarjasta lOytyivat tuotteet niin juhlameikkeihin kuin
bodypanting toteutukseen. Mallien maskeeraus rytmitettiin toimimaan yhteistyossa
kampauksien tekijoiden kanssa. Tyotahti oli tiivis koko paivan, maskeerausryhma toimi

teamina loistavasti. (liite 2.)

Ehostuksia ja kampauksia tehtiin aina viime hetkille asti. Paivan aikana Heidi Alastalo kavi
mallien kanssa lapi naytoksen koreografiaa, jota harjoiteltiin muutamaan otteeseen sujuvan

lopputuloksen aikaansaamiseksi. Live’'s vaateliikkeen omistaja saapui paikalle hyvissa ajoin
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ennen naytoksen alkua ja vastasi mallien vaatetuksesta. Kampaus, meikit ja vaatteet
muodostivat yhtenaisen kokonaisuuden. Muutamilla malleilla oli kaksi asua, arkeen ja juhlaan

sopivat, kuten naytoksen teemanakin oli.

Naytos alkoi ajallaan, kutsuvieraita oli paikalla paljon. Vieraslista koostui asiakkaista, Naps
Oy:n henkilokunnasta, lehdistosta seka Ammattikorkeakoulu Laurean edustajista. Illan juonsi

sub tv:sta tuttu Jesse Ristila.

Naytoksessa oli viisi erilaista sisaantuloa.

Ensimmainen sisaantulo oli nimeltaan ”muuttujat”. Naille malleille oli suunniteltu
kampaukset ja meikki, jotka toimivat arjessa ja ovat helppo muuntaa juhlaan tarpeen
vaatiessa. Samaiset mallit kiirehtivat esiintymisen jalkeen vaatteiden vaihtoon ja arki”-

sisaantulon jalkeen heidat muutettiin katsojien edessa juhlakuntoon.

Toisena catvalkille astelivat mallit, joille oli suunniteltu hiukset ja meikki toimimaan arjen
kiemuroissa mahdollisimman sujuvasti. Sisaantulon nimi oli lyhyesti ja ytimekkaasti "arki”.
Hiusmalleja toteutettaessa otettiin huomioon mallien oma persoonallinen tyyli ja sita tuettiin
tuoden samalla esille kauden trendeja ja leikkaus- seka varjaystekniikoita. Meikit oli

suunniteltu niin, etta jokainen pystyy sellaisen toteuttamaan kiireisina arkiaamuinakin.

Seuraavaksi lavalle palasivat “muuttujat”. Malleilla oli mustat kapat vaatteidensa paalla ja
yleison seuratessa mallit muutettiin juhlakuntoon. Nopeilla nutturoilla, kiharilla ja muilla
helpoilla tekniikoilla kampaukset saivat juhla-asun. Malleille muutettiin nopeasti myos meikit
jotta yleiso naki miten pienilla asioilla arkimeikin saa muutettua juhlameikiksi. Kun kampaus
ja meikit oli muutettu, malleilta poistettiin kapat, joiden alta paljastui hieman juhlavampaa
asustetta. Tama sisaantulon oli siis tarkoitus konkretisoida katsojille miten juhlalook syntyy

nopeasti ja pienilla asioilla.

Neljantena sisaantulona olivat juhlakampaukset ja -meikit. Malleille oli toteutettu hetken
trendeja seuraten upeita kampauksia ja meikkeja, joiden loiste oli niin upeaa ja kaunista
etta nailla kokonaisuuksilla  voisi lahtea vaikka itsenaisyyspaivaa juhlimaan

presidentinlinnaan.

Viimeisena tulivat fantasiamallit, joiden kampauksissa oli paastetty luovuus vapaaksi. Mallien
vartalot oli koristeltu kauniilla vartalomaalauksia, jotka sadehtivat kilpaa mallien upeiden
kampauksien kanssa. Tahan sisaantuloon mallien asut oli suunniteltu yhdessa
maskeeraustiimin kanssa teemaan sopivaksi. Paaosassa olivat kampaukset ja meikit, asuihin

oli kaytetty metreittain tyllia ja mielikuvitusta.

21



22

Naytos kesti noin tunnin, jonka jalkeen yleisolla oli mahdollisuus tavata malleja ja tarkastella
kampauksia seka meikkeja lahemmin. Myos naytoksen tekijatiimi oli paikalla ja halutessaan
heita oli mahdollisuus haastatella seka kysella mahdollisia vinkkeja miten he saisivat oman

juhlailmeensa aikaan.

Tilaisuus loppui klo 20.00. Taman jalkeen naytostiimi palautti kampaamon nopeasti arkiseen
aherrukseen sopivaksi. Tehokkaan ryhmatyon ansiosta liike oli tunnin paasta jalleen valmiina

palvelemaan aamulla saapuvia asiakkaita, joille tehtiin arkeen ja juhlaan sopivia hiustyyleja.

9. YHTEENVETO

Projektia aloitettaessa projektin tilaaja Patrick Koskinen asetti tarkeimmiksi tavoitteiksi
kaksi asiaa. Nama olivat kohderyhman tavoittaminen seka ohjeistuksia tulevien naytosten

jarjestamiseen.

Projektinhallinta - osio antaa liikkeiden vastaaville ja tulevien naytosten vetajille tietoa
projektin eri vaiheista ja kokonaisuudesta. Nama asiat ovat avainasemassa hahmoteltaessa

sita, miten jarjestetaan onnistunut hiusmuotinaytos.

Kohderyhman tavoittaminen onnistui mielestani hyvin, meikit ja kampaukset olivat sellaisia,
etta ne ovat hyvinkin toteutettavissa Naps:in asiakasryhmille. Naytoksen tyyli ei vieraantunut
kuluttajista, vaan esille tuodut ideat olivat hyvin kaytannonlaheisia ja toimivia. Myos se, etta
malleina toimivat Napsin asiakkaat viestitti kohderyhmalle etta kaikki naytoksessa tehdyt

kampaukset ja meikit toimivat asiakkaiden arki- ja juhlakaytossa.
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10. POHDINTA

Projektin teko oli haasteellista ja monia muuttuvia tekijoita sisaltava. Projektin luonne
muuttui sen edetessa suuressakin maarin, myos asemani projektissa muuttui melko paljon
alkuasetelmista. Kaytannon jarjestelyt asettavat omat haasteensa ja paljon vaaditaan

kekseliaisyytta seka luovuttaa jotta projekti saadaan onnistumaan.

Suurimman haasteen projektissa asettivat siina tapahtuneet henkilovaihdokset. Ryhman
dynamiikka muuttui suuressakin maarin. Sopeutuminen uuteen rytmiin seka vastuuhenkiloihin
asetti haasteita, jotka olivat ennalta arvaamattomia ja vaativat ponnisteluita. Kuitenkin
tallaisiin muutoksiin tulee projekteja tehtaessa sopeutua ja jatkaa sen eteenpain viemista
antaen itsestaan sen, mita tarvitaan jotta lopputulos olisi mahdollisimman hyva ja tarkoitusta

palveleva.

Paljon pohdintaa vaati se, miten koostaa kirjalliset ohjeet niin, etta ne palvelisivat
tulevaisuuden naytoksia tehtaessa. Oli hyva toteuttaa projekti kokonaisuudessaan ja kokea
konkreettisesti haasteet ennen ohjeistuksien dokumentointia. Nain avautui nakokulmia, joita

pelkan kirjatutkimuksen kautta ei pysty arvioimaan.

Case oli hyvin mielenkiintoinen, haastava ja opettava. Kirjallinen ohjeistus on

mahdollisimman lahella sita, mita tietoja naytosten jarjestaja tarvitsee ennakkoon.

Projektia tarkastaessani totean, etta henkilokemiat olisivat voineet toimia paremmin
kohdallani jolloin toteutus olisi ollut minulle henkilokohtaisesti miellyttavampi. Kuitenkin
mielestani olen onnistunut projektin toteutuksessa erittain hyvin. Projektin pienta kasikirjaa
tehdessani minulle avautui moni tarkea asia, jotka auttavat minua tulevaisuudessa uusia
haasteita toteuttaessani. Mielestani kehityin tyota tehdessani kohtaamaan monia vaikeuksia

ja voittamaan epamiellyttavat kokemukset ja oppimaan niista.
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Liite 1

Yrjonkadun Naps-liike
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Liite 2 (osa1)

Tarjolla suukkoja ja shampanjaa

Malleja odottamassa
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Naytos vauhdissa

Naytoksen jalkeen
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