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Opinnaytetydssdmme tutkimme mahdollisuuksia kayttdd koiraa apuna Tukeva
Oy:n tekemassa lastensuojelun perhetydssa. Tutkimme minkalaisissa tilanteissa
koiraa voidaan hyddyntaa, ja minkalaisiin asioihin koira-avusteisella tyoskentelylla
voidaan vaikuttaa.

Teoriapohjana tutkimuksellemme kaytimme sosiaalipedagogiikkaa ja Green Care-
ajattelumallia. Tutkimuksellisen osuuden suoritimme toimintatutkimuksena Tukeva
Oy:n asiakasperheissd. Perheet valikoituivat tekemamme kyselyn perusteella.
Kyselylomakkeet lahetettiin kaikille Tukeva Oy:n asiakasperheille
kartoittaaksemme mielenkiintoa koira-avusteista tyoskentelya kohtaan. Kavimme
toteuttamassa koira-avusteista toimintaa yhdessa Tukeva Oy:n tyontekijan ja
hadnen koiransa kanssa neljassa perheessa kussakin nelja kertaa. Jokaiselle
kerralle olimme maarittaneet oman teeman, jota kasittelimme toiminnan kautta.
Aineistonkeruumenetelmind kaytimme kyselylomakkeita, perheiden tayttdmia
paivakirjoja, perheiden haastatteluja, tyontekijdiden haastatteluja seka
tekemidmme havaintoja.

Toimintatutkimuksemme tulokset kertovat, ettd koiralla on positiivisia vaikutuksia
perhetydn asiakkaiden itsetuntoon ja arkeen. Koira-avusteisella toiminnalla kyettiin
vaikuttamaan asiakkaiden itsetunnon kohentumiseen, uusien sosiaalisten
suhteiden ja sosiaalisten tilanteiden mahdollistamiseen, koirapelon lievittdmiseen,
muiden ihmisten huomioimiseen seka yleiseen mielihyvan kokemiseen. Koira-
avusteisen toiminnan myota asiakkaat saivat myds kokemuksen uudesta
karvaisesta  ystavastd, joka iloitsee aina asiakkaan nahdessaan.

Asiasanat: eldinavusteinen tydskentely, koira, Green Care, perhetyo0,
toimintatutkimus, sosiaalipedagogiikka
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The present work explores the possibilities of using a dog as help in family work
carried out by an enterprise specializing in child protection, Tukeva Oy. We
investigated in what kind of situations a dog can be used and what sort of issues
can be affected by dog assisted activities.

Theoretically this research was based on social pedagogy and Green Care. We
carried out an action research with client families of Tukeva Oy. The families were
selected by a questionnaire sent to all client families of Tukeva Oy to assess their
interest towards dog assisted activity. We selected four families and four dog
assisted activity visits made to each family together with an employee of Tukeva
Oy and his own dog. We chose a different theme for every visit to be processed
through action. The data collection methods involved a questionnaire, diaries
written by the families, interviews of the families and employees and our own
observations.

The results of the research show that a dog affects the clients of family work, their
self-esteem and everyday life in a positive way. It was possible to apply dog
assisted activity to improve the clients’ self-esteem, to enable a new social
relationships and social situations and to relieve fear of dogs. Dog assisted activity
also helped clients to learn respect for other people and gave them general
pleasure. The clients got experience of a new hairy friend who is always happy to
see them.

Keywords: animal assisted activity, dog, Green Care, family work, action
research, social pedagogy
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1 JOHDANTO

Sosiaalisia pelkoja? Auktoriteettiongelmia? Itsevarmuus hukassa? Hellyytta vailla?
Koira-avusteinen toiminta on menetelmd, jolla voidaan pureutua muun muassa
naihin aihealueisiin. Koiran kautta voidaan loytda ihmisessa piilevia voimavaroja

seka saada siséltoa ja rytmia arkeen.

Toteutimme opinnaytetydmme aiheesta koiran kayttd lastensuojelun perhetydssa.
Pyyntd kyseiseen aiheeseen tuli Tukeva Oy:ltd. Kyseessa on Pohjanmaan alueella
toimiva yritys, joka tuottaa lastensuojelun avohuollon perhetydn palveluita. Tukeva
Oy tarjoaa kotiin tehtavaa tyota, jalkihuoltoa seka erilaisia palveluita, joissa lapsen,
nuoren, perheen tai sijaisperheen tarpeet on suunniteltu ja otettu huomioon yksilol-
lisesti (Tukeva, [viitattu 23.2.2011)).

Tukeva Oy:n tavoitteena on tulevaisuudessa ottaa koira avuksi perheissa tehta-
vaan tyohon. Meidan tehtdvanamme oli selvittdd ennakkotietoja perheiden mielipi-
teista koiran kaytosta perhetydssa. Teimme toimintatutkimuksen, jossa suoritimme
perhekayntejd yhdessa koiran ja Tukeva Oy:n tyontekijan, Tatu Lehtisen kanssa.
Olimme mukana tarkkailemassa perhekaynteja, joissa koira on mukana. Kaynnit ja
niiden teemat suunnittelimme etukéteen yhdessa Tatun kanssa. Tarkoituksena oli,
ettd jokaisella perhekaynnilla on jokin teema, jota koiran mukana olo tukee. Kayn-
neilld oli mukana Tatun berninpaimenkoira Calle, joka on kaynyt Hali-Berni koulu-
tuksen. Halusimme luoda Tukeva Oy:lle jonkinlaiset raamit koira-avusteisen tyos-
kentelyn toteuttamiseen perhetydssa. Tiesimme jo tutkimuksemme alussa, ettei
tamankaltaisesta tydskentelysta ole mahdollista tehda selkedd kaavaa jonka mu-
kaan toimia, koska tilanteet, ihmiset, koirat ja tavoitteet ovat aina erilaisia. Taman
vuoksi lAhdimmekin toteuttamaan tutkimusta siitd nakokulmasta, minkalaisia tee-

moja ja asioita koiran kautta ja sen avulla on mahdollista kasitella.

Opinnaytetydmme aihe on hyvin ajankohtainen, koska lastensuojelupalveluita tar-
vitsevien perheiden maara kasvaa jatkuvasti. Yhteiskunnassa on nahtavilla vah-
vasti pinnalla oleva ennaltaehkéisevan tyon trendi. Laitossijoitusten ehkaisemisek-
si tyoskentelyn painopiste pyritddn siirtdmaan aikaisempaan vaiheeseen esimer-

kiksi perhetyon avulla. Naemme, ettd koira-avusteinen tyoskentely voi olla yksi



vastaus tulevaisuuden haasteisiin etsittdessé uusia tydmenetelmid vaikkapa per-

hetydhon.

Elainavusteinen tydskentely on Suomessa viela melko uusi ja harvinainen asia,
mutta kiinnostus sitd kohtaan on koko ajan kasvussa. Aiheesta on kuitenkin tehty
jo jonkin verran tutkimuksia, jotka osoittavat, etta elain vaikuttaa myonteisella ta-
valla ihmiseen. Koirien lasnaolon on huomattu tuottavan ihmiselle hyvaa mielta ja
positiivista asennetta. Koiran taluttaminen ja sen seurassa oleminen voivat tuoda

ihmiselle lisaa itsevarmuutta ja itseluottamusta. (Reini 2011, 35.)

Aiheesta on myds julkaistu monia kirjoja seka lehtiartikkeleita, jotka puoltavat
elainavusteisen tydskentelyn kannattavuutta. Heidi Schrooten (2011, 12-13) kirjoit-
taa artikkelissaan Kirkkonummella sijaitsevasta kehitysvammaisten asumispalve-
luyksikosta, jossa koirat ovat osana arkea. Artikkelissa paivatoiminnan ohjaaja
Anu Pohjaniemi kertoo koirien tuovan asukkaiden elaméan iloa, elamyksia, lam-
poa, laheisyytta seka hyvad mielta. Kaverikoiratoimintaa yksikossa vetava Eva
Malkki kertoo monen saavan koiralta kovasti kaipaamansa kosketuksen. Koira on
myo6s saanut sulkeutuneimpiakin asukkaita sanomaan ensimmaiset sanansa kor-
vaansa. Koiran turkin pehmeys ja [ampd ovat sulattaneet pelon pois, ja aremmat-

kin asukkaat ovat rohkaistuneet koskettamaan koiraa.

Oma kiinnostuksemme eldinavusteista tydskentelya ja lastensuojelutyétéa kohtaan
oli jo ennestaan suuri, joten aihe tuntui luonnolliselta valinnalta opinnaytetyoksi.
Lahtiessdmme tydstamaan opinnaytetyétamme, olimme molemmat hyvin innostu-
neita ja kiinnostuneita aiheesta. Molemmilla oli jo etukateen omakohtaista koke-
musta eldaimen positiivisista vaikutuksista ihmiseen omien lemmikkiemme myota.
Meilla oli kuitenkin halu saada myds tutkimuksellista nakdkulmaa ja teoreettista
pohjaa omille kokemuksillemme ja ennakko-oletuksillemme aiheesta. Tavoitteena

oli saada itselle uusia tydmenetelmia tulevaisuudessa kaytettavaksi.



2 LASTENSUOJELU JA ELAINAVUSTEISEN TYOSKENTELYN
ERI MENETELMIA

Seuraavassa kappaleessa avaamme tyohomme liittyvia keskeisia kasitteitd las-
tensuojelusta eldinavusteisen toiminnan muotoihin. Lastensuojelun tarve on viime
vuosina kasvanut, ja uusille menetelmille on tilausta. Lahiaikoina on Suomessakin
havahduttu elainavusteisen tydskentelyn hyotyihin ja mahdollisuuksiin, ja me halu-

amme avata tydomme pohjalle jo olemassa olevia eldinavusteisia menetelmia.

2.1 Lastensuojelu ja perhetyd avohuollon tukitoimen a

Vastuu lapsen kasvatuksesta ja huolehtimisesta on ensisijaisesti lapsen vanhem-
milla ja muilla huoltajilla. He ovat oikeutettuja saamaan apua yhteiskunnalta, mutta
jos he eivat jostain syysta pysty pitAmé&an huolta lapsestaan, yhteiskunnan velvol-

lisuus on puuttua siihen. (Lastensuojelun perusta, [viitattu 22.2.2011].)

Lastensuojelun tehtavana on ensisijaisesti turvata lapsen hyvinvointi, oikeus tur-
valliseen kasvuymparistoon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen.
Lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaan jokainen lapsi on oikeutettu hyvaan
ja turvalliseen lapsuuteen, kasvuun, kouluun, leikkiin ja osallisuuteen. Yleissopi-
muksen mukaan jokaisella lapsella on oikeus myds suojeluun ja huolenpitoon.
Suomessa tama sopimus on otettu kaytt6on vuonna 1991. Se sitoo lain tavoin. Se
turvaa lasten oikeuksia yhdessa Suomen lakien kanssa. Lastensuojelun tarjoama
apu on lastensuojelulain maaradmaa toimintaa lapsen suojelemiseksi, eikd ole

nain ollen aina vapaaehtoista. (Lastensuojelun perusta, [viitattu 22.2.2011].)

Kunta tarjoaa omissa palveluissaan ennalta ehkaisevaa lastensuojelua esimerkiksi
neuvolassa, terveydenhuollossa, paivahoidossa, opetuksessa ja nuorisotydssa.
Ehkaisevan lastensuojelun liséksi tarjolla on lapsi- ja perhekohtaista lastensuoje-
lua, joka pitda sisallaan lastensuojelutarpeen selvityksen, avohuollon tukitoimet,
lapsen kiireellisen sijoituksen, huostaanoton seka sijaishuollon ja jalkihuollon. (Eh-
kaiseva lastensuojelu, [viitattu 22.2.2011].) Yksityiset yritykset kuten Tukeva Oy

voivat tarjota erilaisia lastensuojelupalveluita kunnallisten palveluiden ohella. Tal-



laisia palveluita ovat esimerkiksi lastensuojelulaitokset, perhekodit sek&a perhetyd.
Tukeva Oy on keskittynyt tarjoamaan lastensuojelun avohuollon perhety6ta.

Avohuollon tukitoimena jarjestettdva perhetyd on menetelma, jossa tytta tehdaan
perheen kotona. Ty0 pitaa sisallaan esimerkiksi keskusteluapua ja tukea arkisissa
toiminnoissa. Perhetydlla voidaan tukea perheita lapsen kasvatuksessa, tehda
vanhemmuuden arviointia seké jarjestaa lapselle toimintaa, joka tukee hanen hy-
vinvointiaan. Perhetydssd painotetaan perheen omien voimavarojen tukemista
seka perheen lahella tyoskentelya. (Perhetyo, [viitattu 22.2.2011].) Perhetyéta voi-
daan toteuttaa seka yksityisena etta kunnallisena palveluna.

PerhetyOsta tehdaan aina péatos, ja sen tavoitteet on kirjattava lastensuojelun
asiakassuunnitelmaan. Suunnittelu tapahtuu aina yhdessa perheen kanssa. Yh-
teistyd perheen kanssa vahvistaa motivaatiota ja sitoutumista yhteiseen tydskente-
lyyn. Tilanteen mukaisesti perhetyd voi olla joko lyhytaikaista tai hyvinkin pitkékes-
toista. Tyon tarvetta arvioidaan saanndllisin valiajoin. Lastensuojelun avohuollon
tukitoimena jarjestettava perhetyé maaritelladn korjaavaksi perhetyodksi. Korjaavan
perhetyon liséksi tarjolla on ennaltaehkéisevaa perhetyota. Se ei vaadi lahetetta
eika asiakkuutta lastensuojelussa, toisin kuin korjaava perhety6. (Perhety6, [viitat-
tu 22.2.2011].) Tukeva Oy:n tarjoamat palvelut luokitellaan korjaavaksi perhetyok-

si, koska asiakasperheet ovat lastensuojelun piirissa.

2.2 Elainavusteinen tyoskentely

Elainavusteisen tyoskentelyn hyddyista on tiedetty jo kauan, mutta varsinkaan
Suomessa kyseinen tydmuoto ei ole viela kovin tunnettu. Muualla maailmassa,
erityisesti Amerikassa, eléainavusteisella tytskentelylla on pitkéat perinteet. Yhdys-
valloissa ilmestyi vuonna 1944 ensimmainen artikkeli, joka kasitteli lemmikin vaiku-
tusta ihmisen mielenterveyteen. Monien tutkimustulosten (mm. Friedman) pohjalta
voidaan todeta, ettd lemmikkielaimen omistamisen tai jopa pelkan elaimen silitta-
misen on havaittu vaikuttavan myonteisesti stressista ja sydan- seka verisuonisai-

rauksista karsiviin ihmisiin. (Viialainen 2004, 31.)
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Positiivisia muutoksia elaimen myota on havaittu myds psykososiaalisessa hyvin-
voinnissa seka sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tutkimusten mukaan elain tuo
ihmiselle myds tietynlaista kumppanuutta, turvallisuuden tunnetta seka tilaisuuksia
hauskanpitoon ja rentoutumiseen. El&in voi lisatd my6s vuorovaikutusta toisten
ihmisten kanssa ja nain vahentad yksinaisyyden tunnetta. (Viialainen 2004, 31.)
Lastensuojelutytssé on havaittu elaimen positiivisia vaikutuksia lapsiin ja nuoriin.
Erdassa Nastolalaisessa perhekodissa perheen omat koirat ovat téarkea osa arkea.
Lapset osallistuvat koirien hoitoon ulkoiluttamalla, ruokkimalla ja hoitamalla koiria.
Koirista on tullut tarkeitd tunteiden purkamis- ja tunnistamiskohteita. Koiran avulla
aggressiivinen lapsi voi opetella itsehillintda ja oppia omien tekojensa seuraukset.
Koiran luottamuksen menettdminen saattaa olla lapselle kova paikka, ja hanen
taytyy opetella rakentamaan luottamussuhde uudelleen. Lapsi voi kokea myds
yhteenkuuluvuutta koiraa kohtaan ja saada siltd lohtua ollessaan surullinen.
(Karlsson 2004, 26-27.)

Amerikkalainen elainavusteista terapiaa tuottava Delta Society on maaritellyt
elainavusteisen tytdskentelyn terapiaksi ja toiminnaksi. Eldinavusteinen terapia
(AAT, animal assisted therapy) on maéaratietoista ja suunnitelmallista toimintaa
ihmisen hyvinvoinnin lisdamiseksi. Terapiatydskentelyssa elain on merkittdva osa
hoitoprosessia, mikali toimintaa ohjaa koulutettu ammattilainen. Puolestaan
eldinavusteinen toiminta (AAA, animal assisted activity) ei ole tavoitteellista, vaan
se pohjautuu enemman spontaaniuteen. Toiminnan ohjaajana voi ammattilaisen
lisdksi toimia myds vapaaehtoinen. (Kruger & Serpell 2006, 23.) Esimerkiksi kave-

rikoira- ja Hali-Berni -toiminta voivat olla elainavusteista toimintaa.

2.2.1 Elainavusteinen terapia

Eldinavusteiseen terapiaan kuuluvat muun muassa terapiakoiratoiminta ja ratsas-
tusterapia. Suomen amerikkalaisperaisten tyOkoirarotujen harrastajayhdistys
SATHY ry toi terapiakoiratoiminnan Suomeen Yhdysvalloista ja toiminta kaynnistyi
1990-luvun alussa. Terapiakoirien vierailukohteita ovat erilaiset laitokset kuten sai-
raalat, vanhainkodit, mielenterveyslaitokset tai lastenkodit. Paastédkseen mukaan

terapiakoiratoimintaan ohjaaja suorittaa terapiakoirakurssin, jolla testataan koiran
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soveltuvuutta toimintaan. Terapiakoirakoulutus kestdd muutaman kuukauden. Te-
rapiakoiratoiminnasta saadut kokemukset ovat erittain hyvia ja pelkastaan positii-
visia. Rauhallinen ja ihmisrakas terapiakoira pystyy luomaan ystavallisen kontaktin
ilman sanoja. Ihmisten kanssa tallainen kontakti ei valttdméattd ole mahdollinen.
(Terapiakoiratoiminta, [viitattu 24.2.2011].)

Yhdysvalloissa terapiakoiratoiminta on todella paljon yleisempaa kuin Suomessa.
Terapiakoirista puhuttaessa korostetaan, etta ne eivét ole opaskoiria tai muunlai-
sia avustajakoiria. Terapiakoiratoiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista, ja
silla pyritaan ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin palauttamiseen. Hyvan tera-
piakoiran tulee olla ihmisrakas, kontrolloitavissa oleva, rauhallinen ja tasapainoi-
nen koira. Terapiakoiran tulee suhtautua rauhallisesti uusiin tilanteisiin ja epataval-

lisiin ymparistoihin. (Animal-assisted therapy, [viitattu 24.2.2011].)

Ratsastusterapia on melko tunnettu eléinavusteisen terapian muoto. Ratsastuste-
rapiassa ei tavoitella ratsastustaitojen oppimista, vaan hevosen avulla opitaan
oman kehon, mielen ja kayttaytymisen hallintaa. Kyseinen terapia on aina tavoit-
teellista, kuntouttavaa toimintaa. Ratsastusterapialla pystytdan vaikuttamaan mo-
niin asioihin. Ensinnakin ratsastusterapia kehittda monipuolisesti kaikkia motorii-
kan osa-alueita. Hevosen selassa kavelemaan kykenemaéttéman liikuntavammai-
sen on mahdollista saada sensomotorinen kokemus kavelemisestd. Hevosen
kanssa toimiminen tarjoaa lisdksi monipuolisia ja haastavia vuorovaikutustilanteita,
jotka kehittéavat tunne-elamaa seka rehellista ja aitoa kommunikaatiokykya. Vuoro-
vaikutukselliset tavoitteet korostuvat sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on
psyykkisid ja sosiaalisia ongelmia. Ratsastusterapialla on my6s kasvatuksellisia
tavoitteita, kuten itsehillinnan kehittdminen, keskittymiskyvyn parantaminen seka

ohjeiden noudattaminen. (Ratsastusterapia, [viitattu 24.2.2011].)

Hevosen kanssa tydskennellaan myos sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa.
Sosiaalipedagogisella hevostoiminnalla tarkoitetaan erityisesti lapsille ja nuorille
suunnattua toimintaa hevosen kanssa. Toimintaan sisaltyy kaikki normaalistikin
talleilla tehtavat ty6ét aina hevosen harjaamisesta ja ruokinnasta taluttamiseen ja
ratsastamiseen. Sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa tallin muut ihmiset ja
toimintaa ohjaava aikuinen saavat tarkean roolin. Toiminnan tavoitteena on auttaa

syrjaytymisvaarassa olevia tai jo normaalielamasta syrjaytyneita henkildita. Toi-
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minnan lahtokohtana ja keskipisteena on hevosen hyvinvointi. Hevosen hyvinvoin-
nin myo6ta esimerkiksi nuorille pystytdan osoittamaan oman hyvinvoinnin syntyyn
vaikuttavia tarkeita asioita, kuten puhtaus, ravinto, liikunta ja lepo. (Sosiaalipeda-
goginen hevostoiminta syrjaytymisen ehkéisyssa ja sosiaalisessa kuntoutuksessa,
[viitattu 24.2.2011].)

Hevostoiminnan keskeisimpéna tavoitteena ovat yhteisollisyys, elamyksellisyys,
toiminnallisuus, pedagogisen suhteen luominen seka turvallisuuden maksimoimi-
nen (Peltonen, 2008). Sosiaalipedagoginen hevostoiminta ei ole vain ja ainoas-
taan ty0muoto, vaan se voidaan n&hda myds tapana ajatella. Hevostoimintaa
suunnitellaan ja toteutetaan sosiaalipedagogisen viitekehyksen pohjalta, jolloin
sosiaalipedagogiset periaatteet nousevat esiin toiminnan myoéta. (Saastamoinen
2007, 10.)

2.2.2 Kaverikoiratoiminta ja Hali-Bernit

Kaverikoiratoiminta on Suomen Kennelliiton jarjestamad vapaaehtoistoimintaa,
jolla pyritddn koiran avulla tuomaan iloa ja elamyksia ihmisille. Kaverikoiratoimin-
nassa koiranomistajat vierailevat koiriensa kanssa esimerkiksi paivakodeissa, kou-
luissa tai erilaisissa laitoksissa. Toiminnan tarkoituksena on piristda ja ilahduttaa
ihmisid. Kaverikoirat saavat koulutuksen Kennelliiton jarjestamalla kurssilla, jossa
muodostetaan alueellisia toimintaryhmia jatkamaan tyotd ympdari Suomea. Talla
hetkella kaverikoirakoulutuksen kayneita koiria on jo yli 500. (Mita on kaverikoira-
toiminta? [viitattu 23.2.2011].)

Kaverikoiratoiminta alkoi Suomessa vuonna 2001, kun avustajakoirakouluttaja
Leena Rajala ja Suomen Kennelliitto yhdistivat voimansa. Leena Rajala sai idean
toiminnan kaynnistamiseen henkilokohtaisista kokemuksistaan. Han huomasi,
kuinka koira vaikuttaa positiivisesti erityisryhmiin. Rajalan mukaan kaverikoiratoi-
minta on vaikuttanut positiivisesti asiakkaan kuntoutumiseen tai toimintakyvyn pa-
ranemiseen. (Kaverikoiratoiminnan historia, [viitattu 23.2.2011].) Koiran vaikutus

ihmiseen on usein todella myoénteinen.
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Hali-Berni -toiminta on paasaantodisesti berninpaimenkoirien kanssa tehtavaa ka-
verikoiratoiminnan kaltaista toimintaa. Toiminnassa omistajat vierailevat yhdessa
koiriensa kanssa esimerkiksi vanhainkodeissa, lastenkodeissa seka erilaisissa
tapahtumissa. Koirien tarkoitus on olla ihmisten halattavana ja rapsuteltavana.
Tyoskennellessaan koirilla on ylladn punainen fleeceliivi, jossa lukee Hali-Berni.
Toiminta on saanut alkunsa Oulun Seudun Bernien jarjestamasta kesaleirista. Oh-
jelmaan kuului vierailu paikallisessa palvelutalossa, jonka jalkeen huomattiin ta-
mankaltaisen toiminnan merkitys. Virallisesti toiminta lahti taman jalkeen kayntiin

alajaoston vuosikokouksesta. (Hali-Bernit, [viitattu 24.2.2011].)

Vuosien kuluessa Hali-Berni -toiminta on laajentunut ja tullut ihmisille tutuksi muun
muassa erilaisten tiedotusvalineiden myéta. Hali-Berniksi pyrkiva koira testataan,
mutta varsinaista koulutusta ei jarjesteta. Padasia on, ettd koira on sosiaalinen,
halailusta ja rapsutuksesta nauttiva seka ohjaajansa hallinnassa oleva. Hali-
Bernina toimivan koiran on taytettava tiettyja vaatimuksia. Koiran tulee olla ennen
kaikkea hyvakuntoinen ja hyvin hoidettu. Tytskentely tapahtuu paasaantoisesti
kytkettynd, ja koiran tulee olla hyvin ulkoilutettu ennen toimintaa. Ohjaajan on saa-
vuttava koiransa kanssa paikalle ajoissa, koska Hali-Bernien on saatava tutustua
toisiinsa rauhassa ennen toiminnan alkua. Tarked& on, etta vierailulle ei menna
yksin, vaan aina toisen Hali-Bernin kanssa. Ohjaajan tulee muistaa opastaa asia-
kasta kohtaamaan koira oikein, ja pitdd mielessa myos se, etta kaikki lasnaolijat
eivat valttamatta pida koirista lainkaan. Koiraa tulee palkita vierailun aikana maku-
paloin tai kehuin, jotta sen motivaatio pysyy ylla. (Hali-Bernit, [viitattu 24.2.2011].)

Perehdyimme opinnéaytety6hon, jossa oli tutkittu Hali-Bernien kaytt6a lastensuoje-
lussa. Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd Hali-Bernien vierailuilla oli paljon positiivi-
sia vaikutuksia. Koira tarjoaa varauksettoman lasnaolonsa ja hyvaksynnan, jolloin
lapsi voi olla oma itsensé. Koira antaa lapselle jotain sellaista, mita han ei ihmisel-
ta voi valttamattd saada. Koiran nahtiin tuovan lasten elamaan iloa ja onnistumi-
sen elamyksia sekd saanndllisten vierailujen myéta jatkumon lasten arkeen. Hali-
Bernien vierailujen néhtiin auttavan myos koirapelkojen kasittelyssa. (Kallio & Rin-
tamaa 2008, 50.)
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3 TUKEVA OY

Tukeva Oy on vuonna 2009 perustettu sosiaalihuollon avopalveluita tuottava yri-
tys. Tukevan toimialueena ovat Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueet. Tukeva
sai alkunsa Pekka Lehtiniemen ja Antti Makelan ajatuksesta toteuttaa lastensuoje-
lun avopalveluita ja ehkaista siten laitossijoituksia. He halusivat tarjota laitostasois-
ta palvelua kotiinpain, jotta valtytddn lasten ja nuorten sijoituksilta ja he saisivat
asua kotonaan. Yrityksessa tydskentelee yhteensa kymmenen tyontekijad, jotka
ovat koulutukseltaan muun muassa sosionomeja, sosiaaliohjaajia seka kirkon eri-
tyisnuoriso-ohjaajia. Tyontekijoilta |0ytyy myos erilaisia pohja- ja lisdkoulutuksia
kuten lahihoitaja, nuoriso-ohjaaja, perheterapeutti ja ylempi AMK tutkinto. (Makela
2011.)

Ty6 on intensiivisempaa kuin kunnallisella puolella tarjottava perhetyd. Tyoskente-
lyjaksot ovat yleensa 3-6 kuukauden mittaisia, ja ne siséltavat 3-6 tapaamiskertaa
viikossa riippuen perheen tarpeesta. Tukevan palveluiden piiriin asiakkaat tulevat
padasiassa kuntien sosiaalitoimen kautta, mutta myés maahanmuuttajaviraston ja
rikosseuraamuslaitoksen kautta. Perhe voi hakeutua palveluun myds itsendisesti

ja maksaa siita itse. (Makela 2011.)

Tukevan tarjoama perhety6 raataldidaan yksilollisesti jokaisen perheen tarpeiden
mukaan. Tydskentely tapahtuu joko koko perheen kanssa tai pelkastaan lapsen tai
vanhempien kanssa. Lapsen tai nuoren kanssa tehtava ty0 perustuu useimmiten
toiminnallisuuteen. PerhetyOntekija voi esimerkiksi tehda nuoren kanssa pienia
retkia ja kadyda vaikka keilaamassa, jolloin toiminnan kautta keskusteluyhteyden
avaaminen on helpompaa. Tyontekija voi kayttdd myos erilaisia menetelmid kuten
valovoimapelia, Umbrella-tyokirjaa seké erilaisia haastatteluja. Jokaisella tapaa-
miskerralla keskustellaan lisdksi asioista, joihin kaivataan muutosta. Vanhemmat
ovat aina mukana tydskentelyssa, ja myos heidan kanssaan keskustellaan asiois-
ta. Useimmissa tapauksissa koulu on hyvin keskeisessd asemassa, ja koulun-
kaynnissa on jonkinlaista ongelmaa. Tyontekija on tiiviisti yhteydessa kouluun, ja
joissakin tapauksissa tyontekija saattaa olla koulussa mukana nuoren kanssa tai
pitdéd jopa oppitunteja hanelle. (Makela 2011.)
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Tukeva Oy tarjoaa myds koko perheelle tarkoitettua palvelua, joka toimii vaihtoeh-
tona perhekuntoutukselle. Ty6ta tehdaén paritydskentelynd, jolloin tarpeen vaati-
essa toinen tyontekija voi keskittya esimerkiksi vanhempiin ja toinen lapsiin. Tyos-
kentelyssd huomioidaan perheen koko verkosto, ja pyritdan selkiyttamaan per-
heen sisaisia rooleja. Tarjolla on my6s kotiin péain tehtavaa jalkihuoltopalvelua,
joka on tarkoitettu nuorelle, hdnen perheelleen ja koko verkostolle. Tydskentelyn
tavoitteena on tukea nuoren verkostoja ja luoda positiivista tulevaisuudenkuvaa.

Liséksi vahvistetaan perheen voimavaroja nuoren tukemiseksi. (Makela 2011.)

Ennen perhetyon aloittamista tulee laatia suunnitelma. Tavoitteet tydlle maaritel-
l&&n yhdessa asiakkaan kanssa. Sosiaalityontekijalla on tietyt ylatavoitteet ja asia-
kassuunnitelma perheelle, jotta tydta voidaan ostaa Tukeva Oy:lta. Tukeva Oy on
apuna antamassa ideoita ja tukea perheen ulkopuolisena tekijana. Tavoitteiden
pohjalta aloitetaan tydskentely. Arviointia tehddan koko tydskentelyn ajan loppuar-
viointi mukaan lukien. Mikali Tukeva Oy:n tarjoamat palvelut eivat riitd asiakkaan
tarpeisiin, ohjataan heidat muihin palveluihin. Talldin pidetaén palaveri yhdessa

sosiaalityontekijan ja perheen kanssa. (Makela 2011.)

Idea koiran kayttoon lastensuojelun perhetydssa lahti sosiaalipedagogisen hevos-
toiminnan innoittamana. Tatu Lehtinen oli miettinyt, ettd miksei koiraakin voisi
hyodyntaa tallaisessa tyossa. Tyontekijat olivat havainneet, ettd perheiden lapset
ovat innostuneita elaimista. He havaitsivat, etta elaimilla oli rauhoittava vaikutus
lapsiin seka vaikutuksia tunne-elamaan. Tyontekijat kokivat, etta he tarvitsisivat
muitakin tyovalineita paastékseen tavoitteisiin perheen kanssa. Pelkka keskustelu
ei aina riita, eivatkd nuoret valttamattd edes puhu tai valttelevét tyontekijaa. Nuo-
rella saattaa olla myo6s kielteinen lahtékohta perhetyéhon. (Makeld 2011.) Koiran
avulla tyon aloittaminen ja nuoren lahestyminen helpottuu. Koira toimii ik&dan kuin

jadanmurtajana, jonka jalkeen tydskentelyd on helpompi jatkaa.
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4 SOSIAALIPEDAGOGIIKKA KOIRA-AVUSTEISEN
TYOSKENTELYN TAUSTALLA

Sosiaalipedagogiikka on kasvatuksellinen oppiala, joka perustuu yhteiskuntatietei-
siin. Sosiaalipedagogisen ajattelun ja toiminnan tavoitteena on parempi elama,
johon pyritéaéan lievittamalla syrjaytymistd ja sosiaalisia ongelmia. (Kurki, Nivala &
Sipila-Lahdekorpi 2006, 9.) Ajattelu ja toiminta yhdistyvat sosiaalipedagogiikassa.
Siten sosiaalipedagogiikan tarkoituksena on vaikuttaa suoraan ihmiseen. L&ahto-
kohtana on auttaa ihmisid nakeméaan itsessaan piilevia mahdollisuuksia, joilla he
voivat vaikuttaa omaan elamankulkuunsa. Sosiaalipedagoginen ty6 perustuu vuo-
rovaikutuksellisuuteen ja avoimuuteen. Se korostaa jokaisen toimijan osallisuutta
ja mahdollisuutta vaikuttaa. (Hamalainen 1999, 7-67.) Valitsimme sosiaalipedago-
giilkan osaksi opinnaytetydomme teoriapohjaa, koska loysimme sosiaalipedagogi-
sesta ajattelusta paljon yhtalaisyyksia omaan nakemykseemme koira-avusteisesta
tyoskentelysta. Tarkoituksenamme oli muun muassa saada asiakkaat I6ytdmaan

itsessaan piilevid voimavaroja toiminnan avulla.

Sosiaalipedagogiikka on kiinnostunut oppimis- ja kasvuprosesseista, jotka muo-
vaavat ihmisen yhteiskunnallista toimintakykya, sosiaalista identiteettia, itsendi-
syyttd sekd elaméanhallinnan saavuttamista. Ihmistd autetaan loytamaan hanen
omat mahdollisuutensa vaikuttaa elaméankulkuun, arkeen ja aktiiviseen elamaan.
Sosiaalipedagogiikka mahdollistaa toiminnallisen ndkdkulman sosiaalisten ongel-
mien paineessa elavien ihmisten kohtaamisessa. (Seppala 2009, 11.) Elamanhal-
lintaan liittyvat asiat olivat lasna, kun lahdimme suunnittelemaan koira-avusteisen
tyoskentelyn teemoja. Naimme, ettéd toiminnalla voisi kyeta vaikuttamaan esimer-

kiksi asiakkaan arkirutiinien luomiseen.

Sosiaalipedagogiselle tydlle on keskeista auttaa ihmisia itseapuun, ja auttaa heita
nakemaan heissa olevia mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamankulkuunsa. Tyol-
& pyritddn vahvistamaan ihmisten subjektiutta eli heidan itsenaisyyttdan, vas-
tuunottamistaan ja tietoista itsensa kehittamista. Siihen sisadltyy myos osallisuus
yhteiskunnallisiin asioihin sek&a valmiudet toimia toisten kanssa. (Hamaldinen

1999, 61-62.) Koira-avusteisen tydskentelyn myéta ihmiselle voidaan luoda onnis-
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tumisen kokemuksia, ja siten vahvistaa hanen itsenéista toimintaansa ja tietoisuut-

ta omista voimavaroistaan.

Sosiaalipedagogiseen toimintaan kuuluu olennaisena osana innovatiivisuus, jous-
tavuus ja kyky muutokseen. Eldainavusteisesta terapiasta l0ytyy samoja piirteita, ja
siksi sitd voidaan kutsua sosiaalipedagogiseksi tyoksi. Sosiaalipedagogiikassa
korostetaan auttamismenetelmané vuorovaikutusta, jossa osapuolet vaikuttavat
toisiinsa edistden muutosta toisissaan. Vuorovaikutuksessa osapuolet kohtelevat
toisiaan tasavertaisina seka kunnioittavat toisiaan ja toistensa itseméaaraamisoike-
utta. Eldinavusteisessa tyoskentelyssa koiran ja ihmisen vuorovaikutussuhde pe-
rustuu kunnioitukseen ja tasavertaisuuteen. Olemuksellaan koira edistaa positiivis-
ta muutosta ihmisessd kommunikoinnin ja luottamuksen saralla. Esimerkiksi arka
lapsi voi saada koiralta merkittdvaa emotionaalista tukea ja positiivista palautetta,
jonka avulla lapsi saattaa rohkaistua ottamaan kontaktia my6s ihmisiin. (Lepis-
to&Pasto 2007, 16-23.)

Sosiaalipedagogisessa tydssa pureudutaan ongelmien synnyn ehkaisyyn seké jo
syntyneiden ongelmien pahenemisen estadmiseen. Esimerkiksi tydskenneltdessa
syrjaytymisvaarassa olevan nuoren kanssa, voidaan estéaa ylisukupolvisen syrjay-
tymisketjun muodostuminen. Kun nuorten syrjaytymisriskiin puututaan ajoissa,
kyetaan sukupolvelta toiselle siirtyva syrjaytymiskierre katkaisemaan. Sosiaalipe-
dagogisen tyon tavoitteena on korvata negatiiviset kierteet positiivisilla. Positiiviset
kierteet tuottavat elaméanhallintaa, selviytymista ja yhteiskunnallista osallisuutta.
(Hamalainen 1999, 63-64.) Koira-avusteisella tyoskentelylla syrjaytymisvaarassa
olevalle nuorelle tai perheelle voidaan tuottaa esimerkiksi positiivisia kokemuksia
sosiaalisesta kanssakaymisesta ja vuorovaikutuksesta. Nain voidaan muuttaa ne-

gatiiviset kierteet positiivisiksi.
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5 GREEN CARE -AJATTELU HYVINVOINNIN TUKENA

Green Care on maaseutuymparistdéon ja luontoon liittyvaa ihmisten hyvinvointia ja
elamalaatua edistavdad toimintaa. Se sisaltdd monia menetelmia, joita kaytetdan
tavoitteellisesti, ammatillisesti ja vastuullisesti. (Mitd on Green Care? |[viitattu
7.11.2011].) Halusimme ottaa Green Care -ajattelun osaksi opinnaytetydmme teo-
riaa, koska sieltd on loydettavissa paljon elaimen hyo6tyihin perustuvaa tietoa, ja
siind painotetaan muun muassa eldimen myonteisia vaikutuksia ihmiseen. Ker-
romme tydssamme Green Caresta yleisesti, mutta haluamme painottaa enemman

meidan tutkimuksemme kannalta oleellista eldinavusteista tyoskentelya.

Euroopassa elintarviketuotannon rinnalle on kehittynyt uudenlaisia hyvinvointi-,
matkailu- ja vapaa-ajan palveluita. Hyvinvointipalveluiden tuotantoon kuuluvia toi-
mintatapoja kutsutaan Euroopassa nimilla Green Care Farms, Farming for health,
Social Farming ja City Farms. K&sitteiden nimet kertovat, onko toiminnan paapai-
no maatilassa vai kuntoutustoiminnassa. Yhteisena piirteend nailla kaikilla toimin-
tatavoilla on maatalouden resurssien tietoinen hyédyntdminen ihmisen hyvinvoin-
nin lisddmiseksi ja elamanlaadun parantamiseksi. Resursseina pidetaan luontoa,
ymparistdoa, kotielaimia sekd maataloustoita. (Yli-Viikari, Lilja, Heikkila, Kirveen-
nummi, Kivinen, Partanen, Rantamaki-Lahtinen & Soini 2009, 3-10.) Green Care
ajattelumallia voidaan pitaa eraanlaisena sateenvarjokasitteensa luontoa hyddyn-
tavalle, terapeuttiselle, kuntouttavalle ja elamanlaatua edistavalle toiminnalle
(Suopanki 2011, 5).

Green Care -toimintaa voidaan pitaa sosiaalisena innovaationa. Innovaation taus-
talla ovat luovan toiminnan tuloksena syntyneet toimintaperiaatteet, jotka tuovat
hoivapalveluille lisdarvoa tai jopa kokonaan uusia muotoja. Green Care toiminnas-
ta on erotettavissa kolme erilaista suuntausta ja painopistetta: Green Care, puu-
tarhaterapia ja elainavusteinen terapia. Jako kolmeen toimintasuuntaukseen on
melko karkea, koska Green Care on viel&d melko uusi toimintamuoto eik& aiheesta
ole vield tehty tarpeeksi tutkimuksia. (Yli-Viikari, Lilja ym. 2009, 7-11.) Vuonna
2010 on perustettu Green Care Finland -yhdistys. Yhdistyksen toiminnassa on

mukana merkittavia tutkimustahoja, yrittdjia, kehittgjia ja oppilaitoksia. Tarkoituk-
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sena on maaritella raamit Green Care -kasitteelle seka kriteerit konseptin kaytolle.
(Suopanki 2011, 6.)

Green Care suuntauksessa kuntouttava toiminta tapahtuu maatilalla, jossa maata-
lousty6td, elainten hoitoa, luonnossa liikkumista ja muita aktiviteetteja kaytetaan
potilaiden kuntouttamiseen. Maatilaa hyddynnetddn kuntouttavana tydymparisto-
na. Green Care -toiminnan edellakavijamaita ovat Norja ja Hollanti, joissa toiminta
on nykyaan hyvin vakiintunutta ja tallaista palvelua tarjoavien yritysten maara on
noussut nopeasti. Toinen suuntaus keskittyy kasvien, puutarhojen ja maiseman
hyodyntamiseen terapeuttisessa toiminnassa. Puutarhaterapian jarjestajana toimii
yleenséa kolmas sektori. Toimintaa jarjestetddn sairaaloissa ja hoitokodeissa. Puu-
tarhaterapiaa on kehitetty erityisesti Isossa-Britanniassa, Saksassa ja Itavallassa.
Kolmas Green Care -suuntaus on eldinavusteinen terapia ja eldinavusteinen toi-
minta. Kuntoutustytsséd hyodynnetddn kotieldimid ja tavoitteena on asiakkaiden
kuntoutus, hyvinvoinnin kohentaminen tai jokin muu toiminnalle asetettu tavoite.
Toiminta ei ole viela kovin laajalle levinnyttd, lukuun ottamatta ratsastusterapiaa,
mutta kiinnostus eldainavusteista tyoskentelya kohtaan on kasvussa koko Euroo-
passa. (Yli-Viikari, Lilja ym. 2009, 10-11.)

5.1 Green Care toiminnan hyodyt

Ihmisella on vahva sisainen tarve olla yhteydessa luonnon kanssa huolimatta siita,
ettd nykyinen elamantapamme on vieraannuttanut meitd luonnosta ja sen lainalai-
suuksista. Ekopsykologia korostaa ihmisen ja luonnon valisen suhteen merkitysta.
Ihmiset ovat yha riippuvaisia luonnosta, sen ilmakehasta, ravinteista ja energiasta.
Ihminen on osa ekosysteemia. Nain ollen hanen tulee toimia vastuullisesti ympéa-
ristossd. Ekopsykologia korostaa myds ihmisen henkista yhteytta luontoon. Tavoi-
tellessaan menestysta ja materiaa, ihminen toimii omia tarpeitaan vastaan, joka
saattaa johtaa tyduupumukseen, stressiin ja psyykkiseen huonovointisuuteen. (Yli-
Viikari, Lilja ym. 2009, 18-19.)

Luonto tarjoaa ihmiselle mahdollisuuden seka henkisen etta fyysisen hyvinvoinnin
lisddmiseen. Luonnon rauhoittavan ja stressioireita lieventavan vaikutuksen ajatel-

laan johtuvan siita, ettd luonnossa aivot voivat levata jatkuvan tietovirran ja keskit-
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tymiskyvyn yllapitamisen sijaan. On todettu, ettd jo muutaman minuutin oleilu
luonnossa lieventaa fysiologisia stressireaktioita. Luontoa voidaan pitdd my6s so-
siaalisena oppimisymparistona. Retkeily isommassa ryhmassa tarjoaa edellytykset
esimerkiksi kayttaytymismallien omaksumiseen ryhman muilta jasenilta. Erityisen
tarkeita luontokokemukset ovat lapsille, koska luonto tukee heiddn henkista kehi-
tystaan. (Yli-Viikari, Lilja ym. 2009, 19-20.)

Elainavusteisesta tyoskentelysta on todettu olevan monenlaista hyotya. Kohdates-
saan eldimen ihminen joutuu vaistamatta rauhoittumaan ja keskittymaan hetkeen.
Elaimet vAhentavat inmisen stressia, ja vaikutukset nakyvat biokemiallisella tasol-
la. EI&in on myo6s oivallinen peili ja harjoitusvastus sosiaalisissa vuorovaikutusti-
lanteissa. Elaimen samanlaisuus helpottaa vuorovaikutukseen ryhtymista, kuiten-
kin eléin on tarpeeksi erilainen, jolloin vuorovaikutustilanne on vapaa jannitteista ja
piilo-odotuksista. Kommunikointi tapahtuu pa&asiassa ruumiinkielelld, jolloin esille
nousee tunnetason tietoa. Terapeutti voi tulkita tunnereaktioita ja néin ollen saada
arvokasta tietoa potilaasta ja hanen toimintatavoistaan. Vahitellen onnistuneet
vuorovaikutuskokemukset voidaan siirtd& luonnollisesti ihmisten valisiin vuorovai-
kutustilanteisiin. Usein eléin toimii vaikean elaméantilantilanteen, esimerkiksi yksi-
naisyyden, toivottomuuden ja sosiaalisen eristaytymisen katkaisijana. Elaimen
kautta on mahdollista I16ytaa uusia ndkdkulmia ongelmatilanteiden ratkaisemiseen,

koska elaimeen on helppo samaistua. (Yli-Viikari, Lilja ym. 2009, 21-22.)

Elain tukee ihmisen hyvinvointia tuomalla paivaan rytmia. Seka elaimella etta ih-
misella on samat perustarpeet. Molemmat tarvitsevat elddkseen sopivassa suh-
teessa ravintoa, lepoa ja liikuntaa. Kaikessa toiminnassa, jossa eldin on mukana,
taytyy kiinnittda huomiota eldimen hyvinvointiin ja jaksamiseen. (Elain mukanakul-
kijana arkipaivassa, [viitattu 5.5.2011].) Huolehtiessaan elaimen hyvinvoinnista,
ihminen saadaan kiinnittAm&&an huomiota myds omaan hyvinvointiinsa vaikuttaviin
tekijoinin. Eldimesta huolehtiessaan ihminen tuntee itsensd sosiaalisesti hyodylli-

seksi, ja hanen itsetuntonsa vahvistuu (Lepisto&Pasto 2007, 24).
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5.2 Esimerkkeja Green Caresta Suomessa

Perhekoti Lyhty on Somerolla toimiva yritys, joka on erikoistunut 0-12 -vuotiaiden
sijoituslasten kasvatukseen. Tilalla luovuttiin lypsykarjasta ja paarakennus remon-
toitiin perhekotitoimintaa varten. Maatalousty6té jatkettiin lihakarjan kasvatuksena
seka viljan ja heinan viljelynd. Perhekodin &idilla on opettajan ja lastentarhanopet-
tajan koulutuksen lisaksi pitka tyokokemus alalta. Toiminnan tavoitteena on lapsen
psyykkinen ja sosiaalinen eheytyminen seka fyysinen hyvinvointi. Tavoitteisiin pyri-
taan hyodyntamalla rauhallisen maalaisympaériston vahvuuksia, kuten maatilan

toita, ratsastustallia, kotielaimia seka luontoa. (Yli-Viikari, Lilja ym. 2009, 41.)

Hakolan tila on Laukaalla sijaitseva maatila, joka on erikoistunut luontokoulutoi-
mintaan. Tilalla tarjotaan paivakoti- ja koululaisryhmille mahdollisuus osallistua
maatilalla tehtavaan tyohon. Hakolan tilalla viljellaan vihanneksia ja kasvatetaan
karjaa. Liséksi tilalla on hevonen, kanoja sek& muita elaimia. Luontokoulussa lap-
set paasevat tutustumaan elaimiin ja niiden hoitamiseen sekd kokeilemaan karry-
ja rekiajelua. Lapsille annetaan myds mahdollisuus oppia kuinka maito separoi-
daan, seka miten kotimaisesta viljasta valmistetaan ruisleipaa ja muita viljatuottei-
ta. (Yli-Viikari, Lilja ym. 2009, 45.)

Valitsemamme esimerkit Green Care toiminnasta Suomessa sijoittuvat molemmat
maatilaymparistoon. Molemmissa paikoissa kuitenkin hyddynnetdan myo6s
elainavusteista tyoskentelya, ja tuodaan esille kotielaimen merkitys hyvinvoinnin
kannalta. Meidan toimintatutkimuksemme kannalta olennaista ei ole se, etta toi-
minta tapahtuu maatilaymparistdossa, vaan haluamme vieda koira-avusteisen tyds-

kentelyn positiiviset vaikutuksen ihmisen omaan kotiin.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:

- Ovatko Tukeva Oy:n asiakkaat kiinnostuneita koira-avusteisesta tydskente-
lysta?

- Kuinka koira-avusteista tytskentelya voisi toteuttaa Tukeva Oy:n perhe-
tydssa, ja mita tulee ottaa huomioon koira-avusteista tyoskentelyéa toteutet-
taessa?

- Millaisia vaikutuksia koira-avusteisella tydskentelylla on asiakasperheisiin?

- Millaisiin asioihin koira-avusteisella tytskentelylla voidaan pureutua?

6.2 Toimintatutkimus

"Toimintatutkimuksen tarkoituksena on tutkia sosiaalista todellisuutta, jotta sita
voitaisiin muuttaa seka muuttaa todellisuutta, jotta sitéa voitaisiin tutkia” (Heikkinen,
2007, 27).

Toimintatutkimus on luokiteltu usein laadulliseksi tutkimusmenetelmaksi. Kasitys
on osaksi virheellinen, koska toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa myos maaral-
lisia tiedonhankintamenetelmia. Toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusme-
netelmd, vaan lahinna lahestymistapa tai asenne, jossa tutkimus on kytketty toi-
minnan kehittdmiseen. Toimintatutkimuksen idea on ollut olemassa jo 1940-luvulta
l&htien, kun taas laadullinen tutkimus on erottunut omaksi suuntauksekseen vasta
1970-luvulla. Jotkut laadullisen tutkimuksen metodit saattavat olla lAhempana
maarallistd kuin laadullista tutkimusta. Tastd syysta toimintatutkimuksessa onkin

luontevaa yhdistella maarallisia ja laadullisia menetelmia. (Heikkinen 2007, 36-37.)

Toimintatutkimuksessa kehitetaan kaytantéd ja tutkitaan ihmisen toimintaa. Se
kohdistuu erityisesti sosiaaliseen toimintaan ja vuorovaikutukseen. Toimintatutki-
mus on kehittdmis- ja tutkimusprojekti, jolle on yleenséa maaritelty aikaraja. Toimin-

tatutkimuksessa tarkoitus on suunnitella ja kokeilla uudenlaisia toimintatapoja.
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Sille on ominaista syklisyys, jolloin suunnitellun kokeilun jalkeen alkuperaista
suunnitelmaa parannellaan saatujen kokemusten pohjalta (kuvio 1). Toimintaa
hiotaan ja muutetaan koko ajan suunnittelun ja kokeilusyklien avulla. Talla tavalla
kokeilut ja tutkimus etenevat vuorovaikutuksellisena spiraalina. (Heikkinen 2007,
16-19.)

suunnittelu

reflektointi
& )

havainnointi E A toteutus

g

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen sykli (Heikkinen 2007, 35.)

Meidan tutkimuksessamme sykli tulee hyvin esiin. Aluksi suunnittelimme kaynnit
teemojen pohjalta jokaiselle asiakkaalle samanlaiseksi. Kuitenkin jokaisen kaynti-
kerran jalkeen meidan taytyi havaintojemme pohjalta suunnitella tulevia kaynteja
yksil6llisemmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Esimerkiksi jos huomasimme,
ettd jonkun asiakkaan kanssa ei kannata paneutua liikaa hoivapuoleen, vaan han
hyotyy enemman koiran ulkoiluttamisesta, painotimme toiminnan siihen. Jokaisen
asiakkaan kanssa kavimme tietenkin jokaisen valitsemamme teeman lapi, mutta

erilaisin painotuksin.

Perinteiseen tutkimukseen verrattuna toimintatutkimuksessa tavoitellaan kaytan-
non hyotya seka kayttokelpoista tietoa. Toimintatutkimukselle on ominaista, etta
tutkija osallistuu itse toimintaan tehden tutkimuskohteeseensa intervention, joka
tahtda muutokseen. Tutkija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija toisin kuin perintei-
sessa tutkimuksessa, jossa tutkija pyrkii tekemaan itsestdén ulkopuolisen ja neut-

raalin. Yhtena tarkednd ominaisuutena toimintatutkimuksessa on ihmisen voi-
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maannuttaminen ja valtauttaminen. Tutkija toimii muutoksen kaynnistgjana ja ih-
misten rohkaisijana. Toimintatutkimuksessa tutkijan oma ja valiton kokemus asi-
oista on o0sa aineistoa ja tutkimusmateriaalia. Toimintatutkimus eroaa perinteisesta
tutkimuksesta myos siing, etta ihmisen toimintaa taytyy pohtia myds toimijoiden
tarkoitusperien perusteella. Ihmisten tekemid ratkaisuja pyritddn ymmartamaan
heidan pdamaariensa ja motiiviensa kautta eika pelkastddn menneisyyden tapah-
tumien perusteella. (Heikkinen 2007, 19-21.)

Toimintatutkimus perustuu interventioon ja on kaytdnnénlaheinen, osallistava, ref-
lektiivinen ja sosiaalinen prosessi. Se on prosessi, jossa asioiden ymmartaminen
ja niiden tulkinta lisdantyvat vahitellen. Toimintatutkimuksessa kiinnitetaan huo-
miota siihen, miten asiat ovat olleet ja mihin suuntaan ne ovat menossa. lImiot
ovat jatkuvassa muutoksessa, koska sosiaalista toimintaa ei voi pysayttaa. Toimin-
tatutkimus on sosiaalisen toiminnan ketju, jossa tapahtumat seuraavat edeltavia
tapahtumia. (Heikkinen 2007, 27-36.)

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Validiteetin ja reliabiliteetin kasitteet eivat sellaisenaan sovellu kaytettavaksi toi-
mintatutkimuksen luotettavuuden mittaamisessa. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimus-
tuloksen pysymistd samana, jos tutkimus toteutetaan uudelleen samalla tavalla.
Toimintatutkimuksessa ei ole mahdollista saavuttaa taysin samanlaista tulosta uu-
delleen, koska toimintatutkimusta kaytetddn tarkoituksellisesti muuttamaan tilan-
netta. Toisin sanoen toimintatutkimus perustuu interventioon, ja jokaisen interven-
tion tulos riippuu ajan ja paikan maarittamasta yksilollisesta tilanteesta. Validiteetil-
la puolestaan tarkoitetaan sitd, vastaavatko tutkimustulokset asioiden todellista
tilaa. (Huttunen, Kakkori & Heikkinen 1999, 113-114.) Tutkimuksen validiteettia
tarkastellaan siita ndkokulmasta, onko tutkimuksessa tutkittu sitd mitd on luvattu
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 136).

Tutkimuksessamme pyrimme takaamaan luotettavuuden keraamalld tutkimusai-
neistoa monesta eri lahteestd ja nakokulmasta. Ensisijaisena lahteend kaytimme
omia havaintojamme tilanteista. Havaintojen luotettavuutta lisési se, etta havainto-

jen tekijoita oli kaksi, jolloin pystyimme vertailemaan havaintojemme tuloksia kes-
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kenamme. Tekemamme havainnot olivat lahes aina hyvin samansuuntaisia, ja
olimme kiinnittaneet huomiota samanlaisiin asioihin ja muutoksiin asiakkaassa
seka itse tilanteessa. Havainnoinnin liséksi kerasimme tutkimusaineistoa haastat-
telemalla seka asiakkaita ettd Tukeva Oy:n tyontekijoita. Talla pyrimme saamaan
selville, ovatko asiakkaiden ja tyontekijoiden tekeméat havainnot samankaltaisia
meidan tekemiemme havaintojen kanssa. Asiakkaan henkilokohtaisten kokemus-
ten seka meidan tekemiemme havaintojen vastaavuus lisaa tulosten luotettavuut-

ta.

Tutkijan tulee pitda kiinni vaitiololupauksesta ja salassapitovelvollisuudesta kunni-
oittaakseen ja suojellakseen tutkittavien ihmisten yksityisyytta. Tutkimuksen alussa
tutkijan tulee sopia tutkimusaineiston ja siina olevien tietojen kaytosta ja sailytyk-
sesta tutkittaviensa kanssa. Tutkittavien yksityisyyden sailymisen kannalta on tér-
ke&d, ettd henkilot, rynmat ja paikkakunnat pysyvat tuntemattomina. Tunnistetieto-
ja ei tule kirjoittaa tutkimustekstiin, tai halutessaan esimerkiksi henkildiden nimet
voi muuttaa. (Vilkka 2006, 113-115.)

Olemme kertoneet jo tutkimuksemme alussa siihen osallistuville henkil6ille salas-
sapito- ja vaitiolovelvollisuudestamme. Kerroimme myds, ettd tutkittavien nimet
muutetaan valmiiseen opinnaytetyohomme asiakkaiden henkilollisyyksien salassa
pitdmiseksi. Emme mydskaan kerro tutkimuksessamme asiakkaiden asuinpaikka-
kuntia. Kasittelemme tutkimuksestamme saatua aineistoa huolellisesti ja takaam-
me sen, ettei aineisto joudu vaariin kasiin. Tutkimuksen aikana toimintaamme ovat
ohjanneet sosiaalialan ammattieettiset ohjeet. Tarkeita teemoja eettisissé ohjeissa
olivat muun muassa asiakassuhteen luottamuksellisuus, ihmisoikeudet ja ihmisar-
vo seka oikeudenmukaisuus (Arki, arvot, elama, etiikka: sosiaalialan ammattilaisen
eettiset ohjeet 2005, 7-23).
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6.4 Tutkimuksen toiminnallinen osuus

Lahdimme toteuttamaan tutkimustamme perehtymalla Green Care —toimintaan
sekd sosiaalipedagogiikkaan. Naistd teorioista nostimme esiin erityisesti
elainavusteiseen tydskentelyyn liittyvia asioita. Teimme tutkimuksen toiminnalli-

sesta osuudesta aikajanan (kuvio 2.) helpottamaan tutkimuksen kulun hahmotta-

mista.
Toukokuu 14.6- 22.6.- 29.6- Elokuu
2011 23.6.2011 7.7.2011 28.7.2011 2011

Kysely ja Perhekdyn- Perhekidyn- Perhekdynnit  Tulosten
perheiden nit Asiakas nit Asiakas 3 Asiakas 4 analysointi
valinta 1ja Asiakas

2

Kuvio 2. Aikajana tutkimuksen toiminnallisesta osuudesta

Teimme alustavan kyselyn (LIITE 2) Tukeva Oy:n asiakasperheille, jossa kartoi-
timme ajatuksia, mielipiteita ja halukkuutta koira-avusteiseen tydskentelyyn. Kyse-
lyn yhteyteen litimme saatekirjeen (LIITE 1), jossa kerroimme tutkimuksestamme,
koira-avusteisesta tydskentelysta seka tutkimuksen toteuttamisesta ja perhekayn-
neista. Kadvimme jakamassa kyselyt Tukeva Oy:n tyontekijoille ja kerroimme sa-
malla tutkimuksemme tarkoituksesta, tavoitteista ja etenemisestd. Ohjeistimme
heidéat jakamaan kyselyt seka saatekirjeet asiakasperheille. Tarkoituksena oli, etta
tyontekija tayttaa kyselyn yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin asiakkaalla on mah-

dollisuus kysya tutkimukseen liittyvista asioista.

Suunnittelimme perhekaynteja Tukeva Oy:n tydntekijan Tatu Lehtisen kanssa, jo-
ka tulee toteuttamaan perhekaynnit berninpaimenkoiransa Callen kanssa. Poh-
dimme kayntien sisaltdd ja teemoja seka jonkinlaista runkoa, joka liittaisi kaynnit
toisiinsa. Paatimme, etta valitsemme nelja perhettd, joissa toteutamme koira-
avusteista tyoskentelya. Perhekaynteja tulee olemaan yhteensa nelja jokaisessa

perheessa. Kaynnin pituudeksi arvioimme noin puoli tuntia, mutta aika saattaa olla
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pidempi riippuen toiminnasta sekd koiran ja asiakkaiden mielentilasta. Toimintaa

toteutamme tilanteista riippuen joko sisélla tai ulkona.

Ensimmaisen kaynnin suunnittelimme olevan tutustumista puolin ja toisin. Tee-
maksi valitsimme vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin. Haluamme varata aikaa
siihen, ettd perhe tottuu uuteen tilanteeseen ja koiran lasnéoloon. Ensimmaisella
kerralla kerromme asiakkaalle yleisesti tutkimuksestamme seka tulevista perhe-
kadynneista. Asiakkaan on myds mahdollista keskeyttaa tyoskentely missa vai-
heessa tahansa, mikali han ei halua jatkaa. Toisen kayntikerran teemaksi valit-
simme itsevarmuuden ja johtajuuden. Tavoitteenamme on kohottaa asiakkaan
itsevarmuutta koiran avulla. Ihminen kommunikoi koiran kanssa esimerkiksi koulu-
tustilanteessa. Kaynnin aikana on tarkoitus antaa asiakkaan kokeilla koiran koulu-
tusta yksinkertaisilla kaskyilla kuten "istu”, "maahan”, "luokse”. Huomatessaan koi-
ran tottelevan itsedan, ihmisen itsevarmuus kasvaa ja han alkaa luottaa omiin vuo-

rovaikutustaitoihinsa.

Toisella kayntikerralla tarkoituksemme on myds antaa asiakkaan lenkittaa koiraa,
jolloin hdn huomaa oman olemuksensa vaikutuksen siihen. Koiran lenkittdmisessa
on hyva tilaisuus harjoitella johtamista ja itsevarmaa olemusta, koska koira kyke-
nee lukemaan ihmisen ruumiinkielesta onko héanesta johtajaksi. Jos ihminen kave-
lee selka suorana ja paa pystyssa, antaen koiralle selkeéan viestin siitéa, kuka joh-
taa, koira tottelee. Esimerkiksi vanhemmat, jotka eivat pysty hallitsemaan lapsi-
aan, voivat koiran avulla huomata omat kykynsa johtaa erilaisia tilanteita. He saat-
tavat huomata myos sen, ettd johtamiseen ei tarvita voimakkaita otteita tai aggres-

siivisuutta. Riittda, ettd on itsevarma, jamakka ja johdonmukainen.

Kolmannen kayntikerran teemaksi otimme hoivaamisen ja hyvinvoinnin. Tavoittee-
na on saada asiakas huomaamaan, kuinka koiran ja ihmisen hyvinvointiin vaikut-
tavat samat tekijat. Koira tarvitsee riittdvasti ruokaa, lepoa ja likuntaa pysyakseen
kunnossa. Tyydyttamalla koiran perustarpeet, asiakas oppii nédkemaan samat tar-
peet osana my6s omaa hyvinvointiaan. Kaynnin tarkoituksena on luoda asiakkaal-
le mielihyvan ja ilon kokemuksia koiran hoivaamisen kautta. Asiakas voi siirtda
saamansa positiiviset kokemukset hellyyden antamisesta ja saamisesta arkiela-

maan ja kanssakdymiseen oman perheensa ja muiden ihmisten kanssa. Lisaksi
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koiran hoivaaminen ja helliminen rauhoittaa ja purkaa ihmisen stressid seka luo

hanelle miellyttavan olotilan.

Neljas eli vimeinen kayntikerta toteutetaan ilman tavoitteellista toimintaa koiran
kanssa. Koira otetaan kaynnille mukaan, mutta se ei ole enda toiminnan keskipis-
te. Viimeisella kerralla koiran tarkoitus on vain tuoda positiivinen vire tilanteeseen.
Haluamme antaa asiakkaalle mahdollisuuden hyvastella koira ja luoda selkean
paatoksen prosessille. Viimeisen tapaamiskerran tavoitteena on kdyda asiakkaan
kanssa lapi koko tydskentelyprosessi. Asiakasta haastatellaan tydskentelyn mah-

dollisista hy6dyista ja hanen saamistaan kokemuksista.

Kayntien teemat valitsimme siten, etta ne olisivat tilanteesta ja asiakkaasta riippu-
matta jossain maarin toteutettavissa kaikkien kanssa. Valitsemamme teemat olivat
my0s sellaisia, joita meidan mielestdmme pystyy luonnollisesti kasittelemé&éan koi-
ra-avusteisen toiminnan avulla. Kayntien toteuttajana toimii Tatu Lehtinen yhdessa
koiransa kanssa. Me olemme mukana havainnoimassa ja seuraamassa toiminnan
kulkua. Teemme itsellemme muistiinpanoja, ja haastattelemme lyhyesti asiakkaat
ja Tatun jokaisen kaynnin jalkeen. Ensimmaisella kayntikerralla annamme asiak-
kaille tehtavaksi pitaa vapaamuotoista paivakirjaa, johon he saavat kirjata ylos aja-
tuksiaan ja tuntemuksiaan kayntien valilla. Keradmme paivakirjat pois viimeisella

perhekaynnilla.

6.5 Perheiden valinta

Tukeva Oy:n asiakasperheille jaettuja kyselyita palautui meille yhteensa 15. Palau-
tuneiden kyselyiden pohjalta valitsimme yhdesséa Tukevan tyontekijoiden kanssa
tahan toimintaan parhaiten soveltuvat ja halukkaat perheet. Valintakriteereina kay-
timme ensisijaisesti perheen omaa halukkuutta kokeilla tallaista tydskentelymuo-
toa, mutta myods Tukevan tyontekijoiden mielipide perheen sen hetkisesta tilan-
teesta vaikutti valintaan. Tukevan tyontekijoiltd saimme tietoa missa vaiheessa
heidan tydskentelynsa perheen kanssa oli menossa, ja kenelle tallainen tyoskente-
ly heiddn mielestaan sopisi. Valintoja tehdessamme kiinnitimme huomiota myo6s

asiakasperheiden asuinpaikkaan. Pyrimme yhdistamdan kauempana asuvien asi-
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akkaiden kaynnit samoille paiville, kun taas lahella asuvien kaynnit pystyimme so-

pimaan joustavammin.

Valitsimme yhteensa viisi perhettd, mutta yhden perheen osallistuminen peruuntui
perheen sen hetkisen tilanteen vuoksi. Valitsemamme perheet ja perheiden tilan-
teet erosivat toisistaan mika oli hyva asia, koska nain saimme monenlaisia koke-
muksia koira-avusteisen tydskentelyn soveltuvuudesta erilaisille perheille. Alkupe-
raisena suunnitelmana oli, etta tyéskentelisimme mahdollisesti my6s koko perheen
kanssa yhdessa, mutta kyselyiden ja tyontekijoéiden mielipiteiden perusteella mu-
kaan valikoitui ainoastaan yksittaisia lapsia/nuoria. Emme kuitenkaan né&hneet tata
huonona asiana, silla jokaiselle valikoidulle lapselle/nuorelle koettiin olevan mah-

dollisesti hyétya tallaisesta tydskentelymuodosta.
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7 TUTKIMUKSEN KULKU

Tassa kappaleessa esittelemme toiminnassa mukana olleet asiakkaat. Olemme
muuttaneet asiakkaiden nimet ja iat taataksemme heidéan henkildllisyytensa pysy-
misen salassa. Kuvaamme perhekayntien kulun ja tapahtumat asiakas kerrallaan.

Samalla kerromme tekemistamme havainnoista asiakaskohtaisesti.

7.1 Asiakkaiden esittely

Asiakas 1. Joonas on 17-vuotias poika, joka asuu viela kotona vanhempiensa
luona. Joonasta on kiusattu koulussa, eikd hanen sosiaalinen verkostonsa ole ko-
vin laaja. Joonas on ujo eika pahemmin liiku kodin ulkopuolella, joten sosiaalisia
tilanteita ei tule paljoakaan vastaan arjessa. Joonaksen tilanteessa halusimme
paneutua erityisesti itseluottamuksen kasvattamiseen ja sosiaalisten tilanteiden
harjoittelemiseen koiran avulla. Perheesséd on aina ollut oma koira, joten koirat
olivat Joonakselle jo ennestdén tuttuja. Joonas ei kuitenkaan perheen nykyista

koiraa vie juurikaan lenkille.

Asiakas 2. Mervi on 9-vuotias tyttd, jonka perheeseen tehdédan perhetytta omalta
paikkakunnalta, mutta myds Tukevan tyontekijan taholta. Mervin tapauksessa ta-
voitteenamme oli Iahinn& antaa Merville tekemisté ja aikuisen lasné&oloa iltapaiviksi
vanhempien ollessa tbissa. Halusimme myds tutustuttaa Mervia koiraan, koska

han hieman vierasti koiria.

Asiakas 3. Tomi on 15-vuotias nuori poika. Han viettda paljon aikaa kotona televi-
siota katsellen ja tietokoneella, ja hantd on vaikea saada ulos kotoa. Tomin sosi-
aalinen verkosto on myds melko suppea, ja ystavia on vahan. Tavoitteena oli jo-

kaisella kaynnilla l&hteé ulos, pois kotoa touhuamaan koiran kanssa.

Asiakas 4. Tasta perheesta toimintaan osallistui kolme poikaa ja yksi tytt6. Sami 6
vuotta, Mikko 5 vuotta, Amanda 4 vuotta ja Vesa 15 vuotta. Alun perin oli tarkoitus
tyoskennelld vain Samin kanssa, mutta paatimme ottaa tydskentelyyn mukaan
kaikki kayntien aikana kotona olevat lapset. Koimme ettéa se on ehka ihan hyvakin

asia, koska suurin osa lapsista on viela niin pienia, niin he saavat tukea toisiltaan
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uudessa tilanteessa. Tavoitteena oli tutustuttaa lapsia koiraan eldimena, ja saada
heidat ottamaan kontaktia koiraan. Toisen vanhemman kulttuuritausta kieltéa koi-
rat, joten lapsilla ei juurikaan ollut aikaisempaa kokemusta koirista. Vanhempien
eron myota kyseinen kulttuuri ei ole enda lasna lasten arjessa, ja toinen vanhempi

halusi tarjota lapsilleen mahdollisuuden tutustua koiraan.

7.2 Kayntien kulku

Asiakas 1. Aluksi kerroimme Joonakselle tutkimuksestamme seka tulevista kayn-
neista. Kyselimme hieman myds hdnen omia odotuksiaan ja toiveitaan toiminnas-
ta. Joonaksella ei ollut omia toiveita, ja han lahti toimintaan mukaan avoimin mie-
lin. Ensimmaisell& kerralla koiran kanssa ei konkreettisesti tehty mitaan, vaan tar-
koitus oli antaa Joonaksen ja koiran tutustua toisiinsa. Joonas ottikin rohkeasti
kontaktia Calleen. Han seuralili sitéa talossa, ja komensi sitd, kun se meinasi menna
syomaan perheen oman koiran ruoat. Joonas ei pelannyt Callea, koska heilla oli
aina ollut myds oma koira. Aluksi Joonas oli hieman ujo, mutta vahan ajan kuluttua
han puhui jo paljon Callesta ja muista koiriin liittyvista asioista. Calle oli hyvin levo-
ton johtuen perheen omasta koirasta. Vieraan koiran hajut ja lasndolo toisessa

huoneessa hairitsivat Callen keskittymista Joonakseen ja toimintaan.

Toisella kayntikerralla lahdimme keskustaan kavelyttamaan Callea. Aluksi Joonas
hieman arkaili ottaa ohjia omiin ké&siinsa koiran kanssa, mutta Tatun neuvojen ja
ohjeiden avulla kavelyttdminen alkoi sujua. Joonaksella oli kuitenkin viela havaitta-
vissa pienta arkuutta koiran kasittelyssa eika han uskaltanut kayttaa aantaan koi-
raa komentaessaan. Callen kavelyttdminen sujui kuitenkin ihan hyvin, ja Joonas
sanoi, etta tuntui hyvalta olla koiran pomo. Kaynnin aikana Joonaksen olemukses-

sa oli havaittavissa selked muutos itsevarmempaan suuntaan.

Kolmannella kerralla lahdimme jalleen keskustaan, koska Joonaksen kotona per-
heen oman koiran lasn&olo hairitsi Callen keskittymista. Joonas péaasi taas lenkit-
tamaan Callea sekad sai kokeilla koiran koulutusta ja harjaamista. Talla kerralla
Joonas paasi nopeammin koiran johtajaksi, ja kavelytys sujui paremmin kuin edel-
lisella kerralla. Joonaksen omastakin mielestd Callen kanssa toimiminen oli hel-

pompaa kuin viimeksi. Joonas ja Calle ottivat nyt myds enemman kontaktia toisiin-
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sa. Koulutustilanteessa Joonas hieman turhautui, kun koira ei heti totellut, eika
Joonas uskaltanut kayttaa tarpeeksi aantdan. Pienellda opastuksella Joonas kui-
tenkin sai Callen tottelemaan kaskyjaan ja oli tyytyvainen omaan suoritukseensa.
Liséksi Joonas harjasi Callea, jolloin hdn huomasi, kuinka paljon koira siita piti ja
rauhoittui kasittelyssa. Lahtiessamme pois Joonas tuli oma-aloitteisesti auttamaan
Tatua laittamaan hieman vastahakoinen Calle takaisin autoon.

Viimeisella kayntikerralla mukanamme oli Tatun toinen koira, cockerspanieli Veik-
ko, koska Calle oli leikkauksessa. Joonas sai heti myos Veikkoon hyvan yhteyden,
ja han rapsutteli sitd innokkaasti. Joonas sanoi, ettd haluaisi ehka itsekin saman-
laisen koiran. Haastattelimme poikaa toiminnasta, ja kyselimme hanen mietteitaan
koira-avusteisesta tyoskentelystd. Han totesi sen olevan hyva ja mielenkiintoinen

juttu, jonka parissa han ehka itsekin haluaisi viela jatkaa.

Joonaksen kayntien toiminnan painopiste muovautui hdnen itsevarmuutensa ko-
hottamiseen ja omien voimavarojen loytamiseen. Kayntien aikana kavimme kes-
kustassa lenkittAméassa koiraa. Kavelytyksessa painotimme sitéa, ettda Joonas sai

itse hallita Callea ja toimia sen kanssa melko itsenéaisesti.

Asiakas 2. Ensimmaisella kaynnilla kerroimme tarkemmin Merville kayntien tarkoi-
tuksesta ja kulusta. Mervi ei kiinnittdnyt Calleen juuri minkaanlaista huomiota. Han
valtteli sita, eikd edes halunnut tulla lattialle seisomaan. Pitkan aikaa Mervi roikkui
leuanvetotangossa, joka oli kiinnitettynd oviaukkoon. Valilla tytt6 istui poydalla, ja
turvallisen valimatkan paasta katseli koiran menoa. Mervi ei kertaakaan kommen-
toinut itse koiraa, vaan k&dénsi puheenaiheen aina muualle. Mervi sanoi, ettei pel-
kaa koiraa, vaikka hieman epéailimmekin sitd. Calle kayttaytyi onneksi rauhallisesti,
ja saimme Mervin ottamaan my6s kuvan siitd. Kuvan ottaminen nauratti kovasti
Mervid. Huolimatta valinpitamattomyydesta koiraa kohtaan, Mervi lupasi, etta

saamme tulla vield uudelleen koiran kanssa heille.

Toisella kayntikerralla I1ahdimme ulos lenkittdm&éan Callea. Mervi ei suostunut talut-
tamaan koiraa, mutta kertoi taluttaneensa aiemmin pienempaé koiraa. Mervi oli
edelleen melko valinpitamaton Callea kohtaan, ja touhuili paljon omiaan puistossa.
Talla kerralla Mervi kuitenkin seuraili Callea enemman katseella ja jopa rapsutti

sitd hieman hannasta.
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Kolmannella kerralla lahdimme taas ulos, mutta Mervi ei vielakaan halunnut talut-
taa Callea. Talla kerralla Mervi ei edes koskenut koiraan eika nain ollen suostunut
myo6skaan harjaamaan sitéa. Mervi kuitenkin huomioi koiran ja jutteli siitd enemman
kuin ennen. Paaosin tyttd kuitenkin touhuili omiaan, ja muutaman kerran Tatu lait-
toi Callen noutamaan Mervin takaisin "laumaan” omista puuhistaan. Tama lahinna
huvitti Mervia. Kaynnin lopuksi Mervi uskaltautui antamaan Callen sy6éda namipa-

lan varpaidensa paalta. Ulkoilun paatteeksi Mervi haki Callelle vetta.

Neljannella kerralla mukanamme oli cockerspanieli Veikko. Huomasimme saman
tien muutoksen Mervin kayttaytymisessa. Han otti aivan eri tavalla kontaktia Veik-
koon kuin Calleen. Mervi jutteli Veikolle, haki sille palloja ja leikki sen kanssa. Talla
kerralla Mervi otti koiran oikeasti mukaan toimintaan ja oli siita ja sen tekemisista
aidosti kiinnostunut. Teimme asiasta johtopaatoksen, etta Mervi ei valttamatta pel-

k&a koiria, mutta Callen iso koko ehké& hieman pelotti hanta.

Mervin kohdalla tydskentelyn tavoitteeksi muodostui tyton totuttaminen ja tutustut-
taminen koiraan hanen omilla ehdoillaan. Toiminnan kuluessa havaitsimme, etta
koiran kanssa tydskentelyn tulee edetd hyvin pienin askelin. Kéaynneille ennalta
asetettuja teemoja kaytiin |&pi Mervin kanssa hyvin rauhallisesti ja hitaasti. Pienet-

kin asiat, kuten koiran hannan silittaminen olivat isoja askeleita Merville.

Asiakas 3. Tomi oli heti ensimmaisesta kayntikerrasta lahtien puhelias ja ulospéin
suuntautunut. Han oli kovasti kiinnostunut Callesta, silitteli sita ja kommentoi sen
tekemisia ja isoa kokoa. Tomilla oli positiivinen asenne koira-avusteista toimintaa
kohtaan ja han odotti kdynteja innolla. Hanella oli kokemusta koirista jo ennestaén,

ja han kertoi hoitaneensa siskonsa koiraa, joka oli kuitenkin pienempi kuin Calle.

Toisella kayntikerralla 1ahdimme lenkittdm&én Callea. Tomi otti innolla hihnan ka-
teensa ja pystyikin pitamaan Callen hallinnassaan melko hyvin. Tomi sanoi, etta
ison koiran lenkittdminen oli mukavampaa kuin pienen, koska ison koiran kanssa
pitdéd olla jamakampi. Tomi myds harjasi Callea, mutta hanen mielenkiintonsa tun-
tui olevan enemman tytoissa kuin koirassa. Tomi monesti vitsailikin siita, ettéa Tatu
voisi jo lahtea vaikka kotiin, ettd han saisi jadda kahdestaan tyttojen, eli meidan,
kanssa. Valilla tilanne oli ehk& hieman kiusallinen, ja pyrimme suuntaamaan To-

min mielenkiinnon enemman koiraan.
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Yllatimme Tomin kotoa nukkumasta, kun menimme kolmannelle kaynnille. Han
sanoi unohtaneensa, ettd olemme tulossa, mutta l&hti kuitenkin reippaasti mat-
kaamme. Kavimme taas kavelylla, ja Tomi sai harjata Callea. Tomilla oli koiran
kasittely hyvin hallussa, eiké isonkaan koiran kavelytyksessa ollut suurempia on-
gelmia. Tomi kokeili myds Callen kouluttamista ja oli kovin mielissdan, kun Calle
totteli hanta. Aina silloin talléin Tomin huomio kiinnittyi taas tyttdihin, mutta pyrim-

me siirtAmaan keskustelun pois meisté takaisin Calleen.

Myds Tomin viimeisella kaynnilla mukanamme oli cockerspanieli Veikko. Tomi ei
jaksanut ollenkaan keskittya koiraan eika halunnut taluttaa Veikkoa. Lahdimme
kuitenkin kavelylle koiran kanssa ja Tatu sai kavelyttaa koiraansa. Halusimme lah-
ted jokaisella kerralla Tomin kanssa ulos, koska koimme tarkeéaksi, etta han lahtee
ulos kotoaan, koska han ei muuten ulkona juurikaan liiku. Talla kerralla Tomi oli
hyvin rauhaton, eika pystynyt keskittym&&n ollenkaan koira-avusteiseen toimin-
taan. Haastattelukysymyksiin oli hyvin vaikea saada vastauksia, koska Tomin aja-
tukset pyorivat lilaksi tytoissa. Vastauksissa Tomi painotti enemman sitéa, kuinka
mukavaa on ollut, kun on ollut tytt6ja kdymassa eika niinkaan koira. Viimeisen ker-
ran levottomuus ja innottomuus koiraa kohtaan saattoi myos johtua siita, etta pie-
net koirat olivat hanelle jo ennestaan tuttuja. Callen iso koko saattoi olla Tomin

kiinnostusta yllapitava tekija.

Heti ensimmaisen kaynnin jalkeen oli selvda, ettda Tomin loput kaynnit tullaan
suuntaamaan ulos. Jokaisella kerralla lahdetaan pois kotoa, ihmisten ilmoille. To-
min kanssa keskeiseksi teemaksi nousi uusien sosiaalisten tilanteiden ja suhtei-

den luominen ja mahdollistaminen.

Asiakas 4. Ensimmaisella kayntikerralla perheen lapsista olivat mukana nuorim-
mat pojat Sami ja Mikko sekd Amanda. Pojat olivat aluksi hieman jannittyneit;
kavivat koiran luona ja juoksivat leikilladn huutaen pois. He osoittivat kuitenkin
mielenkiintoa Callea kohtaan, ja heilla oli jo hieman aikaisempaa kokemusta koiris-
ta. Pojat ottivat kontaktia koiraan rapsuttamalla seké kyselivat Tatulta kovasti Cal-
lesta. Callen paino ja ruokamaarat askarruttivat poikia kovasti. Amanda oli myos
kiinnostunut koirasta eikd pahemmin edes pelannyt sita, vaikka Calle pyyhalsi
vauhdikkaasti ohi parikin kertaa.
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Mukana toisella kerralla olivat Sami ja Mikko. Kavimme kavelyttdmassa Callea
keskustassa seka syomassa jatskit. Pienesta koostaan huolimatta molemmat pojat
halusivat taluttaa koiraa, ja onnistuivatkin siina hyvin. Muutos erityisesti nuorem-
man pojan olemuksessa oli huomattava. Han ei arastellut koiraa enéa ollenkaan ja
taluttaessaan Callea keskustassa, hanen kasvonsa loistivat kuin "Naantalin aurin-
ko”. Poikien kasvoista nakyi onnistumisen riemu, kun he huomasivat pystyvansa

taluttamaan niin isoa koiraa.

Yhteisten aikataulujen sopiminen oli hieman hankalaa, joten pdatimme yhdistaa
kolmannen ja neljannen kayntikerran. Mukana toiminnassa olivat Vesa, Amanda ja
Sami. Vaikka ilma oli hieman sateinen, lapset olivat niin innostuneita, etta paatim-
me lahted ulos harjaamaan ja kavelyttamaan Callea. Kaikki lapset osallistuivat
toimintaan innolla. Lapset ihmettelivat karvan maaraa, joka Callesta irtosi harjatta-
essa. Myoés Amanda harjasi Callea Vesan avustuksella. Poikien aloitteesta lah-
dimme kavelyttamaan Callea keskustaan. Pojat taluttivat Callea hyvin omatoimi-
sesti, eivatka he tarvinneet juurikaan Tatun apua saadakseen Callen tottelemaan.
Talutusta halusi kokeilla myés Amanda, joka vei Callea yllattdvan hyvin vaikka
onkin pienempi kuin Calle. Oli hauska huomata miten hienosti sisarukset toimivat
yhdessa koiran kanssa, ja kuinka isommat auttoivat pienempaa.

Asiakkaan 4 kanssa keskeisena teemana oli hyvan mielen tuominen perheen ela-
maan, yhdessa toimiminen seka tutustuttaminen koiraan. Talle perheelle pelkka

koiran lasn&olo antoi jo paljon.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tarkastelemme tassa kappaleessa toimintatutkimuksestamme saatuja tuloksia
kaynneille asettamiemme teemojen ja tutkimuskysymysten valossa. Tutkimusai-
neistomme koostuu perheille jaetuista kyselylomakkeista, perheiden tayttamista
paivakirjoista, perheiden haastatteluista, tyontekijdiden haastatteluista seka mei-

dan tekemistamme havainnoista.

8.1 Kiinnostus koira-avusteista tydskentelya kohtaa n

Tutkimme Tukeva Oy:n asiakkaiden kiinnostusta koira-avusteista tydskentelya
kohtaan ensisijaisesti asiakkaille lahetetylla kartoituksella. Kyselylomakkeita palau-
tui meille 15 kappaletta. Kyselyiden perusteella 11 vastanneista asiakkaista oli
halukas kokeilemaan koira-avusteista tyoskentelya. Kysyimme myds, onko asiak-
kailla ollut aikaisemmin tai onko heilla talla hetkelld lemmikkeja. Vastanneista
13:lla oli tai oli joskus ollut lemmikki. Nelja kyselyyn vastanneista ei ollut halukas
kokeilemaan koira-avusteista tydskentelya. Heidén vastauksistaan kavi ilmi, etta
vaikka osalla olikin lemmikeista kokemusta, kiinnostusta juuri koiria kohtaan ei ol-
lut. Nain ollen mydskaan tdméankaltainen tytskentely ei herattanyt heissa kiinnos-
tusta.

Asiakkaiden haastattelujen seka kayntien aikana tekemiemme havaintojen perus-
teella neljasta valitsemastamme asiakkaasta kolme oli alusta alkaen hyvin kiinnos-
tuneita koirasta ja itse toiminnasta. Yhden asiakkaan kohdalla naytti silta, ettd han
ei ollut lainkaan kiinnostunut koirasta. Kavi kuitenkin ilmi, etta han piti enemman
pienista koirista, ja kaytds jonka tulkitsimme valinpitaméattémyydeksi, osoittautuikin
peloksi isoa koiraa kohtaan. Valittujen asiakkaiden kiinnostus koira-avusteista
tyoskentelya kohtaan pysyi ennallaan tai jopa kasvoi kayntien aikana ja niiden jal-
keen. Todenn&koisesti kahden tai kolmen tutkimuksessa mukana olleen asiakkaan
kanssa tullaan jollakin tavalla jatkamaan koira-avusteista toimintaa. Seuraavissa
kappaleissa kerromme tarkemmin millaisiin asioihin koira-avusteisella toiminnalla

voidaan vaikuttaa ja miten.
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8.2 Vuorovaikutus ja kommunikointi

Perheissa tehtyjen kayntien aikana havaitsimme, etta asiakkaiden kontaktin otta-
minen muihin ihmisiin ja koiraan parantui. My6s uskallus olla vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten ja koiran kanssa vahvistui. Erityisesti Mervin kohdalla havaitsim-
me, miten merkittava ero vuorovaikutuksessa on riippuen siita, kaytettiinkd toimin-
nassa isoa vai pienta koiraa. Joonaksen kanssa huomasimme, etta koirasta puhut-
taessa juttu alkoi luistaa ujoltakin pojalta. Kommunikointi koiran seka meidan
kanssamme parantui koko ajan. Koira-avusteinen tyéskentely toi perheisiin uuden
puheenaiheen, ja mahdollisesti lisdsi perheenjdsenten valista kommunikaatiota.
Esimerkiksi asiakkaalle 4 Callesta tuli suosittu puheenaihe niin perheessa kuin sen
ulkopuolellakin, ja Calle oli odotettu vieras. Heidan kanssaan jo vahainenkin tyds-
kentely sai aikaan sen, etta sisarukset ottivat toisiaan paremmin huomioon ja aut-

toivat toisiaan koiran hoitamisessa.

Kayntien myota péastiin vaikuttamaan asiakkaiden sosiaalisen ympariston laaje-
nemiseen, ja toiminta antoi mahdollisuuden luoda uusia sosiaalisia kontakteja.
Esimerkiksi Tomin kanssa uusien ystavyyssuhteiden luominen helpottui toiminnan
myo0té. Koira-avusteisen tydskentelyn rinnalla oli kuitenkin menossa koko ajan Tu-
keva Oy:n muu perhety0, joten ei voida sanoa, etté tulokset olivat ainoastaan koi-
ra-avusteisen tydskentelyn ansiota. Koira-avusteisen tyéskentelyn puolesta mainit-
takoon kuitenkin, ettd ennen toiminnan aloitusta Tomin kanssa oli tydskennelty jo

melko pitkaan ilman merkittavia muutoksia.

8.3 Itsevarmuus ja johtajuus

Koira-avusteisen tydskentelyn avulla asiakkaiden itsevarmuudessa tapahtui mer-
kittavia muutoksia. Muutokset olivat silminnahtavia kun asiakkaat tyéskentelivat
koiran kanssa ja paasivat sen johtajaksi; ryhti parani, ilme ja olemus muuttuivat
paattavaiseksi ja toiminta koiran kanssa oli johdonmukaisempaa. Asiakkaat ilmai-
sivat myds itse haastatteluissa, etta olivat I6ytéaneet itsessaan uusia puolia.
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"Tajusin milta tuntui olla johtaja.”
Joonas, 17 vuotta

Joonaksen olemus koiran kanssa muuttui kdyntien aikana silmin havaittavasti itse-
varmempaan suuntaan. Joonas ldysi itsestaan uusia voimavaroja ja sai onnistumi-
sen kokemuksia kyetessaan pitamaan isoa koiraa hallinnassaan ja saadessaan

sen tottelemaan itseaan.

Koira-avusteisen toiminnan myoté asiakkaat lahtivat mukaan uusiin ja heille vierai-
siin tilanteisiin. Asiakkaat vietiin pois totutuista arjen rutiineista ja joissain tilanteis-
sa hieman oman mukavuusalueen ulkopuolelle. Nain saatiin asiakkaille uusia ko-
kemuksia ja ndkemyksida omasta elamasta ja sen sisallosta. Esimerkiksi Tomille
tyoskentelyn mydta avautui elamasta uusia ulottuvuuksia, ja taman jalkeen han

uskalsi rohkeammin lahte& yksinkin uusiin juttuihin ja tilanteisiin mukaan.

Koira-avusteisella toiminnalla voi vaikuttaa asiakkaan itsevarmuuden kasvuun
my0s siten, ettd asiakas padasee eroon mahdollisesta koirapelostaan. Huomasim-
me kayntien aikana, etta koiran koolla on iso merkitys. My6s asiakkaat itse ilmaisi-
vat, etta koiran koko ei ole yhdentekeva asia. Eras asiakas ilmaisi haastattelussa,
ettd pienestéa koirasta ei olisi ollut hanelle juurikaan hyétya ajatellen itsevarmuuden
kohottamista. Riippuu kuitenkin ihmisistd ja heidan henkilokohtaisista tarpeistaan
ja lahtékohdistaan minkékokoinen koira kenellekin sopii. Aloittaessamme toimin-
nan ison koiran kanssa huomasimme, ettd Mervi ei ottanut siihen mitdan kontaktia.
Epailimme, ettd han pelk&da koiraa, mika kavikin myéhemmin ilmi Mervin paivakir-

jasta.

"Kerro viela yks juttu. Miks mulle ei kerrottu etukéteen etta tulee joku
kauheen iso pelottava karvaturri...”
Mervi, 9 vuotta

Mervin kanssa huomasimme, miten iso ero tytdon kayttaytymisessa oli kun vaih-
doimme ison koiran pieneen. Mervi uskalsi ottaa koiraan enemman kontaktia ja
leikkid sen kanssa. Mielestamme koirapelkoisilla toiminta kannattaa aloittaa pie-
nen koiran kanssa, jotta valtytadn suuremmilta jarkytyksilta, ja ettd toiminta p&a-

see paremmin alkuun.
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8.4 Hoivaaminen ja hyvinvointi

Kolmannen kaynnin teema, hoivaaminen ja hyvinvointi, tuli esiin kaikilla asiakkailla
luonnollisesti ja omalla painollaan. Teema oli lAsna jokaisella kerralla, mutta yhdel-
|& kerralla erityisesti painotimme sitd. Jokainen asiakas huolehti yllattavan oma-
toimisesti siita, ettéa Callelle oli vetta tarjolla. Moni oli my6s kovin kiinnostunut miten
paljon ja mitd Calle sy0 paivittdin. Useimpien asiakkaiden kanssa keskusteltiin
my0s siitd, mitd oman koiran omistaminen tarkoittaa ja mitd se todellisuudessa
vaatii. Keskusteluissa pyrittin saamaan asiakkaat huomaamaan, ettd koiran hy-
vinvointiin vaikuttavat samat tekijat kuin ihmisen hyvinvointiin. Koira-avusteiset
kaynnit toimivat kaikille asiakkaille myds arjen rytmittajana, ja asiakkailla oli jotain

mukavaa mita odottaa.

Koiran silittAminen, harjaaminen ja hyvana pitdaminen tulivat suurimmalta osalta
asiakkaista melko luonnostaan. Koiran osoittama huomio taasen loi mielihyvaa
asiakkaille, mik& oli havaittavissa asiakkaiden kasvoilta ja olemuksesta. Joonak-
sen kanssa huomasimme, miten paljon han nautti koiralta saamastaan huomiosta,
ja antoi sita myos itse koiralle. Arkuudestaan huolimatta my6s Mervi oli mielissaan
Callelta saamastaan huomiosta ja esimerkiksi kikatteli ja naureskeli sille, kun se

k&vi nuolemassa Mervin varpaita.

8.5 Kaytannon vinkkeja koira-avusteiseen toimintaan

Tutkimuksemme alussa pohdimme, etta tamanlaisen tydskentelyn tulisi olla pitka-
kestoista ja saanndllista. Toteutettuamme tutkimuksen kyseinen olettamus vahvis-
tui havaintojemme seké asiakkaiden omien mielipiteiden my6ta. Tutkimuksen tulisi
olla pitkakestoista ja saanndllistd, koska toiminnan avulla kasiteltdvat asiat ovat
niin kokonaisvaltaisia, ettd niiden kasittelemiseen ja uusien toimintamallien omak-
sumiseen menee aikaa. Asiakkaat ilmaisivat selkedsti myos itse, etta kayttamam-
me aika on tydskentelylle aivan liian lyhyt, mutta kokeiluna hyva. Tulokset jaivat
kovin pintapuolisiksi, mutta vahvistivat kasitystdmme siita, ettd tdméankaltaiselle

tyoskentelylle on tilausta ja se on kannattavaa.
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Toimintaa toteuttamassa ollut Tatu oli myo6s sitd mielta, ettd on hyva, jos koira on
tyontekijan oma. Han perusteli asiaa silla, etta koiran vire on toisenlainen vieraas-
sa ymparistossa, mutta kun tuttu ihminen on mukana, se rauhoittuu (Lehtinen
2011). Omaa koiraa pystyy lukemaan paremmin seka ennakoimaan sen kaytosta,
jonka havaitsimme esimerkiksi lenkitystilanteessa. Esimerkiksi joidenkin asiakkai-
den kanssa Calle lahti innoissaan jonkin hajun peraan. Ensimmaisilla kaynneilla
asiakas ei valttamatta ehtinyt reagoida tilanteeseen, mutta Tatu oli tilanteen tasalla
ja pystyi ottamaan koiran hallintaansa ennen kuin se ehti vieméan asiakasta men-

nessaan.

Kayntien aikana havaitsimme heti aluksi, ettd perheen oman koiran lasn&olo vai-
kutti Callen keskittymiseen. Callen oli vaikea rauhoittua ja keskittya asiakkaaseen
ja toimintaan. Pelkk& vieraan koiran haju sekoitti Callen mielen ilman, etta toinen
koira oli edes lasnd samassa huoneessa. Tallaisessa tapauksessa keskitimme

toiminnan paaosin oman kodin ulkopuolelle.

Toiminnan onnistumisen kannalta oli tarke&a, ettd asiakkaat saivat tutustua koi-
raan omilla ehdoillaan ja omaan tahtiinsa. Talldin huomasimme, etta he lahtivat
mukaan innokkaammin ja toiminta tuotti parempia tuloksia. Mervin arkuus ja valin-
pitamattomyys koiraa kohtaan johti siihen, ettéd yritimme ehka liiaksi tuputtaa koi-
raa hanelle. Parin kerran jalkeen huomasimme, ettd tama kuitenkin vain lisési

Mervin valinpitamattomyytta koiraa kohtaan.

Tybskentelya ja sen suunnittelua helpotti, ettéd asiakkaat olivat Tukeva Oy:n tyon-
tekijoille entuudestaan tuttuja. Talloin perheiden valinta oli helpompaa, kun tydnte-
kijat osasivat ehdottaa meille, ketkd perheistad voisivat osallistua toimintaamme.
Kykenimme myds etukateen suunnittelemaan, mita kyseisten asiakkaiden kanssa
voisi tehda, ja mita teemoja kannattaa painottaa. Esimerkiksi Joonas kaipasi toi-
mintaa itsevarmuuden kohottamiseksi, kun taas asiakkaalle 4 riitti padosin mukava

yhdessaolo.
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9 JOHTOPAATOKSET

Koira-avusteisesta tyoskentelysta on mahdotonta luoda suoraa mallia ja yleispate-
vaa menetelmada, jonka mukaan toimia. Toiminnalle voidaan asettaa jonkinlaiset
raamit, joita voidaan soveltaa ihmisten, koirien ja tilanteiden yksil6llisyydesta riip-
puen. Toimintatutkimuksemme pohjalta kokosimme Tukeva Oy:n kayttoon ohjeita
ja kaytannon vinkkeja koira-avusteisen tydskentelyn toteuttamiseen heidéan perhe-
tyossaan. Tassa kappaleessa kdaymme lapi tutkimustuloksista tekemidmme johto-

paatoksia.

Lahtékohtana koira-avusteiselle tydskentelylle ovat luonnetestatut koirat. Toimin-
nassa kaytettavan koiran tulisi olla koira-avusteista tyoskentelya toteuttavan tyon-
tekijan oma, ja ainoa joka koiran kanssa tydskentelee on sen omistaja. Koska
omistaja tuntee koiransa parhaiten ja pystyy lukemaan sen kehonkieltd, kyetdan
lisddmaan asiakkaiden ja toiminnan turvallisuutta. Uusissa ymparistdissa koiralle
saattaa tulla vastaan yllattavia tilanteita, jolloin koiransa tunteva omistaja pystyy

ennakoimaan koiran reaktiot ja varautumaan niihin.

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli halukas osallistumaan ja kokeilemaan koira-
avusteista tydskentelya. Pohdimme suuren osallistumishalukkuuden johtuvan siita,
ettd suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista oli jossain vaiheessa elamaansa
ollut oma lemmikki. Sen vuoksi myds koira-avusteinen tyéskentely kuulosti asiak-
kaista mielenkiintoiselta, ja siihen oli helppo lahted mukaan. Halun koira-
avusteiseen tydskentelyyn tulisi aina lahte& asiakkaasta itsestaan.

Koira-avusteista toimintaa toteutettaessa tulee ottaa huomioon toimintaympaéristo.
Koiran mennessa vieraaseen paikkaan ensimmaista kertaa, sen taytyy ensin saa-
da tutkia ja kiertdd paikat useaan kertaan. Koiran luontainen innostuneisuus uu-
desta tilanteesta saattaa my6s aluksi haitata rauhoittumista toimintaan. Nain ollen
ensimmaisilla kerroilla koira ei viela pysty keskittymé&an toiminnan kannalta olen-
naisiin asioihin. Myds perheen oma koira tai muu lemmikki saattaa hairitd koiran
tyoskentelya. TAmé&n vuoksi on tarkedd, etta toiminta on pitkékestoista ja s&annol-
lista, jolloin sek& koira ettd asiakas tottuvat uuteen tilanteeseen. Monesti toiminnan
kannalta voi olla helpompaa, etté koiran kanssa lahdetaan tyoskentelemaan jon-

nekin muualle, pois asiakkaan kotoa.
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Tybskentelyssa on varattava riittavasti aikaa asiakkaan ja koiran tutustumiselle
seka pyrittdva luomaan turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri. llman luottamuk-
sellista suhdetta asiakas ei valttamatta kykene tydskentelemddn koiran kanssa
kuten lenkittdmaan ja harjaamaan sita. Mikali tydskentelylle ei alussa luoda riitta-
van vahvaa pohjaa, asetettujen tavoitteiden saavuttaminen vaikeutuu. Esimerkiksi
jos asiakkaalla on pelkoa ja arkuutta koiria kohtaan, hyvan suhteen luominen asi-
akkaan ja koiran vélille on ensiarvoisen tarkeda. Tydskentelylla voidaan lievittda
pelkoa ja tutustuttaa asiakas turvalliseen koiraan. Koirapelkoisille asiakkaille, oli
kyseessa sitten aikuinen tai lapsi, on pieni koira yleisesti ottaen aluksi parempi
vaihtoehto.

Asiakkaalle on hyva kertoa selkeasti minkélainen ja minka kokoinen koira on tu-
lossa. Jos asiakas on erittain arka koiria kohtaan, ennen tapaamista voisi olla hyva
nayttad asiakkaalle kuva koirasta. Parilla ensimmaisella kerralla koira voi olla ta-
paamisissa mukana ilman, etta toiminta keskittyy suoranaisesti koiraan. Koira voi
olla vapaana ja touhuta omiaan, jolloin asiakkaan kanssa voi jutella muista asiois-
ta. Tallaisessa tilanteessa kannattaa edeta rauhallisesti asiakkaan omaan tahtiin.
Koiran kanssa toimimista ei missddn nimesséa kannata lilaksi tuputtaa asiakkaalle,

koska se saattaa lisata asiakkaan pelkoa ja kielteisyytta koiraa kohtaan.

Asiakkaan lahtbkohdista ja tarpeista riippuen tyontekijan tulee miettia kayttadko
toiminnassa isoa vai pienta koiraa. Karkeasti jaoteltuna itsevarmuuden kasvatta-
miseen ja johtajuuden harjoitteluun sopii paremmin iso koira, kun taas aralle ja
pelkaavalle asiakkaalle sopii useimmiten paremmin pieni koira. Aina kannattaa
kuitenkin kokeilla mahdollisuuksien mukaan erikokoisia koiria, koska asiakkaan

kayttaytyminen saattaa vaihdella suuresti riippuen koiran koosta.

Seka asiakkaan etta tyontekijan etu on, etté asiakkaan kanssa on jo tyoskennelty
aiemmin ennen koira-avusteisen toiminnan aloittamista. Kun tyontekija tuntee asi-
akkaan, hanen on helpompi miettia asiakkaalle soveltuvia menetelmia, joista yhte-
na voi olla koira-avusteinen toiminta. Koira-avusteinen toiminta on vain yksi mene-
telmd muiden joukossa perhety6ta tehtdessa. Asiakkaan on helpompi lahtea mu-
kaan koira-avusteiseen toimintaan, kun perhety6 on hanelle jo tuttua. N&in asiak-
kaalle ei tule kerralla liikaa uusia asioita kasiteltavaksi. Myos asiakkaan ja tyonteki-

jan valisiin henkilokemioihin tulisi kiinnittd& huomiota. Tydskentelya saattaa hanka-
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loittaa, jos asiakas ja tyontekija eivat tule toimeen keskenaan tai jos tyontekija he-
rattad asiakkaassa ihastumisen tunteita. Tallaisissa tapauksissa on hyva miettia ja

keskustella, onko tydskentelyd mahdollista jatkaa.

Toiminnan tavoitteet tulee maarittdd asiakaslahtdisesti yksilon tarpeet huomioon
ottaen. Joillekin pelkk&a koiran kanssa oleilu riittd&, kun taas jotkut asiakkaat tarvit-
sevat apua ja konkreettisia ratkaisuja ongelmiinsa. Koira-avusteisella toiminnalla ei
valttamatta tarvitse olla johonkin ongelmaan pureutuvaa tavoitetta. Jollekin asiak-
kaalle koira-avusteisen toiminnan tavoite voi olla pelkéstaan ilon tuominen pai-
vaan, mukavaa tekemistd, hyvan mielen tuottamista sek&a tutustuminen uuteen
karvaiseen ystavaan. Green Care- ajattelun mukaan eldin tukee ihmisen hyvin-
vointia tuomalla paivaan rytmid. Havaitsimme, ettd saanndéllisen toiminnan avulla
rytmin luominen asiakkaan arkeen onnistuu, ja asiakkaalla on esimerkiksi joka

viikko jotain mielek&sta mita odottaa.

Sosiaalipedagogiikka oli yksi tutkimuksemme teoreettisista lahtékohdista. Sosiaa-
lipedagogiikassa lahtokohtana on ihmisen omaan elamankulkuunsa vaikuttavien,
piilevien mahdollisuuksien l6ytdminen hanesta itsestaan. Koira-avusteisella tyds-
kentelylla voidaan vaikuttaa asiakkaan itsetuntoon ja itsevarmuuteen. Koiran
kanssa tyoskennellessdan asiakkaan taytyy ottaa koira ja tilanne haltuunsa, tai
muuten koira vie asiakasta kuin “litran mittaa”. Koira aistii herkasti ihmisen mielen-
tilan, ja voi jossain maarin kayttaa sitd hyvakseen. Jos koira esimerkiksi aistii, etta
ihminen on arka ottamaan tilanteen haltuunsa, koira ottaa silloin johtajan roolin.
Koiran kanssa pystyy hyvin harjoittelemaan asiakkaan itsevarmempaa kayttayty-
mista ja sisdisen johtajuuden l6ytamistd. Kun koira huomaa, etta asiakas on ja-
makka laumanjohtaja, se tottelee asiakkaan sanallisia ja fyysisia kaskyja. Myos
asiakkaan motivaatio ja hyvanolontunne lisaantyvat, kun han huomaa itsestaén
uusia puolia, ja etta koira oikeasti tottelee hantd. Téallaisia asioita voidaan harjoit-
taa esimerkiksi kouluttamalla koiraa. Asiakkaan itsenédinen toiminta ja tietoisuus
omista voimavaroista lisaantyvat, ja toiminnalla voidaan luoda asiakkaalle myds

onnistumisen kokemuksia.

Tutkimuksemme toisena teoreettisena lahtoékohtana ollut Green Care — ajattelu
korostaa elainavusteista tyoskentelya sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden harjoit-

telumahdollisuutena. Tytskentelyn myota asiakas voi siirtaa tyoskentelyssa opitut
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vuorovaikutusmallit ihmisten valisiin sosiaalisiin suhteisiin. Tutkimuksessa havait-
simmekin, ettd toiminnan mydta asiakkaan sosiaalinen ymparistdé voi laajentua.
Kun koiran kanssa lahdetaan liikkeelle esimerkiksi keskustaan, asiakas joutuu
vaistamatta tekemisiin toisten ihmisten kanssa. Vastaan voi tulla toisia koiria omis-
tajineen tai sitten joku ohikulkija saattaa pysahtya juttelemaan ja kyselemaan koi-
rasta. Tallaiset tilanteet eivat kuitenkaan ole ujommallekaan asiakkaalle liian pelot-
tavia tai vaikeita, koska han voi oman itsensa sijaan puhua koirasta. Monelle asi-
akkaalle voimaannuttava ja itsevarmuutta lisddva kokemus on jo pelkastaan se,
ettd han lahtee koiran kanssa ulos, ihmisten ilmoille. Varsinaista kontaktia muihin
ihmisiin ei valttdmatta tarvitse syntyd. Sosiaalipedagoginen nékdkulma korostaa
vuorovaikutusta yhtena auttamismenetelmana, ja tutkimuksemme perusteella voi-
daan sanoa, ettd sosiaalisen vuorovaikutus- ja luottamussuhteen rakentaminen
seka tyontekijaan ettd koiraan on myos tarkea tekija koira-avusteisessa toiminnas-

sa.

Hellyyden antaminen ja saaminen seka toisen huomioiminen on tarkea asia johon
koira-avusteisella tyoskentelylla pystytdan vaikuttamaan. Tydskentelyn mydta
asiakas oppii antamaan hellyytta koiralle, ja hAn myds huomaan miten paljon koira
nauttii h&nen huomiostaan ja hellyydenosoituksistaan. Toisaalta taas koira antaa
asiakkaalle omalla tavallaan hellyytta ja huomiota. Pitkdan jatkuneen tytskentelyn
my6ta koira oppii tuntemaan ja muistamaan asiakkaan, joten aina heidan tavates-
saan koira on iloinen ja ilmaisee sen asiakkaalle. Se tuottaa asiakkaalle mielihy-
vaa ja tunteen siita, ettd han on tarkea. Pitkalla tahtaimelld voidaan ajatella, etta

asiakas oppii siirthméaan hellyyden antamisen ja saamisen myds ihmissuhteisiinsa.
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10 POHDINTA

Tutkimuksellemme oli hankalaa I6ytaa lahteita ja teoreettista nakokulmaa, koska
aihe on Suomessa viela niin tuntematon. Kuitenkin kokemusperaista tietoa |0ytyy
Suomestakin jo melko paljon, mutta aiheesta ei ole tehty riittdvasti tutkimuksia,
jotta vaikutuksia voitaisiin tieteellisesti todeta. Myos meidan tutkimuksessamme oli
haasteena se, milla tutkimuksellisilla keinoilla pystymme todistamaan koiran vaiku-
tukset ihmisen hyvinvointiin. Haasteena koimme my6s sen, ettda miten tdmankal-
taista tydskentelymuotoa voitaisiin myyda osana palvelua, esimerkiksi kunnille,
koska vaikutuksista on haastavaa saada konkreettista nayttéa. Ihmisen omakoh-

taista kokemusta on vaikea saada numeroiksi paperille.

Perhekayntien vahainen maara teki kattavien tutkimustulosten saamisesta haasta-
vaa. Tiesimme jo etukateen, ettd meilla ei ole resursseja kokeilla toimintaa pitka-
kestoisesti, vaikka todellisuudessa taméankaltaisen toiminnan tulisi kestaa pidem-
paan kuin neljan kaynnin ajan. Halusimme kuitenkin kokeilla toimintaa mahdolli-
simman monen erilaisen perheen kanssa. Siksi paatimme, ettd tutkimuksemme
kannalta on oleellisempaa kokeilla tyoskentelya useassa perheessé lyhyemman
ajan, kuin yhdesséa perheessa pidempaan. Talla tavalla pyrimme saamaan laa-
jemman kuvan toiminnan mahdollisuuksista ja soveltuvuudesta erilaisille perheille.
Olisimme kuitenkin toivoneet, ettd vanhemmat olisivat osallistuneet tydskentelyyn
enemman, tai ettd olisimme heti alusta asti pystyneet valikoimaan myos sellaisia

perheitd, joissa tyoskentelya olisi voinut toteuttaa ottamalla mukaan koko perheen.

Alkukartoituksen seka Tukeva Oy:n tyontekijoiden mielipiteiden perusteella kyke-
nimme onnistuneesti valitsemaan toimintaan soveltuvat asiakkaat. Paaasiassa
kaikki asiakkaat olivat alusta alkaen kiinnostuneita ja toiminta I&hti saman tien hy-
vin kayntiin kaikkien kanssa. Itse toimintaan ja sen toteutumiseen olemme tyyty-
vaisid. Oli hienoa huomata, etta koira-avusteisella toiminnalla on positiivisia vaiku-
tuksia ihmisiin. Jokaiselle tutkimuksessamme mukana olleelle asiakkaalle toimin-
nasta oli jonkinlaista hyotya. Toisille vaikutukset olivat isompia, toisille pienempia.
Joissakin tapauksissa kavi myads niin, etta toiminnan vaikutukset tulivat esiin vasta
paljon my6hemmin toiminnan paattymisen jalkeen. Tutkimuksen jalkeen Tatun

kanssa keskustellessa havahduimme tajuamaan, ettd tamankaltaiselle tyoskente-
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lylle ei valttAmatta tarvitse olla asetettuna suuria tavoitteita asiakkaan kannalta.
Monille asiakasperheille voi olla riittavaa ja tarpeellista pelkastaan se, ettd he saa-
vat viettdd aikaa koiran kanssa koko perheen voimin saanndllisin valiajoin. Tama

voi toimia perhetta yhdistavana tekijana.

Jalkeenpdain ajatellen olisimme voineet suunnitella tutkimuksemme aikataulutuk-
sen eri tavalla. Olisi ollut hyva, ettéa olisimme saaneet perhekaynnit aloitettua ai-
kaisemmassa vaiheessa. Nain ollen olisimme pystyneet toteuttamaan useampia
kaynteja jokaisessa perheessd, ja mahdollisesti saaneet syvallisempia tuloksia ja
enemman tutkimusmateriaalia. Olemme sitd mielta, etta periaatteessa tutkimuk-
sessamme ei kovin moni asia olisi voinut menna tulosten kannalta pahasti pieleen.
Lahdimme tekemaéan tutkimusta niin uudesta nékdkulmasta, ettei tydllemme ollut
asetettuna ulkopuolelta mitddn paineita tai tavoitteita. Ainoastaan omat tavoit-
teemme koskien sitd, mita tamankaltainen tyoskentely voisi ylipdataan olla. Kui-
tenkin itse toimintavaiheessa monikin asia olisi voinut menna pieleen, koska tyds-
kentelyssd on mukana eldin ja erilaisia ihmisia. Onneksi kaikki kaynnit menivat

kuitenkin hyvin ja suuremmilta takaiskuilta valtyttiin.

Yhteistydomme Tukeva Oy:n kanssa sujui hyvin. Aivan aluksi olisimme ehka hie-
man toivoneet enemman heidan ndkemyksidan ja toiveitaan tyon suhteen. Paas-
tyamme tyon alkuun huomasimme, etté olikin ihan hyva, etta saimme itse asettaa
tutkimuksen suuntaviivat ja raamit. Yhteistyd Tatun kanssa oli mutkatonta ja suju-
vaa. Perhekayntien ajankohdat pystyttiin aina sopimaan puolin ja toisin joustavasti.
Suurempia nakemyseroja ei myoskaan ilmennyt, vaan olimme samalla aaltopituu-
della tyoskentelyn suhteen. Tatu oli myos erittain avoin uusille jutuille ja ideoillem-
me ja innokas kokeilemaan uutta tydskentelymuotoa. Molemmat tydskentelyssa
mukana olleet koirat soveltuivat toimintaan hyvin. Ne olivat luonteeltaan ihmisystéa-
vallisia, sosiaalisia ja tottelevaisia. Ikina ei tarvinnut asiakaskaynneilla pelata, etta

koira tekisi jotain asiakkaalle tai kayttaytyisi muuten sopimattomasti.

Keskindinen yhteistydomme on ollut saumatonta ja sujuvaa. Nakemyksemme tut-
kimuksen toteuttamisen seka kirjallisen tyén suhteen on ollut yhtendinen. Koko
opinnadytetydprosessi on edennyt tasaisesti ilman suurempia ongelmia. Suurim-
maksi osaksi olemme nauttineet tyon tekemisesta, ja olemme toteuttaneet koko

opinnaytetydprosessin yhdessa ilman, etta olisimme jakaneet vastuualueita kes-
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kendmme. Molempien kadenjalki nakyy kaikessa mita olemme opinnaytetydmme
eteen tehneet. Opinnaytetydohjaajamme vaihtui kesken tyon, mutta se ei onneksi
vaikuttanut tydbmme etenemiseen negatiivisesti. Saimme ohjaajaltamme Anu Aal-
lolta hyvid neuvoja ja ehdotuksia opinnaytetydn kirjoittamista varten, ja han antoi

meille paljon uusia nakokulmia tydhémme.

Sosionomin (AMK) taytyy ty6ssaan kyetd luomaan asiakkaaseen osallistava ja
ammatillinen vuorovaikutussuhde (ECTS-kompetenssit [viitattu 14.11.2011]). Ko-
emme, ettd tulevina sosionomeina (AMK) voimme hytdyntdd koira-avusteista
tyoskentelyd asiakastilanteissa. Koira-avusteisen tyoskentelyn yhtena tavoitteena
voi olla asiakkaan osallistaminen. Koira-avusteinen tyoskentely helpottaa myos
asiakkaan ja tyontekijan valisen suhteen muodostumista, koska koira toimii "vali-
katend” ja yhdistavana tekijand. Sosionomin (AMK) tulee tukea asiakkaan omien
voimavarojen kayttbonottoa ja vahvistumista eri elaméntilanteissa (ECTS-
kompetenssit [viitattu 14.11.2011]). Koira-avusteinen ty0 tukee asiakkaan omien
voimavarojen loytamista ja niiden hyoddyntamista. Pitkakestoisella tydskentelylla
voimavaroja kyetddn vahvistamaan ja asiakas kykenee siirtamaan ne osaksi arki-

elamaansa.

Tutkimuksemme pohjalta ndkemyksemme on, ettd kokeilemamme Kkoira-
avusteinen tyoskentely sopii erityisesti asiakkaan omien voimavarojen etsimiseen
ja vahvistamiseen. Naemme, etta I6ydettyjen voimavarojen avulla asiakas pystyy
itse vaikuttamaan elamansa eri osa-alueisiin, joissa asiakkaalla on hankaluuksia.
Koemme koira-avusteisen tyoskentelyn vahvuudeksi sen, ettd silla pystytaan vai-
kuttamaan niin monenlaisiin asioihin. Kaikilla asiakkailla on omat yksil6lliset avun-
tarpeensa, joihin koira-avusteisella tydskentelylla voidaan pureutua yhteistydssa

perhetydssa kaytettédvien muiden menetelmien kanssa.

Naemme uusilla, erityisesti eldinavusteisilla tydoskentelymenetelmilla vahvan tule-
vaisuuden sosiaalialan tyokentélla. Opinnaytetyotamme tehdessdmme huo-
masimme, etta viime vuosina Suomessa on julkaistu muitakin opinnaytetoita, jotka
liittyvat koiran kayttoon sosiaalialalla. Suomessa ollaan pikkuhiljaa herddméssa
tamankaltaisten menetelmien kayttoon ja siihen, ettd niilla tehdyt tulokset ovat
merkittavia ihmisten hyvinvoinnin kannalta. Vaikka koira-avusteisesta tyoskente-

lystd on vaikeaa tehdd mink&énlaista tarkkaa ohjekirjaa, olisi hienoa, etta tulevai-
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suudessa sen kaltainen pystyttaisiin kehittdmé&an lisatutkimusten myota. Naemme,
ettd meidan tekemaamme tutkimusta voitaisiin jalostaa moneenkin suuntaan. Mie-
lestamme koira-avusteista tyoskentelyd on mahdollista hyddyntaa lahes kaikissa

sosiaalialan asiakasryhmissa. Vain taivas on rajana.
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LIITE 1. Saatekirje Tukeva Oy:n asiakasperheille

2.5.2011

Heil

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Seindjoen Ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetydta Tukeva Oy:lle koiran kaytdsta lastensuojelun perhetyéssa. Tama
kysely on alkukartoitus asiakasperheiden halukkuudesta ottaa koira osaksi per-
heissa tehtavaa tyoskentelya. Tarkoituksenamme on lahted tyostamaan yhdessa
Tukevan tyontekijoiden kanssa tavoitteellista koira-avusteista tydmenetelmaa.

Elainavusteisella tyoskentelylla pyritddn vaikuttamaan ihmisen hyvinvointiin elai-
men lasnaolon avulla. TyoOskentely voi olla etukateen tarkasti suunniteltua
eldainavusteista terapiaa tai pelkkdd mukavaa yhdessdoloa eldaimen kanssa.
Elainavusteisen tydskentelyn kohteena voivat olla esimerkiksi vanhainkodit, mie-
lenterveyslaitokset, paivakodit tai lastenkodit. Tutkimuksessamme keskitymme
elainavusteiseen tydskentelyyn, johon olemme siséllyttdneet erilaisia teemoja ja

tavoitteita jokaiselle kayntikerralle.

Kyselyn tarkoituksena on Kkartoittaa mielipiteitdnne ja halukkuuttanne koira-
avusteiseen tydskentelyyn. Pyrimme selvittamaan onko Teilla tdméantyyppiselle
toimintamuodolle tarvetta ja kiinnostusta. Kyselyn jalkeen valitaan muutama perhe,
joissa tydskentelya tullaan kesan 2011 aikana kayttamaan noin neljana kayntiker-
tana. Mikali ilmoitatte mielenkiintonne koira-avusteista toimintaa kohtaan, tulemme
vield tarkistamaan ennen toiminnan aloittamista halukkuutenne koira-avusteiseen

tydskentelyyn.

Koira-avusteista tyoskentelya tulee toteuttamaan Tukevan tyontekija Tatu Lehtinen
yhdessa oman koiransa kanssa. Me opiskelijat olemme kaynneilla mukana ha-
vainnoimassa toimintaa emmeka osallistu itse tyéhon. Jokaisen kayntikerran jal-

keen kyselemme hieman perheen ja tyontekijan tuntemuksia ja ajatuksia. Opiskeli-



2(4)

joina olemme vaitiolovelvollisia, eikd mitdan esiin tullutta tietoa kasitella siten, etta

perheen henkil6llisyys paljastuisi.

Touko-kesdkuun aikana toteutamme taman kyselyn seka kdymme lapi sen tulok-
set. Kesdkuun aikana koira-avusteista tyoskentelya toteutetaan muutamissa per-
heissd. Loppukesan ja alkusyksyn aikana arvioimme kayntien aikana havaittuja
asioita, joista tydstdmme lopullisen opinnaytetyémme. Voitte tayttdd lomakkeen
yhdessa tyontekijan kanssa, ja tarvittaessa kysya haneltd apua Teita askarruttaviin
kysymyksiin. Taytetty lomake annetaan tyontekijan mukaan Tukevan toimistolle

vietavaksi, ja sita kautta meille opiskelijoille.

Kiitos vastauksestanne!

Ystavallisin terveisin,

Henni Ranta ja Anna Alvari

Jos haluatte tietaa tutkimuksesta lisad, tai jokin asia askarruttaa, meihin voi ottaa
yhteytta puhelimitse tai sahkopostin valityksella:

Henni Ranta: 050-3307853, henni.ranta@seamk.fi
Anna Alvari: 040-7697352, anna.alvari@seamk.fi
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LIITE 2. Kyselylomake koira-avusteisesta tyoskentel  ysta

KARTOITUS KOIRA-AVUSTEISESTA TYOSKENTELYSTA

NIMI:

1. Onko perheessédnne lemmikkielaimia talla hetkella tai onko ollut aikai-

semmin? Jos on, niin mita?

2. Minkalaisia ajatuksia ja odotuksia koira-avustei  nen tydskentely Teissa he-

rattaa?

3. Onko perheessanne koiralle allergisia henkil6ita — ?

Kylla [ ] Ei [ ]

Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kylla, koetteko allergian olevan este koiran

kaytolle perhetydssa?

Kylla [ ] Ei [ ]

4. Onko perheessénne henkiloita, jotka pelkaavat ko  iria?
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Kylla Ei

] ]

Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kylla, koetteko pelon olevan este koiran

kaytolle perhetydssa?

Kylla [ ] Ei [ ]

5. Olisitteko halukkaita ottamaan koiran osaksi per  hetyota?

Kylla [] Ei[]



