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Tybelaman Kkiristyvat vaatimukset kohdistuvat erityisesti esimiehiin. Jatkuvan paineen alla
tyoskentely aiheuttaa stressida, joka voi pahimmillaan aiheuttaa loppuun palamisen. Uupunut
esimies voi sairastuttaa koko tydyhteisonsa.

Tiedustelin Turun kaupungin kotihoidon palveluesimiehiltd, mink&laisia kuormittavia tekijoitéa
heidan tydhonsa kuuluu, mitkd ovat tydssa jaksamisen uhkatekijoitda ja minkalaisilla
jaksamiskeinoilla he jaksavat jatkaa tyotaan. Toteutin tutkimukseni postikyselyna.

Tutkimukseni mukaan esimiehid kuormittavat eniten jatkuvat muutokset, tyomaara ja
psyykkinen kuormittavuus. Jatkuvat sairaslomat, sijaisten hankinta ja pula péatevista
tyontekijoista rasitti esimiehia psyykkisesti eniten. Myds ylemman johdon ja lahijohtajien
nakemyserot seka esimiestytn vaatimustaso lisasivat kuormitusta. .Jaksamiskeinoista mm. tyon
ja vapaa-ajan rajaamisessa esimiehet olivat yllattavan yksimielisid. Vastauksista kavi kuitenkin
ilmi, ettd se nayttaisi olevan vaikeaa ainakin osalle esimiehista. Huoli henkildkunnan
jaksamisesta painaa, joten sijaisia soitellaan kotoa kasin aamuisin, iltaisin ja viikonloppuisin.
Muutamat esimiehet kertoivat tyén ilon ja motivaation olevan katoamassa ja palaavansa
vapaapaivien jalkeen toihin uupuneita . Esimiehet ovat yrittdneet tuoda esille epakohtia, mutta
heista tuntuu, etteivat tule kuulluiksi.

Henkilostbresurssien varmistamiseen pitda l0ytyd kestdvampia vaihtoehtoja. Ylempien
esimiesten ja muiden péaatajien pitaisi kuunnella palveluesimiehia tarkemmin ja luottaa heidén
asiantuntemukseensa. Liséksii heidan jaksamiseensa pitda kiinnittdd enempi huomiota, jotta
kaikki pysyisivat tydkuntoisina ja jaksaisivat huolehtia oman henkildstonsé- ja sit kautta myos
asiakkaittensa hyvinvoinnista.
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CHALLENGES AND COPING FACTORIES IN
MANAGEMENT OF HOME CARE FOR ELDERLY
PEOPLE

Demands of working life focused especially on managers. Working uninterrupted under the
stress bothers pressure, which can worst of all cause bournout. Exhausted manager can infect
all in work community.

| probed for information from the managers of home care for elderly persons in Turku. | asked
what sort of elements of strains included in their work and what kind of coping factories they
have.

| found out, that the most stressed things are continually changes, the amount of work and
mental loading. Continual sick leaves, staffing substitutes and staff shortage burdens mentally
most. Also different visions with directors and requirement increased stress. Managers were
amazing united in coping facotries like delimiting work and spare time. However there seemed
to be difficulties to keep it at least to some of managers. Care of personnel lays heavy, and so
manager’s calls substitutes on their spare time. Few of the managers told, that joy of work and
motivation is vanishing and after weekends few exhausted manager return to work. Managers
have tried to highlight some flaws, but they feel that nobody hears them.

To staff secure has to find some lasting alternatives. Directors and policy-makers ought to listen
to managers carefully and trust their expertise. In addition to their welfare must catch more
attention so that everybody can last healthier and look after their own personnel’s and through
them even customer’s welfare.
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KAYTETYT LYHENTEET (TAl) SANASTO

EK
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Rekry

SoTe
SAS

Elinkeinoelamén keskusliitto
TyOvoimatoimiston internetsivusto
Palveluesimies

Turun kaupungin SoTen rekrytointiyksikko

Sosiaali- ja terveystoimi

SAS-toiminta SAS (lyhenne sanoista Selvitd, Arvioi, Sijoita)
on valtakunnallisesti vakiintunut vanhustyn toimintamalli,
jonka paamaarina ovat asiakaslahtdiset ja toimivat palvelu-
ketjut sekéa oikea hoidonporrastus. Turussa toimii nelja,
saannollisesti kokoontuvaa alueellista sosiaalitoimen ja
terveystoimen yhteistd SAS-ryhmaa. SAS-ryhman laakari
kayttaa terveyskeskuksen vastaavan ladkarin kansanterveys
lain (66/1972 § 17) mukaista toimivaltaa. Vanhustenhuollon
sosiaalityontekija paattdd asiakkaan ottamisesta
vanhustenhuollon yksikkdihin seka hoidon lopettamisesta.



JOHDANTO

Sain tehtavakseni tutkia Turun  kaupungin  kotihoidon  palveluesimiesten
tyossaan kohtaamia johtamisen haasteita, seka jaksamiskeinoja, joiden avulla
he jaksavat jatkaa tydssaan. Henkiloéston hyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta
on tehty paljon tutkimuksia, kun taas esimiesten tydoloihin ei ole kiinnitetty
riittavasti huomiota. Esimiesten hyvinvointi on kuitenkin tunnistettu olennaiseksi

tekijaksi tydyhteisén toimivuuden ja hyvinvoinnin kannalta.

Aihe on erittain ajankohtainen, silla vanhuspalveluissa on kaynnissa
monenlaisia muutoksia. Laitospaikkoja vahennetaan ja vanhusten hoitoa ollaan
siirtAméassa enenevasti kotihoitoon. Vanhusikaluokat ja asiakasmaarat ovat
kasvussa. Vanhenevat kotihoidon asiakkaat ovat myods huonokuntoisempia,
kuin ennen. Henkilokunta ik&&ntyy ja henkildstoresursseista on jatkuva pula.
Liséksi kaupungin kired talous aiheuttaa esimiehille paanvaivaa, siita milla
tavalla asioita pitaisi priorisoida kuitenkaan laskematta palvelun tasoa.
Mediassa seurataan vanhustenhoitoa kauhistellen kotona yksin asuvia
muistamattomia vanhuksia, jotka eivat enda parjdd kotona ja kotihoitoa, josta
puuttuu satoja tyontekijoita. Viime aikoina mediassa on hyvin usein kayty
keskustelua my0s siita, ettd uupumus vaani tyopaikoilla. Tyoterveyslaitoksen
tutkimus osoittaa, etta jopa kolmannes suomalaisista tydssa olevista kokee

tyonsa henkisesti rasittavaksi.

Tyontekijapula on aivan todellista ja se tuntuu kotihoidon henkildston
arkipdivdssa. Sairaslomia on paljon, jotka aiheuttavat tarvetta palkata
sijaistybvoimaa. Kotihoitotyd on luonteeltaan sellaista, ettda sitd ei voi siirtda
huomiseksi, tai tuonnemmaksi. Ellei sijaisia saada, tydét on pakko jakaa
tyovuoroissa oleville tydntekijdille omien tehtavien liséksi. Tama tekee hoitotydn

todella raskaaksi.

Esimiehen tehtavdnd on huolehtia henkilosténsa tydhyvinvoinnista ja

jaksamisesta, samoin myods henkildstoresurssien riittavyydesta. Turussa SoTe
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on keskittdnyt henkilokuntansa rekrytoinnin  yhteen toimipisteeseen.
Rekrytoimisto ei ole kuitenkaan onnistunut tehtavassaan, koska sillakaan ei ole
ollut tarjolla tyontekijoita. Taméan vuoksi esimiesten on ollut pakko itse tavoitella
sijaisia paikkaamaan jatkuvaa henkilostdvajetta. Erityisesti koulutetusta
tydvoimasta on jatkuva pula. Sijaisten "metsastys” on rasittavaa ja se vie paljon

ylimaaraista tydaikaa, joka on poissa muista esimiestehtavista.

Kaiken kaikkiaan tilanne on esimiehen kannalta haasteellinen ja psyykkisesti
kuormittava. Jatkuva psyykkinen Kkuormitus voi johtaa tydmotivaation

alenemiseen, ammatillisen itsetunnon laskuun ja lopulta loppuun palamiseen.
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2 KOTIHOIDON HAASTEELLINEN TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Turun kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi

Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa kotihoito on osa
kaupungin vanhuspalveluja (Kuvio 1). Vanhuspalveluiden toiminta sisaltda koko
palvelu- ja hoitoprosessin avohoidosta laitos-hoitoon. Vanhusten palvelujen
tarkoituksena on tukea vanhuksen toimintakykya ja elamanhallintaa siten, etta
han voi asua turvallisesti kotona mahdollisimman pitkaan. (Kotihoidon

perehdytysopas 2010.)

PITHAAIKAIS-
SAIRAANHOITO

ERIKOISSAIRAANHOITO

TUKIVERKOSTOT:
Cmaiset
Jarjestot

WANHAINKOTI

TEHOSTETTU
PALVELUASUMINEN
KOTI-
HOITO

AKUUTTI SAIRAANHOITO

PALVEL U
ASUMINEN

KOTIUTTAMNEN

AKTIVOIVAT
PALVELUT:
Kerhot
Palvelukeskukset
Tuki- ja
amispaikka

OSAPAIWA
HOITO
DEMENTIA-
PAIVAKOTI

Itsenainen asuminen ja selbviytyminen

KOTI

PERUSTERVEYDENHUOLTO

Kuvio 1. Turun kaupungin vanhuspalvelut. (Turun kaupunki. Vanhuspoliittinen
ohjelma 2007-2010.)

2.2 Kotihoito

Kotihoito tarjoaa kotiin annettavia palveluja, hoitoa ja kuntoutusta. Kotihoito on
asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilokohtaiseen hoivaan, huolenpitoon seka
sairaanhoitoon liittyvaa palvelua. Kotihoidon asiakkaina ovat vanhukset,
vammaiset ja pitk&aikaissairaat. Kotihoidon tarve arvioidaan yksil6llisesti
yhdessa asiakkaan kanssa ja siitd laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma.
Kotihoito voi olla joko saanndllista, tai tilapaista. Turkulaiset ikaihmiset asuvat

omissa kodeissaan riittdvien sosiaali- ja terveyspalveluiden turvin niin pitk&aan,
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kuin se heidan toimintakykynsa huomioiden on mahdollista. Kotiin annetaan
hoitoa ja huolenpitoa joustavasti ja laadukkaasti. (Kotihoidon perehdytysopas
2010.)

Kotihoidon tukipalvelut

Arjen sujumiseen tarjotaan erilaisia tukipalveluja, jotka edistavat kotona
asumista ja luovat turvallisuutta. Tukipalveluina jarjestetdan ateria-, kylvetys-, ja
kuljetuspalveluita. Lisaksi kotona asuva voi saada turvapalveluna
turvapuhelimen ja halytyspaivystyksen, kauppapalvelua, seka siivousseteleita.

(Kotihoidon perehdytysopas 2010.)
Omaishoidon tuki

Omaishoidontuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon
kotona tapahtuvan hoidon, tai muun huolenpidon turvaamiseksi annettavaa

hoitopalkkiota ja palveluja (Turun kaupunki, Vanhuspoliittinen ohjelma 2007).

2.3Kotihoidon vastuualueen organisaatio

Turun kaupunki aloitti kotihoidon nykyisessa organisaatiomuodossaan (Kuvio 2)

1.1.2009, kun Sosiaali- ja Terveystoimi (SoTe) yhdistyivat.

Kotihoidon vastuualueen organisaatio

KOTIHOIDON-

= JOHTAJA
//,/ Anne Rauhala \\\
// ¥ T
‘_’/ \\
ENNALTA EHKAISEVAT PALVELUT —— KOTIHOITO T
JA KOTONA ASUMISTA A-ALUE RSl
TUKEVAT PALVELUT PALVELUPAALLIK =
PALVELUPAALLIKKO Taina Kaila B PALVELUPAALLIKKO
Eija Saimiosalo Helena Nikkola
HOITOTYON JA KEHITTAMISEN KOORDINOINTI
L X
KOTIHOIDON SOSIAALITYO
O

TUKIPALVELUT
(Ateria-, sauna- ja
turvapuheiinpalvelut)

KOTIIN-
KUNTOUTUMIS-

TOIMINTA
tiut rtio

g KOTIHOIDON
HIPALVELUALUEET (9)
Aninkai Luolavu: wula

__ KOTIHOIDON
LAHIPALVELUALUEET(12)
Ru uste

PALVELUKESKUKSET
(Ruusukortteli ja Lehmusvalkama)

a
DEMENTIAHOITO

Sotainvalidit
ShL kulj palvelut

La

usu, Portsa, Kastu,

(muistihoitajat
dementiapaivahoito)
PALVELUOHJAUS

(Poiju)

Kuvio 2. Kotihoidon vastuualueen organisaatio. (Turku.fi/Kotihoito/)
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Turun kaupungin kotihoito on jaettu kahteen eri yhteistoiminta-alueeseen: A ja
B, joissa toimii yhteensa 21 lahipalvelualuetta, joiden toiminnasta kussakin
alueessa vastaa palveluesimies. A-alueella toimivat lahipalvelualueet: Kolmen
timin alueita: Luolavuori-Koivula, Puistomaki-Uittamo, ja Vasaramaki-
Lehmusvalkama. Kahden tiimin alueita: Aninkainen, Kurjenmé&ki, Martti, Puolala
Tuomiokirkko ja Vahaheikkila-Hirvensalo. B-alueella toimivat lahipalvelualueet:
Kolmen tiimin alueita: Nummi-Halinen, Portsa ja Varissuo. Kahden tiimin
alueita: Kastu, Lauste, Maaria-Paattinen, Nattinummi, Pansio-Jyrkkala, Pohjola,

Runosmaéki, Ruusu ja Suikkila. (Turku.fi/Kotihoito.)

2.4 Kotihoito muutoksien kourissa

Palvelurakennemuutos

Vanhuspalvelussa  ollaan siirtymassa laitospainotteisesta hoidosta
avohoitopainotteisemmaksi (Taulukko 1). Tama tarkoittaa sita, etté kotihoitoa
tullaan lisdéamaan ja ennaltaehkaisevia palveluja, seka omaishoidontukea

kehittamaan 2012 mennessa (Kumpulainen 2010, 28).

Taulukko 1. Turun kaupunki. Kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon
peittéavyys 2005-2010. (Vanhuspoliittinen ohjelma 2007-2010.)

Kotihoidon ja ympéarivuorokautisen hoidon peittavyys 20052010, +75 v.

35,00 %

30,00 2%

25,00 % 1
20,00 % 1

15,00 % -

10,00 %

5,00 % 1

0,00 %

1 2 3 4 S B
B Ymparivuorokautizen hoidon 12,66 % 12,70 % 12,79 % 13,02 % 13,07 % 13,02 9%
peittanyys =
O Kotihoidon peittéwvyys 14,00 % 15,40 % 16,10 % 16,10 % 16,80 % 17,49 %
poikkileikkaustilanteessa
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Vanhusikaluokkien ja asiakasmaarien kasvaminen

Vanhuspoliittisen ohjelman mukaan Turulle on leimallista ik&antyvien
keskimaaraista suurempi osuus vaestosta. Vanhusvaeston maaréa on ollut vime
vuosien ajan hienoisessa kasvussa ja kasvun ennustetaan viela voimistuvan
tulevina vuosina. Vuosina 2010-2020 ikaantyneiden osuus vaestdsta kasvaa
entistd voimakkaammin suurten ikaluokkien vanhetessa (Taulukko 2). Vuoden
2010 lopussa Turun vakiluku oli n. 179000.

Taulukko 2. Turun kaupunki. Vaestéennuste 2005—-2020.(Vanhuspoliittinen
ohjelma 2007-2010).

Yiestéennuste f trendilaskelma 2005 -2020,
molem mat sukupuolet

50000 4

40000 A -

30000 4

20000 17
10000 17

‘2EIE|5 2006 (2007|2005 (2009 (2010|2015 (2020
o5+ [29416[3F0114 30200 E0527131124|532135(37594 141259
75+ [1468 11493515100 [15141|15155|15257 (1605218310
@5+ | 3510 | 3647 [ 3770 | 3594 | 4024 | 4122 | 4650 | 4506

VUS|

Asiakkaat huonokuntoisempia

Asiakkaiden huonkuntoisuus ja moniongelmaisuus (Taulukko 3) lisdavat
tutkimuksen mukaan vanhustenhuollossa tyontekijoiden kuormittumista (Laine
ym. 2006, 89-90, 105). Tyd6 on muuttunut seké fyysisesti ettd psyykkisesti
raskaammaksi. Tahan vaikuttavat seka asiakkaiden fyysinen heikkeneminen
ettd erilaisten psyykkisten sairauksien, kuten dementian, lisddntyminen.
(Traskelin 2010, 63.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Rousku
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Taulukko 3. RAVA-indeksin keskiarvo hoitomuodoittain. (Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelukatsaus 2002.)

HOITOMUOTO RAVA-Indeksin RAVA-Indeksin

keskiarvo 1998 keskiarvo 2000
Kotihoito 1(1-9 kayntia/kk) 1,56 1,65
Kotihoito 2 (10-29 kayntia/kk) 1,73 1,87
Kotihoito 3 (30-79 kayntia/kk) 2,13 2,25
Kotihoito 4 /< 80 kayntia/kk) 2,54 2,60
Kotihoito yhteensa 1,70 1,90
Palvelutalo 2,10 2,30
Vanhainkoti 2,90 2,99
Hoivasairaala 3,50 3,49
Yhteensé 2,29 2,37

Henkilokunta ikaantyy

Henkilostbennusteen mukaan eldkepoistuma on huipussaan v 2013, jolloin
kaupungin henkilostostd elakoityy runsaat 500 henkil6a. Ikdantyminen
aiheuttaa tarvetta tyokyvyn yllapitamiseen ja ammatillista uudistumista.
Yhdestatoista elakkeelle jddvasta ammattiryhmasta 2020 mennessa neljannella
tilalla ovat kodinhoitajat ja viidennelld tilalla kotiavustajat. (Turun kaupungin

henkilstostrategia.)

Henkilostdresurssien puute

Asiakasmaarien kasvaessa henkiléresursseja ei ole kuitenkaan lisatty samassa
suhteessa. Kaupungin palvelustrategian mukaan henkilokunnan
kokonaismaaraa ei lisatd vuoden 2005 tasosta. Ammattitaitoista tydvoimaa
kuitenkin tarvitaan. Vuoteen 2025 mennessa puolet nykyisestd kunta-alan
henkilostosta siirtyy eldkkeelle. Palvelutuotannon turvaamiseksi tulevien
vuosien Kkeskeiset haasteet ovat osaamisen turvaaminen ja tyburien

pidentaminen. (Turun kaupungin henkiléstoraportti 2009.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Rousku
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Henkilostbresurssien vajaus aiheuttaa paineita tydssa oleville hoitajille.
Sairaslomien vuoksi tarvitaan sijaisia. Turun kaupungin henkilostostrategian
mukaan ammattitaitoisen henkilokunnan saatavuus Kkriittisilla toimialueilla on
turvattava. Tata varten kaupunki on keskittanyt mm. SoTen rekrytoinnin yhteen
toimipisteeseen (Staffi). Toiminta ei kuitenkaan ole vastannut odotuksia, joten
kaupunki on siirtamassa koko rekrytointinsa valtakunnalliseen Kuntarekryyn
1.1.2012 alkaen.

Kirea talous

Taloussuhdanteet nayttavat heikoilta, silla tulevaisuudessa menojen ja tulojen
véalinen ero kasvaa entisestaan (Kuvio 3). TAman vuoksi menokasvua pyritdan
hillitsem&éan. Esimiehille tama yhtalo tarkoittaa entista tarkempaa menoerien
tarkkailua ja hankintojen perustelemista. (Turun kaupungin palvelustrategia
2007, 5.)

Turun kaupungin tulejen ja menojen kehitys 1 000 €

y

400 000

-

300 ooo /
200 000

ury

=y

———

1000 £

Tulot
hlenot

100 000 ///’
000 000 /
900 000 —

2002 2003 2004 2005 2008 2007 2003 20029 2010 2011 2012

y

500 000

Kuvio 3. Turun kaupungin tulojen ja menojen kehitys 2002—-2012 ( Turun
kaupungin palvelustrategia 2007, 5.)
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3 PALVELUESIMIES JA JOHTAMISTYO

3.1 Koulutus

Sosiaali- ja terveysalalla on painotettu, ettd hyvan johtajan tulee tuntea oman
alansa kehitys, sekd uudet tiedot ja toimintatavat. Tama korostaa ammatillisen
peruskoulutuksen merkitystd substanssin hallinnassa. (Nikkila & Paasivaara
2007, 58-59.) Sosiaalihuollossa lahijohtajan kelpoisuuksissa painottuu
enemman Kkoulutusaste, kuin oppiala. Kelpoisuus on eniten sidoksissa
substanssiosaamiseen. (Oulasvirta ym. 2002, 7.) Lahijohtajan tehtavissa toimii
yleensa sosiaali- ja terveydenhuollon opistotasoisen tutkinnon tai soveltuvan
korkeakoulututkinnon suorittanut henkild (Sinkkonen-Tolppi & Viitanen 2005).
Nykyinen suuntaus sosiaali- ja terveysalalla on, ettd lahijohtajalta vaaditaan
tehtavan  hoitamiseen  vahintdan  soveltuva alempi-, tai ylempi
korkeakoulututkinto (Reikko ym. 2010, 35).

3.2Yleiset vastuut

Lahijohtaja vastaa yksikon péivittdisen toiminnan johtamisesta yhteistytssa
erilaisten sidosryhmien kanssa. H&nen on huomioitava myds organisaation
linjaukset ja erilaiset saadokset, jotka ohjaavat paatoksentekoa. (Isosaari 2006,
48.) Henkilostojohtamista koskettavia tarkeimpid juridisia saadoksia ovat
tyosopimuslaki  (55/2001), tydehtosopimuslaki  (436/1946), tyoaikalaki
(605/1996), tyoterveyshuoltolaki (1383/2001). Tasa-arvoon liittyvia kysymyksia
saadellaan lailla miesten ja naisten tasa-arvosta (369/2009) ja
yhdenvertaisuuslailla (21/2004). Johtajan on valttaméatonta tuntea keskeiset lait
ja saadokset, koska ne vaikuttavat paivittdiseen toimintaan. (Niiranen ym. 2010,
127.) Palveluesimies vastaa lisaksi kotihoidon palvelujen laadusta ja seuraa

asiakaspalautteita (Kotihoidon palveluesimiehen toimenkuva).
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3.3 Konkreettiset tyotehtavat

Esimiehen tehtavankuva on laaja. Haneen kohdistuu paljon odotuksia ja
vaatimuksia seka organisaation johdon, ettd henkiloston taholta (Laaksonen
ym. 2005, 3.) Henkilostohallintotehtaviin kuuluvat henkiléstosuunnittelu,
henkiloston rekrytointi, perehdyttaminen, kehittamis- ja ohjaustehtavat,
palkkahallinnon tehtdvat, viestintatehtavat, henkilostopalvelutehtavat ja
tyoympariston kehittamistehtavat. (Hokkanen & Stréomberg 2003,173-174.)
Kotihoidon asiakaspalvelupaatokset tehdaan Pegasos-ohjelmalla, kuten
kotihoito ja vaippapaatokset sekéd tukipalvelupaattkset, kuten turvapuhelin,
siivoussetelit ym. Palveluesimies osallistuu my6s vaativien ja/tai paljon
resurssia vievien asiakkaiden hoidon suunnitteluun sekd varmistaa SAS-
dokumentoinnin ja tekee SAS-lahetteen. (Kotihoidon palveluesimiehen

toimenkuva.)

L&ahiesimiehen johtamisty0 painottuu inhimillisten resurssien johtamiseen, joita
kuvaavat mm. aidin rooli, joka korostuu vastuussa henkiloston jaksamisessa,
tukemisessa ja hyvinvoinnissa, ilmapiirin luojana, huolien kuuntelijana, seka
alaisten tyomotivaation synnyttdjana ja tukijana. Hallintohenkilén roolissa
korostuu koordinointi ja valvonta. Johtajan tydn tavoite on erilaisten resurssien
turvaaminen ja hallinnollisten tehtévien hoitaminen, jotta henkilosto voi keskittya
perustehtavaansa eli laadukkaaseen asiakaspalveluun. (Nikkila & Paasivaara
2007, 31))

Johtamistydssa on meneilladn useita muutoksia, jotka liittyvat tydtapoihin ja -
ymparistoihin, osaamiseen, uuden teknologian kayttoonottoon seka henkildstén
saatavuuteen ja ikarakenteisiin (Stenvall & Viitanen 2007,19). Jatkuvaa
muutostilannetta pidetadnkin lahes normaalitilana. Lahijohtajan tyé muuttuu ja
tuo mukanaan uusia vaatimuksia johtamiskompetensseihin. (Heikka 2008, 62.)

Koska esimiestyon haasteet ovat tand paivana hyvin monipuolisia, esimiehen
oman tybhyvinvoinnin tulee olla kunnossa. Esimiesten on hallittava alansa
substanssi, yrityksen strategiat ja toimintaymparistd. Hanella tulee olla myds

taito johtaa ihmisid. Esimiesten on johdettava alaisiaan paitsi yksildina, myds
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joukkueena. Joukkueen menestyminen edellyttaa, ettd silla on selke&a yhteinen
tavoite, jonka kaikki tietavat ja johon kaikki ovat sitoutuneita. (Salminen 2006,
274.)

Arjen johtajalla on hallinnollisia rutiineja, jotka liittyvdt muun muassa
aikatauluttamiseen, henkiloéston sijoittamiseen tyttehtaviin ja tilastojen
yllapitamiseen, seka taloushallinnollisiin tehtaviin. Toisaalta johtajalta vaaditaan
visiondarisyytta ja muutosagenttina olemista. Arjen johtajuuden haasteita on
luoda palveluista toimivia ja asiakaslahtoisia, mikd edellyttdd toiminnan
ennakoivaa pitkdn tahtdimen suunnittelua ja organisointia. (Nikkila &
Paasivaara 2007, 58-59.) Lahijohtaja on kuin kapellimestari, joka kokoaa eri
palvelut mielekkééaksi kokonaisuudeksi, ottaa huomioon asiakkaiden tarpeet,

seka henkiloston ja sen osaaminen (Isosaari 2006, 48).
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4 ESIMIEHEN TYOHYVINVOINTI JA JAKSAMINEN

4.1 Ty6hyvinvointi

Tybhyvinvoinnin kasitettd kaytetddn puhuttaessa muun muassa tyOpaikan
iImapiirista, jaksamisesta tai tyokyvysta. Johtamisen kannalta olennaista on
tiedostaa, ettd tyohyvinvointi koostuu sekd yksilon, etta yhteison fyysista,
henkisistd ja sosiaalisista ulottuvuuksista. Nykytiedon mukaan selkea
johtaminen ja tdiden jarjestely, oikeudenmukaiset pelisaannét, luotettava ja
avoin vuorovaikutus sekd mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6éhon, saattavat olla
yksilon tyokyvyn kannalta jopa merkittavimpid asioita, kuin terveys sindnsa.
(Niiranen ym. 2010, 150-151.) Syrjinnan puuttuminen, seka riittdva taukojen
pitaminen ovat niin ikdan yhteydessa tyontekijdiden parempaan terveyteen,

tyokykyyn ja vahaisempiin sairauspoissaoloihin (Pensola & Jarvikoski 2006).

Esimiehella on tarkea tehtava tydyhteisonsa tydhyvinvoinnin johtajana, silla
hyva johtaminen on samalla myo6s tydhyvinvoinnin johtamista (Niiranen ym.
2010, 153). Tyohyvinvointia syntyy kunnollisista tyOolosuhteista, hyvasta
iimapiiristd, sopivasta osaamisesta seka fyysisesta, sosiaalisesta ja henkisesta
kunnosta. Tyodhyvinvointi ei kuitenkaan synny pelkéastaan tyohon liittyvista
asioista, vaan kokonaiselamantilanteesta. Jos esimerkiksi yksityiselamassa
tapahtuu raskaita asioita, ne ovat lasnd myds tydssa ja kuluttavat ihmisen
tyossa tarvitsemia voimavaroja. (Ojanpdad 2011.) Oman tyohyvinvointinsa
edistamisessa vastuu on aina henkilolla itselladn. Tama saantd koskee myds
kaikkia esimiehid. Jos oma jaksaminen alkaa olla heikoilla, ei tyon tuottavuus
voi olla en&& hyvalla tasolla. Useimmiten huomioita omasta jaksamisestaan on
hankala tehdd, ja siihen havahdutaankin vasta siin& vaiheessa, kun tilanne on
jo siirtymassa sairauden puolelle. Siksi kannattaa kuunnella tarkalla korvalla
l&hiympéariston kommentteja ja puolihuolimattomia heittojakin. Niissa on yleensa

totuuden siemen. (Moisalo 2010)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Rousku



18

Esimiehen ty6hyvinvointi

Esimiehen hyvinvointiin on kiinnitettavd huomiota, silld jaksamisensa kanssa
aarirajoilla sinnitteleva ja ajan puutteen kanssa tuskaileva pomo ei lopulta
kykene antamaan paljoakaan organisaatiolleen. Pahoinvoiva esimies ei Vvoi
johtaa hyvinvoivaa organisaatiota. (Salminen 2006, 222-224.) Jos esimies
uupuu, se heijastuu kielteisesti hanen johtamaansa ryhmaan. Vasynyt esimies
ei jaksa paneutua riittavasti tydyhteison ja sen yksittdisten jasenten toimintaan,
eikd tehda paatoksia, mink& seurauksena tydpaikalla alkaa ilmetd monenlaisia
puutteita ja epaselvyyksid. Tyodnteon edellytysten puutteellinen hoito tuottaa
henkilostdlle ongelmia ja esimiehen valinpitamattomyys alkaa myods heikentéaa

alaisten tydmotivaatiota. (Jarvinen 2001,145.)

Esimiesten ty6oloihin on kiinnitetty huomiota vain vahan, vaikka juuri esimiesten
kapasiteetti ja resurssit on tunnistettu olennaisiksi tekijoiksi koko tydyhteisén
toimivuuden ja hyvinvoinnin kannalta (Kontiainen 2006). Esimiehen
jaksamisella on henkiléstonkin kannalta suuri merkitys. Hyvinvoiva esimies
kykenee vastaamaan henkildsténsa kasvaviin odotuksiin ja pystyy antamaan
heille heidan tarvitsemaansa tukea. Siind vaiheessa, kun esimiehen jaksaminen
alkaa horjua, se voi merkita lahtélaukausta koko tydyhteisén uupumiskierteelle.
(Nummelin 2007,104.)

4.2 Kuormittavat tekijat

Johtajan tehtdva on muuttunut entistda haasteellisemmaksi. Johtajalta
edellytetéan kykya toimia monimutkaisessa, ristiritaisessa, nopeasti
muuttuvassa, kaoottisessa, virtuaalisessa ja globaalisessa ymparistdossa ja
saada aikaan aina vaan parempia tuloksia. Nopeus, joustavuus, uudistuminen,
innovatiivisuus ja tehokkuus ovat tarkeitd ominaisuuksia. Toisaalta johtajan on
oltava kuunteleva, herkkda, tunnedlykas ja syvallinen. Hanen on liséksi
tunnettava hyvin itsensd. Johtajan on oltava seka kova, ettda pehmea.
(Sydanmaanlakka 2004, 213.) Esimies onkin aina ylimitoitettujen ja
epérealististen odotusten kohteena. Erityisesti se tulee esille muutostilanteissa.
(Nummelin 2007, 48.)
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Tutkimushavainnot kertovat, ettd tydeldman kiristyvéat vaatimukset kohdistuvat
erityisesti esimiesty6ta tekeviin. Tama nékyy kasvaneena haitallisena kiireena
ja aikapaineena etenkin suurten tyonjohdollisten yksikdiden esimiehilla
(Kontiainen 2006) Aika nayttdd olevan maaraava tekija nykyisessa
tydelamassa. Kiireen tunne syntyy ihmisessa itsessaan ja valitsemme tapamme
kayttaa aikaa. Jos ei ole aikaa laittaa tavaroita jarjestykseen ajallaan, on
varattava aikaa niiden etsimiseen. Jos ei ole aikaa huolehtia kunnostaan, on
varattava aikaa sairasteluun. (Piili 2006, 165-166.) Kun puhutaan esimiesten
aikapaineista ja tyostressistd, olisikin tiedostettava, ettd se voi heijastua
yksildiden uupumisen lisaksi myds koko organisaation toimintaan (Kontiainen
2006).

Se, etteivat esimiehet ehdi tehda tehtaviddn riittdvan hyvin, voi peilautua
rittAmattomana suunnitteluna, puutteena tyon laadussa ja aikataulujen
pettamisend (Niiranen ym. 2010,154). Aina ei kuitenkaan tarvitse pyrkia
taydelliseen tulokseen, vaan useimmissa tapauksissa ’riittavan hyvin” riittaa.
Tarkoituksena ei ole yllyttdd hatéisiin tai laaduttomiin ty6ésuorituksiin, vaan
tarkoitus on kiinnittdd huomiota siihen, millaisia resursseja ja ponnisteluja
kuhunkin projektiin kannattaa uhrata, jotta pysyttaisiin kohtuudessa. (Mossboda
ym. 2008,188.) Myds Hakala (2010) on samaa mielta siitd, ettd kaikkia toita ei
tarvitse tehda parhaalla mahdollisella tavalla, vaan vahempikin riittaa.

Jatkuva maarallinen tai laadullinen ylikuormitus tydssd voi johtaa
tyduupumukseen ja siihen voi myoés lopulta littyd masennus. Tyduupumukseen
viittaa sellainen voimakas pitkdaikainen vasymys, joka ei enaa havia
paivittaisella levolla, eikd aina lomankaan aikana. (Opas: Tunnista ajoissa

stressi ja uupuminen.)

Esimiehen rooliin liittyy myos se, ettd hanen pitaa yllapitaa riittdvad valimatkaa
alaisiinsa, jotta han kykenee toimimaan harkiten, tasapuolisesti ja objektiivisesti.

Usein myo6s alaiset haluavat pitda etaisyytta esimieheensd, koska kyse on
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auktoriteetista, joka heréattad usein tyontekijdiden mielessd monenlaista
varovaisuutta, kunnioitusta tai jopa pelkoa. (Jarvinen 2005, 60.)

Vanhustydssa joudutaan jatkuvasti tasapainoilemaan erilaisissa valitiloissa,
jossa eri puolille asettuvat toisinaan vanhusasiakas, laajasti koko
vanhustenhuollon jarjestelméa sekd omaiset vaatimuksineen (Ylinen 2008, 112).
Omaisilla on nykyadn myods enemman tietoa, jolloin he osaavat vaatia ja
kyseenalaistaa annettavaa hoitoa eri tavalla kuin aikaisemmin (Tréaskelin 2010,
61).

4.3 Tydssa jaksamisen uhkatekijat

Tyb ja terveys-haastattelututkimuksen mukaan tyonsa henkisesti raskaaksi
kokivat kolmasosa tyossa olevista suomalaisista vuonna 2009. Henkista
rasittavuutta kokivat eniten ylemmat toimihenkil6t, kunta-alalla tydskentelevat ja
erityisesti terveys- ja sosiaalipalveluissa tydskentelevat. (Elo 2009, 14.)
Akavalaisten tydhyvinvointiin vaikuttavia suuria ongelmia ovat palkattomat
ylity6t, tydhon liittyva matkustaminen omalla ajalla ja oletus siita, etta tyontekijat
ovat  jatkuvasti  tavoitettavissa. Myds  tyon organisoinnissa  ja
esimiestyoskentelyssd on puutteita. Kaikki tamé lisaa henkista kuormitusta,

mika puolestaan vaikuttaa asiantuntijan tyokykyyn. (Arkio 2011,29)

Oppaassa: "Tunnista ajoissa stressi ja uupuminen” kerrotaan, ett’ haitallisen
stressin oireita ovat mm. kireys, jannittyneisyys ja lyhytpinnaisuus, unihdiriot,
sekd oman terveyden ja harrastusten laiminlydnti. Liikunnan vaheneminen,
lisaantynyt alkoholin kayttd, mielialamuutokset ja nakoalattomuus, motivaation
puute, seka jatkuva vasymys. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tutkimusprofessori Jouko Lonngvist toivoo tyOpaikoille jarkevid joustoja, seka
tyontekijoiden ja tyOnantajien valista avointa keskustelua. Stressista
irtipddseminen edellyttdd Lonngvistin mukaan yksinkertaisesti vaatimusten ja
voimavarojen valisen epatasapainon palauttamista. Tavallisin ja nopein tapa

palauttaa tilanne on sanoa yksinkertaisesti ei, jos ty6td on enemman Kkuin
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voimavaroja. Toitd on voitava my0s priorisoida ja rajata. Stressi pitaisi nahda
haasteena tyon kehittamiseksi. (Opas: Tunnista ajoissa stressi ja uupuminen.)

Esimiehen pitaa itse olla sitoutunut omaan tyohonsa, jotta han pystyy
sitouttamaan tyontekijansa. Sitoutuminen tulee esille motivoituneisuutena,
halukkuutena kehittéda tyota, tydymparistdd ja omaa toimintaa tydssa. Tassa
tydssa esimies tarvitsee organisaation johdon ja yhteiséllisten toimintamallien
tukea. Kun yksilo sitoutuu voimakkaasti tydhénsa, on han samalla altis liialliselle
stressille. (Nummelin 2007, 45,107.)

TyoGilmapiiri on organisaation herkka ilmapuntari. Kun tyoyhteiséssd on
korkeapaine, kuulee iloisen naurun ja pulppuavan puheensorinan. Kun nama
elementit puuttuvat, on tydyhteisossa matalapaine. (Nummelin 2007, 73.)
Huono tydilmapiiri johtaa helposti osaajien lahtemiseen yrityksesta, jolloin tulee
vaihtumiskustannuksia, seka osaajien mukana menevid tietotappioita (Otala
2003, 86).

4.4 Jaksamiskeinot

Nykypaivan organisaatioiden keskeisend hyvinvointihaasteena on esimiesten
jaksamisen tukeminen, mikd helposti jaa henkildston tarpeiden katveeseen.
Esimiehen jaksamista pidetddn usein itsestddn selvana ja jaksamattomuutta
vaiettuna, jopa hapeadllisena asiana. Mikéli esimies ei jaksa, hanen on vaikka
nayteltdva jaksavansa. Vaakalaudalla voi olla hanen koko ammatillinen
uskottavuutensa ja uralla etenemisen mahdollisuudet. (Nummelin 2007,102.)
Suomalaisessa tyOkulttuurissa on kunnia-asia suoriutua tehtavistdan ja suoran
avun pyytaminen koetaan yleensa epéonnistumiseksi, jonka pelataan johtavan
taydelliseen itsetunnon konkurssiin ja kasvojen menetykseen esimiehen
silmissa. Siksi, jos joku kaantyy esimiehensé puoleen téllaisessa tilanteessa
apua pyytaen, siihen pitdd reagoida valittomasti, eikd kuukausien perasta,

jolloin se voi olla liian myohaista. (Jarvinen 2001,150.)

Esimiesten jaksamista voidaan edistaa lisdamalla heidan mahdollisuuksiaan
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hallita ty0aikaansa. Tama edellyttda resurssien tarkastelua suhteessa
tyotehtaviin. Toinen esimiesten jaksamista edistava toimenpide on antaa heille
valineitd ja tukea ristiriitatilanteiden hallintaan. Konfliktijohtamista voidaan
edistdd ainakin koulutuksen, mentoroinnin ja tyonohjauksen keinoin.
Kolmanneksi tulisi tarkastella esimiesten kokemia rooliristiriitoja. Esimiehen
kaksoisrooli saattaa hyodyttdd tyOyhteisbd mutta vasyttaa esimiesta.
Esimiehella tulisi olla mahdollisuus tarkastella rooleihinsa liittyvia
ristiriitaisuuksia ja oppia tasapainottamaan eri rooleja. Esimerkiksi tydnohjaus
on foorumi, jossa rooliristiriitoja voi kasitelld ja saada siten liikkumavaraa eri
roolien vélille. (Rehnbéack & Keskinen 2005, 26.)

Esimiehen kokema tuen puute ja samanaikainen muiden tukeutuminen
esimieheen lisaavat psyykkisen kuormittuneisuuden kokemusta. Esimiehessa
tyon mukanaan tuomien kuormittavien mielikuvien vaikutus voi nakya
esimerkiksi  artymyksena, vasymyksend, unen héairidind tai jopa
psykosomaattisina oireina ja ahdistuneisuutena. Pitkdaan jatkuessaan
tyoperainen psyykkinen kuormittuminen voi johtaa tyytymattémyyteen tyéhon,
tydmotivaation alenemiseen, ammatillisen itsetunnon laskuun ja lopulta jopa
loppuun palamiseen. (Lonngvist 2002, 110-113.) Tukea voi saada omalta
esimieheltd, henkilostohallinnon ammattilaisilta, kollegoilta ja monenlaisilta
verkostoilta. My6s mentorointi ja tydnohjausmenettely ovat arvokkaita tarjouksia
esimiehille, jos organisaatio on jarjestanyt sellaisen mahdollisuuden.
Tyo6terveyshuollon  kautta paasee purkamaan my6ds henkisen puolen
pulmatilanteita. Kehityskeskustelu on luonteva tilaisuus tuoda esiin pitempaan
kehittyneita huolia. On hyddyllista, jos etenkin nuorempi esimies saa tuekseen
ja mallikseen kokeneemman henkilon, mentorin, joka kannustaa tuleviin
haasteisiin, uralla etenemiseen ja kayttdmattomien  voimavarojen
tunnistamiseen. Opiskelutovereihin voi myés olla hyédyllista ja mukavaa pitaa
yhteyttd, kun he sijoittuvat valmistuttuaan erilaisiin tehtaviin tydmarkkinoilla.
Samantapaisen teoriakoulutuksen saaneet ja yhteistda matkaa kulkeneet
ymmartavat helposti toisiaan. (Piili 2006, 168, 172.)
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Pystydkseen hoitamaan perustehtavansa mahdollisimman hyvin, organisaation
pitdd maaritella esimiehen tehtavat selkeasti, jolloin han voi toimia roolinsa
mukaisesti ja vastata niihin odotuksiin, joita hanen tehtaviinsa liittyy (Nummelin
2007, 47). ltsensad johtaminen, oman osaamisen johtaminen sekd omasta
motivaatiosta huolehtiminen ovat nousseet tand paivana erityisen tarkeiksi
jaksamiskeinoiksi. Yksilon nakokulmasta puolestaan tydonhallinnasta on siirrytty
elamanhallintaan ja ajanhallinnasta itsensa johtamiseen. Teemat kuten itsensa
loytaminen ja toteuttaminen ovat yksilolle vaikeita, mutta erittain tarkeita
teemoja, silla kokonaisvaltainen hyvinvointi ei ole en&a itsestaan selvaa kiireen
keskelld. Kuitenkin itsensa mahdollisimman monipuolinen toteuttaminen on

yksil6lle hyvin tarkeda. (Sydanmaanlakka 2006, 16.)

Oma allakka on hyva tyovdline; siihen voi varata aikaa muillekin tarkeille
asioille, kuin tydasioille. Tarkeat tehtavat ja muut tarkeéat asiat, jopa omasta
kunnosta huolehtiminen kannattaa aikatauluttaa aivan samalla tavalla kuin
tyopaikan viikkopalaveri tai asiakastapaaminen. (Otala 2003, 112.) Esimiehen
on loputtoman tydmaaransa vuoksi kiinnitettdva huomiota tdidensa priorisointiin
ja delegointiin. Toiden siirtaminen alaisille ja heidan valtuuttamisensa niiden
tekemiseen on esimiehend kasvamisen koetinkivi. (Jarvinen 2001,150.)
Esimiehet ovat sikali onnellisessa asemassa, ettéd heilla on ainakin teoriassa
joku, jolle delegoida! (Piili 2006, 165—-166).

Kun ihminen pystyy erottamaan tyon ja vapaa-ajan, han pystyy nakemaan
asioiden oikeat mittasuhteet. Ammatti-identiteetin ja muun identiteetin kuuluu
olla erillddn. (Nummelin 2007, 107.) Lahes kaikkien loppuun palaneiden
esimiesten oppi on sama: jatkossa he rajaavat tyonsa niin, etta heille jaa aikaa
itselleen, perheelleen ja harrastuksilleen. Sen minka voittaa antautumalla vain
tyolle, menettda lopulta terveydessa, laheisissd ihmissuhteissa, tai elaman

mielekkyydessa. (Jarvinen 2001,149.)

Fritz ja  Sonnentag (2005) huomasivat tutkimuksessaan, ettd vahainen
sosiaalinen vuorovaikutus ja yksityiselaman ongelmatilanteet aiheuttivat

tyovasymysta ja heikkoa hyvinvointia viikonlopun jalkeisina paivina. Tydelaman,
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perheen ja vapaa-ajan kesken taytyy vallita tasapaino pidemmalla aikavalilla.
Tavoitetila jaksamisessa olisi, ettd pystyisi joka aamu tulemaan t6ihin virkedna
ja levanneena. Silloin kestaa itse tydelaman paineita ja pystyy antamaan omalle
tyoryhmalleen ja ty6lleen riittavan panoksen. Tama ihannekuva ei aina toteudu,
vaan on myos oikeus olla vasynyt ja artynytkin. Tarkead on, ettd vaaka on
enimmakseen plussan puolella. (Moisalo 2010). Myds Peeling (2006, 38)
kehottaa piirtamaan ty6- ja kotiasioiden valiin rajan ja pitdmaan siitd kiinni niin

hyvin kuin pystyy.

EK (Elinkeinoelaméan Keskusliitto) on tehnyt mallin, joka ohjeistaa tytyhteis6a
laatimaan pelisaannot  siitd, mihin aikaan lahetetaan tyohon liittyvia
tekstiviesteja ja millainen vasteaika tehtavien suorittamiseen annetaan. Akava
lAhtee siita, etta tyOasiat — eivat myoskaan tyohon liittyvat tekstiviestit tai
sahkopostit kuulu vapaa-aikaan. (Arkio 2011, 29). Hyvdad uupumisen
ennaltaehkdisya on myds oman ammattitaidon ja osaamisen yllapito ja

kehittdminen sekd oman itsetuntemuksen lisdaminen. (Herranen 2011.)
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5 TUTKIMUSTEHTAVAT

5.1 Tavoite ja tehtavat

Toimin  ty6harjoittelujaksollani  kotihoidon  palveluesimiehen  sijaisena.
Kokemuksena se oli mielenkiintoinen ja antoisa. Yllattavinta tydssa oli erilaisten
hallittavien asioiden maara. Palveluesimiehen arkipaivaan kuuluivat: aikataulut,
tietokoneohjelmien runsaus, puhelimen jatkuva pirind, asiakkaitten omaiset
ongelmineen, henkilokunta, kollegat, palaverit, yhteistydverkostot, koulutukset,
sairaslomat, sijaisten hankinta, tydsopimukset, tydvuorot, palkat, selvitykset ym.
Jarjestyksen ihmisené pidan kunnia-asiana, etta tyopoyta on siisti, mutta se oli
todella vaikeaa toteuttaa. Poydalle kasaantui paivittdin postia, sopimuksia,
mappeja seka liimalappuja sinne ja tanne, joihin olin kirjoittanut pikaisesti
puhelimessa keskustelemiani asioita tai esim. jonkun henkildkuntaan kuuluvan
viestin. Vipind ja halina olivat jokapéaivaistd ja se tuntui jatkuvan ajatuksissa
viela vapaa-ajallakin. Mietin usein tyopaivani paatteeksi, miten ihmeessa ndma

kollegat jaksavat?

Taman tutkimuksen tavoitteena olikin etsia asioita, jotka tekevét
esimiestehtavan haasteelliseksi ja miten esimiehet naistd haasteista selviavat
vasymattd. Minulle itselleni tutkimuksesta on ollut hyotya ajatellen omaa
tyOuraani. Toivottavasti siitd on hyétyd myos kotihoidon palveluohjaajille heidan

tyonsa kehittamisessa ja muille asiasta kiinnostuneille.
Tutkimustehtévat

1. Minkalaisia kuormittavia tekijoita palveluesimiehet kokevat
johtamistydssaan?

2. Mitka ovat palveluesimiesten tydssa jaksamisen uhkatekijat?

3. Minkélaisia jaksamiskeinoja palveluesimiehilta loytyy jatkaakseen

toissaan?
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5.2 Tutkimukseen osallistujat

Lahetin kyselyn Turun kaupungin kotihoidon palveluesimiehille, joita on 21 kpl.
Vastauksia sain méaraaikaan mennessa 13 kpl. Palvelualueelta A vastasi 7 kpl
(5 kpl kahden tiimin ja 2 kpl kolmen tiimin esimiesta. Vastaamatta jatti 1 kpl
kahden tiimin ja 1 kpl kolmen tiimin esimiestd.) Palvelualueelta B vastasi 6 kpl
(5 kpl kahden tiimin ja 1 kpl kolmen tiimin esimiestd. Vastaamatta jatti 4 kpl

kahden tiimin ja 2 kolmen tiimin esimiesta).

Vastaajista 9 oli 30-50 vuotiaita ja 4 yli 50 vuotiaita. Palveluesimiesten
koulutustausta on juuri sellainen, joksi (Sinkkonen-Tolppi & Viitanen 2005),
(Oulasvirta ym. 2002) ja (Reikko ym. 2010) ovat sen kuvailleet, eli sosiaali- ja
terveydenhuollon opistotasoinen tutkinto ja substanssiosaamista, ja nykyisen
trendin mukaisesti alempi- tai ylempi korkeakoulututkinto. Esimiestydkokemusta
alle 5 vuotta oli kolmella, 5-10 vuotta kolmella, 10-20 vuotta kolmella ja yli 20
vuotta kolmella esimiehellda. Muuta alan tydkokemusta esimiehilla oli kahdesta

vuodesta yli kolmeenkymmeneen vuoteen.

Asiakkaita palvelualueella A kahden tiimin alueilla on keskim&arin 105 ja
henkilokuntaa heitd hoitamassa 26 hoitajaa, seka kolmen timin alueilla
keskimaarin 205 asiakasta ja heita hoitamassa 39 hoitajaa. Palvelualueella B
kahden tiimin alueilla asiakkaita oli sen sijaan keskimaarin 112 ja henkilokuntaa

24, seka kolmen tiimin alueella asiakkaita oli 207 ja hoitajia 38.

5.3 Aineiston keruu ja analysointi

Suunnittelin  kysymyslomakkeen, jossa tarkoituksena oli olla ainoastaan
strukturoituja kysymyksia, joihin saattoi vastata vaihtoehdoilla 1-5. Kysymykset
eivat mielestani kuitenkaan tuoneet tarpeeksi informaatiota, joten lisasin
muutamia avoimia kysymyksid, joihin vastaajat saattoivat Kkirjoittaa
mielipiteitdan. Tutkimukseni on puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Teemahaastattelu-nimella on se etu, ettd se ei sido haastattelua tiettyyn leiriin
kvalitatiiviseen, tai kvantitativiseen (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.) Lahetin

kotihoidon palveluesimiehille sahkopostilla ennakkoilmoituksen tulevasta
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opinnaytetyostadni  ja  siihen  liittyvastd  kyselylomakkeesta.  Lahetin
kyselylomakkeet (Liite 1) ja valmiiksi kirjoitetut, seka postimerkilla varustetut
kirjekuoret muutaman paivan sisdlla ja pyysin heitad palauttamaan kyselyt

maarattyyn paivamaaraan mennessa.

Postitse lahetetty puolistrukturoitu teemahaastattelu soveltuu henkilékohtaisten
asioiden tutkimiseen ja aineiston keraamisen tavaksi, kun tutkittavia on paljon ja
he ovat hajallaan (Vilkka 2007, 28.) Postikysely sopi minulle myds erityisen
hyvin, silla se saasti aikaani ja oli hinnaltaan edullinen. Analysoin
teemahaastatteluaineistoa aineistolahtoistd induktiivista sisédllonanalyysia
kayttaen. Menetelmdd voidaan kayttdd minkd tahansa henkisen tuotteen
tieteellisessa tutkimuksessa. Puhuttu, kirjoitettu, piirretty, kuvattu, tai esitetty,
kuten paivakirjojen, kirjeiden, puheiden, dialogien, raporttien, kirjojen, artikkelien

ja muun kirjallisen materiaalin analyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2003.)

Luin aineiston lapi tarpeeksi monta kertaa, ettd sain siita tarkan kasityksen.
Taman jalkeen tapahtui redusointi, eli pelkistaminen. Pelkistamisessa aineisto
koodataan ts. yhdistelladn yhteenkuuluvia asioita. Koodauksen avulla aineiston
voi teemoitella aineistolahtdisesti. Kaytin tdssé tutkimuksessa koodausta, joka
vastaa kyselylomakkeen teemoja. Pyrin saamaan aineistosta yhtenaisen,

kollektiivisen ndkemyksen vastauksena tutkimuskysymyksiini.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kuormittavat asiat

Kuormittavat asiat strukturoitujen kysymysten mukaan. Olen merkinnyt
taulukkoon siniselld varilla vastausvaihtoehdon, joka on saanut suurimman %-

osuuden vastauksista.

Vastausvaihtoehtoina olivat 1=taysin eri mielta, 2= jonkin verran eri mielta, 3= ei

samaa, eika eri mieltéd, 4=jonkin verran samaa mielta ja 5= taysin samaa mielta.

Taulukko 4. Kuormittavat asiat. %-osuudet vastauksista

Muuttujat: 1 2 3 4 5 Yht.%
Kiire 9 37 27 18 100
Jatkuvat muutokset 0 9 27 46 18 100
Tydomaara 0 18 18 46 18 100
Vaatimustaso 0 9 55 27 9 100
Henkilostoresurssien niukkuus 0 18 27 18 37 100
Rahojen niukkuus 0 0 55 36 9 100
Erilaisiin tydryhmiin kuuluminen 9 27 55 9 0 100
Yksin tyoskentely 18 27 0 37 18 100
Tuen puuttuminen 9 55 18 9 9 100
Psyykkinen kuormittavuus 18 9 9 27 37 100

Alla olevaan taulukkoon olen yhdistanyt seuraavat tiedot edella kuvatusta
taulukosta : Kohta 1 = taysin, tai jonkin verran eri mieltd, kohta 2 = ei samaa,
eika eri mielta ja kohta 3 = jonkin verran, tai taysin samaa mieltd. Olen niinikédan
merkinnyt taulukkoon sinisella varilla vastausvaihtoehdon, joka on saanut
suurimman %-osuuden vastauksista. Olen korostanut taulukosta punaisella

varilla kolme eniten vastattua vaihtoehtoa.
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Taulukko 5. Yhteenveto kuormittavista asioista.

Muuttujat 1 2 3 Yht. %
Kiire 18 37 45 100
Jatkuvat muutokset 9 27 100
Tyomaara 18 18 100
Vaatimustaso 9 55 36 100
Henkilostoresurssien niukkuus 18 27 55 100
Rahojen niukkuus 0 55 45 100
Erilaisiin tydryhmiin kuuluminen | 36 55 9 100
Yksin tydskentely 45 0 55 100
Tuen puutuminen 64 18 18 100
Psyykkinen kuormittavuus 27 9 100

Taman yhteenvedon tulosten mukaan selviaa, ettd palveluesimiehia eniten
kuormittavat asiat ovat 1. jatkuvat muutokset, 2. tydmaara ja 3. psyykkinen

kuormittavuus.
Psyykkinen kuormittavuus

Pyysin esimiehia mainitsemaan kolme psyykkisesti kuormittavinta tekijaa.
Avointen kysymysten vastaukset hajosivat suuresti, mutta kolme eniten

mainintoja saanutta erottuivat kuitenkin selvasti.

Taulukko 6. Kolme eniten psyykkisesti kuormittavinta tekijaa.

1. Henkildstoresurssit 15 mainintaa
2. | Ylemman johdon ja lahijohtajien nakemyserot 6 mainintaa
3. | Vaatimustaso 6 mainintaa

Kolme psyykkisesti kuormittavinta tekijaa ovat siis 1. henkilostéresurssit, 2.
ylemméan johdon ja lahijohtajien nékemyserot, ja 3. vaatimustaso. Valitsin
jokaista tekijga valaisemaan viela palveluesimiesten Kirjoittamia ajatuksia

asiaan liittyen.
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1. Henkilostoresurssit
Sairaslomat!! Niiden runsaus; koko tyéyhteisén kayttaytyminen yms. (PEM 11.)
Vaikea sijaisten saatavuus (PEM 9.)

Jatkuva resurssipula ja tietoisuus siitd, ettd tyontekijat ovat tosi lujilla. Jopa

elakelaisia pyydetaan sijaistamaan (PEM 3.)

Pétevien sijaisten puute, Rekryn toimimattomuus (PEM 13.)
2. Ylemman johdon ja lahijohtajien ndkemyserot

Sellaisten muutosten lapivienti, joita ei allekirjoita itsekdan (rakennemuutos
laitospaikkojen vahentamisessa). Kotona joudutaan pitamaan vakisin liian
pitkhdn esim. turvattomia muistisairaita. My0ds kriteerien tiukentuminen
kotihoidossa. (PEM 5)

Selkeiden tavoitteiden maaritysten puute organisaatiossa (PEM 12)

Turun kaupungin kotihoidossa vallitsevat alueelliset erilaiset kaytannot esim.
palvelujen antamisessa, ohjeet kaikille kuitenkin samat. Yhteistyon tekeminen
vaikeata, varsinkin alle 65 V. hoitopaikkojen jarjestymiseksi,

vanhuspalvelut/vammaistoimisto. (PEM 11)

Liian suuri alaisten maara. Ei saisi olla yli 20 henkiléa (PEM 10).
3. Vaatimustaso

Aina laskettava euroja (PEM 1)

Pitdisi olla jatkuvasti tutkimassa eri mittareita ja esim. vertailemassa
suunniteltujen/toteutuneiden kotihoito-tuntien osuutta suhteessa valittéma&an
tydaikaan, seka perustelemassa henkildkunnalle resurssien jakamista eri
alueiden kesken. Asia hyva, mutta mittarit/tulokset pitdisi olla helpommin

ohjelmasta ulos otettavissa. (PEM 5)

Esimies on se “roskis”, johon kohdistetaan paha olo. Syyllinen kaikkeen, koska

koko ajan taytyy vaatia jotain, selvittda, tai pyytad. (PEM 3)
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6.2 Tyossa jaksamisen uhkatekijat

Tybssa jaksamisen uhkatekijoita strukturoitujen kysymysten mukaan. Olen
merkinnyt taulukkoon sinisella varilla vastausvaihtoehdon, joka on saanut
suurimman  %-osuuden  vastauksista. Olen  merkinnyt  taulukkoon
vastausvaihtoehtoja my6s punaisella varilla, koska ne ovat halyttavia merkintdja

tydssa jaksamista ajatellen.

Vastausvaihtoehtoina olivat 1=taysin eri mielta, 2= jonkin verran eri mielta, 3= ei

samaa, eika eri mieltd, 4=jonkin verran samaa mielta ja 5= taysin samaa mielta.

Taulukko 7. Tydssa jaksamisen uhkatekijat.%-osuudet vastauksista.

Muuttujat: 1 2 3 4 5 Yht.%
TyOasiat pyorivat mielessa vapaalla 0 37 9 27 27 100
Vien usein t6ita kotiin 37 27 18 18 0 100
Teen ylipitkia tyopaivia 9 46 9 18 18 100
Tyo6aika ei riita toiden hyvaan suor. 20 20 20 20 20 100
Tyon ilo on kadonnut 64 18 0 18 0 100
En ole motivoitunut tyohoni 73 18 0 9 0 100
En ole sitoutunut tyohoni 82 18 0 0 0 100
Olen jatkuvasti vasynyt 37 36 9 18 0 100
Tunnen usein tyon aih. Uupumusta 46 9 27 18 0 100
Palaan vapaalta vasyneena toihin 64 18 0 18 0 100
Tyoilmapiiri ei ole hyva 55 27 18 0 0 100

Alla olevaan taulukkoon olen yhdistanyt seuraavat tiedot edella kuvatusta
taulukosta : Kohta 1 = taysin, tai jonkin verran eri mieltd, kohta 2 = ei samaa,
eika eri mielta ja kohta 3 = jonkin verran, tai tdysin samaa mielta. Olen niinikdan
merkinnyt taulukkoon sinisella varilla vastausvaihtoehdon, joka on saanut

suurimman %-osuuden vastauksista.
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Taulukko 8. Yhteenveto tyossa jaksamisen uhkatekijoista.

Muuttujat 1 2 3 Yht. %
TyoOasiat pyorivat mielessa vapaalla | 37 9 54 100
Vien usein toita kotiin 64 18 18 100
Teen ylipitkia tyopaivia 55 9 36 100
Tydaikani ei riita tdiden hyvaan suor. | 40 20 40 100
tyon ilo on kadonnut 82 0 18 100
En ole motivoitunut tyohoni 91 0 9 100
En ole sitoutunut tydhoni 100 0 0 100
Olen jatkuvasti vasynyt 73 9 18 100
Tunnen usein tyon aih. uupumusta 55 27 18 100
Palaan vapaalta vasyneena toihin 82 0 18 100
Tydilmapiiri ei ole hyva 82 18 0 100

Taman yhteenvedon tulosten mukaan selviaa, etta palveluesimiehet ovat hyvin
selvilla tydssa jaksamisen uhkatekijbistd ja osaavat valttda tyduupumusta
aiheuttavia tekijoitd. Huolestuttavaa on kuitenkin huomata %-luvut punaisilla
merkityissd kohdissa. Nama tarkoittavat sitd, ettd joku, tai jotkut esimiehet
tekevat vylitoita, eikd siltikdan tydaika riitd kaikkien tehtavien hyvaan
suorittamiseen. Joiltakin tydn ilo ja motiaavitokin on katoamassa. Vapaapaivien
ja lomien jalkeen tdihin palaa my6s uupuneita esimiehia. Nama
palveluesimiehet ovat siis vaarassa uupua, ellei tyotahti, tai omat toimintatavat

muutu.
Kotiin vietavat tyot ja muut tyossa jaksamisen uhkatekijat

Pyysin palveluesimiehia kertomaan, mité toita he vievat kotiinsa ja mitd muita

tydssé jaksamisen uhkatekijoitd he haluaisivat nostaa esiin.

Kotiin vietavat tyot

Toiden kotiin viemista véaltellaan, mutta kahdeksan esimiesta kolmestatoista
kertoi siitd huolimatta vievansa toita kotiin. Kolme esimiestad kertoi lukevansa

kotona tydsahkopostiaan ja soittavansa puhelimella. Asioita, joita nama
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esimiehet hoitelivat vapaa-ajallaan liittyivat yleensa miehitykseen ja ajan tasalla

pysymiseen.

Yritdn valttdd, etten vie Kkotiin toitd, joskus sijaisia taytyy soitella
illalla/viikonloppuna. (PEM2)

Miehitykseen liittyvia asioita, sijaisia joutuu soittelemaan kotoa aikaisin aamuisin
ja iltaisin (PEM1)

Lomalla pakko katsoa sahkodpostia, jotta ei lomalta palattua taysin ruuhkaantunut

ja mene koko péiva séhkopostissa (PEM 7)

Sahkopostia tai puhelinta tulee kaytettya kotona. Muuten tydasiat pydrivat
mielessa. (PEM 10)

Ty6vuorosuunnitelman kopiopohjan, luettavia asioita uusista tulevista tehtavista,
tutkimustuloksia, sosionomiopiskelija ohjaukseen liittyvan kansion ja siihen
tulevat asiat ja niiden ajankohdan suunnittelun teen usein kotona. mm. viime

vuonna ollut 3 opiskelijaa ohjattavana (PEM11)

Muita tydssa jaksamisen uhkatekijoita:

Taulukko 9. Muita tydssa jaksamisen uhkatekijoita.

1 Esimiesten ja ylemman johdon véliset | 4 mainintaa
nakemyserot

2 Ammattitaitoisen henkilékunnan saatavuus 3 mainintaa

3 Ammatillinen arvostus ja palkkaus 2 mainintaa

1.Esimiesten ja ylemman johdon véliset nédkemyserot

Johdon tuen puute ajoittain. (PEM 12)

Oma esimies hermostuu ja suuttuu. Ei ihan voi luottaa, miten han aina suhtautuu.
(PEM 10)
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Kollegojen ja esimiehen tuen puutos. Olemme yksin tydtoimitilassa ja arvokasta

on joskus saada oman esimiehen kiinnostus, mitd kuuluu ja miten menee?

Samoin omien tytkavereiden. (PEM 1).

2. Ammattitaitoisen henkilokunnan saatavuus/ sijaisten hankinta

3. Huoli ammatillisesta arvostuksesta ja palkkauksesta.

Lahiesimiesten arvostus on tarkedd, hienoa, ettéa kuuntelevat, kysyvat kuulumisia

ja antavat palautetta. (PEM 3)

Lahiesimiehet jaavat toiselle sijalle monesti; ensin ollaan (myds me itse)

huolissaan henkilokunnan jaksamisesta tai asiakaspalvelusta. Palkkojakin tai

kannustuslisid nostetaan/tarkistetaan muille ensin. (PEM 5)

6.3 Jaksamiskeinot

Jaksamiskeinoja  strukturoitujen kysymysten mukaan.

Olen

merkinnyt

taulukkoon sinisella varilla vastausvaihtoehdon, joka on saanut suurimman %-

osuuden vastauksista.

Vastausvaihtoehtoina olivat 1=taysin eri mielta, 2= jonkin verran eri mielta, 3= ei

samaa, eika eri mieltd, 4=jonkin verran samaa mielta ja 5= taysin samaa mielta.

Taulukko 10. Jaksamiskeinot. %-osuudet vastauksista.

Muuttujat 1 2 3 4 5 Yht.%
Ajanhallinta ja téiden organisointi 0 8 0 25 67 100
Ty6n ja vapaa-ajan rajaaminen 0 0 9 8 83 100
Koulutus 0 0 9 64 27 100
Konsultaatiomahdollisuudet 0 0 9 36 55 100
Tuen hakeminen itselle 0 0 9 46 45 100
Hyvan terveyden yllapitaminen 0 0 9 0 91 100

Alla olevaan taulukkoon olen yhdistdnyt seuraavat tiedot edella kuvatusta

taulukosta : Kohta 1 = taysin, tai jonkin verran eri mieltd, kohta 2 = ei samaa,

eika eri mielta ja kohta 3 = jonkin verran, tai tdysin samaa mielta. Olen niinikdan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Leena Rousku




35

merkinnyt taulukkoon sinisella varilla vastausvaihtoehdon, joka on saanut

suurimman %-osuuden vastauksista.

Taulukko 11. Yhteenveto jaksamiskeinoista.

Muuttujat 1 2 3 Yht.%
Ajanhallinta ja téiden organisointi 8 0 92 100
TyOn ja vapaa-ajan rajaaminen 0 9 91 100
Koulutus 0 9 91 100
Konsultaatiomahdollisuudet 0 9 91 100
Tuen hakeminen itselle 0 9 91 100
Hyvan terveyden ylldpitdminen 0 9 91 100

Taman yhteenvedon tulosten mukaan selvida, etta palveluesimiehet ovat
suurinpiirtein yhtadmieltd jaksamiskeinoista, joita ovat ajanhallinta ja toiden
organisointi, tyon ja vapaa-ajan rajaaminen, koulutus,
konsultaatiomahdollisuudet, tuen hakeminen itselle, seka hyvan terveyden
yllapitaminen. Jollakin esimiehella nayttaisi kuitenkin olevan eriava mielipide
ajanhallinnan ja t6iden organisoinnin kohdalla. Tulos tyon ja vapaa-ajan
rajaamisessa on ristiridassa sen kanssa, etta jotkut esimiehet kuitenkin vievat
toitd kotiinsa, lukien siella ty6ésédhkopostiaan ja soitellen aamulla, illalla ja

viikonloppuisin sijaisia.
Tuen tarve ja mistéd/kenelta sitd saa ?

Pyysin palveluesimiehid kertomaan, minkalaista tukea he tarvitsevat ja mista,

tai kenelta sitd voi saada.

Esimiehet kertoivat tarvitsevansa tukea monenlaisiin vaikeisiin tilanteisiin, kuten
haastaviin asiakkaisiin/omaisiin, tyontekijdiden ongelmiin, ajatusten vaihtoa ja
myoOtaelamistd arjen haasteissa. Tukea he tunsivat saavansa omalta

esimieheltdan ja kollegoiltaan.
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Léhiesimieheltd monenlaista tukea, esim. haastava asiakas/omainen. Kollegalta

vertaistukea, ajatusten vaihtoa.(PEM4)

Tukea ja myo6taelamista arjen haasteisiin. tietysti kysymyksia erilaisiin tilanteisiin
ja vastauksia niihin. Ennen kaikkea yhteistéd jakamista asioiden suhteen ja

rinnalla oloa saan em. asioita omalta esimiehelta + kollegoilta (PEM1)

Tukea vaikeisiin tilanteisiin ja tukea sijaisten saamiseen. Kukin esimies on melko

yksin ja samojen ongelmien kanssa mahdollisesti (PEM10)
Miten palveluesimiehet yllapitavat terveyttaan/toimintakykyaan?

Pyysin  palveluesimienia  myds  kertomaan, miten he yllapitavat
terveyttddn/tyokykyaan. Suurin osa esimiehista listasi jaksamiskeinojaan
melkein samoin sanoin. Tarkeimpind tyokykya yllapitavind asioina he pitivat

likuntaa, sdannollista ja terveellista ruokailua, riittdvaa lepoa ja nukkumista.

Taulukko 12. Tydkyvyn yllapitotavat.

1 Liikunta 10 mainintaa
2 Riittava lepo 5 mainintaa
3 Saannollinen, terveellinen ruokailu 4 mainintaa
1. Liikunta.

Lajien kirjo oli moninainen; Kavely sauvoin, taikka ilman, uinti, Bodypump,

kahvakuula, Spinning, Bailatino, Zumba, sahly, lentopallo, pyoraily ja patikointi.

Liikkkumalla monipuolisesti; esim. ohjattu Bodypump, kahvakuula tai Spinning-
tunti kuntosalilla tyhjentda paan tydasioista hyvin. Patikointi puolison kanssa on

rentouttavaa. Liikun useita tunteja viikossa. (PEM 5)
2. Riittava lepo, nukkuminen, uni
3. Saanndllinen ja terveellinen ruokavalio.
4. Muut tyokykya yllapitavat asiat

Teen itselleni mieluisia asioita laheisteni kanssa. Ulkoilu, perhe, ystavat ja

omaiset. Siind hyvét voimavarat arkeen. (PEM 1)
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Tyon ja vapaa-ajan erottaminen. Ulkoilu, sauvakéavely, pyoraily, uinti
(aikaisemmin koira). Hyvat ihmissuhteet, ymmartava ja kannustava puoliso.
Ystavat. Kulttuuri; teatteri, elokuvat. itsensd hemmottelu, hieronta, jalkahoito.

Pienet reissut/lomaset puolison kanssa, mokkeily, sienestys, marjastus. (PEM 3)
Pyysin viela kertomaan, mitd muita jaksamiskeinoja he haluaisivat nostaa esiin:

Tapaamiset palveluesimiesten kanssa saanndllisesti, koko kotihoidon osalta. Nyt
ne painottuvat A-alue ja B-alue, sekd mukana tietysti palvelupdallikot, seké A.
Rauhala (PEM1)

Tyo6vuorottelu, kiertoa ja vapaiden mielekas jarjestely. (PEM 10)

Hyva organisointikyky auttaa; ei hotkyile, eikd hermostu, vaan toimii asia

kerrallaan. Aina kaikki ratkeaa. Yon yli nukkuminen (PEM7).

Jokaisen tulisi myds itse tietoisesti huolehtia omasta jaksamisestaan. Terve
itsekkyys asioille, jotka auttavat itsed palautumaan/rentoutumaan tyopaivan
rasituksesta. (PEM 13).

Omalta osaltani en ole l6ytanyt riittavasti jaksamiskeinoja, olen siirtymassa pois

esimiestyosta(PEM2).
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa on huomioitava monia eettisia kysymyksia (Hirsjarvi 2009,23).
Tuloksia ei pida kaunistella (Hirsjarvi 2009, 26). Keratty aineisto on myds
luottamuksellista, joten sitd on kaytettava osana tutkimusta siten, ettei
yksittdisia henkiloitd tunnistettaisi  (Hirsjarvi 2009, 231). Tutkimuksen
yhteydessa saatuja tietoja ei luovuteta ulkopulisille, eiké tietoja kayteta muuhun
tarkoitukseen (Tuomi & Sarajarvi 2002, 131). Kysymyksiin on saatu vastaukset,
mutta vastaajat ovat saattaneet kasittéa monet kysymykset aivan toisin, kuin
tekija on ajatellut (Hirsjarvi ym. 2007, 226-228). Olen yrittédnyt selostaa tarkasti
tutkimuksen toteuttamista, joka kohentaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta,

kuten Hirsjarvi ym. ovat neuvoneet.
Lyhyesti tutkimustehtavasta

Tutkimukseni tarkoituksena oli siis etsid vastauksia siihen, minkalaisia
kuormittavia tekijoitd Turun kaupungin kotihoidon palveluesimiehet kokevat
johtamistydssaan, mitka ovat tyossa jaksamisen uhkatekijat ja minkélaisia

jaksamiskeinoja palveluesimiehilla on.

7.2 Kuormittavat asiat

Tutkimuksen mukaan palveluesimiehia eniten kuormittavia asioita olivat
jatkuvat muutokset, tyomaard ja psyykkinen kuormitus. Psyykkisesti
kuormittavimpia tekijoita palveluesimiesten mukaan olivat henkiléstéresurssien
niukkuus, ylemman johdon ja lahijohtajien nakemyserot, ja vaatimustaso.
Palveluesimiehet olivat hyvin selvilla tydssa jaksamisen uhkatekijoista, ja suurin
osa heista myods kertoi valttavansd tybuupumusta aiheuttavia tekijoité.
Huolestuttavaa oli kuitenkin huomata, etta joku, tai jotkut palveluesimiehet
vastaustensa perusteella saattaisivat olla vaarassa uupua, ellei tydtilanteeseen

tule muutosta, tai elleivat he itse muuta toimintatapojaan.
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Kahdeksan esimiestéa kolmestatoista kertoi vievansa toita kotiinsa. Kolme heista
kertoi lukevansa sahkopostia pysydkseen ajan tasalla ja puhelimella he
hoitelivat yleensd miehitykseen liittyvia asioita, toisin sanoen ’metsastivat
sijaisia”. Muiksi tydssa jaksamisen uhkatekijoiksi he kertoivat mm. esimiesten ja
ylemméan johdon valiset n&kemyserot, ammattitaitoisen henkildston

puuttumisen, seka ammatillisen arvostuksen puutteen ja palkkauksen.

Esimiehet kertoivat tarvitsevansa tukea monenlaisiin vaikeisiin tilanteisiin, kuten
haastavan asiakkaan/omaisen-, ja tyontekijoiden ongelmissa. He kaipasivat
my0Os ajatusten vaihtoa ja myotdelamista arjen haasteissa. Tukea he tunsivat
saavansa omalta esimieheltdén ja kollegoiltaan. Heinonen ja Helenius (2009)
kertoivat omassa tutkimuksessaan tulleen ilmi, ettéd tukea voidaan saada oman
esimiehen ja kollegoiden lisaksi myds tyoterveyshuollosta. Omassa
tutkimuksessani  kukaan ei  maininnut  tyoterveyshuoltoa.  Onkohan
tyoterveyshuolto niin ilmeinen toimija, ettei sitd huomioitu vastauksissa, vai

onko sen profiili tAssa asiassa viela liian matala?

Turun kaupungin kotihoidossa on siis alkanut merkittdva muutos, joka etenee
pikajunan vauhdilla eteenpéin rataa pitkin, josta pikkuasemat on lakkautettu jo
vuosia sitten. lakkaiden maaran nousu tuottaa valtaisat menoerét kaupungille,
johon se ei kauan pysty vastaamaan, vaan sen oman palvelutuotannon on
priorisoitava tarkeimmat tehtavét, joihin se pystyy vastaamaan. Yksityisten
palveluntuottajien maard tulee kasvamaan, samalla kun rakennusyrittajat
tulevat lisddmaan erilaisia vaihtoehtoja vanhusten asumiseen, esimerkiksi
senioritalot. Henkilokunta ikaantyy ja elakoityy, jolloin tarvitaan nopeaan tahtiin
uusia tyontekijoitd. Hoiva- ja hoitoalan koulutuspaikkojen pitdd myds vastata
kasvavaan tarpeeseen saada koulutettua henkildkuntaa vanhusten hoitoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa on koko ajan vaikeampaa saada
osaavaa henkilokuntaa. Tamé& ongelma vain kasvanee tulevaisuudessa.
Taustalla on osittain pyrkimys joustavuuteen tyomarkkinoilla. Epatyypillisten
tyosuhteiden osuus on 1990-luvun alusta lahtien lisaantynyt useimmissa

teollisuusmaissa. Suomessa vuonna 2002 tyoskenteli kuntasektorilla 25
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prosenttia tyontekijoista epatyypillisissé tyosuhteissa. Sijaisille tilanne aiheuttaa
monenlaisia haittoja: tydn epavarmuus stressaa, tyo- ja perhe-elamén on vaikea
sovittaa yhteen, perheeltd puuttuvat yhteiset lomat, sijaisia kohdellaan
eriarvoisesti, he joutuvat pelkdamaan tyopaikan menettamista ja jaavat
tyopaikkakoulutuksen ulkopuolelle. Sijaisten suuresta maarasta seuraa
tyOpaikalla vaistaméattd monia ongelmia. Kun organisaatiossa tai tyoyksikossa
suositaan lyhytaikaisia tydsuhteita, maardaikaiset tyontekijat eivat jaksa
motivoitua, heille jaa puutteita tietoihin ja taitoihin, eivatkd he sitoudu
tyoyhteisb6n ja sen arvoihin, periaatteisiin ja kaytantoihin. Miten siis tydyhteis6
huolehtii ammattitaitoisten sijaisten saatavuudesta? Johtajan tulee huolehtia
maaraaikaisten tyontekijoiden systemaattisesta perehdyttamisesta, jonka avulla
edistetddn motivaatiota ja sitoutumista, seka kehitetddn osaamista. (Nikkila &
Paasivaara 2007, 136.)

Jatkuva henkilostdvaje on saatava kuriin, jotta viela tydssa olevat hoitajat eivat
uupuisi, ja jotta esimiehetkin saisivat keskittyd tydssddn mm. suunnitteluun ja
kehittamiseen. SuPer liitto on tehnyt tutkimusta l&hihoitajien tyGsopimuksien
luonteista. Kyselyyn vastanneista yli puolella oli toistaiseksi voimassa oleva
tydsopimus. Erilaisia maaraaikaisia tyodsuhteita oli vastaavasti 45 % :lla.
Aitiysloma ym. sijaisuuksia hoiti 19 %. Vastaajat kuvasivat maaraaikaisuuksien,
eli patkatodiden vaikutuksista yksilon néakemyksiin ja elamaéan. (Nevala 2006, 8)

Kymmenes vuosi méaraaikaisissa tydsuhteissa ja n. 180 maardyskirjaa... ei

mitdan varmuutta tulevaisuudesta.

Pidan suunnattomasti tyostani ja varsinkin tydyksikosta, sekad tyokavereista,
mutta vaikka olenkin nuori ihminen, niin kuitenkin alan vasymaan tahan
patkatydhon ja siihen, ettei esim. kunnon kesdlomaa ole ollut koko viiden vuoden

aikana ollenkaan. Tana keséana 4 paivaa, joka on tdhan mennessé pisin loma
Erittain suuri stressitekija on riittdvan varahenkiléston puute akillisiin sairaslomiin.

Varmasti kaikille onnellisin tilanne olisi, ettd naméa pitkdan tyoskennelleet

hoitajat voitaisiin palkata jatkuviin tydsuhteisiin. Nain ei kuitenkaan voida tehda,
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silla kaupungin organisaatiossa on tiukat ohjeet siita miten rekrytoida, milla
patevyyksilla ja mista rahat. Superin kyselyn perusteella varahenkilostoa
kaivattiin tyopaikoille yhdeksi ratkaisuksi jatkuvaan henkilostbvajeeseen.
Akillisiin sijaisuuksiin on erityisen vaikea saada sijaista. Monilla tyopaikoilla on
hyvin yleista, etta vakituiset tyontekijat joutuvat tekemdan kahta tyovuoroa
perakkain. Varahenkilostoa on kaytdssa, mutta aivan lilan vahaisessd maarin.
Varahenkilostd toisi todellista apua sijaistarpeeseen. Hoitajat olisivat aina
kaytettavissa sielld missa on tarvetta, toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin
olisi helpompi rekrytoida patevid henkiloita. Paattgjilta tarvitaan vaan péatos
siitd, haluavatko he sailyttda kotihoidon henkilékunnan tyokykyisené
elakepdaiviinsd asti ja tuottaa laadukasta kotipalvelua, vai samalla rahalla
uuvuttaa nykyisen henkilokunnan tyokyvyttomiksi, tai paastaa heidat
hakeutumaan muihin téihin ja palkata heidan tilalleen epé&péatevia sijaisia.
Tilanne saattaa aiheuttaa kotihoidon asiakkaille turvattomuutta ja jopa
vaaratilanteita. Esimiehille sijaistilanteen korjaantuminen toisi suurta helpotusta,
kun tydaikaa ei kuluisi epdaolennaiseen. Pois jaisi myo6s lukemattomien
tydsopimusten kirjoittelu ja muut napertelyt, joita tydhénottamiseen ja palkkojen
maksamiseen liittyy. Kuntarekryyn siirtyminen on mielestani Turun kaupungilta
hyva veto. Nyt kenelld tahansa Suomen joka kolkassa on mahdollisuus I0ytaa
Turun kaupungin SoTe:n tyopaikat, jotka nakyvat valtakunnallisessa

Kuntarekryn ilmoituksissa.

Esimiehet listasivat itse monia konkreettisia parannuskohteita, jotka on osoitettu
suoraan organisaatiolle ylospain. Muutoksista ei keskustella ja kaivattiin
avoimmuutta, vuoropuhelua, sekda  palveluesimiestyon arvostuksen
parantamista. Johtamistakin luonnehdittin  heikkotasoiseksi ja moitittiin
paatosten puuttumista. Erilaiset alueelliset kaytannot koettiin  niin  ik&én

epéareiluiksi ja alaisten maaraa lilan suureksi.

Reikko ym. (2010, 69,70) mainitsivat tutkimuksessaan my6s ylemman johdon ja
l&hijohtajien nakemyserot. Erot liittyivat lahijohtajien tyon sisaltéon, josta
kummallakin osapuolella oli erilainen kasitys. Ylemman johdon mielesta

keskeisinta lahijohtajien tydsséd on henkilostohallinto, vastaaminen tydyksikon
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perustehtavastd, yhteistydn kehittaminen, oman yksikon tulosvastuu,
strategisten linjausten toteuttaminen ja muutosjohtaminen. L&hiesimiesten
mielestd keskeisintd heidan ty6ssaan on henkildstbjohtamiseen liittyvat
tehtavat. Salo (2008, 20) kertoo omassa tutkimuksessaan kayneen ilmi
sosiaalisen tuen puutteen esimiestydssa. Naissd tapauksissa oma esimies

koettiin etaiseksi, tai ettd hanen kanssaan oli ristiriitaisia nakemyksia

7.3 Jaksamiskeinot

Jaksamiskeinoista, joita ovat mm. ajanhallinta, tdiden organisointi, tyon ja
vapaa-ajan rajaaminen, koulutus, konsultaatiomahdollisuudet, tuen hakeminen
itselle, sekd hyvan terveyden yllapitaminen, palveluesimiehet olivat
suurinpiirtein yksimielisia. Poikkeuksena oli vain yksi palveluesimies, joka oli
jonkin verran eri mielta enemmiston kanssa ajanhallinnan- ja toiden
organisoinnista. Palveluesimiehet kertoivat yllapitdvansa
terveyttadn/tyokykyaan liikunnalla, syomalla hyvin ja saanndllisesti, seka

nukkumalla tarpeeksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimusprofessori Jouko Lénnqvist toivoo
tyopaikoille jarkevia joustoja, seka tyontekijoiden ja tyonantajien valista avointa
keskustelua. Stressistd irtipadseminen edellyttaéa Lonnqvistin - mukaan
yksinkertaisesti vaatimusten ja voimavarojen valisen epéatasapainon
palauttamista. Tavallisin ja nopein tapa palauttaa tilanne on sanoa
yksinkertaisesti ei, jos tydtd on enemma&n kuin voimavaroja. T6itd on voitava

my0s priorisoida ja rajata. Stressi pitaisi néahda haasteena tyon kehittdmiseksi.

(Taulukosta 7). Tyossd jaksamisen uhkatekijat. %-osuudet vastauksista on
luettavissa, ettd joku tai jotkut esimiehet ovat vaaravyohykkeelld jaksamisensa
kanssa ja tata vaitetta vahvistaa (PEM 2:n) vastaus kysymykseeni esimiesten

jaksamiskeinoista:

Omalta osaltani en ole 16ytanyt riittavasti jaksamiskeinoja, olen siirtymassé pois

esimiestyésta(PEM2).
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Pitaisik0  organisaatiossa tehda  sdanndllisin  valiajoin  esimiehille
tyotyytyvaisyyskyselyja, jotta voitaisiin ennaltaehkéistéa esimiesten uupuminen,

ja ohjata heidat ajoissa tyoterveyshuoltoon?

Paattajien pitaisi kuunnella lahiesimiehida, jotka ovat hyvin koulutettuja ja
asiantuntemuksensa alansa tytkokemuksen kautta ansainneet. Ainakin joiltakin
paattajita nama valttikortit puuttuvat. Taannoin otin  yhteyttd yhteen
kaupunginvaltuuston jaseneen, joka omassa blogissaan kommentoi kovin
sanoin Turun kaupungin vanhusty6tad. Itse vanhusty6td Turussa tekevana
tyontekijana harmistuin hanen kirjoituksestaan ja tiedustelin, mista hénen
kirjoituksensa lahteet olivat peraisin. Valtuutettu kertoi hanen tyttarensa olleen
vanhainkodissa toissa ja kertoneen hanelle, mita oli n&hnyt. Siis nuoren
kokemattoman, uransa alkumetreilla taivaltavan tyton &éani kuului tadman
valtuutetun mielipiteissa. Sama valtuutettu monen kollegansa kanssa
hyvaksyivat likimain vuosi sitten tehdyn Turun kaupungin budjettiesityksen
ainuttakaan puheenvuoroa kayttamattd, vaikka perusturvalautakunnan

puheenjohtaja kritisoi kotihoidon henkiléstdtilannetta kovin sanoin.

Miten sitten palveluesimiehien aani kuuluisi siella, missa pitaa? Ellei kukaan
kysy mitaan, ei voi vastata. Jos kuitenkin on sanottavaa, se pitdd menna
kertomaan. Tana paivana asioista kertominen on helppoa. Paattajien
yhteystiedot on helposti 16ydettavissa. Heihin voi olla yhteydessa puhelimitse,
kirjeitse ja sahkopostilla. Ellei se tehoa, voi asioihin ottaa itse kantaa
kirjoittelemalla omaa blogiaan, ottamalla yhteyttd mediaan, menemalla
esittelemaan asiansa esim. kokouksiin, joissa paattajat istuvat, tai pyytda heita
tulemaan kuuntelemaan sinne, missa kotihoidon asiantuntijat kokoontuvat.
Tarvitaan vain p&atds, jota ei tee se suuri ja hidas organisaatio, vaan
esimiesten valistd yhteistyota ja tavoitteelista toimintaa yhteisen edun nimissa.

(Kuulostaa aivan liiankin helpolta, taméan taytyy varmasti olla siis kiellettya!).
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Liite 1

OPINNAYTETYO:

KARTOITUS KOTIHOIDON ESIMIESTYON HAASTEISTA
JA VOIMAVAROISTA

— ty0sséa jaksamisen evéita etsimassa.

Hei kotihoidon palveluesimiehet

Tassa on kyselylomakkeet, jotka liittyvat opinnaytetyohoni.

Henkildstén hyvinvointia ja tyossa jaksamista on tutkittu paljon, kun taas
esimiesten tydoloihin ei ole kiinnitetty paljonkaan huomiota. Tutkittua tietoakin
on vain hyvin vahan, vaikka juuri esimiesten kapasiteetti ja resurssit on
tunnistettu olennaisiksi tekijoiksi koko tydyhteisén toimivuuden ja hyvinvoinnin

kannalta.

Kyselyssani haluan saada selville esimiestydon kuormittavat ja tydssa
jaksamisen uhkatekijat, sekd sen, mitkd ovat ne voimavarat, joilla esimiehet

jaksavat jatkaa tyossaan.

Olen lahettanyt taman kyselyn kaikille Turun kaupungin kotihoidon
palveluesimiehille (21 kpl). Toivottavasti teiltd likenee hetki aikaa lomakkeiden
tayttamiseen, jotta saan kartoitukseni tehtya mahdollisimman kattavasti ja nain
ollen tuoda rahtusen lisvalaistusta vahaiseen esimiestutkimukseen. Samalla
toivon, ettd opinnaytetyotani voidaan kayttdd kotihoidon palveluesimiesten tyon

kehittamisessa.

Ellei tila avoimiin kysymyksiin vastaamiseen riita, voit jatkaa Kkirjoittamista

paperin toiselle puolelle.

Kiitos vaivannaostasi! Leena Rousku
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ESIMIESTYOKOKEMUS

MUU ALAN TYOKOKEMUS
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Liite 1

KYSYMYSLOMAKE KOTIHOIDON
PALVELUESIMIEHILLE

1. PALVELUESIMIEHEN TYON KUORMITTAVAT
ASIAT:

Alla on valikko esimiehid kuormittavista asioista.
Vastaa kaikkiin kohtiin ympyréimalla mieleistasi vaihtoehtoa asteikolla 1 — 5

e Numerot asteikolla tarkoittavat: 1=taysin eri mieltd 2= jonkin verran
eri mieltd 3=ei samaa, eika eri mieltd 4=jonkin verran samaa mielta
5=taysin samaa mielta

e Avoimiin kysymyksiin voit Kirjoittaa mielipiteesi kysyttavaan asiaan
liittyen.

e Valitse viela mielestasi kolme eniten kuormittavaa tekijaa ja merkitse
ne selvasti esim. 1,2,3 vaihtoehdon 1.1, 1.2, 1.3 jne. eteen

11 Kiire 1 2 3 45
1.2 Jatkuvat muutokset 1 2345
1.3 TyOomaara 1 2 345
14 Vaatimustaso 1 2345
15 Henkilostoresurssien niukkuus 1 23 45
1.6 Rahojen niukkuus 1 2 3 45
1.7 Erilaisiin tydéryhmiin kuuluminen 1 2 345
1.8 Yksin tyoskentely 1 2 345
1.9 Tuen puuttuminen 1 2345
1.10 Psyykkinen kuormittavuus 1 2345
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Mainitse mielestasi kolme psyykkisesti kuormittavinta tekijaa:

Mitd muita kuormittavia tekijoita haluaisit nostaa esille?

2. TYOSSAJAKSAMISEN UHKATEKIJAT:

Alla on valikko esimiesten tydssa jaksamisen uhkatekijoista
Vastaa kaikkiin kohtiin ympyroéimalla mieleistasi vaihtoehtoa asteikolla 1 — 5

¢ Numerot asteikolla tarkoittavat: 1=taysin eri mieltd 2= jonkin verran
eri mieltd 3=ei samaa, eika eri mieltd 4=jonkin verran samaa mielta
5=taysin samaa mielta

e Avoimiin kysymyksiin voit kirjoittaa mielipiteesi kysyttavaan asiaan
liittyen.

¢ Valitse viela mielestasi kolme suurinta uhkatekijaa ja merkitse ne

selvasti esim. 1,2,3 vaihtoehdon 1.1, 1.2, 1.3 jne. eteen (mukaan
lukien myds itsesi nostamat tekijat).
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2.1 Tybasiat pyorivat mielessa vapaa-

ajallakin 1 2345
2.2 Vien usein toita kotiin 1 2 3 45
2.3 Teen usein ylipitkia tyopaivia 1 2 3 45

2.4 Tyo6aikani ei riita kaikkien tydtehtavien

hyvaan suorittamiseen 1 23 45
2.5 Tyon ilo on kadonnut 1 2 3 45
2.6 En ole motivoitunut tyéhoni 1 23 45
2.7 En ole sitoutunut tydohoni 1 23 45
2.8 Olen jatkuvasti vasynyt 1 23 45
2.9 Tunnen usein tyon aiheuttamaa

uupumista 1 2 345
2.10 Palaan vapaalta vasyneena t6ihin 1 2 345
2.11  llmapiiri tydyhteiséssani on huono 1 2345
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Mikali merkitsit kohtaan 2.2 vaihtoehdon 2,3,4 tai 5, niin kertoisitko, mita

toita viet kotiin?

Mitd muita tydssd jaksamisen  uhkatekijoitd = nostaisit  esiin?

3. JAKSAMISKEINOT (VOIMAVARAT):

Alla on valikko esimiesten jaksamiskeinoista.
Merkitse oma mielipiteesi ympyrdimalla mieleistasi vaihtoehtoa asteikolla

1 — 5 kuinka tarkeaksi koet kyseessé olevan jaksamiskeinon

¢ Numerot asteikolla tarkoittavat: 1=taysin eri mieltd 2= jonkin verran
eri mieltd 3=ei samaa, eikéa eri mieltad 4=jonkin verran samaa mielta
5=taysin samaa mielta

e Avoimiin kysymyksiin voit kirjoittaa mielipiteesi kysyttdvaan asiaan
liittyen.

¢ Valitse viela mielestasi kolme tarkeinta jaksamiskeinoa ja merkitse ne

selvasti esim. 1,2,3 vaihtoehdon 1.1, 1.2, 1.3 jne. eteen (mukaan
lukien myds kohtaan 3.7 nostamasi keinot)
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3.1 Ajanhallinta ja tbiden organisointi 1 23 45
3.2 Ty0On ja vapaa-ajan rajaaminen 1 2345
3.3Koulutus 1 2345
3.4 Konsultaatiomahdollisuudet 12345
3.5 Tuen hakeminen itselle 1 2345
3.6 Hyvan terveyden yllapitaminen 1 23 45

Mikali merkitsit kohtaan 3.5 vaihtoehdon 2,3,4 tai 5, niin kertoisitko

minkalaista tukea tarvitset ja mista, tai keneltd sitd voi saada?

Mikali merkitsit kohtaan 3.6 vaihtoehdon 2,3,4 tai 5, niin kertoisitko, miten

yllapidat terveyttasi / tyokykyasi?

Mita muita jaksamiskeinoja nostaisit

esiin?
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