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Ohjelmistokehitys on mysteeri monelle tavalliselle ihmiselle. Yleinen kasitys
on, etta ohjelmistokehitys on vain ohjelmoijien istumista pienissa kopeissa
toimistotiloissa. Harva tietda, ettd ohjelmistokehitykseen siséltyy paljon muu-
takin kuin vain ohjelmakoodin kirjoittamista.

Tama opinndytetyo avaa ohjelmistokehityksen sisdltéa ja pyrkii Tampereen
ammattikorkeakoululle tehtya Nurseus-hoitosuunnitelmajarjestelman kehi-
tysta esimerkkind kayttaen kertomaan ohjelmistokehityksesta sellaisin ter-
mein ja kuvauksin, joita tavallinen lukija voi ymmartaa.

Lukijaa johdatellaan ensin tydssa kaytettyyn termistéon, jotta asioista voi-
daan puhua myéhemmin ilman, etta lukija jJaa miettimaan, mista on kyse.
Termien kuvaamisen jalkeen esitetadn keskeiset kasitteet, joita opinnayte-
tyossa kasitellaan: projekti ja prosessi. Kun termit on esitelty, kdydaan tydssa
lapi Nurseus-hoitosuunnitelmajarjestelman kehitysraportti. Raporttia hyédyn-
taen ohjelmiston kehitysvaiheet selitetaan ja lukijalle kerrotaan, mita ohjel-
mistokehityksen vaiheissa tulee huomioida ja miten ne on huomioitu.

Tydssa pyritaan kertomaan tavalliselle lukijalle, ettei ohjelmistokehitys ole
vain ohjelmakoodin kirjoittamista. Ohjelmistokehitys esitetaan vaiheittain ko-
rostaen huomioitavia asioita, kun ohjelmistokehitysta ajatellaan projektina ja
kun ohjelmistokehitysta kasitelladn projektia laajempana kokonaisuutena:
prosessina. Kasittely aloitetaan alustavasta ohjelmiston tilauksesta ja paate-
taan, kun ohjelmisto on otettu kayttoon ja jatetty odottamaan jatkokehitysta.

Lopulta arvioidaan, onko Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelman kehityksessa
onnistuttu huomioimaan opinnaytetydssa esitettyja suuntauksia.

Asiasanat: Ohjelmistokehitys, ohjelmointi, projekti, ohjelmistosuunnittelu,
vaatimusmaarittely, projektisuunnitelma, kehitysprosessi
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Software development is a mystery to many normal people. A common idea is
that software development is merely programmers sitting in small cubicles in
offices. Few know that software development includes a lot more than just
writing code.

This thesis unveils the contents of software development and using Nurseus -
treatment planning system created for Tampere University of Applied Scienses
as an example to tell about software development with such terms and de-
scriptions, that a normal reader can understand.

The reader will first be guided into the terms used in the thesis, so things can
be presented later without leaving the reader wondering clueless of what was
just said. After describing the terms, the main ideas, project and process,
used in the thesis are presented. After presenting the terms, the thesis goes
through the development report of Nurseus -treatment planning system. Tak-
ing advantage of this development report, the development phases of the sys-
tem are explained to the reader and the reader is told what should and what
has been taken into account in different phases of development.

The thesis tries to tell the normal reader that software development is not
merely writing code. Software development is presented in phases whilst
highlighting things to be taken into consideration when software development
is thought as a project and when software development is handled as a broad-
er concept, a process. Presentation will start with the starting order of the
software suite and end when the suite has been implemented into use and is
waiting future development.

Finally the success of Nurseus -treatment planning system's development in
following the guidelines given in the thesis is evaluated.

Keywords: Software development, programming, project, software design,
requirement specification, project planning, development process
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1 JOHDANTO

Ohjelmistokehitys on monelle ihmiselle taysi mysteeri. Moni luulee ohjel-
mistokehityksen rajoittuvan vain koodin kirjoittamiseen. Nain ei kuitenkaan
ole, koska ohjelmistokehittajan tulee ottaa huomioon monia asioita voidak-
seen tuottaa ohjelmia, joita asiakkaat voivat kdyttaa ongelmitta ja joita voi-

daan tulevaisuudessa kehittad ilman suuria ajallisia investointeja.

Tama opinnaytetyo pyrkii kertomaan ohjelmistokehityksesta tietamattoman
ihmisen termein ja ilmauksin, mita ohjelmistokehitys pitaa sisallaan ja mita
ohjelmistokehityksesséa on otettava huomioon. Tarkoituksena on hieman raot-
taa kantta iat ja ajat mysteerina pysyneen ohjelmistokehityksen mustasta laa-
tikosta. Opinnaytety0 valttaa kayttamasta termistod, joka ei avautuisi ohjel-
mointia tuntemattomalle lukijalle ja tapauksissa, joissa termistta joudu-taan

kayttamaan, termit pyritaan selittamaan riittavan kattavasti.

Vaikka johdanto tulee avaamaan tietojenkasittelyn ja erityisesti ohjelmisto-
tekniikan termistdéa kokemattomalle, ei opinnaytetyon tarkoitus ole tehda lu-
kijasta ohjelmistokehittajaa vaan kertoa, mita ohjelmistokehittajan rooliin
todellisuudessa kuuluu. Ohjelmistokehittajan rooli ei valttamatta rajoitu nii-
hin osiin, jotka téssa teoksessa eritelldan, mutta ndma ovat kuitenkin paa-
asialliset osat ohjelmistokehityksesta. Vaikka esimerkkina kaytetyn ohjel-
miston kehityksessa kaytetyt tekniikat esitelléan, ei lukijan kuitenkaan odo-
teta taitavan kyseisten tekniikoiden saloja, vaan ymmartavan pinnallisesti,

mita tai, miten mainitut tekniikat toimivat ja, miten niitd hydédynnetaan.

Esitystapa tukeutuu vahvasti Tampereen ammattikorkeakoululle kehitetyn oh-
jelmiston, Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelman, vaiheisiin seka esittelee
ohjelmiston kehitysraportin. Kehitysraporttia hyodyntéaen kehityksen vaiheet
ja niihin liittyvat paatokset eritellaan ja avataan kasiteltavaksi tavalla, joka
toivottavasti valaisee ohjelmistokehitysta paremmin kuin esimerkeitta annet-

tu lausunto.



Vaikka tama ty6 on kirjoitettu maallikon ymmarrettavaksi, voi my6s ohjelmis-
tokehittdja tai mainitun hoitosuunnitelmajarjestelman jatkokehittaja loytaa

opinnaytetyosta osia, jotka on syytd huomioida ohjelmistoja kehitettaessa.

Kuten monella alalla, myds informaatio- ja kommunikaatiotekniikalla on oma
termisténsa ja omat laitteensa ja tapansa. Ohjelmistokehityksesta puhuminen
vaatii joidenkin termien selittamisté, jotta asiaa voidaan pohtia. Tietysti mo-
nella termillda on monia merkityksia tai niiden tarkoitus voi muuttua riip-puen
milld informaatio- tai kommunikaatiotekniikan osalla niita kaytetaan. Laittei-
den ja tekniikoiden yksityiskohtaista toimintaa ei ole tarkoitus kuvata vaan
antaa yleiskuva termin tai laitteen tarkoituksesta. Joillakin termeilla voi olla
laajempia merkityksia, joten termit on kuvattu vain silta osin kuin opin-
naytetyon ja lukijan kannalta on olennaista. Kirjallisuudesta 16ytyvia kuvauk-
sia on jouduttu soveltamaan, jotta kuvaukset on voitu kaantaa suomeksi tai
saatu yksinkertaistettua ja eroteltua termeja muista termeistd, joita opin-
naytetyo ei kasittele. Esitetyt termit ovat kirjoittajan esittdmia nakemyksia ja

termeja kaytettaessa tarkoitetaan tassa luvussa esitettyja asioita.

2 KAYTETYT TERMIT JA TEKNIIKAT

2.1 Kaytettya termeja

Tietokoneohjelma:
Tietokoneohjelma on tietokoneen suorittama tapahtuma, joka toteuttaa en-

nalta ohjelmoidun toiminnon saamiensa tietojen tai asetusten mukaan.

Tietokoneohjelmisto:

Ohjelmisto on kokoelma ohjelmia, jotka on ohjelmoitu suorittamaan yhtéa suu-
rempaa toimintokokonaisuutta. Ohjelmiston ohjelmat voidaan erottaa toisis-
taan niin ettd kukin ohjelma toimii myds erikseen. Talloin kuitenkin ohjelma
ei valttamatta palvele enaa sitéd tarkoitusta johon se on ohjelmistoon raken-

nettu.



Kayttoliittyma:

Kayttoliittyma on ndkyma, joka toimii kayttajan ja laitteen tai laitteiston va-
lissa. Talla voidaan tarkoittaa muun muassa tietokoneen kayttojarjestelman
graafista ulkoasua tai tietokoneohjelman graafista nakymaa. Myos web-sibun

linkit ja painikkeet muodostavat web-sivun kayttoliittyman.

Tietokanta:

Tietokanta on tapa kirjata ja sailyttaa tietoa ennalta maaratylla tavalla. Esi-
merkiksi listausmenetelmassa tiedot on keratty riveihin niin etta yksi rivi tai
"tietue" kattaa ennalta maaratyn maaran nimettyja tietoja. Esimerkiksi yhden

henkilon henkilotiedot voidaan tallentaa yhtena tietueena (kuva 1).

Etunimet sukunimi Sosiaaliturvatunnus
Tietue 1 --= Matti Meikdldinen 010120-0011
Tietue 2 --= Elli Esimerkki 020202A0022

Kuva 1 : Yksittaisista tietueista koostuva tietokanta (huom: esitetyt tiedot

ovat kuvitteellisia).

Jokainen tietue koostuu tietysta maarasta yhtenevia tietoja, jotka on tallen-
nettu omalle rivilleen ja tietueen yksittéiset tietokentat tai rivin "sarakkeet"
on nimetty kuvamaan nimenomaisen sarakkeen tietoa. Tata kutsutaan tieto-
kantatauluksi. Tietokantataulussa kaikki tiedot kirjataan listanomaisesti sa-

massa jarjestyksessa.

Relaatiotietokanta:
Relaatiotietokanta poikkeaa edella esitetysta listausmenetelman tieto-

kantamallista. Relaatiotietokannassa saattaa olla useita tietokantatauluja ja



eri taulujen tiedot voidaan liittaa toisiinsa "viiteavaimella'. Kuva 2 antaa esi-

merkin relaatiotietokannasta ja tietojen liittamisesta.

Henkildtiedot
Etunimet Sukunimi Sosiaaliturvatunnus
M atti Meikidldinen 010180-0011
Elli Esimerkki 020202A0022 _I Kaupunkitiedot
Kaupunki |Asukasluku
—> |Tampere
Kotikunnat Oulu
Sosiaaliturvatunnus Kotikunta
010180-0011 Tampere
020202400022 Helsinki

Kuva 2 : Esimerkki relaatiotietokannasta (huom: esitetyt tiedot ovat kuvit-

teellisia).

Viiteavaimen avulla yhden tietokantataulun tietue voidaan liittaa toisen tau-
lun tietueeseen. Nain voidaan yhdella tietokantakyselylla saada tietaa, eri
asioita ilman, etté koko tietokantaa joudutaan tarkastelemaan kerralla. Viite-
avain myos mahdollistaa tietokannan yhtenaisyyden, jos johonkin tietueeseen
tehddan muutoksia. Esimerkiksi, jos edella esitetyn kaltaisessa tietokannassa
kaupunki "Tampere" vaihtaisi nimeé&an, kertaalleen tallennettu tieto paivittyisi
suoraan muihin tauluihin, jossa kaupunkiin viitataan viiteavaimella ilman, etta

muita tietokantatauluja tarvitsee paivittaa.

Web-selain:

Tietokoneohjelma tai -ohjelmisto, jolla on mahdollista selata web-sivuja.
Tunnetuimpia web-selaimia ovat 28.6.2011 w3schools.com:in mukaan Mozilla
Firefox (keskimaarin 42,5% kaikista kaytetyista selaimista), Google Chrome
(keskimaarin 25,5% kaikista kaytetyista selaimista) ja Microsoft Internet Explo-

rer (keskimaarin 25,0% kaikista kaytetyista selaimista).

Asiakaspaate:
Asiakaspaate on laite ja ohjelmisto, jolla tavallinen kayttaja kayttaa ja yhdis-
taa ohjelmistoon. Laitteena saattaa olla tietokone, matkapuhelin, televisio tai

muu laite, joka voi saada sisalténsa ulkoistetusta lahteesta.



Palvelin:

Palvelin on laite tai ohjelmisto, johon asiakaspaate voi yhdistaa saadakseen
tietyn palvelun, tietoa tai muuta sisaltoa. Yksi palvelinlaite voi sisaltaa use-
amman palvelinohjelmiston. Nykyaikana yleisimpia palvelimia ovat web-, tie-
tokanta, ja ohjelmistopalvelimet. Esimerkiksi web-sivuja lukiessa sivu lada-
taan web-palvelimelta. Web-palvelin puolestaan saattaa lukea osan sisallos-

taan tietokantapalvelimelta.

= Puyrtd
| [J Wastaus
Asiakas Paluelin

Kuva 3 : Palvelin - asiakas.

Palvelin siis vastaa asiakaspaatteen pyynt6on sen mukaan, mité asiakaspaate
on palvelimelta pyytanyt. Esimerkiksi asiakaspaate voi pyytaa palvelinta nayt-
tamaan web-sivun, jolloin palvelin lahettaa web-sivun tiedot takaisin asiakas-
paatteelle. Ennen kuin palvelin palauttaa vastauksensa, se saattaa suorittaa
esikasittelya saattaakseen sivun haluttuun muotoon ennen kuin se lahetetaan

asiakkaalle.

Vaatimusmaarittely:

Vaatimusmaarittely on ohjelmistokehityksen vaihe, jonka tuloksena syntyy
asiakkaan tai tilaajan esittdma listaus ja kuvaus niista ominaisuuksista, toi-
minnoista ja suorituskyvysta, joita asiakas tai tilaaja toteutettavalta ohjelmis-
tolta vaatii. Vaatimusmaarittelyn tarkoitus on kertoa ohjelmiston toteuttajal-
le, mita asiakas ohjelmistolta haluaa, miten ohjelmiston tulisi toimia ja milta

ohjelmiston tulisi nayttaa.

Mikali vaatimusmaarittely ei maaraa jotakin ohjelmiston ominaisuutta tai toi-
mintoa, ei ohjelmiston toteuttajan tule sita toteuttaa resurssien saasta-
miseksi. Asiakas ei mydskaan voi hylata projektia, mikali projektin tuotoksesta

puuttuu ominaisuuksia, joita vaatimusmaarittelyssa ei mainita.
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Useimmissa tapauksissa vaatimusmaarittely laaditaan yhteistydssa asiakkaan
ja toteuttajan kanssa, jolloin (asianmukainen) toteuttaja voi opastaa asia-
kasta ominaisuuksista ja toiminnallisuudesta, joita ohjelmistoon on hyva tuo-
da. Talléin myos toteuttajan on mahdollista neuvotella asiakkaan kanssa omi-
naisuuksista, jotka saattavat asiakkaasta vaikuttaa yksinkertaisilta, mutta voi-
vat toteuttajan kannalta olla hyvinkin vaikeita tai jopa mahdottomia. Vaati-
musmaarittelyneuvottelut alkavat usein hyvinkin suurpiirteisista vaati-
muksista, jotka neuvottelun edetessa tarkentuvat siihen muotoon, jossa ne

tullaan toteuttamaan tilattuun ohjelmistoon.

Myd6s professorit Frank Tsui ja Orlando Karam tukevat tata ndkemysta kirjas-
saan: (Essentials of software engineering, 2007, sivu 12). Professorit puhuvat
kuitenkin toteuttajasta ohjelmistoinsindorina ja esittavat, etta insindori tekee
aina tekniset valinnat vaatimusmaarittelyssa. Esitetyssa nakemyksessa ei mai-
nita, etta asia kuitenkin riippuu asiakkaasta ja yleensa asiakas esittaa, etta
toteutettavan uuden ohjelmiston on toimittava asiak-kaalla jo olemassa olevi-
en ohjelmistojen ja laitteiden kanssa. Tallainen vaatimus yleensa rajaa hyvin
paljon mahdollisia teknisia valintoja ja tallin vaatimus toiminnasta olemassa

olevassa jarjestelma- ja laitteistorakenteessa kirjataan vaatimusmaarittelyyn.

2.2 Kaytettyjen tekniikoiden kuvaukset.

XML

Eng: eXtensible Markup Language. XML ei ole ohjelmointikieli eika konekielta
vaan systemaattinen tapa ilmaista tietoa ja tiedon tyyppia tekstimuodossa.
XML on tapa kirjata tietoa tietyin ehdoin, niin etta tieto kirjataan "element-

teind", joilla on tarvittaessa myods attribuutteja eli elementtia kuvaavia
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lisdtietoja. XML -dokumentti siis muodostuu elementeistd, joilla on tarvit-

taessa attribuutit ja lapsielementit tai tekstisisaltd. Esimerkki kuva 4:

<viesti luokitus="tarkea">
<vastaanottaja>
<nimi>Matti meikdliinend,/nimi>
<osoite>Jossain tuolla</osoite>
< /wvastaanottajar
<lahettaja>
<nimi>Maija Meikdldinen</nimi>
<osoite>Jossain tddlléE</osoite>
<flahettaja>
<otsikko>Tarked wviesti</otsikko>
<gizalto>Tdmd on wviestin si=zdltd</=siszalto>
</viesti>

Kuva 4 : xml viesti.

Tassa esimerkissa 'viesti' on yksi elementti, jolla on attribuutti 'luokitus’, jonka
arvo on 'tarkea’. 'Viesti' -elementilla on sisaltondan nelja muuta elementtia:
'vastaanottaja’, 'lahettaja’, 'otsikko' ja 'sisalto’. 'Vastaanottaja' -elementilla
puolestaan ei ole attribuutteja ja elementin sisalté koostuu 'nimi' ja 'osoite’
-elementeista. 'nimi' ja 'osoite' -elementeilla taas on sisaltonaan vain tekstia.
On tarked huomata, ettd elementti alkaa aina '<elementinnimi>' ja paattyy
'</elementinnimi>'. Lisshuomio on, etta elementin on paatyttava aina sen
elementin sisélla, jossa se on. Naitd elementtirakenteita hy6édyntamalla voi-
daan saada aikaan kompleksejakin tietorakenteita, joita on puumaisesta ra-

kenteesta johtuen helppo kasitella.

XHTML
Eng: eXtensible HyperText Markup Language. XHTML on XML rakennetta nou-
dattava, tarkkaan maaritelty kokoelma elementteja, joiden avulla voidaan

rakentaa verkkosivuja. Selaimet tulkitsevat XHTML -dokumentin tiedot ja
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esittavat ne XHTML -dokumentin kertomalla tavalla. Kuvan 5 esimerkissa on

kyse XHTML Strict 1.0 suosituksen mukaisesta dokumentista.

<!'DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DITD XHTML 1.0 Strict//EN™
"http://wWwWww.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.org/1399,/xhtml™>
<head>
<title>Sivun otsikko</title>
</head>
<body>
<div»Ja sivun teksti (tal vastaava)</div>
< body>
</html>

Kuva 5 : XHTML -sivu.

"<IDOCTYPE ... " -julistus on selaimia varten, jotta ne tietdvat minka stan-
dardin mukaan XHTML -dokumenttia tulee tulkita. "<head>" -elementin sisalla
olevat elementit kertovat lisatietoja siita, kuinka sivu tulee nayttaa seka mui-
ta lisdtietoja sivusta. Muun muassa elementti "<title>" kertoo sivun nimen tai
otsikon, joka naytetaan selaimen otsikkopalkissa. "<body>" -elementin sisalto
taasen kertoo, kuinka ja, mita itse sivulla naytetaan. Kayttamalla 'body' ja
'head' -elementtien sisalla sopivia lapsielementteja, on mahdollista rakentaa
hyvinkin komplekseja verkkosivuja. XHTML -dokumenttiin patevat samat saan-
not kuin XML -dokumenttiin, silla erotuksella, etta kaytettavissa olevat ele-

mentit ja paikat, joissa niitd voi kayttda on maaritelty tarkasti.

CSS

Eng: Cascading Style Sheet. CSS -muotoilu on tapa koota web-sivun ulkoasun
asetuksia yhteen paikkaan, josta niita voidaan kutsua XHTML -dokumentista.
Tavallisesti ulkoasun maaritykset pitaisi kertoa jokaisessa XHTML -dokumen-
tissa aina kun tyylia haluttaisiin kayttaa. CSS -muotoilun avulla tyyli voidaan
muotoilla yhteen paikkaan, josta kaikki XHTML -dokumentit voivat kutsua tyy-
lia. Talléin myds mahdolliset tyylin muutokset voidaan tehda vain yhteen

paikkaan. Lisaamalla XHTML -dokumentin "<head>" -elementtiin viittaus CSS -
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tiedostoon (kuva 6), voidaan XHTML -dokumentissa viitata tiedoston sisallossa

kuvailtuihin tyylien asetuksiin.

<head>
<title>S5ivun otsikko</title>
<link href="tyyli.css"™
rel="gtylesheet™ type="text/css" />
</head>

Kuva 6 : XHTML 'head' elementti jossa CSS -tyylitiedosto.

CSS -tiedostossa voidaan maaritella useita eri tyyliyhdistelmia, joihin XHTML
dokumentti voi viitata. CSS -tiedosto sisaltaisi useampia kuvan 7 kaltaisia

merkintoja erilaisista yhdistelmista tyyleja tai tyylien osia.

¥content {
position: absolute;
background-image: url (kuva.jpg) ;
font—-family: Arial, Helwvetica, Sans-—serif:

Kuva 7 : Esimerkki CSS tiedoston sisallosta.

Kun XHTML -dokumentissa on oikea viittaus CSS -tiedostoon (kuva 8), voidaan
mink& tahansa elementin attribuutilla kertoa selaimelle, kuinka sivu pitaisi

nayttas.

<body>
<div class="content™:>
Ja =ivun teksti (tali wastaawva)
</fdiv>

< /body>

Kuva 8 : CSS -tyylin kayttd XHTML -dokumentissa.

PHP

Eng: Hypertext PreProcessor. Kirjainlyhenne PHP on jaanne kielen alkuajoista.

PHP ei varsinaisessa maarityksessaan ole ohjelmointikieli, vaan komentosarja-
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kieli. PHP:t& ei siis tyostettaessa kaannetéa konekielelle, toisin kuin varsinaiset
ohjelmointikielet. PHP-ohjelmaa ajettaessa suorittava alusta tai laite siis tul-
kitsee PHP:n tekstimuotoiset komennot ja toimii niiden mukaan. Usein-miten
Web-palvelin suorittaa PHP-komentosarjoja ja nayttaa lopuksi asiak-kaalle
(kayttajalle) tuloksenaan web-sivun, joka on rakennettu PHP:n suorit-teen tu-
loksena. PHP:lla on siis mahdollista muodostaa Web-ohjelmistoja, jotka otta-
vat tietoja kayttajalta ja kasittelevat saamansa tiedon ja lopulta nayttavat
uuden sivun saamiensa tietojen perusteella. Esimerkiksi PHP:1l1& voidaan ra-
kentaa ohjelmisto, joka pyytad XHTML web-sivun avulla tietoja kayttajalta ja

tietojen avulla tulostaa uuden XHTML sivun.

SQL

Eng: Structured Query Language. SQL on relaatiotietokantoja varten standar-
doitu kyselykieli. Sen avulla on mahdollista valittaa eri ohjelmista kyselyita
SQL-tietokantapalvelimelle ilman, ettd SQL-kielella tehtyja osia tarvitsee
muuttaa, jos ohjelmiston kayttama tietokanta muuttuu. SQL-kielella Kirjoi-
tetaan tietokantaohjelmalle lahetettavia lauseita, jotka sisaltavat ohjeet ja
kaskyt tietokantaohjelmalle seka kriteerit, joiden mukaan tietokanta palaut-

taa tuloksena halutut tiedot (kuva 9).

SELECT id, nimi, o=sasto FROM tvontekijat WHERE osasto='rekrytointi'

Kuva 9 : Esimerkki SQL lauseesta.

Esimerkissa isoin kirjaimin kirjoitetut osat ovat kaskyja tietokantapalvelimelle
ja pienelld kirjoitetut ovat kaskyjen ehtoja ja tietoja siitd mita tietoa tieto-
kannan halutaan palauttavan. SQL siis sisdltaa sarjassa kaskyja ja kaskyjen li-
satietoja, toisin kuin muut tietokonekielet, joissa on yksi komento, joka saa
jalkeensa lisatietonsa. SQL:I& on tasta johtuen mahdollista rakentaa hyvinkin

monimutkaisia tietokantahakuja yhdella lausekkeella.

Integraatio
Kaikki edella esitetyt tekniikat on mahdollista yhdistaa toisiinsa lahes saumat-

tomasti. Nain saadaan aikaan dynaaminen, XHTML -suositusta noudattava
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web-sivusto, joka kayttaa tietojen tallennukseen sekad SQL-tietokantaa etta
XML-tiedostoja.

2.3 Prosessi ja projekti

Ohjelmistokehitysta voidaan pitéd sekad projektina etta prosessina. Nailla kasi-
tyksilla on kuitenkin suuri ero. Erosta huolimatta kumpaakaan nakemysta ei
voi jattda huomiotta, kun ohjelmistoja kehitetdan. Tassa opinnaytetydssa on
tarkoitus esittaa ohjelmistokehitys kummastakin nakokulmasta. Aluksi on siis
hyva selvittaa projektin ja prosessin merkitys seka kertoa niiden eroista ja yh-

talaisyyksista.

2.3.1 Projekti

Projekti on kehys tyolle tai tydmaaralle, joka on ennalta rajattavissa. Projek-
tilla on aina selva alku, kun projekti suunnitellaan ja sen resurssit ja padmaa-
ra maaritelladn seka loppu, jolloin projektin tarkoitus tai maaranpaa on saa-

vutettu ja projektin onnistuminen arvioidaan.

Projekti alkaa, kun on néhtavissa tarve toteuttaa jotakin. Ohjelmistokehi-
tyksessa tama tarkoittaa hetked, jolloin on nahtavissa tarve kehitettavalle oh-
jelmistolle. Ohjelmistoa kehittavassa yrityksessa taas tarve syntyy, kun asia-
kas tilaa ohjelmiston. Tarpeen ollessa ilmeinen laaditaan asiakkaan tai ohjel-
mistotarpeen esittavien tahojen kanssa vaatimusmaarittely, jonka ehdot pro-
jektissa toteutettavan ohjelmiston tulee tayttéaa. Kun vaatimusmaarittely on
tehty ja hyvaksytty, voidaan siirtya suunnittelemaan projektia. Projekti-
suunnitelmassa arvioidaan, mita resursseja projektin toteuttaminen vaatii ja
kuinka paljon aikaa projekti tarvitsee. Ennen projektin tuotoksen varsinainen
toteutus alkaa, suunnitellut resurssit varataan projektin kayttéon. Jos resurs-
seja ei varata ajoissa, voi projekti kaatua resurssien puutteeseen. Projekti
paatetadn, kun ohjelmisto voidaan antaa asiakkaalle tai ottaa kayttoon, kun

vaatimusmaarittelyn esittdmat ehdot on taytetty. Lopulta, kun projektin tuo-
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tos on valmis, sen onnistuminen arvioidaan. Arvioinnissa katsotaan, onko pro-
jekti toteutunut suunnitellusti ja kuinka tulevia projekteja voidaan parantaa,
jotta ne onnistuisivat (kuva 10). Kaiken tdman jalkeen projekti on paattynyt

eika siihen tavitse enaa palata.

Alku - Loppu
Projektin Projektin Projektin Projektin
tarve suunnittelu toteutus ariointi
Projektin Projektin Praisktin
vaatimus- resurssien pﬁ%ttjﬁminen
maarttely hankkiminen

Kuva 10 : Projektin kulku.

Projekti voi myds olla tyo, jolla ohjelmiston kehitysprosessi kaynnistetaan.
Talloin projektiin ei sisélly varsinaista ohjelmiston toteutusta, vaan projektilla
luodaan tila, jossa ohjelmistoa voidaan toteuttaa prosessin seuraavana pro-

jektina.

2.3.2 Prosessi

Todellinen prosessi alkaa kerran ja sita jatketaan aina niin, etta jotkin proses-
sin vaiheet toistetaan. Prosessin alun jalkeen varsinaiseen alkuun ei enaa pa-

lata vaan prosessi jaa kiertamaan omaa "silmukkaansa".

Ohjelmistokehityksen prosessi alkaa kerran ja loppuu vain, jos kyseisen oh-
jelmisto hylataan kannattamattomana. Ohjelmiston kehitysprosessi alkaa, kun
ohjelmaa aletaan kehittaa. Talldin kartoitetaan, millainen ohjelmistosta pitai-
si tehda. Taman kartoituksen mukaan laaditaan kehityssuunnitelma ja proses-
sille annetaan ne resurssit, jotka kehityksen toteuttamiseen tarvitaan tai aio-

taan kayttaa. Kun kaytettavissa olevat resurssit tiedetaan, voidaan suunnitel-
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la, kuinka ohjelmiston kehitys toteutetaan. Taman jalkeen kehitys toteute-
taan suunnitellusti ja tuotettu ohjelmisto otetaan kayttoon. Kayton aikana
suoritetaan jatkuvasti tarvekartoitusta, jonka avulla nahdaan, onko ohjelmis-
toa kehitettava ja miten ohjelmistoa pitdisi kehittdd. Tarvekartoi-tuksen jal-
keen kierto alkaa uudestaan (kuva 11). Kehitysprosessi kestaa niin kauan kuin
tarvekartoituksessa ei nahda tarvetta hylata tai lopettaa ohjel-miston kehitys-

ta.

- 4 Tarvekartoitus T T T = = = 3 Ohjelmiston

,.. hvlkaaminen
. - .
Prozeszin - Resurszien
aloitus lizaaminen

K&yt d

K ehitys-
suunnitelma

Kavttadnotto R

Toteutus

Kuva 11 : Prosessin kulku. (Katkoviivoilla esitetty kulkusuuntaa kaytetéaan

vain kerran prosessin alkaessa ja paattyessa)

Yksi prosessin kierto voidaan kasitella projektina eli projektoida, jolloin kay-
ton ja tarvekartoituksen aikana luodaan vaatimusmaarittely uudelle kehi-
tysprojektille. Kehityssuunnitelmana toimii yhteinen vaatimusmaarittely ja
projektisuunnitelma. Kehitysprojekti paatetaan, kun jatkokehitetty ohjel-
misto on otettu kayttoon. Taman jalkeen voidaan aloittaa uusi projekti keraa-

malla tietoa kaytosta ja suorittamalla uusi tarvekartoitus.

Prosessin paattyessa kannattamattomana, aloitetaan uusi kehitysprosessi,

jonka avulla pyritdan luomaan kokonaan uusi, parempi ohjelmisto.
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2.3.3 Projekti osana prosessia

Vaikka prosessi ja projekti on kasitteind erotettava toisistaan, on projektointi
usein osa ohjelmistokehityksen prosessia. Esimerkiksi ohjelmistokehityksen
aloitus voidaan projektoida, jolloin ohjelmiston kehitysprosessi alkuun saatta-
minen on oma projektinsa. Tama projekti noudattaa edella esitetyn projektin
kaavaa ja paattyy, kun ohjelmiston kehitys on aloitettu uudella kehityspro-
jektilla. Prosessi jatkuu ohjelmiston kaytolla. Kaytén aikana kerataan tietoa
ohjelman toiminnasta ja kayttajapalautteesta. Kayttoa ja sen aikana tapah-
tuvaa tiedonkeruuta voidaan pitaa yllapitoprojektina. Tiedon perusteella laa-
ditaan uusi kartoitus kehityksen tarpeesta. Jos kriteerit kehityksen tarpeelle
tayttyvat, voidaan aloittaa uusi kehitysprojekti, jonka vaatimusmaarittely
muodostuu asiakaspalautteesta ja kayttokokemuksien perusteella keratyista
tiedoista muodostuneista puutteista ja parannusehdotuksista. Projekti nou-
dattaa esitettya kaavaa kunnes taas paattyy uuteen kayttéonottoon ja ylla-
pitoprojektiin. Tama kierto jatkuu kunnes ohjelmiston kehitysprosessi paate-

taan hylata.

3 NURSEUS -HOITOSUUNNITELMAJARJESTELMA

"Nurseus"” on Tampereen ammattikorkeakoululle tilauksesta harjoittelusuh-
teessa suunniteltu ja toteutettu hoitosuunnitelmajarjestelméa opetuskayttéon.
Jarjestelman avulla opiskelijoiden on mahdollista kirjata jarjestelmaan poti-
laan tietoja FinCC-luokituksen mukaisilla luokkatunnuksilla seka kirjata poti-
laalle hoitotydn toteutuksia sitd mukaan, kun potilasta hoidetaan. Jarjes-
telméa luotiin opetuskayttoon korvaamaan aiemmin kaytetty 'kyna ja paperi'
-menetelma, jota kayttéen opiskelijat ovat aiemmin tehneet opintojen vaati-
mia harjoittelutehtavia. Jarjestelma myds mahdollistaa opettajille toiden tar-

kistamisen ilman irrallista tyon palautusta.

Tama kappale on kyseisen ohjelmiston kehitysraportti ja kattaa ohjelmiston

kehityksen vaatimusmaarittelysté, lopulliseen toimeksiantajalle luovutettuun
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ohjelmistoon. Koska ohjelmisto on kehitetty kahdessa jaksossa, tullaan nama

kehitysjaksot kasittelemaan erikseen tassa kehitysraportissa.

3.1 Vaatimusmaarittely

Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelman vaatimusmaarittelyn tekeminen alkoi
hyvin valjalla hakuilmoituksella, josta kavi ilmi vain pinnallisesti mité ohjel-
mistolta haluttiin. TAma vaatimusmaarittely esitettiin séhkdpostiviestissa, jol-
la ohjelmistolle haettiin toteuttajaa. Taman viestin avulla kdynnistettiin pro-

jekti, jolla Nurseus -jarjestelman kehitys saatettiin aloittaa.

Alkuperdainen vaatimusmaarittely oli sdéhkdpostissa muotoa: "Tehtavana on
luoda TAMKIin terveysalan opetuksen kayttoon sahkoinen potilastietojen kir-
jaamisalusta. Kyseisen kirjaamisalustan tulee sisaltda kansallisesti sovitun
suomalaisen hoitotydn luokituksen (FinCC). Valmiita kaupallisia sahkoisia po-
tilastietojarjestelmia on olemassa useita, entisessa PIRAMKissakin niitéa on
kaksi.Harjoittelijan toivotaan kehittavan naihin verrattuna yksinkertaisempi
ja helppokayttdisempi kirjaamisen alusta sairaanhoitajaopiskelijoiden ope-

tuskayttoon. "

Tasta vaatimattomasta kuvauksesta kasvoi asiakasneuvotteluissa lopulta se
vaatimusmaadrittely, jonka mukaan Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelma ke-
hitettiin. Allekirjoittaneen saatua sovittua osallisuutensa ohjelmiston kehi-
tyksessa sovittiin resurssipuutteesta johtuen heti, etta ohjelmiston kehitys
kayttaisi "progressiivista vaatimusmaarittelya" tai "agile" -kehitystapaa lahes-
tyvalla tavalla, eli vaatimusmaarittelya paivitettaisiin ja laajennettaisiin sita
mukaan, kun ohjelmiston ominaisuudet saavuttaisivat voimassa olevan vaati-
musmaarittelyn. Nain voitiin myds antaa asiakkaalle mahdollisuus vaikuttaa
ohjelmiston kehitykseen, haluttujen toimintojen selkeytyessa asiakkaalle.
Alustavan vaatimusmaarittelyn valmistuttua allekirjoittanut saattoi laatia asi-
akkaalle alustavan projektisuunnitelman, jonka mukaan projektia alet-taisiin

toteuttaa.



20

3.2 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma kertoo, missa ajassa ja missa jarjestyksessa projektin
osia tehdaan. Lisaksi projektisuunnitelma kertoo myds ne resurssit, joita pro-
jektin toteutuksen oletetaan kuluttavan. Koska Nurseus projekti toteu-tettiin
palkattomana harjoitteluna, ei projektisuunnitelmaan kirjattu kulu-tettuja
henkilostdresursseja vaan ainoastaan aikasuunnitelma, jossa jarjes-telméan oli

oltava sellaisessa vaiheessa, etta se saatettiin esitella ensimmaista kertaa.

Koska projekti oli alun alkujaan mitoitettu kahdelle toteuttajalle, oli projekti-
suunnitelman laadinnassa kaytettava porrastettua "agile" -mallia, jolloin pro-
jektisuunnitelmaa laajennettiin asteittain aina asiakasesittelyjen jalkeen, kun
asiakkaan uudet tai tarkennetut toiveet oli kirjattu vaatimusmaarittelyyn.
Projektisuunnitelmaan siis kirjattiin aina aikavali jona tietyt ominaisuudet to-
teutettaisiin ja esiteltaisiin asiakkaalle arvioitavaksi. Arvioinnin jalkeen pro-
jektisuunnitelmaa paivitettaisiin sisdltamaan uusi aika-arvio uusien ominai-

suuksien toteuttamisesta.

Kokonaisuutena projektisuunnitelma sisalsi asiakkaan vaatimat ominaisuudet
sekd summittaisen aika-arvioin niiden toteuttamisen vaatimasta ajasta. Alus-
taviin ominaisuuksiin kuuluivat seuraavat ominaisuudet:

e Hallinnollinen kayttoliittyma, jolla oli mahdollista lisata jarjestelmaan
kayttajia seka muokata ohjelmiston kayttamaa FinCC tietokantaa.

e Jarjestelmaan kirjautuminen, jolla jarjestelméan toimintoihin paase-
minen vaatii kirjautumisen. llman kirjautumista jarjestelmaa ei ole
mahdollista kayttaa tai hallinnoida.

e Kayttajahallinta, jolla kayttajan oli mahdollista muokata omia tieto-
jaan ja paakayttajien (opettajien) mahdollista tarvittaessa muuttaa
my0s opiskelijakayttajien tietoja.

e Tydymparisto, jolla annettiin opiskelijakayttajille annettiin mahdolli-
suus luoda vaaditunkaltaisia tyOtiedostoja, jarjestelman olemassa ole-
vaa tietokantaa ja valmiiksi laadittuja kaavakkeita hyodyntéaen.

e Tulostusnakyma, jota kayttaen opiskelija- tai opettajakayttajat voivat

tulostaa tydnsa soveltuvassa muodossa.
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e Ryhmahallinta, jossa opiskelijoilla on mahdollisuus ilmoittautua ryhmiin
ja palauttaa toitaan ryhmiinsa seka opettajakayttajille mahdollisuus
tarkastaa ja arvostella sekd nahda palautettuja toita tulostettavassa

muodossa.

Projektisuunnitelman valmistuttua oli Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelman
kehitysprosessi kaynnistetty ja saatettiin aloittaa ensimmaiseen kehitys-
projekti. Resurssien puutteesta johtuen projektisuunnitelmaa ja projektin al-
kukehitykseen kaytettya aikaa jouduttiin venyttamaan alustavasti sovitun
kolmen kuukauden ulkopuolelle, jotta ohjelmisto oli mahdollista saada luovu-
tettavaan muotoon. Luovutuksen yhteydessa sovittiin, etta ohjelmiston kehi-

tysta jatkettaisiin.

3.3 Alkukehitys ja varsinainen koodaus

Ohjelmiston fyysinen kehitys eli varsinainen koodaus alkoi toteuttajan koodi-
repositorion tarkastelulla. Koodirepositorio on tallenne toteuttajan tekemista
toista tai tdiden osista, joita voidaan uudelleen kayttédd muissa projekteissa.
Repositorion tarkastelulla on tarkoitus 16ytdad mahdollisesti sopivia osia, jottei
kaikkea tarvitse tehda alusta alkaen. Samalla jarjestelmalle luotiin oma keski-
tetty toimintokirjasto eli osa, joka sisaltaisi toimintoja, joita kaytettaisiin
useasti jarjestelman eri osissa. Toimintokirjastoon liitettiin koodireposito-
riosta 16ydetyt hyddylliset osat, jotka muokattiin vastaamaan jarjestelman

tarpeita.

Repositorion lapikaynnin jalkeen oli paatettava ohjelmiston yleinen ulkoasu.

Téassa yhteydessa mielipide pyydettiin asiakkaalta ennen toteutusta. Toteut-



22

taja esitti ehdotuksen asiakkaalle hyvin karkealla kuvalla ulkoasusuunni-

telmasta (kuva 12).

Kayttajan tiedot
ja kirjautuminen

Jarjestelman tiedot, Copyright

Kuva 12 : Kaavio ulkoasusta.

Kun ulkoasu oli hyvaksytty, toteutettiin ensimmaisena hallinnollinen osa jar-
jestelmaan. Hallinnollinen osa sisélsi tassa vaiheessa vain mahdollisuuden lisa-
ta jarjestelmaan kayttajia. Asiattomien pitadmiseksi poissa hallinnollisista toi-
minnoista, valittiin .htaccess suojaus vahvistamaan yllapitdja salasanalla ja
kayttajatunnuksella. .htaccess-tiedosto on asetustiedosto web-palvelimelle,
jolla voidaan asettaa joitakin palvelimen asetuksia uudestaan. Muun muassa

web-palvelimella olevaa sisdltoa voidaan suojata salasanalla.

Kun kayttajien lisddaminen tietokantaan oli mahdollista, kyettiin jarjestelmaa
varten luomaan kirjautuminen, jolla kayttajat oli mahdollista varmentaa ja
ohjelman toiminnot suojata tuntemattomilta kayttajilta. Kirjautuminen nou-
datti kahden yhdistettavan tiedon vertailua kayttajien varmentamiseksi. Kayt-
tajatunnusta ja salasanaa kayttamalla kayttaja voitiin sitoa riittavan luotetta-
vasti kayttajan muihin tietoihin. Kirjautuminen toteutettiin niin, etta onnistu-
neen kirjautumisen jalkeen kayttajalle annettin paasy jarjestelman toimintoi-
hin.

Kun kayttajien oli mahdollista kirjautua jarjestelmaan, oli olennaista luoda
kayttajahallinta, jonka avulla kayttaja saattoi muuttaa tietojaan. Muutettavat
tiedot rajattiin kuitenkin kayttajan tason mukaan. Opiskelijakayttajan sallit-
tiin muuttaa vain yhteystietojaan ja salasanaansa. Opettajakayttajan sallittiin

muuttaa kaikkia tietojaan, kayttajatunnustaan lukuunottamatta. Kun kaytta-
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jien omien tietojen muokkaus oli saatettu valmiiksi, oli olennaista mahdol-
listaa kayttajien salasanojen nollaus, koska oli odotettavissa etteivat kayt-
tajat muistaisi salasanojaan. Nollaus toteutettiin niin, etta opettajakayttajat
voivat nollata opiskelijakayttdjien salasanoja, samalla jarjestelman yllapito-
osioon liitettiin toiminnallisuus kayttdjien salasanojen nollausta varten ilman
rajoitusta kayttajatasoon, jotta yllapitaja voisi tarvittaessa nollata opettaja-

kayttajien salasanoja.

Kayttajatietojen hallinan valmistuttua oli mahdollista aloittaa jarjestelman
ydintoiminnallisuuden eli varsinaisen tyoympariston toteuttaminen. Tata var-
ten luotiin kaksi toiminnallista ominaisuutta: Ensimmaisenad mahdollisuus luo-
da kaavakkeella jarjestelmaan tyttiedosto, joka sisaltaisi tyon- ja potilaan
perustiedot. Toisena ominaisuutena luotiin kaavakkeet tydtiedoston- ja poti-
laan perustietojen muokkaamiseen sekda mahdollisuuteen muokata tyotiedos-
toa lisdamalla ja poistamalla tydtiedoston sisaltamid merkintéja. Muokkaamis-
ta varten luotiin omat kayttoliittymansa, joilla merkintdja oli mahdollista lisa-
ta ja muokata. Yhteensa muokkausnakymia luotiin nelja:

e Hoidon tarpeiden lisays ja muokkaus.

e Hoidon tavoitteiden muokkaus.

e Hoitotyon toimintojen lisays ja muokkaus.

e Hoitotyon toteutusten lisays ja muokkaus.

Naiden avulla oli mahdollista muokata kaikkia tyon tietoja potilastietoja lu-
kuunottamatta. Kayttoliittyman terminologiaa ei téssa kohtaa tarkistettu asi-
akkaalta. Kayttoliittyman nimet pyydetyille tiedoille eivat siis vastanneet hoi-
totyon tarkoin maariteltyja ammatillisia nimikkeita tai seuranneet eettisesti

oikeita nimityksia.

Kun tyotietoja oli mahdollista muokata kokonaisuudessaan, tuli tehtavaksi ke-
hittdd nakyma, jossa tyotiedosto oli mahdollista tulostaa ilman kaytto-
liittyman osia. Nakyma rakentui kayttajan valitseman tydtiedoston mukaan ja
kavi lapi kaikki tydtiedostoon kirjatut osat. Lisaksi nakyma kirjasi tarkistus-
summan eli maaratyista tiedoista lasketun merkkisarjan jokaiselle tyotie-

doston erilliselle osakokonaisuudelle, joita olivat potilastiedot, hoidon tar-
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peet, hoitotydn toiminnot ja hoidon toteutukset. Tarkistussumma mahdol-listi
tyon osakokonaisuuksien yksil6éllistamisen, niin ettei eri téiden osia voitu se-

koittaa keskenaan.

Viimeisena toteutettin ryhmahallinta, jolla paakayttajien oli mahdollista luo-
da opiskelijoita varten ryhmia ja lisata opiskelijoita ryhmiin. Samalla opiskeli-
joille luotiin mahdollisuus jattaa ohjelmiston kayttdmaan tietokantaan mer-
kinta tyonsa palautuksesta siihen ryhmaan, johon opiskelija oli lisatty. Palau-
tusmerkinnan avulla toteutettiin ominaisuus, jolla paakayttajiien oli mahdol-
lista tarkastaa ja arvostella palautettuja toita. Toista ei kuitenkaan palautuk-
sen tai arvostelun yhteydessa otettu tallennettavaa kopiota. Naiden ominai-
suuksien toteuttamisen jalkeen paakayttajille luotiin mahdollisuus poistaa
ryhmia ja kayttajia ryhmista seka poistaa ryhmaan palautettujen téiden mer-

Kintoja.

Tassa vaiheessa projektille saadetty aika oli loppu. Projekti palautettiin toi-
meksianjalle ja ohjelmistoa varten kirjoitettiin luottamuksellinen tekninen
dokumentaatio. Projektin tuotoksen asiakkaalle jattamisen jalkeen kuitenkin
havaittiin, ettd ohjelmistossa oli virheitd, jotka olisi pitéanyt havaita testauk-
sessa. Virheiden korjaukset toimitettiin erikseen projektin palautuksen jal-
keen. Oli kuitenkin selvaa etta projekti ei viela vastannut niita tavoitteita,
joita sille oli asetettu. Koska projekti oli toteutettu alustavaa suunnitelmaa
pienemmilla resursseilla. Projekti oli mitoitettu kahdelle ohjelmoijalle kolmen
kuukauden ajalle. Niinpa sovitiin, etta projektia jatkettaisiin myéhempana
ajankohtana. Kehitysprosessi siis jatkui talla kohden yllapitoprojektina, jolloin
ohjelma oli kaytettavissa, mutta ei viela siind pisteessa, etta ohjelmisto voi-

taisiin ottaa taysimittaisesti kayttoon.

3.4 Jatkokenhitys

Kehitysprosessin oltua jaissd 3 kuukautta, saatiin lopulta aikaa sopia uusi har-
joittelusuhde ja sen myo6téa uusi vaatimusmaarittely ja projektisuunnitelma

joiden laatimisella kdaynnistettiin uusi kehitysprojekti, jonka aikana Nurseus -
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hoitosuunnitelmajarjestelmaa kehitettaisiin. Samalla paatettiin, etta jarjes-

telméa otettaisiin osittain kayttéon, jotta kayttoliittymasta ja ohjelman yleis-

asusta seka toimivuudesta sataisiin kattavampaa kayttajapalautetta. Eli sa-

manaikaisesti toimisi kaksi projektia: kehitysprojekti ja yllapitoprojekti.

Vaatimusmaarittelyyn kuuluivat:

Ulkoasun parantaminen: Entinen taulukkopohjainen kayttoliittyma oli
epaesteettisen nakoinen ja tulisi muuttaa.

Ryhmahallinnan parantaminen: Ryhmahallintaa tulisi muuttaa niin etta
opiskelijat voisivat itse ilmoittautua siihen ryhmaan, johon kuuluvat.
Kayttajahallinnan laajentaminen: Paakayttajien kayttoliittymaan tuli li-
sata toiminnallisuus opiskelijakayttajien tietojen selaamiseen.
Yllapidollisten tehtavien rajoitettu siirto, kirjautuneiden paakayttajien
hallittaviksi.

Kayttooikeuksien muuttaminen: Toiminnallisuuksien laajentuessa tuli
my0s padkayttajien oikeuksia rajata osalta paakayttajista.

Toiden arvioinnin muuttaminen: Opiskelijoiden tdista tulisi arvioinnin
yhteydessa ottaa kopio, johon arvostelun tiedot tallennettaisiin, muun
tyotiedon ohella.

Kayttajien pyytamien muutosten toteutus: Toteuttajan tuli toimittaa
jarjestelmaan ne muutokset ja/tai parannukset, joita kayttavat asiak-
kaat pyytaisivat, niissa maarin kuin se olisi projektin resurssien kannal-
ta mahdollista.

Yleisominaisuuksien hiominen/parantaminen: Olemassa olevia tai to-
teutettuja ominaisuuksia tulisi hioa ja parantaa vastaamaan asiakkaan

toiveita.

Jarjestelman ulkoasu oli alustavasti toteutettu luomalla nakyméan pohjaksi

taulukko, jonka ruutuihin kayttoliittyman osat liitettiin. Toivomuksesta kayt-

toliittyma muutettiin noudattamaan XHTML ja CSS muotoilua. Samalla my6s

sovelluksen ulkoasun muuttamisesta saatiin dynaamisempaa ja mahdol-liset

myo6hemmat ulkoasumuutokset olisi mahdollista toteuttaa helpommin. Samal-
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la osa kayttoliittyman nakymastéa oli mahdollista yhdistaa yhdeksi toiminnoksi,

joka oli mahdollista ladata keskitetysta toimintokirjastosta.

Vaatimusmaarittelyyn tehtyja vaateita toteutettiin projektin aikana nopealla
aikataululla. Valmiissa jarjestelmassa useiden ominaisuuksien muuttaminen
tai parantaminen oli suhteellisen helppoa, koska perustoiminnallisuus oli jo
olemassa. Kuitenkin joidenkin yllapidollisten toimintojen siirto kirjautuneille
paakayttajille, eli silloisille opettajakayttajille tuotti ongelman, koska kaikki
opettajakayttajat eivat tarvitsisi paasya naihin toimintoihin. Paatettiin jakaa
opettajakayttajat kahteen ryhmaan:
e Opettajat: rajattu toiminnallisuus. Ei mahdollisuutta tayteen ryhmahal-
lintaan tai FinCC tietokannan muokkaamiseen.
o Paakayttajat: Taysi toiminnallisuus. Ei kuitenkaan paasya yllapidolle
jaaneisiin ominaisuuksiin kuten kayttajien lisaykseen tai poistoon eika
myodskaan mahdollisuutta nollata opettaja- tai padkayttajien salasano-

ja.

Kun kayttooikeudet oli jaettu uudelleen, paivitettiin ryhméahallintaa huomat-
tavilla parannuksilla. Naihin kuuluivat muun muassa asiakkaan vaatima arvi-
oitujen tdiden sailytys lain vaatimaksi ajaksi. Ominaisuutta varten ryhma-
hallinnan toimintaa laajennettiin niin, etta arviointi oli mahdollista antaa laa-
jemmassa muodossa ja arviointi tallennettaisiin uuteen tydtiedostoon, joka
tallennettaisiin jarjestelmaan erillisend kopiona. Samalla my6s tulostusna-
kyma paivitettiin niin, ettd sama nakyma kykeni kasitteleméaan myos arvostel-
tujen tdiden ndyttamisen. Muita jarjestelman komponentteja muokattiin riit-
tavassa maarin, jotta uusi arviointijarjestelma oli mahdollista integroida jéar-

jestelmaan niin ettei se hajoittanut muita jarjestelman ominaisuuksia.

Jarjestelman toimintoja optimoitiin ja kayttéliittymaa hiottiin niin, etta kayt-
toliittyman termit saatiin vastaamaan terveydenhoitoalan hyvaksymia terme-
ja. Opiskelijakayttajien toiveesta kayttoliittymaan lisattiin myos joitakin toi-
mintoja tai ominaisuuksia. Muun muassa joitakin "peruuta” ja "palaa” -
painikkeita. Lisaksi toteutettiin joitakin hakutoimintoja, joilla oli yksinkertais-

ta hakea jarjestelmaan kirjattuja tietoja, kuten kayttajia tai toita.
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Vaaditut ominaisuudet saatiin toteutettua projektin puitteissa. Varatusta
ajasta niukasti yli jadnyt osa kaytettiin kayttajakoulutukseen ja ylimaaraisen

asiakaspalautteen hankintaan.

3.5 Asiakaspalautteen huomiointi

Nurseus -hoitosuunnitelmajéarjestelman yhtena maaritelmana oli "olla yksin-
kertainen ja saavutettava ilman suurta kokemusta tietokoneista tai vastaa-
vista potilastietojarjestelmistd”. Tata ei kuitenkaan oltu huomioitu jarjes-
telméan ensimmaisessa asiakkaalle esitetysséa versiossa, joka oli toteutettu
englannin kielisena. Ensimmaisen Tasta saatiin valittomasti palautetta, jonka
mukaisesti jarjestelma muutettiin suomenkieliseksi. Kayttoliittymasta ei ta-
man liséksi saatu muuta palautetta kuin aluksi kdytetyn taulukkoasetelun ra-
jojen nakymisesta. Rajat poistettiin, kun kayttoliittyma muutettiin toivo-
musten mukaan XHTML ja CSS muotoiluun. Muu kayttoliittymaan liittyva pa-
laute rajoittui paaosin "palaa” ja "peruuta” painikkeiden puuttumiseen. Nama

ominaisuudet toteutettiin ensitilassa.

Palautteena pyydettiin my0s, ettd kayttoliittyma nayttaisi ajastimen, joka
kertoisi kuinka paljon aikaa on jaljella ennen kuin kayttajan istunto katkais-
taan. Lisaksi opiskelijakayttajat esittivat joitakin toiveita jarjestelman FinCC
tietokannan selaamiseen. Ominaisuudet kokonaisuuksina olisivat vaatineet Ja-
vaScript toiminnallisuuden tuomista jarjestelmaan, joten nama kayttaja-

palautteen toiveet paatettiin ohittaa ilman suurempaa pohdintaa.

Osa saadusta palautteesta koski uusia ominaisuuksia, joita jarjestelma tar-
vitsi. Nama lisattiin vaatimusmaarittelyyn ja toteutettiin kaytossa olevien re-
surssien mukaan. Esimerkiksi ryhmahallinnan muuttamisen idea saatiin kaytta-

japalautteena. Myos joitakin uusia tietokenttia lisattiin jarjestelman eri osiin.

Mutta tarkeimpéana asiakaspalautteena voidaan mainita asiakaskayttajien (op-

pilaat ja opettajat) antamat tiedot jarjestelmén virheellisesta toimin-nasta,
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jota ei oltu testauksessa huomattu. Tama palaute mahdollisti jarjes-telman

saattamisen muotoon, jossa se lopulta luovutettiin asiakkaalle.

3.6 Lopputulos

Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelma on Tampereen ammattikorkeakoululle
kehitetty kirjausjarjestelma opetuskayttoon. Jarjestelmalla on mahdollista
kirjata potilaan perustietojen lisaksi potilaan hoitokertomus, johon sisaltyvat
FinCC luokituksen mukaiset hoidon tarpeet ja hoitotydn toiminnot seké hoito-
tyon toimintojen perusteella luotavissa oleva hoitotyon toteutusten listaus ja
hoidon tavoitteet. Jarjestelma on helposti konfiguroitavissa toimimaan mo-
nenlaisissa ymparistoissa kunhan teknisen dokumentaation esittamat vaati-

mukset palvelinlaitteistolle ja -ohjelmistolle toteutuvat.

Jarjestelma tayttaa sille esitetyt vaatimukset ominaisuuksista ja helppo-
kayttdisyydesta. Palautteen mukaan jarjestelma on helppokayttdinen ja ym-
marrettava ilman kattavaa kayttajakoulutusta. Toiminnallisuudeltaan jarjes-
telmé on vakaa, eiké itse ohjelmistosta johtuvia virheita esiinny. Toteu-tettua
jarjestelmaa siis voidaan kayttaa opetustarkoitukseen, niin kuin alku-perainen
vaatimusmaarittely on esittanyt. Jarjestelma on myaos riittavan yksinkertainen

rakenteeltaan, jotta jatkokehitys on tarvittaessa helppo jarjestaa.

Jarjestelma valmistui sithen muotoon kuin projektien rajoissa oli maaritelty.
Jatkokehitysta ajatellen asiakkaalla oli jo tiedossa uusia toiminnallisia omi-
naisuuksia, jotka jarjestelman jatkokehittaja voi integroida jarjestelmaan.
Jarjestelmassa siis on viela kehitettavad, mutta lopputulosta voidaan pitaa
hyvin onnistuneena. Kehitysprosessi siis jatkuu yllapitoprojektina, jonka aika-
na jarjestelmasta kerataan palautetta ja sille etsitdan uutta kehittajaa. Uu-

den kehittajan loytyessa kehitysprosessi siirtyy taas uuteen kehitysprojektiin.

4  OHJELMISTON KEHITYS
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Tama luku kertoo Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelméan vaiheet ja esittaa
edelld kerrottujen tietojen pohjalta miksi valinnat on tehty. Osa nakemyksista
koskee paatoksia, jotka on tehty, kun kyseessa oli ohjelmistokehitysprojekti.
Osa taas tehty, kun kehitysta on ajateltu laajemmin prosessina. Prosessi ajat-
teluun kuuluu siis kehityksen ajattelu pitkallakin aikajaksolla. Tasta johtuen
vaikka jotkin valinnat voivat lyhyella tahtaimella vaikuttaa huonoilta ovat ne
perusteltavissa, kun huomioon otetaan ettd ohjelmistoa kehitetdan pidem-

paan.

4.1 Toteutusalustan valinta

Toteutusalustan valinnalla viitataan siihen jarjestelmapohjaan, (kayttojar-
jestelmd), jolle ohjelmisto tullaan toteuttamaan. Samalla valitaan myds oh-
jelmointikieli tai kielet, jolla ohjelmisto toteutetaan sekd mahdolliset muut
jarjestelmapalvelut (kuten tietokannat), joita toteutettava ohjelmisto tulee
kayttamaan. Valintaan vaikuttavat oleellisesti vaatimusmaarittelyssa esitetyt

toimintavaatimukset.

Kehitysprosessin alussa alustaksi tulee valita pohja, joka pysyy ennalta-
nahtavasti muuttumattomana pitkaan jottei ohjelmistoa tarvitse tulevai-
suudessa muuttaa kesken kehitysprosessin, kun toteutusalusta muuttuu. Valin-
taa tehtéessa kannattaa myds huomioida toteuttajan osaamisalueet ja valita
alusta, jolle toteuttaja osaa tehda ohjelmiston. Mikali ohjelmisto paatetaan
toteuttaa asennettavana ohjelmistona, on kehityksessa huomioi-tava, etta
paatelaitteiden tulee tayttaa ohjelmiston vaatimukset. Koska paatelaitteet
kattavat hyvin laajan skaalan, yksinkertaisuutta haettaessa on syyta valttaa

jarjestelmavaatimuksia, joista yksinkertaisen kayttajan tulisi huolehtia.

Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelman vaatimusmaarittely saneli yksiselit-
teisesti, etta ohjelman tuli olla helppokayttoinen. Ohjelmiston haluttiin ole-
van saavutettavissa kaikkialta ja ohjelmistotallenteiden tuli olla helposti hal-
linnoitavissa. Ohjelmisto siis ei voinut olla erikseen jokaiselle paatelait-teelle

asennettava ohjelmisto. Tasté johtuen toteutustavaksi valittiin web-toteutus.
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Talléin ohjelmisto on saavutettavissa mista tahansa web-kyke-nevasta lait-
teesta. Web-toteutusmalli poistaa myds tarpeen suunnitella ohjelmiston toi-
mintaa riippuen siitd, mita kayttojarjestelmaa ohjelmiston kayttaja kayttaa.
Talloin siis riittda, kun kayttajan laitteessa on standardeja ja suosituksia nou-

dattava web-selain.

Web-toteutus ei myodskaan aseta vaatimuksia web-palvelimen kayttojar-
jestelmalle, kunhan palvelimelta 16ytyvat vaaditut palvelut. Talldin jarjes-
telméa ei tarvitse muuttaa, vaikka toteutusalusta muuttuisi. Tasta esimerk-
kina Nurseus -ohjelmiston kehitys, joka tehtiin Microsoft Windows kaytto-
jarjestelmassa, mutta sijoitettiin lopullisesti Linux -palvelimelle. Jarjes-
telméan tekninen dokumentaatio tekee selvaksi, mita palveluja hoitosuunni-
telmajarjestelma palvelimelta vaatii eikéa aseta vaatimuksia palvelimen kayt-
tojarjestelmalle. Siis niin kauan, kun nama palvelut toimivat palveluiden do-

kumentaation esittamalla tavalla, niitd hyvakseen kayttava ohjelmisto toimii.

4.2 Ohjelmistorakenteen suunnittelu

Ohjelmistorakenne on jo vaikeampia ohjelmistokehityksen kéasitteita. Ohjel-
mistorakenne voi myds muuttua ohjelmistoalustasta riippuen, mutta yliespiir-
teisessa suunnittelussa talla tarkoitetaan ohjelmistoarkkitehtuurin osien,
komponenttien, suunnitelua. Komponentti on osa ohjelmistosta, joka voidaan
erottaa ohjelmistosta ilman, etté ohjelmisto lakkaa toimimasta muilta, kuin
poistetun komponentin osalta. Web-suunnittelussa talla tarkoitetaan jarjes-
telmén eri toimintojen eriyttdmisen suunnittelua. Esimerkiksi jarjestelman
hallinnolliset toiminnot voidaan eriyttaa jarjestelmasta niin etteivat ne vaiku-

ta muun jarjestelman toimintaan.

Komponenttien eriyttamisen etu on, ettei koko jarjestelma lakkaa toimi-

masta, jos yhdessa komponentissa on virhe. Tama myds mahdollistaa jarjes-
telméan kehittamisen osissa. Talldin jarjestelman komponentit voidaan antaa
useammalle toteuttajalle tai mahdollinen kehitysprojekti voidaan rajata vain

yhteen komponenttiin.
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Kun rakennetta suunnitellaan, tulee toteuttajan huomioida toteuttajien
osaamisalueet, jotta komponentit on jaettu niin, etta kukin toteuttaja voi
toimittaa oman osansa. Ja vaikka komponentit on eriytetty toisistaan, on ne
jatkokehityksen kannalta kannattavaa toteuttaa samalla tavalla tai kayttaen

samoja tekniikoita.

Kun eri komponentit kayttavat samanlaisia ominaisuuksia, on mahdollista siir-
téda ne omaan komentokirjastoonsa. Kun komentokirjasto on suunniteltu ajois-
sa ja hyvin, voidaan komponenteissa kayttaa tahan komentokirjastoon toteu-
tettuja toimintoja. Kun komentokirjasto on valmis projektin alkuvai-heessa,
se sdastaa toteuttajien resursseja, kun eri toimintoja ei tarvitse toteuttaa uu-
destaan jokaiseen niind kayttavaan komponenttiin. Liséaksi, jos kehitysproses-
sissa toimintoihin on tarkoitus tehdd muutoksia, ne voidaan tehda vain komen-
tokirjastoon eika kaikkia komponentteja tarvitse korjata tai muuttaa erik-
seen. Tama helpottaa virheiden korjaamista tulevaisuudessa seka helpottaa
toimintojen muuttamista, jos vaatimusmaarittely muuttuu ja toimintaa pitaa

korjata vastaamaan uutta vaatimusmaarittelya.

4.3 Visuaalisen ulkoasun suunnittelu

Visuaalisella ulkoasulla tarkoitetaan sitéa, miltd ohjelmiston tulisi nayttaa,
kuinka painikkeet tulisi sijoittaa ja kuinka vareja tai kuvioita tulisi kayttaa.
Vaatimusmaarittely usein sanelee ehdot ulkoasusta. Yleensa ulkoasu suunni-
tellaan ja osittain toteutetaan hyvin varhaisessa vaiheessa kehitysprojektia,
jotta tuotetta voidaan tarvittaessa esitella asiakkaalle myds ennen kehitys-

projektin paattymista.

Vaatimusmaarittely saattaa kuitenkin jattaa ulkoasun kuvauksen hieman val-
jaksi. Naissa tilanteissa kehittaja joutuu ajattelemaan ulkoasua kayttajan ja
kouluttajan ndkokulmasta. Nurseus -ohjelmiston kehityksessa siis oli suunni-
teltava ulkoasu sopivaksi hoitoalan opiskelijoille. Tassa tilanteessa kuten Ir-

meli Sinkkonen ja muut kertovat kirjassaan (Kaytettavyyden psykologia, 2002,
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sivu 254) on visuaalinen asu suunniteltava sellaiseksi, etta kayttajat voivat
omatoimisesti kayttaa jarjestelmaa. Jarjestelmassa tulisi kayttadd samoja ter-
meja kuin kayttajien saamassa tehtavanannossa tai koulutuksessa. Hoitoalan
opiskelijoiden ollessa kyseessa tama tarkoitti, etta visuaalinen ulkoasu piti
suunnitella yksinkertaiseksi ja kayttamaan sairaanhoidon termeja. Myos vali-
koissa tuli kayttaa sellaisia termeja, joihin tulevat kayttajat olivat jo aiemmin
térméanneet toimiessaan jarjestelman tilaajan Tampereen ammatti-

korkeakoulun ymparistéssa.

Liséksi Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelman vaatimusmaarittely esitti vaa-
timuksena, etté jarjestelman tuli nayttaa yksinkertaisemmalta kuin hoitoalal-
la kdytettavat ohjelmistot. Nain ollen kehittgjan tuli tutustua hoito-alalla kay-
tettaviin potilastietojarjestelmiin. Kehittajan siis pitaisi ostaa ja asentaa tai
muuten paasta kasiksi joihinkin ohjelmistoihin, jotka ovat yleisesti kaytdssa
hoitoalalla. Tilaaja kuitenkin antoi mahdollisuuden kayttaa organi-saatiossa
olevaa Logica plc:n Pegasos -potilastietojarjestelmaa. Pegasos on kokonainen,
useissa sairaanhoitoalan organisaatioissa kaytetty potilastietojen hallintajar-

jestelma.

Visuaalisen ulkoasun siis tuli pyrkia olemaan yksinkertaisempi kuin Pegasos
-jarjestelman ulkoasu. Visuaalisesta ulkoasusta siis piti tehda yksinkertasempi,
eli kokonaisen, alalla kdyttssa olevan, potilastietojarjestelman visuaalisista
osista piti valita, mita kaytettaisiin. Padosin tama tarkoitti, ettd Nurseus
-jarjestelmassa tuli kayttadd samoja termeja kuin Pegasos -jarjestelmassa. Li-
saksi Pegasos ohjelma muodostui useista yhtaaikaisista nakymista ja yksinker-
taistuksessa tuli huomioida, miten ndma nakymat voitiin erottaa selkeasti,
jottei kayttajan tulisi tormata kaikkiin ndkymiin yhtaaikaa. Myds valikoiden
maaraa karsittiin huomattavasti ja joitakin ominaisuuksia yhdis-tettiin, jotta
ne saatiin saman nakyman sisdan. Tarkeinta oli kuitenkin erottaa valikot ja eri
toiminnot toisistaan niin, etta kayttajat pystyivat erottamaan ne. Ohjelma siis

siirtyi aina siihen nakymaan, joka oli kayttajan tarpeen mukainen.
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4.4 Suunnittelussa huomioitavat erityispiirteet

Jo edella mainittiin, etta ohjelmiston tuli olla yksinkertaistettu kokonaisesta,
alalla kaytossa olevasta, jarjestelmasta. Lisaksi piti huomioida, ettei jarjes-
telméan kayttajilla olisi viela koulutusta tietokonejarjestelmien kaytossa. Nain
ollen itse ohjelman kaytto tai asennus ei saanut olla vaikeaa. Koska lahes mi-
k& tahansa paatelaitteelle asennettava ohjelmisto olisi asettanut paate-
laitteelle vaatimuksia, jotka sen tulisi tayttaa, jotta ohjelmistoa voisi kayttaa.
Jo mainittu web-toteutus vahensi vaatimusten maaraa niin, etta ainoaksi vaa-
timukseksi jai standardeja ja suosituksia noudattava web-selain ja verkkoyh-

teys.

Ohjelmiston liittyminen vahvasti opiskelijoiden alaan, oli my6és huomioitava,
ettd ohjelmisto kaytti sita termist6a, jota sairaanhoitoalalla kaytetaan. Vaik-
ka tietokonejarjestelmien kayttoliittymien kehittdminen englanniksi on hel-
pompaa kuin suomeksi olemassaolevan sanaston ansiosta, tuli jarjestelma kui-
tenkin toteuttaa suomenkielelld, jotta opiskelijoiden ei tarvitsisi tyon-teossa
keskittya ohjelman kielen kédantamiseen vaan opiskelijat saattoivat kayttaa

ohjelmaa silla kielell&, jolla tulisivat tytskentelemaan.

4.4.1 Standardit ja niiden noudattaminen

On olemassa useita standardeja ja suosituksia eli virallisesti hyvaksyttyja ta-
poja ja menetelmid, joilla ohjelmistoja toteutetaan. Kehitysprojektia toteu-
tettaessa tulee valita ne standardit ja kaytannot, joita halutaan noudattaa.
Standardien ja suositusten noudattaminen johtaa suoraan siihen, etta ohje-
Imistokehitysprosessin jatkuminen helpottuu, kun mahdollinen jatkokehittaja
tietda standardin ja nain ollen voi jatkaa ohjelmiston kehitysta samoja stan-
dardeja kayttaen. Tama nopeuttaa jatkokehittajan tyota, koska jatkokehit-
tajan ei tarvitse opetella alkuperaisen kehittajan keinoja ja menetelmia.
Standardeja noudattamalla siis vAhennetaan ohjelmistokehitysprosessin jat-

kamisen vaatimia resursseja. Liséksi, koska standardit ja suositukset on jo do-
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kumentoitu, ei kehittdjan tarvitse dokumentoida kayttamiaan menetelmia

samalla tarkkuudella kuin kehittdjan omaa menetelmaa tulisi dokumentoida.

4.4.2 Asiakaslahtoinen ulkoasu

Jarjestelman tulisi aina nayttaa silta, mita asiakas haluaa. Vaikka ohjel-
moijalla voi olla omat nakemyksensa siita, mika "nayttaa hyvalta", tulee oh-
jelmoijan tai visuaalisen ulkoasun suunnittelijan aina huomioida kayttajat,
jotka ohjelmaa lopulta tulevat kayttamaan. Useimmiten lopullinen kaytto-
liittym& muodostuu kehitysprosessin aikana asiakkailta saadun palautteen pe-
rusteella. Projektissa kayttoliittymaa voidaan tietysti muokata, jos ja kun ti-

laaja antaa palautetta projektin edetessa.

4.4.3 Erityisryhmien huomioiminen

Irmeli Sinkkonen ja muut kertovat kirjassa, (Kaytettavyyden psykologia, 2002,
luku 6.2) miten ihminen aistii ohjelman. He eivat kirjassa kuitenkaan kerro
mitaan tilanteesta, jossa jokin aisti saattaa puuttua kokonaan. Ohjelmisto-
suunnittelussa yleisimmin nékdaistin puuttuminen on ainoa erityisryhma, joka
tulee ottaa huomioon. Ja vaikka ndkoaistinsa menettaneille on olemassa apu-
valineita, jotka mahdollistavat ohjelmistojen kayton, ei suunnittelussa kuiten-
kaan kannata unohtaa erityisryhmien tarpeita. Kirjallisuudessa on muutenkin
puutteita, jos on hakemassa tietoa erityisryhmien tarpeiden huomioimisesta
ohjelmistokehityksessa. Nakdvamman ollessa kyseessa, erityisesti nakdaistin
taydellinen puuttuminen kannattaa ottaa huomioon suunnittelussa kahdesta
syysta: 1. Jos ohjelmisto suunnitellaan kayttamaan selkeité graafisia osia, joi-
ta myds apuvalineet voivat kayttaa, johtaa se suoraan selkeaan kayttoliitty-
maan ja parempaan kaytettavyyteen myos tavallisille kayttajille. 2. Monimut-
kaisia graafisia osia sisaltavat kaytto-liittymat ovat alttiimpia virheille, kuin

yksinkertaisemmat ja paremmin toteutetut kayttoliittymat.
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Muutoinkin voidaan sanoa yksinkertaisuuden olevan kaunista. On huomat-
tavasti tehokkaampaa suunnitella yksinkertainen kayttoliittyma hyvin, kuin
kuluttaa resursseja hienoon ja raskaaseen kayttoliittymaan. Liséksi moni-
mutkainen kayttoliittyma on vaikeampi lahestyttava asiakkaille seka hanka-

lampi kouluttaa uusille kayttajille.

4.5 Ohjelmointi ja toteutus

Kun kehitysprojektissa on olemassa hyva projektisuunnitelma on ohjel-
moinnissa ja toteutuksessa myds muistettava noudattaa niitéa. Laajemmissa
projekteissa on myds osattava jakaa projektin tyémaara tasaisesti projektia
toteuttaville. Yleenséa se on tehty toimivasti jo projektisuunnitelmassa, mutta
tarvittaessa toteutusvaiheessa voidaan toita delegoida muille. Lisaksi tyon
osat kannattaa jakaa niin, etta jokainen toteuttaja saa osakseen, mahdol-
lisuuksien mukaan, alueen, jonka hallitsee parhaiten.Toteuttajien on myds
syyta sopia, kuinka kehitettavan ohjelman koodia kirjoitetaan, jotta lahde-
koodi saadaan visuaalisesti nayttamaan jokseenkin samalta ja yhtéa luetta-

valta.

Kun kaytetdan ohjelmointikieltd, joka tulee aina kaantad konekielelle ennen
kuin ohjelmaa voidaan testata, tulisi aina huomioida, ettd ohjelmakoodin
kaantaminen voi laajoissa projekteissa vieda aikaa, jos koko projekti kaan-
netaan kerralla. Siksi projekti kannattaa jakaa osiin, jotka voidaan tarvit-
taessa kaantaa erikseen. Talloin tarvitsee kdantaa vain ne osat, joihin on teh-
ty muutoksia. Talléin on myos syyta ottaa ajoittain kehitysnaytteita. (eng: de-
velopment snapshot) eli kopioita projektin kokonaisuudessa sellaisina aikoina,
kun koko projekti on siind muodossaan ollut kayttdkelpoinen. Talldin projektin
edistymista voidaan esitella tilaajalle mahdollisen palautteen saamiseksi tai

kehitysraportin esittamiseksi.

Kun kaytetdan komentosarjakielia kuten PHP:t&, jolla Nurseus -jarjestelma
kehitettiin, ei ohjelmakoodia tarvitse kdantaa erikseen vaan jarjestelmaa voi-

daan kayttaa heti, kun kooditiedostot on siirretty testauspalvelimelle. Talldin
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my0s jarjestelma on heti esiteltavissa, kun testausymparisto, jossa jarjestel-
man sen hetkista versiota testataan, ja kehitysymparistot, joita ohjelmoijat

kayttavat, on eriytetty toisistaan.

4.6 Jatkokehityksen huomiointi ja dokumentaatio

Koska mikaan ohjelmisto ei koskaan ole "valmis" eli saavuta tilaa, jossa sita ei
enaa tarvitse kehittda, pitaa kehitysta ajatella jatkuvana prosessina. Tassa
prosessissa ohjelmiston kehittajat voivat vaihtua. Tasta syysta ohjelmiston
kehitys on syyta dokumentoida hyvin, jotta mahdolliset uudet kehittajat voi-
vat sisaistdd ohjelman helpommin, kun heidéan ei tarvitse tulkita ohjel-miston

lahdekoodia rivi rivilta, saadakseen selville, miten ohjelmisto toimii.

Dokumentaatioon ei kuulu vain ohjelmiston toimintojen kirjaaminen tekniseen
dokumentaatioon, vaan myds itse ohjelmakoodin dokumentaatio eli koodi-
tiedostoihin "kommentteina" kirjoitetut kuvaukset koodin eri osien toimin-
nasta. Kommentointi ei tarkoita, etta jokaiselle koodiriville tehdaan kom-
mentti, joka kertoo mita rivi tekee, vaan ettd yhtenaiset koodin osakoko-
naisuudet eritelladn kommentein. N&in tuleva ohjelmoija voi kommentit lu-

kemalla l6ytad helpommin ne osat, joita on tarkoitus kehittaa.

Koodi on myos syyta jattaa helposti luettavaan muotoon. Talla tarkoitetaan
sita, kuinka itse koodi on kirjoitettu. Ohjelmisto toimii vaikka sen lahdekoodi
olisi kaikki kirjoitettu yhdelle riville. Tallaista ohjelmaa olisi kuitekin erittéin
vaikeaa ja hidasta jatkokehittaa, koska koodin lukeminen olisi todella vaike-
aa. Kuvien 13 ja 14 koodit tekevat saman asian, samalla nopeudella. Jalkim-
mainen on vain kirjoitettu muotoon, jota on helpompi lukea. Talla tavalla ke-

hittajat saastavat aikaa, kun lahdekoodia on helpompi lukea.

if (var>2) {reset (var) ;log ("$timestamp : var overflow");echo "wvar out of bounds";}

Kuva 13 : Esimerkki huonosti luettavasta koodista.
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Koodia kirjoitettaessa siis tulee pyrkia pitamaan rivipituus sopivana ja osat
eriytettyina. Asianmukaiset sisennykset ja kommenttirivit ovat siis tarpeen

kun koodia tyostetaan.

S/If var is greater than allowed:
//flog and print error.
if(var>2){
reset (var) ;
log("Stimestamp : wvar overflow"™):
echo "var out of bounds™;

Kuva 14 : esimerkki hyvin luettavasta koodista.

Kun ohjelmistoa kehitetaan, on myds syyta kirjata ylos, miksi tiettyja valin-
toja kehityksessa on tehty. Nama kirjataan yleisimmin kehitysraporttiin, joka
kertoo kehitysprojektin vaiheet. Lisaksi kirjaus on aiheellista tehda myos tek-
niseen dokumentaatioon, joka kertoo ohjelmiston toiminnasta yksityis-
kohtaisesti. Tama dokumentaatio my6s kertoo ohjelmiston jarjestelma-
vaatimukset eli mita ohjelmisto vaatii toimiakseen. Lisaksi tiedot kaytetysta

testausymparistosta on syyta kirjata ylos jatkokehittajaa varten.

4.7 Testaus

Kehitettavaa ohjelmistoa on luonnollisesti aina testattava kehityksen yhtey-
dessa, jotta mahdolliset ongelmat voidaan havaita ennen kuin jarjestelma

otetaan kayttdon tai luovutetaan asiakkaalle.

Testauksessa on pyrittdva huomioimaan, ettéd ohjelmistoa kaytetaan asiakkaan
organisaatiossa ja asiakkaan laitteilla. Aina ei kuitenkaan voida jarjestaa tes-

tausta varten ymparistdd, joka vastaisi asiakkaan kayttamaa jarjestelya.
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Ajoittain kuitenkin voidaan asiakaan kanssa sopia, etta ohjelmistoa testataan
asiakkaan toimintaymparistossa sovittuna aikana ja nadin saatu palaute ja tes-

tausmateriaali siirretdan takaisin ohjelmistoa kehittavalle taholle.

Testauksen aikana on syyta pyrkia tuottamaan ohjelmistolla kaikki ne tilan-
teet, jotka saattavat varsinaisen ohjelmiston kayton aikana esiintya. Ohjel-
mistoa testattaessa ei tule olettaa, etta kayttajat kayttavat ohjelmistoa oi-
kein, vaan etta kayttajat tekevat useita virheita ja saattavat niilla aiheuttaa
ohjelmiston viallisen toiminnan. Testaamalla virhetilanteet voidaan niiden ai-
heuttamiin ongelmiin varautua ja mahdollisesti estaa niiden tapahtuminen ko-

konaan.

Inhimillisista syista johtuen on mahdotonta nédhda ennalta kaikkia tilanteita,
joihin ohjelmisto saattaa joutua. Liséksi kaikkia ndhtyja tilanteitakaan ei valt-
tamatta voida suuresta maarasta johtuen testata. Tall6in on testauksessa ja
sitd myoten kehityksessa pyrittava loytamaan ja korjaamaan yleisimmat ja ka-
tastrofaalisimmat virhetilanteet ja samalla kartoittaa kuinka ohjelmisto kyke-
nee palautumaan katastrofaalisista virhetilanteista. Testauksen yhtey-dessa
I0ydetyista virhetilanteista kaikkia ei aina voida tai kannata korjata, koska
niiden toteutumista ei pideta niin todennakoisend, ettd korjaukseen vaaditut
resurssit kannattaisi kuluttaa. Tallaiset virheet on kuitenkin syyta kirjata tek-
niseen dokumentaatioon, jotta niistd on olemassa tieto, jos ja kun tilanne tu-
lee esiin. Nain jatkokehityksessa tiedetdan, mista ongelma johtuu ja siihen

voidaan puuttua ilman uutta testausta.

Lopulta myds korjaukset on syyta testata, jotta tiedetdan etta korjaukset it-

sessaan eivat aiheuta uusia virhetilanteita.

4.8 Asiakaskayttajan ja asiakasyllapitajan materiaalin toimittaminen

Koska jarjestelmaa yllapidetaan jatkuvasti eikd ohjelmiston toimittaja voi olla

aina tavoitettavissa, kun ohjelmiston yllapitajalla tai kayttajilla on kysy-
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myksia, on syyta jattaa loppukayttajille ja -yllapitajille riittavasti materiaalia,

jota konsultoimalla suurimmasta osasta kysymyksista selvitaan.

Materiaalia laadittaessa tulee huomioida tilanteet, joissa kayttajilla voi olla
kysyttavaa. Peruskayttajan ongelmista selvitdan useinmiten kirjoittamalla oh-
jelmistoon omat ohjeet, joita konsultoimalla kokemattomammankin kayttajan

tulisi selvita ohjelman kaytosta.

Yllapitajan materiaali on kuitenkin hankalampaa kirjoittaa, koska sen sisal-
toon kuuluvat yleisempien ennaltanahtavissa olevien ongelmatilanteiden rat-
kaisujen kartoitus. Naiden tilanteiden ratkaisut tulee Kkirjata niin yksityis-
kohtaisesti kuin on tarpeellista yllapitdjan kannalta. Dokumentaation tulee

olla muotoa, jota sovittu yllapitaja kykenee kayttamaan.

Nurseus -jarjestelméan tapauksessa ohjelmaan sijoitettiin ohjeet tavalliselle
kayttajalle. Yllapitajalta kuitenkin odotetaan hieman oma-aloitteisuutta, kos-
ka yllapitajan ohjeet ovat hyvin suppeat ja ne on kirjoitettu suoraan yllapita-

jan toimintojen yhteyteen eikda omaksi ohjeekseen.

4.9 Projektiviimeistely ja tuotteen luovutus

Kun sovellus lopulta on valmis ja esitelty asiakkaalle, on aika suorittaa projek-
tin viimeistely ennen kuin lopullinen tuote luovutetaan asiakkaalle. Projekti-
viimeistelyyn kuuluvat laadunvalvonnan onnistumisen tarkistus eli tuote kay-
daan vielad kerran lapi ja varmistetaan, ettd se vastaa toteuttajan omia laa-
dullisia vaatimuksia lopullisesta tuotteesta. My6s dokumentoinnin tarkistus eli
olemassa olevan dokumentaation tarkastaminen ja mahdollinen korjaaminen
tarvittaessa, kuuluvat olellisena osana projektin viimeistelyyn. Projektista kir-
joitetaan myos loppuraportti, joka kertoo, mita ja, miten projektilla saavu-
tettiin ja vertaa lopputulosta projektisuunnitelmaan ja arvioi miten projekti
on onnistunut, mika projektissa epaonnistui ja miten vastaavia projekteja voi-
daan tulevaisuudessa parantaa. Loppuraportti sellaisenaan jaa yleensa toteut-

tajalle, mutta joissain tilanteissa my0s asiakkaalle laaditaan oma kappaleen-
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sa. Asiakkaan kappale kuitenkin poikkeaa toteuttajan kappa-leesta, koska sii-

na ei kerrota toteuttajan organisaation sisaisista asioista.

Tuotetta luovutettaessa pitdd huomioida miten laadittu sopimus maarittaa
tuotteen luovutuksen. Kuten tuleeko asiakkaan saada taydellinen kopio varsi-
naisesta ohjelmiston lahdekoodista vai jaako se toteuttajan haltuun. Mikali
toimitus tapahtuu kerta-asennuksena asiakkaalle, on mietittava tuleeko oh-
jelmiston asennuspaketti toimittaa asiakkaalle, mikali sovittu sopimus ei sita
maarittele. Kun taas on kyseessa ohjelmisto, joka saatetaan asentaa useita
kertoja on hyva toimittaa asiakkaalle useampia kopioita ohjelmiston asennus-

tiedostoista, jottei yhden kopion tallessa pitaminen muodostu liian tarkeéaksi.

Lopulta myds dokumentaatio (kuten ohjeet ja tekninen dokumentaatio) toimi-
tetaan asiakkaalle sopimuksen maarittelemalla tavalla. On hyva kuitenkin

toimittaa seka elektroniset, ettd paperikopiot dokumentaatiosta ja ohjeista.

Web-ohjelmistossa, kuten Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelmassa, lahde-
koodia ei kaanneta varsinaiseksi ohjelmistoksi, joten lahdekoodi on toimitettu
asiakkaalle kokonaisuudessaan. Lisaksi toimitus sisélsi asennuksen asiakkaan
ymparistoon. Asennuksesta huolimatta asiakkaalle toimitettiin myds kopio oh-
jelmistosta. Ohjelmistokopio sisalsi my6s taydellisen elektronisen teknisen

dokumentaation. Tekninen dokumentaatio toimitettiin my6s paperikopiona.

5 KEHITYKSEN ONNISTUMISEN ARVIOINTI

Kuten hyvassa projektissa, on tassakin syyta tarkastella, miten projekti on on-
nistunut tdman tyon esittamissa avainkohdissa. Tama arvio on aina toteut-
tajan itsensd tekema eika asiakas ole oikeutettu arvioinnin tulosten nake-
miseen. On tietysti toteuttajan valittavissa toimitetaanko arvio asiakkaalle.
Myds asiakas suorittaa arvioinnin nahdakseen vastaako tuote sita, mita toteut-

tajalta on tilattu.

Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelma on asiakkaan antaman palautteen mu-

kaan noudattanut sille esitettyd vaatimusmaarittelya juuri siind muodossa
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kuin vaatimusmaarittely on esittanyt. My6s kayttajilta saatu palaute on anta-
nut ymmartaa, etta ohjelmisto on ollut vaatimusten mukaisesti riittavan help-
pokayttdinen. Tietysti joitakin ongelmatilanteita on testauksen aikana ilmen-
nyt, mutta ne on tuoreemman palautteen mukaan onnistuttu korjaa-maan on-
nistuneesti. Asiakas on myos esittanyt kiitoksen joistakin ominaisuuk-sista,
jotka kehittdja on nahnyt tarpeellisiksi toteuttaa vaikkei niita ole kirjattu
vaatimusmaarittelyyn. Ohjelmisto on siis esitetysti kyetty toteut-tamaan nou-
dattaen periaatetta yksinkertaisuudesta ja kaytettavyydesta. Ohjelmisto on
myo0s testattu kayttamalla rajoitteisten kayttdjien apuvélineitd ja saadun pa-
lautteen mukaan toiminut moitteetta ja ajoittain ollut yksin-kertaisempi kayt-

taa kuin monet muut ohjelmistot.

Projektin paattamisen jalkeen on asiakas esittanyt kyselyn mahdollisuuksista
laajentaa ohjelmiston toimintaa tulevaisuudessa vastaamaan tulossa olevia
vaatimuksia hoitoalan kehittyessa. Tassa tapauksessa toteuttaja ndkee teh-
neensa ohjelmiston niin, etta esitetty toiminnallisuus on toteutettavissa suh-
teellisen helposti, kun vaadittujen toimintojen lopullinen muoto varmistuu.
Voidaan siis sanoa ohjelmiston noudattavan huomiota jatko-kehityksen huomi-

oimisesta.

Rakenteellisesti ohjelmiston ohjelmakoodi on tarkistettu ja muokattu kaytta-
maan kuvaavia kommentteja osien erottamiseen ja lahdekoodi on pyritty Kir-
joittamaan mahdollisimman luettavaksi. On kuitenkin nahtavissa, etta luetta-
vuudesta on paikoin tingitty, kuitenkin niin, etta lahdekoodi on ymmarretta-
vaa, kun osiot, joissa luettavuudesta on kiristetty, on toteutettu aina samalla
tavalla. Ohjelmakoodi on myds pystytty jakamaan selkeisiin komponentteihin,
jotka eivat ole riippuvaisia toisistaan. Ohjelmiston kehitys useita kehittdjia

ajatellen on siis onnistunut.

Nurseus -hoitosuunnitelmajéarjestelma noudattaa tiukasti olemassa olevia suo-
situksia ja standardeja eikd ohjelmistoon ole rakennettu osia, joiden tarkoitus
on korjata standardien noudattamisen tai noudattamatta jattamisen aiheut-
tamia ongelmia. Kehityksessa on siis onnistuttu erinomaisen hyvin huomioi-

maan olemassa olevat standardit ja suositukset.
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Resurssien puutteesta johtuen kaikkia Nurseus -hoitosuunnitelmajarejstelman
virhetilanteita ei ole kyetty kartoittamaan tai dokumentoimaan. Yleisimmat
virhetilanteet on kuitenkin kyetty estamaan eika ole nahtavissa tilanteita,
joissa yksi virhe saattaisi vaarantaa koko ohjelmiston kaytén. Voidaan siis sa-
noa ohjelmiston onnistuneen tassa suhteessa siina maarin kuin resursseihin

ndahden on toivottavaa.

Lopullisesta tuloksesta voidaan hyvalla omatunnolla sanoa, ettéa Nurseus -
hoitosuunnitelmajarjestelma on kyetty toteuttamaan tavalla, jota voidaan
jatkokehittaa helposti ja jota on tulevaisuudessa mahdollista ottaa kayttoon
my06s muissa hoitoalan oppilaitoksissa. Vaikka ohjelmisto ei esitetyn kehitys-
prosessiajattelun kannalta ole valmis, voidaan sen sanoa suoriutuvan tehta-

vastaan toistaiseksi toivotulla menestyksella.



43

LAHTEET

Kirjallisuus:

Rantala Ari, 2005, Web-ohjelmointi

Sinkkonen Irmeli, Kuoppala Hannu, Parkkinen Jarmo, Vastamaki Raino : 2002

: Kaytettavyyden psykologia

Talentum : 2008 : ATK-sanakirja 1

Tsui Frank, Karam Orlando, 2007, Essentials of software engineering

Valtiovarainministerio , 2008, Valtiohallinnon tietoturvasanasto : Vahti
8/2008

Wiio Antti , 2004, Kayttajaystavallisen sovelluksen suunnittelu

Verkkolahteet

w3schools, Browser statistics , [viitattu 28.6.2011]

Saatavissa:

http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp

Ei julkiset lahteet

Leino Sami, Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelma : kayttajapalaute

Leino Sami, Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelma : projektisuunnitelma



44

Leino Sami, Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelma, Tekninen dokumentaatio
[viitattu 10.7.2011]

Leino Sami, Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelma : vaatimusmaarittely

Leino Sami, Stanger Jennifer: Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelma : apuva-

linetestauksen palaute

Leino Sami, Vesaluoma Helena : Nurseus -hoitosuunnitelmajarjestelma, séh-

kopostiviestinta ja elektroninen palaute [viitattu 10.7.2011]



