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Yhteistydssa tydelaman kanssa tehtavan projektin tavoitteena oli kehittéda Hinthaaran paiva-
kodin ulkoista verkkoviestintaa ja laatia informatiiviset kotisivut Porvoon kaupungin ohjeiden
mukaisesti. Samalla halusin tutustua kunnan verkkoviestintdén ja sen saadoksiin.

Opinnaytetydna suunnittelin ja toteutin kotisivut Hinthaaran péaivakodille. Tyon tavoitteena
oli toteuttaa helppokayttoiset ja informatiiviset kotisivut. Hinthaaran paivakodilla ei ole ollut
aikaisemmin omia kotisivuja, joten projekti aloitettiin sisallén suunnittelulla ja sen vaatimien
tietojen hankinnalla yhteistydssa paivakodin henkilokunnan kanssa. Tarkeda oli saada yhteys-
tiedot ja kuvaus paivakodin toiminnasta kotisivuille.

Hinthaaran paivakodin kotisivut toteutettiin Microsoft Frontpage 2000 -ohjelmalla. Koska pai-
vékoti tarjoaa hoitoa suomen- ja ruotsinkielelld, kotisivut toteutettiin kummallekin kielelle,
muttei identtisind. Lapsiryhmien omat sivut ovat vain ryhmien kayttamalla kielella.

Kotisivuja testasi 13 kayttajaa. Heiltd saamani palautteen mukaan kotisivut onnistuivat posi-
tiivisesti. Projekti valmistui erindisten ongelmien takia kaksi vuotta myohéasséa varsinaisesta
aikataulusta.

Palautteesta nousivat esiin sivujen ulkoasu, varit, kirjasinkoko seka tarkeimpana vuorovaikut-
teisuuden kehittdminen. Testaajat toivoivat enemman kuvia sivuille. Saamani palautteen
mukaan vanhemmat toivoivat keskustelupalstaa seka digitaalista portfoliota eli kasvun kansio-
ta. Opinnaytetyotni idea lahti digitaalisesta kasvunkansiosta. Kasvunkansiot ovat seuraava
askel vanhempien kanssa tehtévassa yhteistydssa.

Asiasanat: Paivahoito, www, varhaiskasvatus, kotisivujen laatiminen, viestinta
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This project was done in cooperation with working life. Its objective was to improve Hin-
thaara Kindergarten’s external network communications and design informative home pages
according to the instructions of the Porvoo city. At the same time | wanted to get to know the
municipality’s network communications and its acts.

For my final project | designed and accomplished a website for Hinthaara Kindergarten. The
goal of the work was to create practical and informative home pages. Hinthaara Kindergarten
has not had its own home pages before. So the project began by designing the content and
acquiring the required data in cooperation with the staff. It was important to have all the
contact information and a description of the kindergartens activities for the home page.

Hinthaara Kindergarten’s home pages were performed by Microsoft Frontpage 2000 -software.
Because the kindergarten provides care in Finnish and Swedish, the home pages were created
in both languages, but not identically. The children groups’ own pages are written only in the
language they use.

The home pages were tested by 13 users. The feedback they gave me was that the web sites
succeeded positively. Due to different problems the project was completed two years behind
the actual schedule.

Points that arise from the feedback received were the site layout, colours, font size and most
importantly the development of interactivity. Testers had hoped for more images on the pa-
ges. In the received feedback the parents wished for a forum and a digital portfolio, a growth
folder. The idea for my final project started from the digital growth folder. The growth folder
is the next step as regards cooperation with the parents.

Key words: children's day-care, www, premature education, web site accomplishing, commu-
nication
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1 Opinnaytetyon tausta ja tarve

1.1 Tietoteknologia haaste varhaiskasvatukselle

1.1.1 Varhaiskasvatus uuden edessa

Valtioneuvoston periaatepaattksessa varhaiskasvatuksen valtakunnallisessa linjauksessa on
maininta, etta tieto- ja viestintatekniikka mahdollistaa uudenlaisten tyémenetelmien kehit-
tamisen. Sen avulla on mahdollista luoda varhaiskasvatuksen henkiléstdon ja muiden asiantun-
tijoiden sekd vanhempien kattava palveluverkko. Verkoston avulla lisdtdén varhaiskasvatuksen
tiedon kulkua ja mahdollistetaan uudenlainen vuorovaikutus, johon myds vanhemmat voivat
tasavertaisesti osallistua. Seka varhaiskasvatuksessa tydskenteleville etté perheille tulee tar-
jota erilaisia mahdollisuuksia ja resursseja hyodyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa. Taman
lisdksi henkiléstdn tulee saada tarpeiden mukainen tieto- ja viestintatekniikan koulutus ja

tyovalineet (Varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista 2002, 21).

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa varhaiskasvatus madritellaén pienten lasten eri elé-
manpiireissa tapahtuvaksi kasvatukselliseksi vuorovaikutukseksi, jonka tavoitteena on edistaa
lasten tasapainoista kasvua, kehitysté ja oppimista. Siihen tarvitaan vanhempien ja kasvatuk-
sen ammattilaisten kiinteda yhteistyota, kasvatuskumppanuutta. Nain perheiden ja kasvatta-
jien yhteinen kasvatustehtdvé muodostaa lapsen kannalta mielekk&an kokonaisuuden. Yhteis-
kunnan jarjestamd, valvoma seké tukema varhaiskasvatus koostuu hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen kokonaisuudesta. Varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista vuorovai-
kutusta ja yhteistoimintaa, jossa lapsen omalla leikilla on keskeinen merkitys. Ammattitaitoi-
nen henkilékunta on varhaiskasvatuksen keskeinen voimavara (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 11).

Paivakotitoiminta, perhepaivahoito seka erilaiset avoimet toiminnot jarjestetaan valtakunnal-
listen linjausten mukaisesti varhaiskasvatuspalveluissa. Kunnat, seurakunnat, jarjestot ja
yksityiset palveluntuottajat tuottavat varhaiskasvatuspalveluita. (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2005, 11) Kansainvéliseen lapsen oikeuksien maaritelemaan sopimukseen ja
sdadoksiin pohjautuu Suomen varhaiskasvatus. Yk:n lapsen oikeuksia maariteleméssa yleisso-
pimuksessa méaaritelldan lapsen ihmisarvo seuraavasti: lasta ei saa syrjia, lasta tulee kohdella
tasavertaisesti, lapsella on etu, oikeus eldaméaén ja oikeus ilmaista mielipiteensa ja sita tulee
kunnioittaa (Reunamo 2007, 102).

”Varttua” on Stakesin aloittama vuonna 2000 keittama ja yllapitama ensimmainen varhaiskas-
vatuksen valtakunnallinen portaali. Varhaiskasvatusta ei voinut jddda muun yhteiskunnan
kehityksen ulkopuolelle. Varhaiskasvatus osana sosiaali-, terveys- ja opetustoimen kenttaa

tarvitsi oman kehittdmishankeensa. Varttua-ymparisto toimii varhaiskasvatuksen valtakunnal-



lisena virtuaalisena kokoontumispaikkana ja mahdollistaa uudenlaisen yhteistyon varhaiskas-
vatuksen henkilokunnan kesken, perheiden sekd muiden yhteistydtahojen kanssa. (Valimaki,
Lindberg & Sulonen 2002, 5) Varttua-hankkeen keskeisena tavoitteena oli lisata ja kehittaa
varhaiskasvatuksen eri tahojen valista yhteistydta ja vuorovaikutusta. Hankkeessa tutkittiin
uutta toiminta- ja vuorovaikutusymparistéa perheiden, paivakodin henkiléston ja palvelura-
kenteen ndkdkulmasta ja selvitettiin internetin soveltuvuutta varhaiskasvatuksen vuorovaiku-
tukseen ja yhteistyohodn sekd sen mahdollistamaa uutta toimintakulttuuria (Sulonen 2002,

14 - 15).

Nykyaan tieto- ja viestintateknologia on osa arkipaivaa ja se vaikuttaa jokaisen lapsen ela-
maan. Tietokoneiden lisdédntyminen kodeissa on saanut aikaan sen, etté voidaan liioittelemat-
ta sanoa jokaisella suomalaisella lapsella olevan kosketus tietotekniikkaan (Kangassalo 2001,
79 - 80). Suomessa tieto- ja viestintatekniikka on tullut varhaiskasvatukseen vasta 1990-luvun
puolenvalin jalkeen. Vuonna 2000 Oulun yliopistossa tehdyn tutkimuksen mukaan tietokonei-
den hankkiminen paivéakoteihin kéynnistyi vasta vuodesta 1996. Senk&an jéalkeen ei ymmarret-

ty internet-yhteyden tarpeellisuutta (Kangassalo 2001, 82).

Tieto- ja viestintatekniikka on nykyaan oleellinen osa péaivahoidon hallintoa. Asiakaspalvelu-
jarjestelmien kehittamisessa, taloushallinnossa ja henkiléstdhallinnossa pyritaan tietoverkko-
ja kayttamaan mahdollisimman tehokkaasti hyddyksi. Séhkopostista on tullut jatkuvasti kay-
tossa oleva tiedonvalitys- ja vuorovaikutuskanava. Sahkdpostia voidaan kayttaa jossain maarin
myds paivakodin ja vanhempien véliseen yhteydenpitoon. Se ei kuitenkaan riita, koska kaikilla

vanhemmilla ei ole mahdollisuutta sdhkodpostin kayttdmiseen (Kangassalo 2001, 89).

Paivakodit ovat nykypaivana uuden tilanteen edessa. Alalle on tullut kilpailua, jota aikaisem-
min ei ollut. Seka kunnalliset etta yksityiset paivakodit joutuvat miettimaan omia vahvuuksi-
aan seka niiden esilletuomista ja suoranaista mainostamista. Kotisivut ovat nousseet nopeasti
yhdeksi keskeiseksi tiedotus- ja mainostuskanavaksi. Useimmilla vanhemmilla on mahdollisuus
etsia tietoja internetisté joko kotona tai tyopaikalla. Talloin niilla paivakodeilla, joilla on
hyvat ja informatiiviset omat sivut, on etulydntiasema. Jotta vanhemmat voisivat valita mah-
dollisimman hyvan paivahoitopaikan lapsilleen, heilla taytyy olla tietoa eri mahdollisuuksista.
Toistaiseksi suurin osa niin paivakodeista kuin perhepaivahoidosta on jattanyt internetin vali-

tyksella toimivan tiedonvalitysmahdollisuuden kayttamatta (Kangassalo 2001, 90).

Yha edelleen tietoteknologian merkitysta varhaiskasvatuksessa usein kyseenalaistetaan. Tie-
totekniikan kayton kyseenalaistamisen sijaan pitéisikin kayda kriittista keskustelua sen merki-
tyksesta ja kayttotarkoituksista varhaiskasvatuksessa seka etenkin tietoverkkojen kayttoon

liittyvista eettisista ja moraalisista kysymyksista. Tietoverkoille luonteenomainen dynaami-



suus aiheuttaa kuitenkin sen, ettd pohdinnat eivat ole koskaan lopullisia tai taydellisia vaan

keskustelun on jatkuttava ja suuntauduttava myos tulevaisuuteen (Kangassalo 2001, 93 - 94).

Télla hetkelld kokonaiskuva tietotekniikan ja erityisesti tietoverkkojen ja sdhkdpostin kaytds-
ta suomalaisissa paivakodeissa on erittain hajanainen. On paivakoteja, jotka vasta suunnitte-
levat tietoteknisté verkottumista, kun taas toiset paivakodit ovat jo aktiivisemmin osallisina
tiedon valtavaylilla. Erityisissa tietoteknisissa kehittamishankkeissa on onnistuttu innostamaan
ja rohkaisemaan paivakoteja mukaan monitahoisiin tietoteknologian tukemiin verkostoihin,

kuten paivakotien keskindiseen kanssakdymiseen (Kangassalo 2001, 94).

Véalimaen sanoin “Tietotekniikka kehittyy my6s varhaiskasvatuksen tyodvélineend jatkuvasti,
kun siihen saadaan uusia mielekkaita asioita, joita ihmiset tarvitsevat. Opetuspuolella tieto-
tekniikan tavoitteet jo ovat selkeét, varhaiskasvatuksen kehittdmisty6hon on nyt kiire heréata.
Tietotekniikka tulee antamaan aivan uusia rooleja henkilékunnalle ja uudenlaisia ulottuvuuk-

sia ammatillisuuteen.” (Sulonen 2002, 9).

Tietoteknologian kehittaminen on tahan asti kiinnostanut etupaassa miehia mutta teknologian
roolin laajentuessa eri elaménalueille myds naisten ndkemysta tarvitaan yha enemman. Asen-
teet teknisia asioita kohtaan syntyvat jo lapsena. Siksi erityisesti tytot tulisi houkutella innos-
tumaan teknologiasta mahdollisimman varhain. Jyvaskylén yliopiston varhaiskasvatuslaitoksel-
la selvitetdan, miten ymparistd voi tasavertaisesti tukea sekéa tyttéjen etta poikien kiinnostus-
ta ja suuntautumista teknologiseen toimintaan jo varhaisvuosina ja miten teknologiakasvatuk-
sen osa-alueet on otettu huomioon varhaiskasvatussuunnitelmissa (Teknologia tutuksi tytoille

jo paivakodissa 2007, 40).

1.1.2 Kasvatuskumppanuus

Téna paivana perheen ja paivahoidon yhteistydon merkityksellisyytta voi tuskin kiistda kukaan.
Perheen ja péaivahoidon yhteistyon tarpeellisuutta perustellaan seké péaivahoidossa olevan
lapsen etté vanhempien tukemisen ndkdkulmista. Tarve vanhempien tukemiseen nousee yh-
teiskunnallisista muutoksista ja niiden vaikutuksesta perheiden arkielamaan (Hujala, Puroila,
Parrila & Nivala 2007, 114 - 115).

Valtakunnallisissa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa vanhempien ja henkiloston valinen
kasvatusyhteistyd maaritelladn kasvatuskumppanuudeksi. Kasvatuskumppanuudella tarkoite-
taan henkildston ja vanhempien tietoista sitoutumista ja toimimista lapsen kasvun, kehityksen
ja oppimisen tukemiseksi. Kasvatuskumppanuus ymmarretéddn vanhempien ja henkilston ta-

savertaiseksi vuorovaikutukseksi. Kasvatuskumppanuuteen perustuvassa asiakassuhteessa van-



hemmat ja kasvattaja ovat tasaveroisia. Vanhemmilla on silti omaan lapsensa kasvatusvastuu
ja kasvatusoikeus (Vasu 2005, 31).

Keskeinen varhaiskasvatussuunnitelma asiakirjaan kirjattu suositus on, ettd ”Lapsen varhais-
kasvatussuunnitelma laaditaan jokaiselle paivahoidossa olevalle lapselle yhteistydssa vanhem-
pien kanssa ja suunnitelman toteutumista arvioidaan sédannollisesti.” Taman lausuman taustal-

la on lakisaateinen velvoite (Kaskela & Kronqvist 2007, 6).

Kasvatuskumppanuuden yhtend tavoitteena on, ettéd vanhempien ndkemykset, mielipiteet ja
toiveet sisdllytetadn alusta alkaen osaksi lapsen varhaiskasvatuspolun toteuttamista ja suun-
nittelua. Kasvatuskumppanuuden toisena tavoitteena on dialogisen vuoropuhelun kautta yh-
distaa lapsen tarpeet niin kotona kuin paivahoidossakin eli tarjoaa jatkuvaa ja kiinteaa vuoro-
puhelua kodin ja péaivahoidon valilla (Kaskela & Kekkonen 2006, 13 - 14). Kasvatuskumppanuus
lahtee lapsen tarpeista ja lapsen edun toteuttamisesta. Tavoitteena on, etta lapsen asiat ja
elamantilanteet paivéhoidossa ja perheessa tulevat vastaanotetuksi ja jaetuksi kunnioittavas-

sa, tasavertaisessa ja avoimessa vuoropuhelussa (Vasu 2005, 31).

Kasvatuskumppanuus edellyttda kasvattajan ja vanhemman keskindista luottamusta ja huolen
jakamista arjen kasvatuskysymyksissa (Kaskela & Kekkonen 2006, 15). Kasvatuskumppanuu-
dessa tavoitteena on jo paivahoitosuhteen alussa luoda riittavan luottamus myds hankalien
asioiden puheeksi ottamiseksi (Kaskela & Kekkonen 2006, 21).

Kasvatuskumppanuus edellyttdéd vanhempien mahdollisuutta 16ytaa ja tayttdd oma paikkansa
yhteistyon taysivaltaisina osapuolina ja toimijoina. Toiseksi henkiléstdn tulee tuntea ja ym-
martéad vanhempien kasvatuskasityksia arkitasoa syvallisemmin. Vanhempien kasvatusajatte-
lun tunteminen ohjaa ja vahvistaa varhaiskasvatuksen ammattilaisten pedagogista tyéta (Tii-
likka 2004, 4 -5).

1.1.3 Tietoyhteiskunta

Elamme tietoyhteiskunnassa. Matkapuhelimet, internet ja suuren kapasiteetin digitaalijarjes-
telmat yhdistavat aiemmin taysin erilliset alat eli tietoliikenteen ja televisio- ja radioldhetys-
toiminnan. Tama tietotekniikan vallankumous on johtanut tietoyhteiskunnan syntymiseen -
kodeissa, kouluissa ja tydpaikoilla. Voimme ottaa yhteyksid misté tahansa mihin tahansa ja

milloin tahansa (Tietoyhteiskunta 2008).

Opetusministeri® koulutus ja tutkimusstrategiassa 2000 - 2004 on mainittu erikseen, etta pai-
vakodeissa on tuettava tietotekniikan tuloa kasvatustyohon sekd panostettava henkildston
kehittdmiseen tieto- ja viestintatekniikassa (Opetusministerio 1999). Opetusministerion koulu-

tus ja tutkimusstrategiassa 2004 - 2006 tavoitteena on edistaa tietoyhteiskuntakehitysta kan-
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nustamalla kaikkien toimijoiden yhteistydta, kehittamalla kansalaisten tietoyhteiskuntaval-
miuksia, varmistamalla kansalaisille paasyn nopeiden tietoliikenneyhteyksien piiriin, turvaa-
malla koulutetun tyévoiman saatavuus ja koulutuksen laatu seka sahkoistamalla valtion omia
palveluita ja hallintoa. Hy6édyntamalla tieto- ja viestintatekniikkaa laajasti yhteiskunnan eri
alueilla voidaan lisata kilpailukykya ja tuottavuutta, sosiaalista ja alueellista tasa-arvoa seka
kansalaisten hyvinvointia ja elaménlaatua. Ohjelman yhtend osana on edistaa tieto- ja vies-
tintatekniikan hyddyntamista sosiaalisissa innovaatioissa. Hallituksen tavoitteena on tehostaa
tietoyhteiskuntapalveluiden kayttda elinkeinoeldamassé, koulutuksessa, terveydenhuollossa,

hallinnossa ja kansalaisten arjessa (Opetusministerid 2004, 8 - 10).

Tietoyhteiskunnan tavoitteena oli vuoteen 2007 mennessa, tehda Suomesta avoin ja tietotur-
vallinen verkostoyhteiskunta. Jonka kansalaisilla on perusvalmiudet ja mahdollisuudet kayttaa
séhkdisia palveluja. Tieto- ja viestintatekniikan kayttdminen oppimisessa ja opetuksessa on
osa oppilaitosten arkea. Sahkdinen oppimateriaali on laadukasta, pedagogisesti perusteltua ja
palvelee eri kayttadjaryhmia laajasti ja sité on saatavissa riittavasti. (Opetusministerio 2004,
21)

Valtioneuvosto teki 21.6.2007 periaatepaatoksen kansallisen tietoyhteiskunnan tavoitteista
2007 - 2011. Tieto- ja viestintateknologiaa hyddyntamalla lisataan ihmisten valista tasa-arvoa,
sosiaalisia kontakteja seka helpotetaan tiedon ja palveluiden saatavuutta. Tieto- ja viestinta-
teknologian hyvaksikayttoa on syyta yhteiskunnallisin ja konkreettisin toimin tukea eri osa-
alueilla esimerkiksi palvelut, asiointi. Tietoyhteiskunnan kehitys luo uusia haasteita, joten

tietoyhteiskuntatyd on jatkuvaa. (Arjen tietoyhteiskunta 2008- 2011, 4)

Kansallista tietoyhteiskuntapolitiikkaa sanelevat yhdessa asetetut tavoitteet ja toimenpiteet
niiden saavuttamiseksi. Toimivaa tietoyhteiskuntaa rakennettaessa tarvitaan eri sektoreiden
panostusta ja yhteistyota. On ensiarvoisen tarkead, etta tieto- ja viestintateknologiaa hyo-
dynnetaan laajasti suomalaisessa yhteiskunnassa. Tieto- ja viestintateknologian kayttotaito-
jen ja tietoyhteiskunnassa tarvittavan osaamisen kehittdminen koskee kaikkia: julkishallintoa,

yrityksia, yksittaisia kansalaisia. (Arjen tietoyhteiskunta 2008- 2011, 5 - 6)

Julkishallinnossa tietoyhteiskuntakehitysté hankaloittaa hallinnonalojen paallekkaiset kehit-
tamishankkeet seka niista tulevat ylimaaraiset kustannukset. Kehittamishankkeissa yhteistyo-
ta on lisattava. Tietoyhteiskunnan kehittamisen kannalta on tarkead, ettéa julkishallinto ja
yritykset tekevat yhteistyota ja selvittavat selkeasti roolinsa. Julkishallinnon on toiminnallaan
ja ratkaisuillaan luotava yrityksille suotuisat toimintaedellytykset. Yritysten on tarjottava

osaamistaan julkishallinnon palveluiden kehittdmiseen. (Arjen tietoyhteiskunta 2008- 2011, 7)
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Varhaiskasvatuksen henkiléstdn sijoittumista suomalaiseen tietoyhteiskuntaan ei kaikilta osin
voi verrata muuhun sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstéon. Varhaiskasvattajien tietotek-
nologiset taidot siséltavat oman tydn rationalisoinnin ja kehittamisnakokulman seka verkostoi-

tumisen lisédksi my6s pedagogisen puolen (Valimaki ym. 2002, 9).

”Varttua” oli ensimmainen tietoteknologiaa hyédyntava hanke, jossa yhdistyy seka valtakun-
nallinen etta paikallinen asiantuntemus. Varhaiskasvatus ei voi jadda muun yhteiskuntakehi-
tyksen ulkopuolelle. Varttualla oli téarkea rooli tarkastella suomalaista varhaiskasvatusta osana
tietoyhteiskunnan kehitysta ja olla mukana suomalaisen varhaiskasvatuksen kokonaisvaltaises-
sa kehityksessa. Tietotekninen tydskentelykulttuuri oli varsin uusi varhaiskasvatuksen henki-
16stolle (Valiméki ym. 2002, 10). Varhaiskasvatusty6 téna péaivana ei voi enda olla ainoastaan
peruskasvatustydhon sidottua. Varttua”-hankkeessa on tullut selvasti esille varhaiskasvatuk-
sen ympariston sekd uudenlaisten toimintamenetelmien tarpeellisuus ennen kaikkea tiedon

hankinnassa ja valtakunnallisessa vuorovaikutuksessa (Valimaki ym. 2002, 11).

Yhteiskunnan muutokset johtavat uuteen talouteen, joka pohjautuu tiedon prosessointiin,
maailmanlaajuuteen ja verkostoitumiseen. Ty6ta voidaan tehdd maailmanlaajuisesti joko
valittuna aikana tai reaaliajassa. Ihmiset verkostoituvat, verkosto mahdollistaa joustavan,
lyhytaikaisen ja maailmanlaajuisen vuorovaikutuksellisen kommunikaation esimerkiksi inter-
netin avulla. Verkostoyhteiskuntaa kuvaavat hyvin sosiaaliset muodot: aika ja etéisyys. Ajasta
tulee ajatonta ja etaisyydet menettavat merkityksensa. Sosiaalinen osallistuminen ja henkil6-
kohtainen vuorovaikutus mahdollistuvat paikasta huolimatta informaatioteknologian avulla.
Informaatioteknologian avulla ihmiset saavat tietoa ja kokemuksia sellaisista asioista, joista

eivat ole aikaisemmin saaneet tietoa sekéa tieto on useimpien saatavilla (Sulonen 2002, 16).

Tulevaisuuden asiantuntijan taytyy sietda nopeita muutoksia, epavarmuutta, kompleksisuutta
ja moninaisten ongelmien hallintaa sek& omata hyvat tiedonhankintataidot ja verkostoitumi-
sen yhteistydmuotojen hallintataidot. Asiantuntijuus ei ole enaa vain yksilén ominaisuus vaan
siihen siséltyy vuorovaikutusta muiden asiantuntijoiden kanssa ja heidédn osaamisensa yhdis-
tamista. Ihminen tarvitsee myds uusien tiedonhankintataitojen liséksi taitoja tiedon kriitti-
seen analyysiin ja hyddylliseen kayttéon. Jatkuva uuden oppiminen ja itsensa kehittaminen

tydelamassa on keskeista (Sulonen 2002, 17).

Tietotekninen vallankumous vaikuttaa erityisesti toiminta- ja tyokulttuuriin. Lapsia ei kui-
tenkaan tietotekniikalla pystyta hoitamaan, ei syottdmaan, ei pukemaan eikéa varsinkaan ra-
kastamaan”. Opettajat voivat uuden teknologian avulla lisatd ammattitaitoaan etsimalla tie-
toa uusista lahteistd, kuten elektronisista kirjastoista, jakaa tietoa kollegojensa kanssa ja

keskustella ammattinsa asioista internetin keskusteluryhmissa. He voivat myos keskustella ja
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vaihtaa tietoja tutkijoiden kanssa, etsia hyvia ideoita, materiaaleja ja lahteita tyohonsa seka

jakaa oman toimintansa tietoa muille (Sulonen 2002, 18).

Stakesin ’Tiva”-hanke (Tietoteknologiavalmiuksien vahvistaminen sosiaali- ja terveysalalla) on
kohdistunut sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden osaamiseen. Hankkeen alku metreilla
selvisi, ettd tietotekniikkavalmiudet ovat suurella joukolla, ehké& peréati kolmanneksella, kovin
alkutekijoissaan eika kyse ole pelkastaan ikdantyvien naisten ongelma. Jos perusosaamista ei

ole, on turha puhua tietoyhteiskunnasta! (Sinervo & von Fieandt 2005, 5).

Suomea pidetaan tietoyhteiskuntakehityksessa yhtena maailman edistyksellisimpana maana.
T&ll6in usein unohtuu se tosiasia, etta tietotekniikka on varsin nuori ilmid. Tietoteknolo-
giavalmiuksien vahvistaminen sosiaali- ja terveysalalla -hankkeessa (Tiva) kehitettiin ty6ela-
malahtdisia tieto- ja viestintatekniikkaa hytdyntéavid toimintamalleja ja koulutusohjelmia
seka tehtiin niita tunnetuksi. Tiva”-hanke oli kolmevuotinen hanke, jonka tavoitteena oli
vahvistaa sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden - erityisesti ikdantyneiden naisten - tietotek-

niikkavalmiuksia (Sinervo & von Fieandt 2005, 9).

“Varttua-Tiva”-projekti oli Stakesin koordinoima varhaiskasvatuksen ammatillista osaamista
ja tietotekniikan kayttéa tukeva projekti. Projekti oli jatkoa "Varttua”-hankkeelle. Projektin
paatavoitteena oli varhaiskasvatuksen tydyhteisdjen ammatillinen kehittyminen ja tietotek-
niikkataitojen vahvistaminen osana ammatillista kehittymista. Tieto- ja viestintatekniikka
taitojen vahvistamisessa on tarkeda, ettd tietotekniikkavalmiuksia ei ajateltu irrallisina tai-
toina vaan ne sidottiin tydtehtaviin, joissa teknologiasta oli hydtyad. Taustalla oli tavoite var-
haiskasvatuksen kokonaisvaltaisesta kehittymisestd, varhaiskasvatuksen arvostuksen lisdanty-
misesta ja tietoyhteiskunnan kehityksessd mukana pysymisesta (Sinervo & von Fieandt 2005,
12 -13).

Hankkeen aikana todettiin, etté sosiaali- ja terveysalan henkiloston tietotekniset perustaidot
ovat puutteellisia. Myds yksikdissa tietotekniikan hyddyntéamisté haittasi tarvittavien yhteyk-
sien ja kayttdoikeuksien puuttuminen. Tietojarjestelmien kayttoonotto sosiaali- ja terveys-
alalla edellyttaa toimintatapojen muutosta ja tyon uudelleen organisointia. Tietotekniikka ei
saa olla itseisarvo, vaan sen avulla on voitava parantaa tyon laatua ja potilaan tai asiakkaan
hoitoa (Sinervo & von Fieandt 2005, 60 - 61).

Tietoyhteiskuntapolitiikan keskeisena tavoitteena on edistaa tietoliikenneyhteyksien ja -
palveluiden tarjontaa. Séahkoisten palveluiden kayttd edellyttaa luotettavia, turvallisia, help-
pokayttoisia sdhkdisen tunnistamisen menetelmia. Toimivan tietoyhteiskunnan tavoitteena
on, ettad kayttaja tunnistautuu julkisen ja yksityisen sektorin palveluihin yhta luotettavaa
tunnistautumispalvelua kayttamalla (Arjen tietoyhteiskunta 2008- 2011, 11).
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Kansalaisten kayttotottumukset muuttuvat hitaasti ja uuden tekniikan oppiminen voi olla
vaikeaa, siksi riittavien taitojen ja valmiuksien varmistaminen tietoyhteiskunnassa toimimi-
seen on suuri haaste. Lapsille ja nuorille on luotava turvallinen mediaympéristd, koska he

ovat tietoyhteiskunnan uusi sukupolvi (Arjen tietoyhteiskunta 2008- 2011, 15).

EU pyrkii huolehtimaan siitd, etta kansalaiset ja yritykset saavat tayden hyddyn tietoyhteis-
kunnasta. EU on kaynnistanyt useita hankkeita nopeiden laajakaistayhteyksien tarjoamiseksi
kotitalouksille, yritysten sdhkdisen liiketoiminnan palvelujen laajentamiseksi ja julkisten pal-
velujen saattamiseksi verkkoon. seuraavat vaatimukset: yrityksilla ja kansalaisilla on oltava
kaytettavissdan kohtuuhintainen maailmanluokan viestintéainfrastruktuuri ja laaja valikoima
palveluja, kaikilla kansalaisilla on oltava uudessa tietoyhteiskunnassa elamisté ja tyéskente-
lemista varten tarvittavat taidot ja elinikdisen oppimisen mahdollisuudesta on tehtéva yksi

eurooppalaisen yhteiskuntamallin perustekija (Tietoyhteiskunta 2008).

1.2 Hinthaaran paivakodin kotisivujen tarve

Porvoon kaupungin omistama ja yllapitaméa kunnallinen Hinthaaran paivakoti sijaitsee noin

12 kilometria Porvoon keskustasta lanteen Vanhan Kuninkaantien varrella, Hinthaaran kyl&ssa.
Porvoon kaupungissa on nykyisin noin 48 217 asukasta (Tilastokeskus 31.12.2008). Perheita,
joissa on paivahoitoikaisia lapsia, on 13 196 kappaletta. Porvoon kaupunki omistaa ja yllapitéaa
30 paivakotia ja ostaa 5 yksityiselta paivakodilta varhaiskasvatuspalveluita. (www.porvoo.fi)
Varhaiskasvatuspalveluiden piirissd on 2 743 lasta, joista kunnallisessa péaivakodeissa hoide-
taan 2 248 lasta ja ostopalvelupdivékodeissa 178 lasta. Kunnallisessa perhepéivahoidossa

256 lasta ja ryhmaperhepaivahoidossa 61 lasta. Avoimien varhaiskasvatuspalveluiden piirissa

k&y noin 300 lasta viikossa.

Hinthaaran nykyinen paivéakoti on valmistunut kevaalla vuonna 2004 ja laajennus valmistui
syksyksi 2008. Hinthaaran paivakoti tarjoaa hoitoa suomen- ja ruotsinkielelld. Hoitopaikkoja
on 112, hoito- ja kasvatushenkilokuntaa 21, keittidhenkilokuntaa nelja ja muuta henkilékun-
taa kaksi. Samassa rakennuksessa toimii Hinthaaran suomenkielinen alakoulu, jossa on

150 oppilasta (Tervetuloa kouluun 2009) ja Hindhar skola, jossa on 70 oppilasta (Valkommen
till skolan 2009).

Hinthaaran kyla sijaitsee maantieteellisesti lahelld padkaupunkiseutua ja sieltd ovat hyvat
lilkkenneyhteydet paakaupunkiin. Hinthaaran kylasséa on 716 taloutta eli 1 900 asukasta
(1.1.2007). Porvoo on muuttovoittoinen kaupunki, jossa varhaiskasvatuspalvelujen tarve on
koko ajan lisddntymassa. Hinthaaran kyla lahialueineen on télla hetkell& yksi Porvoon muutto-

voittoisimpia kylid (Hinthaaran kylasuunnitelma 2007 - 2011).
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Hinthaaran kylassa toimii hyvin aktiivinen Hinthaaran kylayhdistys Ry, joka on perustettu
vuonna 2000 kehittaméaan kylaa yhdessa kylalaisten kanssa. Kylayhdistys jarjestaa hyvin moni-
puolista toimintaa, esimerkiksi erilaisia liikuntatapahtumia niin lapsille, nuorille kuin aikuisil-
lekin (Hinthaaran kylasuunnitelma 2007 - 2011).

Porvoon kaupungilla on kotisivut, jotka l6ytyvat osoitteesta; http://www.porvoo.fi. Porvoon
kaupungin omistama Kulloon péivékoti avasi kotisivunsa helmikuusta 2009 osoitteessa
http://www.peda.net/veraja/porvoo/kpk. Porvoon Yksityiselld Kuperkeikka paivakodilla
on omat kotisivut osoitteessa http://www.kuperkeikkaesikoulut.fi. Porvoon kaupungin ko-

tisivuilta I6ytyy paivahoidon vastaavien esimiesten yhteystiedot.

Paivahoitoa saatelee laki lasten paivahoidosta (19.1.1973 / 36), jossa paivahoidon tavoitteena
on tukea paivahoidossa olevien lasten koteja ndiden kasvatustehtavassa ja yhdessa kotien
kanssa edistaéa lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitysté. Paivahoidon tulee omalta
osaltaan tarjota lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampiméat ihmissuhteet, lapsen kehitystd mo-
nipuolisesti tukevaa toimintaa seka lapsen lahtékohdat huomioon ottaen suotuisa kasvuympé-
ristd (L 1983/304).

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen eri elamanpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuo-
rovaikutusta, jonka tavoitteena on edistaa lapsen tervetta kasvua, kehitysta ja oppimista.
Lapsi voi saada varhaiskasvatusta joko kotona, yksityisen tai kunnallisen tahon jarjestamana.
Porvoon varhaiskasvatussuunnitelma koostu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudes-
ta. Toiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista ja lapsen omaehtoinen leikki on keskeises-

sé& asemassa (Porvoon kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma, 4 - 5).

Porvoon kaupungin lasten paivahoidon arvoiksi on (v. 2006) maaritelty: herkkyys lapsen tar-
peille, kasvatuskumppanuus, leikki, kestava kehitys ja vahva aidinkieli. Porvoon kaupungin
lasten péaivahoidon toiminta-ajatus on (v. 2006) ’Porvoon kaupunki tarjoaa lapsiperheille mo-
nipuolista péaivahoitopalveluja. Lapsen varhaiskasvatus toteutetaan yhdessa vanhempien ja

muiden yhteistyotahojen kanssa” (Porvoon kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma, 7).

1.3 Opinnadytetytn tavoitteet

Opinnaytetyoni aiheena oli Hinthaaran paivakodin kotisivujen suunnittelu ja toteutus. Tana
paivana lahes jokaisella kaupungilla ja kunnalla on kotisivut. Kotisivujen avulla on helppo
saada nakyvyytté ja tiedottaa omasta toiminnasta. TAméan paivan lapset kasvavat ymparistos-
s8, jossa tietotekniikka ja sen tarjoamat yhteydet ovat oleellinen ja luonnollinen osa arkipai-

vaa. Heista oletetaan kasvavan innokkaita tiedon etsijoita ja uuden tiedon rakentajia seka
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aktiivisia kansalaisia tietoyhteiskuntaan. Tieto- ja viestintatekniikka luokin yha monipuoli-
sempia mahdollisuuksia tiedon omaan ilmaisuun, hankintaan ja rakentamiseen seka kommuni-
kointiin ja vuorovaikutukseen toisten kanssa paikallisesti, kansallisesti ja my6és maailmanlaa-

juisesti (Kangassalo 2001, 93).

Opinnadytetydni tavoitteena oli tuottaa Hinthaaran paivakodin kotisivut, jotka olisivat selkeéat
ja informatiiviset. Sivujen oli tarkoitus palvella vanhempia, joilla on jo lapsia paivahoidossa ja
varsinkin niitéd vanhempia, jotka ovat vasta suunnittelemassa ensimmaisen lapsensa laittamis-
ta paivahoitoon. Uusien perheiden tulisi saada sivuilta vastaus, mitéa péaivahoito tarjoaa van-

hemmille ja mitk& ovat péaivakodin toimintatavat, eli miten toimitaan, kun lapsi sairastuu.

Projektin tarkoituksena oli luoda Hinthaaran paivakodin kotisivut, joilla ndkyy ajan tasalla
olevat yhteystiedot, tietoa eri-ikaisista lapsiryhmisté ja paivakodin toiminnasta. Sivujen sisal-
16ssa ei haluttu toistaa Porvoon kaupungin verkkosivuilla jo olevaa aineistoa, vaan sivuille
luotiin linkit, jotta siséllon oikeellisuus sdilyy ja se on ajanmukaista, esimerkkina paivahoito-

hakemukset ja muut lomakkeet.

Hinthaaran paivakodin kotisivuprojekti toteutettiin muun tydn ohella, arjen keskella, ilman
ylimaaraista ulkopuolista rahoitusta, yhteistydssa henkilékunnan kanssa. Graafiseen ulkoasuun
esitti Porvoon kaupunki omat sd&ntonsa ja sen lisaksi henkilokunta esitti omia toiveitaan.

Ulkoasun toivottiin olevan péaivakodin nékdinen.

Valitsin tdméan aiheen opinnaytetydhoni siksi, etta olin huomannut tydskennellesséani, etta
paivéakodit ovat niin jalkijunassa, kun on kysymyksessa internet, tietokoneet, sahkoposti ja
digitaalinen viestintd. Tavoitteenani oli kehittda Hinthaaran paivékodin verkkoviestintéa ja
siirtd& Hinthaaran pdaivakoti nykypaivan vuorovaikutuskanavaan. Vanhemmat ovat kyselleet
kotisivuja jo pitkadn, koska suurimmalla osalla heistd on mahdollisuus etsia tietoa internetis-

ta. Internet on nykypaivan viestintédkanava jo sen nopeuden téahden.

Tavoitteenani oli myds harjaannuttaa taitojani projektitydskentelyssa ja tuottaa kayttékelpoi-
set kotisivut. Minulla oli kuitenkin varsin vahan kokemusta kotisivujen laatimisesta ja Mic-
rosoft FrontPage 2000 -ohjelman kaytosta, ja tasta syysta tavoitteenani oli harjaantua entista

paremmaksi ohjelman kayttajaksi.

Aloitin Hinthaaran paivakodissa lastentarhanopettajana syksylla 2005. Hinthaaran paivakodis-
sa on hyvin aikaansa seuraava johtaja, joka haluaa kehittda tydyhteisfaén ja yhteistyota van-
hempien kanssa. N&in ollen minulla oli hyvin oiva tilaisuus kehittéd omaa osaamistani, tyoyh-
teison ja vanhempien valista tieto- ja viestintatekniikkaa, suunnitellessani ja toteuttaessani

Hinthaaran paivakodin kotisivuja. Tavoitteenani oli harjaantua suunnittelemaan kotisivuja ja

valitsemaan kaikesta tietoinformaatiosta vanhemmille tarkeat asiat seka sita kautta tutustua
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julkaisutoiminnan lainsaadantdon ja kaytantdihin. Lisatavoitteenani oli, etta tulevista ko-
tisivuista hyotyisivat nykyiset ja tulevaisuudessa varhaiskasvatuspalveluja tarvitsevat van-
hemmat. Liséksi henkilokohtaisena tavoitteenani oli osoittaa hyvaksytylla opinnaytetyolla

ammatillinen osaamiseni perhety6hon suuntautuvana sosionomina.

2 Paivakodin ulkoinen verkkoviestinta ja sen kehittdminen
2.1 Internet viestinta

Viestinnan vallankumousta vievat eteenpdin tekniikan kehitys ja markkinavoimat. Euroopan
Unioni on ollut kehityksen karjessa sdatelemassa markkinoiden avautumista, varmistamassa
tasavertaisia mahdollisuuksia kaikille alan kilpailijoille, puolustamassa kuluttajan etuja ja
jopa asettamassa teknisia standardeja. Kilpailun ansiosta hintataso on laskenut ja laatutaso
noussut (Tietoyhteiskunta 2008).

Internet on muuttanut maailmaa, jossa elamme. Tam& muutos on merkittéavyydeltdén samaa
luokkaa kuin 1700- ja 1800-lukujen teollinen vallankumous. Viimeisten kahden vuosikymme-
nen aikana informaatioteknologia ja Internet ovat muuttaneet sita tapaa, joilla yritykset har-
joittavat liiketoimintaa, opiskelijat oppivat, tiedemiehet tutkivat ja julkinen sektori tarjoaa
palveluja kansalaisille. eEuropen tavoitteena on varmistaa, ettéd jokainen Euroopan unionissa -
kansalaiset, koulut, yritykset ja viranomaiset - voivat kayttda uutta informaatio- ja viestinta-
teknologiaa ja hyddyntad sitéd mahdollisimman taysimaaraisesti. Kaikki Euroopan kansalaiset
voivat kayttda nykyajan viestintateknologiaa parantaakseen elaméanlaatuaan. Kansalaisilla on

oltava suora ja vuorovaikutteinen paasy tietoon (Euroopan komissio 2002).

Taman paivan yhteiskunnassa internetin kayttd on kaikkien kansalaisten perusoikeus ja julki-
sella hallinnolla on velvollisuus tarjota tama mahdollisuus kaikille. Uuden tietotalouden on
oltava sellainen, etté se edistaé kaikkien osallisuutta siihen. My6s tassa internet tarjoaa suu-
ria mahdollisuuksia: jokainen, joka osaa kayttaa tietokonetta, voi osallistua tietoyhteiskun-
taan pelkalla hiiren klikkauksella. Lissabonin huippukokouksessa EU:n pdattajat tunnustivat,
etta tuleva kilpailukyky riippuu uudistetusta koulutuspolitiikasta, johon kuuluu informaatio-
ja viestintatekniikkaa hyddyntava oppiminen seka elinikdinen ammattikoulutus.

Verkkojen ja tietokoneiden noustessa yha keskeisempaan asemaan yritystoiminnassa ja arki-
elamassa myos tietoturvan tarve kasvaa. Verkkojen ja tietojarjestelmien turvallisuudesta
onkin tullut keskeinen kynnyskysymys séhkoiselle liiketoiminnalle ja edellytys yksityisyyden

suojalle (Euroopan komissio 2002).
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Verkkopalvelut ja internet ovat arkinen kommunikointivaline ja tiedonjakelukanava, jossa
kayttajat osallistuvat tiedon ja palveluiden tuotantoon. (Arjen tietoyhteiskunta 2008 - 2011,
8) Digitaaliteknologiasta on tullut vahva talouskasvun ja kilpailukyvyn voimanlahde. Tietotek-
nologiaa hyddyntadmalla voidaan parantaa palvelujen laatua ja saatavuutta, seurantaa seka
tasa-arvoista kayttda. Kuntien taytyy kehittaa lasten paivahoidon tydmenetelmia vanhem-
muutta ja lasten psykososiaalista kehitysta tukevaksi. Varhaiskasvatuksessa taytyy kehittaa
uusia valineita ja menetelmia, mihin tietotekniikka antaa uudenlaisia mahdollisuuksia. Sen
avulla varhaiskasvatuksen henkilston ja muiden asiantuntijoiden tiedonkulku monipuolistuu.
Tieto- ja viestintatekniikan avulla valimatkat tiedonvalityksessa ja vuorovaikutuksessa menet-
tavat merkityksenséa (Sulonen 2002, 13 - 14).

Kronqvist ja Jokimies ovat vuonna 2008 tehneet selvityksen; Vanhemmat varhaiskasvatuksen
laadun arvioijina. Selvityksesséa tutkittiin vanhempien ndkemyksia varhaiskasvatuksen laadus-
ta. Vanhemmat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia varhaiskasvatuksen laatuun ja heilté tuli
myds ehdotuksia yhteistydn kehittdmiseen. Verkkopalveluiden kaytto oli yleista erityisesti
pienten lasten vanhemmilla ja he kayttivat internet-verkkopalveluja tiedon etsimiseen (Kron-
gvist & Jokimies 2008, 5).

Ehdotukset voitiin luokitella toisaalta ”sahkdisiksi”” tiedottamisen keinoiksi ja toisaalta aktivi-
teettiyhteistyoksi. S&hkdinen tiedottaminen kirvoitti paljon ehdotuksia, esimerkiksi digitaali-
nen kasvunkansio tai reissuvihko. Sahkopostitiedotteitta kaivattiin kotiin. Tiedote voisi olla
viikko-ohjelmista ja ajankohtaisista asioista. IImoitustaulua ei koettu toimivaksi tiedotusvali-
neeksi. Vastaajat toivoivat myos erilaisia keskustelupalstoja, joilla vanhemmat ja asiantunti-
jat voisivat keskustella erilaisista lasten kasvatukseen liittyvisté aiheista. Vanhempien vélinen
vertaistuki on tarked&d mutta vastausten perusteella nimenomaan asiantuntijapohjaiset verk-
kopalvelut ovat toivottuja, halutaan "yksi portaali, josta loytyisivat kaikki tarvittavat osoit-
teet ja linkit”. Vastaajat toivoivat myds oman lapsen péaivahoitopaikan kotisivuja. Olennaista
olisi, etté esimerkiksi paivékodilla on omat verkkosivut, joille paivitetdan erilaisia paivan
kulkuun liittyvid tapahtumia. Verkkopalvelut eivat korvaa kasvokkain tapahtunutta vuorovai-
kutus tilanteita (Krongvist & Jokimies 2008, 32 - 36).

Nuoret vanhemmat ovat tottuneet hakemaan apua ja tietoa internetin avulla. Monissa vasta-
uksissa kaivattiin enemman tietoa lapsen paivasta paivahoidossa, sekd avoimempaa tiedotta-
mista kunnan ja palvelutarjoajan taholta. Yleisena paatelméana on, etté kunnan tiedottami-
sessa on paljon parantamisen varaa. On havaittu, etté palveluista tiedottaminen on ohutta ja
sekavaa, esimerkiksi www-sivuilta ei I0ydetd mitd haetaan tai vanhemmat eivéat tiedd, mista
hakea tietoa (Kronqvist & Jokimies 2008, 38).

Aikamme yhteiskunta on tietoverkkojen yhteiskunta. Erilaiset verkko- ja mediateknologiat

ovat muotoutuneet keskeiseksi osaksi tydtd, koulutusta, vapaa-aikaa, kulttuuria ja politiikkaa.
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Internetista - taman hetken merkittavimmasta tietoverkosta on tullut osa viestinnan ja miksei
koko lansimaisen elintavan valtavirtaan. Lapitunkevan verkkoteknologian ja sen mahdollista-
man verkottumisen vaitetdaan muuttaneen ihmisten véliseen arkeen, tyéhén ja vapaa-aikaan
liittyvia sosiaalisia sopimuksia. Verkon kaytto inhimillisessa viestinnassa on arkipaivaistynyt
jopa siind maarin, etta "verkkoviestintd” kasitteena on menettanyt erityista ja erottelevaa
merkitysta (Aula, Matikainen & Villi 2008, 9) .

Internetin suhde muihin viestintavélineisiin on vuosien saatossa muuttunut. Aikoinaan internet
vertautui nopeiden viestintayhteyksien tarjoajana pikemminkin lenndttimeen ja 1990-luvun
alkuun asti internet oli tiukasti kiinni kirjallisessa kulttuurissa. Pitkdan internetin ainoa etu
muihin viestimiin ndhden oli sen tarjoama nopeus siirtaa tietomassoja (Aula ym. 2008, 11).
Internet ei ole media (joukkoviestin) samanlaisessa merkityksessa kuin televisio, radio tai
sanomalehti. Sit& voi pikemminkin kutsua medioiden mediaksi, ’meta-mediaksi”, joka voi
imaista sisddnsa muiden viestintavalineiden sisallét, kunhan ne vain ovat muutettavissa digi-
taaliseen muotoon. Verkosta on odotettu ympéristod, joka mahdollistaa kokonaan uudenlaisen

yhteisollisyyden synnyn (Aula ym. 2008, 12 - 13) .

Sahkdoista viestintdd ohjaa myds séhkdisen viestinnan tietosuosuojalaki (16.6.2004/515). Lain
tarkoituksena on turvata séhkoisen viestinnan luottamuksellisuuden ja yksityisyyden suojan
toteutuminen seka edistaa sahkdisen viestinnan tietoturvaa ja monipuolisten séhkdisen vies-

tinnan palvelujen tasapainoista kehittymista (L 2004/516).

Viestintateknologia on tullut organisaatioihin ja ty6paikoille vahitellen, satojen vuosien kulu-
essa. Liikekirje, lennatin, puhelin, tietokone viestintateknologioita kaikki. Kuitenkin viime
vuosikymmenien aikana tapahtunut digitaalisen viestinnan I&apimurto on tuonut erilaiset vies-
tintateknologiat laajalti tyopaikoille ja arkielamaén. Viestintateknologiat ovat muuttumassa
digitaalisiksi. Viestintda tietokoneiden vélityksella eli tietokonevélitteista viestintaa eli digi-
taalista viestintda on monenlaista: mm. séhkoposti, World Wide Web eli WWW, videokonfe-
renssi ja multimedia. Viestinndn mahdollistaa internet-verkko, johon voi kytkeytyéa joko joh-

don avulla tai johdottomasti/langattomasti (Hurme 2003).

2000-luvulla internetin rooli kunnan viestinnassa ja palvelutiedottamisessa on kasvanut. Verk-
kopalvelut ovat jossain asioissa suositumpi asiointikanava kuin perinteinen puhelinpalvelu tai

virastokaynnit (esimerkiksi etuushakemukset). (Viestintéohjelma Porvoon kaupunki)

Kunnat ovat verkkotiedottamisessa jo pitkalla mutta vuorovaikutuksessa ja asioinnissa on
viela kehittamista. Kayttajat odottavat kuntien internetsivujen tarjoavan kiinnostavan, ajan-
tasaisen ja paikallisen sisallon liséksi monipuolisia verkkopalveluita. Verkkoviestinnan ensisi-

jainen tavoite on kuntalaisten ja muiden asiakkaiden palvelu.
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Sisalléltaan kiinnostavien, hyvin yllapidettyjen ja palvelevien internetsivujen avulla kunta
antaa hyvan kuvan itsestaén. Verkkoviestinnan tavoitteena on tehostaa kunnan toiminnan
avoimuutta seka siten lisata paikallista demokratiaa ja kuntalaisten osallistumista ja yhteisol-
lisyytta. Kuntien verkkopalvelut ja sdhkdiset asiointipalvelut helpottavat kuntalaisten arkea
myds mahdollistamalla palvelut kuntalaisten kayttéon palveluajoista ja toimipisteista riippu-
matta. Palveluléhtdisyys toteutuu parhaiten silloin, kun kunnan internetpalvelu suunnitellaan
kuntalaisten ja muiden kayttajien eika kunnan organisaation nakokulmasta (Tyry-Salo 2004,
22 - 23).

Matkapuhelimet mahdollistavat henkildiden véalisen viestinnan melkein missa ja milloin tahan-
sa. Kannettavan tietokoneen kytkeminen tietoverkkoon matkapuhelimen vélitykselld mahdol-
listaa monenlaisen tietokonevalitteisen viestinndn (Hurme 2003). Multimediasta on tullut osa
mobiilia viestintaa. Valta osa tana paivana myytavista puhelimista on varustettu kameralla ja
aanitysominaisuudella (Koskinen 2008, 121). Matkapuhelin on kehittymassa entista monipuoli-
semmaksi viestintavélineeksi, videokuvan valittdmisen mahdollistavaksi mediapuhelimeksi.
Kannettavien viestintavélineiden yleistymisen myotéa lisdéntyvat mahdollisuudet tehda tyota

esimerkiksi matkoilla ja kotoa késin (Hurme 2003).

Tydn ja arjen digitalistuminen jatkuu Kiivasta vauhtia, tyontekijat joutuvat opettelemaan
uusien valineiden kayttda. Uusia laitteita ja palveluita tuotetaan ja otetaan kayttoon. Tieto-
tydssa vanhat tydkalut haviavat ja digitaaliset valtaavat alaa. Tietotekniikka leviaa tyo- ja
arkiymparistdon ja laitteet ovat verkottuneita (langoin tai langattomasti). Tietdmyksen hal-
linnan ja uuden tiedon luomisen merkitys organisaatioille kasvaa entisestaan. Viestinnan mer-
Kitys ndissa prosesseissa vahvistuu. Tieto- ja viestintatekniikkaa kaytetaan laajalti liike-
elamaésséa seka julkishallinnon palvelujen toteuttamisessa ja asioimisessa. Syntymdassa on uu-
denlainen, digitaalinen kulttuuri. Muutamassa vuodessa tapahtunut matkapuhelinkulttuurin

lapimurto antaa suuntaviivoja muutoksen nopeudesta ja kattavuudesta (Hurme 2003).

Www edustaa hypermediaa - kaikkein moni-ilmeisinté viestintateknologiaa. Se tarjoaa mah-
dollisuuden liikkua linkkien avulla sisélldssa vapaasti paikasta toiseen. Www on lyhenne sa-
noista World Wide Web. Kysymys on maailmanlaajuisesta verkosta (Alasilta 2002, 120). World
Wide Web sisaltaa miljardeja sivuja, ja sen kayttd kasvaa ja monipuolistuu koko ajan.
Internet-julkaiseminen on lahtokohtaisesti avointa. Verkko on tekstille paperia julkisempi
areena. Verkkokirjoittaminen muuntaa piilevan tiedon nakyvéksi ja suljetun organisaation

avoimemmaksi (Alasilta 2002, 57).

Www-viestintd on parhaimmillaan korostetun kokemuksellista, jopa elamyksellista. Taitava
kirjoittaja ei enda tee teksteja tai mieti kuvitusta vaan todellakin suunnittelee, millaisia ko-

kemuksia lukijoille syntyy (Alasilta 2002, 130). Tiedon tiivistdmisen tarve on valtava. Valitet-
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tavasti moni tutkija luulee joutuneensa aarimmaisen tehtévan eteen, kun hantéa vaaditaan
kirjoittamaan viisisataasivuisesta vaitoskirjastaan yksisivuinen tiivistelma. Ajatuksen siit4,
ettad olennaisin olisi tiivistettava yhteen riviin, han ehka torjuu suoranaisena loukkauksena.
Tosiasia kuitenkin on, etté vaikka kaikki ne, joiden pitaa lukea juttu, huomaisivat sen, vain
joka kymmenes lukee enemman kuin otsikon. Yksi sadasta lukee tiivistelmékappaleen, yksi
tuhannesta silmailee véliotsikot ja ehk& yksi kymmenestatuhannesta lukee leipatekstin (ja
ymmartaa sen vaarin). Kuitenkin tiedottamisessa, ainakin teknisessa, lahes kaikki tyd pannaan

leipatekstin hiomiseen. (Korpela 2002)

Sahkodposti muistuttaa monia aiempia viestinndn muotoja: siind on aineksia niin kirjoitetusta
kuin puhutusta viestinndsta. Sahkdposti mahdollistaa dokumentoinnin ansiosta viestien arkis-
toinnin, toisin kuin puhuttu viestinta. Tutuista piirteista huolimatta sahkdposti on oma vali-
neensd (Matikainen 2008, 185). Sahkopostiosoite on yli puolella suomalaisista. Monille aktiivi-
kayttajille séhkopostista on tullut puhelinta tarkeampi viestin valittaja. Sahkoposti on arkipu-
hetta kirjoitetussa muodossa: sujuvaa ja luontevaa (Alasilta 2002, 67). Sdhkdposti tavoittaa
talla hetkella kymmenid miljoonia kayttéjid eri puolilta maailmaa. Sdhkdposti on nopea; viesti
on perilla vastaanottajan palvelimella useimmiten muutamassa minuutissa. Viestin lopullinen
perillemeno tosin riippuu siitd, miten ahkerasti vastaanottaja lukee sdhkopostiaan. Viesteihin
voidaan sisallyttaa lahes kaikkea sité, mitéa tavallisiinkin kirjeisiin esimerkiksi tekstia ja kuvia.
(Lehtonen 1997)

2.2 Kotisivujen suunnittelu lahtokohdat

Kotisivujen tekemisessa tulisi kayttda mahdollisimman paljon sita luovuutta, jota varhaiskas-
vatuksen henkilostolta 16ytyy. Sivujen pitaé olla ”péaivakodin nakoiset”. Kotisivut suunnataan
ensisijaisesti lasten vanhemmille, joten sivujen suunnittelussa kannattaa miettia, mista asi-
oista vanhemmat mahdollisesti ovat kiinnostuneita ja mista tiedoista heille olisi hyotya. Ko-
tisivuilta tulisi vahintaankin 16ytya paivakodin yhteystiedot, tiedot ryhmien ikérakenteista ja
henkilokunnasta seké paivékodin pedagogisista painotusalueista. Paivahoitopaikkaa hakevat
vanhemmat haluavat tietdd, miten hakeminen tapahtuu, joten sivuilla tulisi olla linkit naihin
tietoihin. Myds tiedot paivakodin aukioloajoista, paivajarjestyksestd, toimintasuunnitelmista,
mahdollisesti joistakin sdanndista ja paivahoitomaksuista kiinnostavat vanhempia. (Kangassalo
2001, 90)

Paivakotien henkilokunta kokee etta heilld ei ole kotisivujen tekemiseen vaadittavaa erityis-
osaamista. My0s sivujen paivittamista pelataan. Kuitenkin nykyisella tekniikalla molemmista
tehtavista suoriutuminen on suhteellisen helppoa. Henkild joka osaa tekstinkasittelya, osaa
myds paivittaa kotisivut. Jotta sivut olisivat aina ajan tasalla, tulisi jonkun paivakodin henki-
I6kunnasta opetella sivujen paivitys. Mikali téllaista henkil6a ei paivékodista 16ydy, on mah-

dollista jarjestaa asia keskitetysti siten, etté keskushallinnosta joku asiaan perehtynyt hoitaa
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paivitykset paivakotien hanelle toimittaman materiaalin perusteella. Kokemukset kyllakin
ovat osoittaneet, ettd keskitetty jarjestelma ei kovin hyvin toimi ja tasta johtuen sivuilla on

usein vanhentunutta tietoa. (Kangassalo 2001, 90 - 91)

Kotisivujen suunnittelu ja toteutus on moniosainen tehtava, on maariteltava mita sivuilla
halutaan saavuttaa. Kohderyhmén tarpeet tulee ottaa huomioon niin sivuston sisallossa, ulko-
asun suunnittelussa kuin teknisten ratkaisujen valinnassakin (Tieke tietoyhteiskunnan kehit-
tamiskeskus ry a). Jos sivut ovat vaikealukuiset ja epaloogiset, ei niilla kukaan kayttaja viihdy

pitkdan, vaikka sisélt6 olisikin hyvin tehty. (Tieke tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry b)

Sivujen toteuttamisen lisdksi vahintédan yhta tarkea asia on sivujen yllapito ja paivittdminen.
Voisi hyvin lahtea siita periaatteesta, etta kun sivut on julkaistu, on samalla sitouduttu myds
niiden yllapitoon. Muutama vuosi sitten tehdyt kotisivut ndyttivat nykyaikaisilta ja toimivilta
silloin mutta nykyisin ne ovat vanhentunutta teknologiaa. Kotisivustot ja verkkopalvelut
muuttuvat yksisuuntaisesta tiedottamisesta vuorovaikutteisiksi ja toiminnallisiksi verkkopalve-

luiksi. (Tieke tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry b)

Yksinkertaisuus ja toimivuus ovat onnistuneen verkkopalvelun avaintekijat. Kotisivustot ovat
kasvaneet laajemmiksi tieto- ja palvelukokonaisuuksiksi, jolloin perinteinen sivuilla selaami-
nen vaihtuu tdsméatiedon hakemiseen. Verkkopalvelun teknisté toteutusta ei pida nahda yksit-
taisena projektina, vaan prosessin osana, mika on huomioitava verkkopalvelun teknisia ratkai-

suja valittaessa. (Tieke tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry b)

Kotisivujen rakentaminen on oikeastaan kayttoéliittyman rakentamista hypertekstiesitykseen.
Kayttoliittymalla tarkoitetaan niita keinoja ja valineitd, joilla tietokoneohjelma ja kayttaja
vaihtavat tietoja keskenaén, toisin sanoen kayttaja kayttaa ohjelmaa aina kayttoliittyman
kautta. Yleensékin ohjelma on juuri niin hyva, kuin sen kayttoliittyma on. Sama patee ko-
tisivuihinkin. Vaikka sivut olisivat taynna kaikille hyddyllista tietoa, sivut eivat ole hyvat, jos
sieltd ei 16yda hakemaansa tai kayttajalle tulee epadmaarainen olo siitd, missa pain sivuja han
on (Kuivanen 1999). Internetin kayttajat ovat tottuneet vaatimaan tuoretta tietoa. Siksi kai-
ken verkossa olevan tiedon tulee olla ajan tasalla. (Tieke tietoyhteiskunnan kehittamiskes-

kus ry c)

Sivuston rooli tai toiminta-aste voi sille asetettuihin tavoitteisiin perustuen olla vain verk-
kosivuston lasnaolo internetissa, jolloin tarkoituksena on ainoastaan saada yritykselle naky-
vyytté internetissa. Talldin sivuston laajuus on etusivu ja muutama muu sivu ja sisalténa
yleensé vain tiedot yrityksesta, sen tarjonnasta, toimialasta seka yhteystiedot. (Tieke tieto-

yhteiskunnan kehittamiskeskus ry a)
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Teksti ja kuvitus voi pohjautua olemassa olevaan paperimateriaaliin, josta se muokataan
www-esitykseen sopivaksi. Kotisivuilla tekstin pitaa olla lyhytta ja sujuvaa. Teksti voi olla
pidempaa edetessa syvemmalle sivustolla, jolloin kayttaja on siirtynyt hanta kiinnostavan
tekstin luo. Etusivulla ja linkkien yhteydessa kaytetaan lyhyita esittelyteksteja (Tieke tietoyh-

teiskunnan kehittamiskeskus ry c).

2.2.1 Sisaltd ja luotettavuus

Siséllénsuunnittelussa maaritelladn kotisivujen asiasisaltod eli mité sivuilla halutaan viestittaa
(Tieke tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry a). Hyvilla kotisivuilla on laadukas sisaltd, jotka
on suunniteltu sivujen kayttajalle. Sivujen sisdltd vastaa asiakkaan tarpeita ja informaatio on
helposti 16ydettavissa. Sisallontuotannossa ohjenuoraksi sopii asiakkuusajattelu. Kotisivut ovat
usein ensimmainen kontakti asiakkaaseen. Sisalldntuotannossa on varmistettava sisallén luo-
tettavuus. Tieto luotettavuudesta valitetaan kayttajalle. Sivun yllapitaja esitetdaan mahdolli-
suuksien mukaan. Viittauksista esitetaan lahteet. Tiedon oikeellisuus on tarkistettu. Paivi-
tysajankohta on sivuilla helposti l6ydettavissa. Sivuilla esitetdan viimeisen paivityksen ilmai-
seva ajankohta. Verkkopalvelun rakenne pyritéan pitamaan matalana ja rinnakkaisten tasojen
maara hallittavana. On kuitenkin tarkedd muodostaa rakennetasot sisallon kannalta luonte-
vasti. (Laatukristeeristd 2008.)

Sahkodisen materiaalin arvioiminen on hankalaa. Kaikkeen Internetissa julkaistuun kannattaa
suhtautua Kriittisesti: kuka tahansa voi julkaista mit& tahansa. Verkkopalvelua arvioidessasi
kiinnitd huomiota mm. seuraaviin asioihin: kuka on tuottanut verkkopalvelun, kuka on sivus-
toa yllapitava paatoimittaja tai yllapitava organisaatio sekd onko palvelua saatavissa muualta
kuin verkosta. Verkkotunnuksen (eli domain-nimen) pédite kertoo maasta tai ylipdataan siita,
kuka nettisivua valvoo. Verkkotunnuksesta voi paatella kuinka luotettava taho on: fi-paatteet
hallinnoidaan Viestintévirastossa eli ne ovat yleensa luotettavampia kuin muut. Paatteet .org
ja .com ovat alun perin amerikkalaisia. Sivujen puolueettomuudella on merkitysta, yritetaan-
ko kayttajan mielipiteisiin vaikuttaa tai houkutella sitoutumista johonkin ideologiaan. Kannat-
taa katsoa koko sivuston viimeista paivitysta. Myds tekninen toimivuus vaikuttaa luotettavuu-
teen eli millaiset ovat navigointi- ja hakumahdollisuudet, onko ohjeita, onko palvelusta mah-
dollista saada lisatietoa joltakin henkil6lta seka onko kielen oikeellisuuteen kiinnitetty huo-
miota. Avoimuus eli onko tietojen keraajasta, henkilotietojen kasittelysta ja kasittelyn tarkoi-
tuksesta ja suojaamisesta informoitu riittavasti ja asianmukaisesti (Korhonen, Repo, Sallmén,
Salminen & Taarasti 2005).
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2.2.2 Ulkoasu

Kotisivujen graafinen suunnittelu on sivuston ulkonadn luomista sellaiseksi, ettéd se antaa ha-
lutun kuvan yrityksesté ja ettd potentiaaliset asiakkaat kokevat ja nakevat sivut kiinnostavina

(Tieke tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry a).

Sivujen suunnittelussa hyvin tarkeéa periaate on sivujen perusilme. [Imeeseen vaikuttavat va-
rillisyys, kuvien ja tekstien méara, niiden koko ja sijoittelu kaytettavalle pinnalle. Kotisivujen
suunnittelu eroaa kuitenkin perinteisesta graafisesta suunnittelusta siind, ettei yksinkaan
naista tekijoista pysy joka tilanteessa samannékdisend. Kayttajilla on erilaisia nayttoja ja

www-selaimia (Tieke tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry c).

Sivujen vareihin liittyen tulee pohtia mm. seuraavaa: sivuille yhtendinen varimalli. Kaikki
variyhdistelmat eivat ole sopivia. Esimerkiksi punainen teksti vihreélla taustalla on useasti
hyvin hankala yhdistelma. Jos taustavéri on hyvin tumma, silloin pitéa ehdottomasti vaihtaa
tekstin variksi jokin muu kuin musta. Esimerkiksi kdanteinen varitys (musta tausta ja valkoi-
nen teksti, on joskus hyva tehokeino). Usein kuitenkin vaalea hillitty tausta tavanomaisella
mustalla tekstilla on kaikkein paras ratkaisu. Kuvien tukevat kirjallista esitysta ja niiden tulee
aina liittya sivujen sisaltéon. Mitéan turhia "koristeita" ei kannata sivuilleen laittaa. Kuvat
elavoittavat tekstisisaltod. Kuvia kannattaa kayttaa harkiten ja hyodyntaa valmiita kuvatek-

niikoita (Tieke tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry c).

2.2.3 Navigointi ja kaytettavyys

Kukaan tuskin pystyy kirjoittamaan kirjaa, ellei itse ole ensin lukenut jotakin kirjaa, mieluiten
useita. Samalla tavoin tarvitaan kokemusta internetin kaytdsta dokumenttien katselemiseen,
lukemiseen ja etsimiseen, ennen kuin kannattaa ruveta internet-julkaisijaksi. Erityisesti on
syyta korostaa hakuohjelmien merkitysta, silla niiden kayttokokemus auttaa tekemaan omat

dokumentit sellaisiksi, ettéd ne on helpompi 16ytéda hakuohjelmilla (Kuivanen 1999).

Sivuilla liikkuminen suunnitellaan palvelun kayttajalle mahdollisimman helpoksi. Sivuilta tai
kokonaisuudesta toiseen siirtyminen toteutetaan hyperlinkeilld, jotka avaavat navigointisa-
nasta tai painikkeesta linkkiin maaritellyn kohdesivun (Tieke tietoyhteiskunnan kehittamis-

keskus ry b).

Jos sivut ovat jonkun organisaation alla (esim. oppilaan sivut koulun palvelimella), tulee etu-
sivulta olla linkki tdméan organisaation etusivulle. Vaikka selaimessa onkin Takaisin-painike,
jolla voi peruuttaa sivulta pois, pitéa jokaisella sivulla olla my6s linkki muualle. Mitdan umpi-

kujia ei saa olla. Jokaiselta sivulta tulee paasta takaisin etusivulle seka jos rakennelma on
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hierarkkinen, pitaa jokaiselta sivulta paasta etusivun liséksi edelliselle sivulle (Tieke tietoyh-

teiskunnan kehittédmiskeskus ry c).

Navigointilinkit toimivat usein www-palvelun siséltokarttana. Valikkoa katsomalla kayttaja
pitaisi pystya yhdella silmayksella hahmottamaan palvelun siséltd ja sijaintinsa siind. Jos link-
ki vie kayttajan pois organisaation sivuilta, on syyta esitella linkki ja kertoa, minka organisaa-
tion sivuille tai mihin sisaltokokonaisuuteen linkki johtaa (Tieke tietoyhteiskunnan kehitta-

miskeskus ry b).

Verkkosivusto on helppokayttéinen, kun se on kaytettava ja esteetdn. Esteettdomyys

eli "saavutettavuus” viittaa siihen, ettd verkkosivut sopivat erilaisille ihmisille, myds vammai-
sille. Hyvin tehdyt verkkosivut mukautuvat erilaisten kayttajien tarpeisiin. Toimivatko sivut
taskukokoisella laitteella? Nykytekniikka tarjoaa keinot palvella erilaisia verkon kayttdjia, ja
kayton esteita on helppo poistaa. Vaikka sivujen ulkoasu olisi miellyttava, voi huono kaytetta-
vyys karkottaa kayttajat (Hanninen 2005). Esteettdmyydelld pyritaan siihen, etté verkkopal-
velut ja tietoyhteiskunnan tarjoamat mahdollisuudet ovat kaikkien kaytettavissd osaamisesta,

iastd, laitteista, henkisista tai fyysisista rajoitteista riippumatta (kuntaliitto 2006).

Graafisen suunnittelun voimavaroja kaytetaan liiaksi verkkosivujen somistamiseen, kun paino-
pisteen tulisi olla verkkosivun sisallossa. Kuvitus, joka tdydentaa tai on osa sisaltdd, helpottaa
kayttajaa loytamaan informaatiota ja suorittamaan tehtavia. Kuvituksen tulisi olla kayttajalle
merkityksellistd. Kuvan tulee seka sisalloltaan etté sijoittelultaan liittya tekstiin, jota se ha-

vainnollistaa (Tompuri 2006).

Kuvalla tarkoitan yleisesti ns. graafista esitysta, joka voi olla esimerkiksi valokuva, muokattu
valokuva, piirros, maalaus, kaavio, matemaattisen funktion kuvaaja tai tilastotietoa esittava
pylvasdiagrammi. Maailmassa julkaistaan paljon teksteja, joissa ei ole lainkaan kuvia ja ne
saattavat olla paitsi tylsan nakoisia myos niin epahavainnollisia, etteivat useimmat ihmiset
saa niista selvad. Internet-julkaisemisessa on sellainen ajatus, ettd kuvia ei koskaan ole liikaa.

Vaitetdan, etta yksi kuva sanoo enemman kuin tuhat sanaa (Korpela 2002).

Kuva on muutoinkin voimakas mielikuviin vaikuttamisen véaline. Kuvaan suhtaudutaan yleensa
kuvana todellisuudesta. Kaytettaessa kuvia internetissa on otettava huomioon kuvien koko.
Jos esimerkiksi internet-sivulla on suuri kokoelma isoja kuvia, niin sivu tuskin palvelee kovin
hyvin. Tama patee erityisesti silloin, kun kayttajalla on hidas yhteys ja hidas kone, mutta
massiiviset kuvat voivat tuskallisen hitaita siirtymaan verkon yli ja piirtymaé&n ruudulle, vaikka
yhteys olisi nopeakin. Kannattaa vakavasti harkita seuraavaa vaihtoehtoa. Kuvaa ei sijoiteta
itse dokumenttiin, vaan siind on vain linkki kuvatiedostoon, jolloin kayttaja voi itse paattaa,

katsooko kuvan. Mitd enemman kuva kiinteasti liittyy tekstiin, sitd tarkeampaé on huolehtia
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siitd, etta kuva ja teksti ovat yhteydessa toisiinsa. Kun internet-dokumenteissa kaytetaan
kuvia, kannattaa tarkoin harkita, miltd ne nayttavat sellaisella katseluohjelmalla, joka ei tue
kuvia (Korpela 2002).

2.2.4 Vuorovaikutteisuus

Verkko on lahtdkohtaisesti vuorovaikutuksellinen ja lahes kaikki verkon valineet, toiminnot ja
areenat ovat jollain tavalla vuorovaikutteiset. Vuorovaikutuksesta verkossa on tullut keskei-
nen osa arkeamme: séhkopostin kayttd on internetin yleisin kayttdtarkoitus, tyopaivasta kuluu
huomattava osa sahkdpostin kayttéon, nuorten kaverisuhteet hoituvat yha enemman verkossa.
Lisdksi verkossa on tuhansia keskusteluryhmia lédhes misté tahansa aiheesta (Matikainen 2008,
177).

Internet kokonaisuudessaan on vuorovaikutteinen valine. Kotisivuilla vierailija valitsee itse,
poistuuko hén sivulta saman tien, miten hén sivuja, katselee tai kuuntelee ja seuraako han
sivulla olevia linkkejé. Vierailija voi myods saadella sitd, miten han sivun ndkee, esimerkiksi

muuttamalla selaimen asetuksia ja ikkunan kokoa (Korpela 2007).

Kayttaja valitsee milloin ja missa jarjestyksessa tutustuu sivustoon. Suunnittelijan on vaikea
tietdd, milta verkkosivu nayttaa eri ymparistdissa: sivun leveys ja korkeus seka tekstin rivitys
vaihtelevat, sivuelementit voivat siirtya eri paikkoihin, varit voivat nayttaa erilaisilta ja kuvat
erikokoisilta. Verkkosivun tulee joustaa ja mukautua kayttajan ja kayttdympariston tarpeiden

mukaan (Tompuri 2006).

Vuorovaikutteisuuden ei kuitenkaan pitaisi olla itsetarkoitus. Silla pitéisi olla jotain mielek&s-
ta merkitysta kayttajalle, oli se sitten hupia tai hydtya. Esimerkiksi palautetta antamalla voi-
daan vaikuttaa kotisivujen sisaltoon, tarkentaa ja antaa lisdyksia aiheesta, antaa korjauseh-
dotuksia, paivittaa tietoa ja kehittaa sivujen sisaltdéa. Palautteen antaminen tulisi tehda niin
helpoksi kuin mahdollista. Helpoiten palautetta voi antaa esimerkiksi sdhkodpostiin tai séhkdis-

ten palautelomakkeiden avulla. (Korpela 2007)

2.2.5 Yligpito

Toteuttamisen jalkeen on térke&aa huolehtia sivuston yllapidosta eli sisallon paivittamisesta,
linkkien, interaktiivisten ominaisuuksien seka palvelintilan toimivuudesta jne. Sivustoa Tulee
myds kehittdd, jotta se pysyy ajan mukana teknisiltd ominaisuuksiltaan ja ulkonaéltaan. Verk-
kosivujen keskimaarainen kayttdaika on nykyisin noin 3-5 vuotta, jonka jalkeen saattaa olla

tarpeellista uusia sivusto kokonaan. (Tieke tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry A)
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Téarkeaa on se, etta sivuston tekijalla tai tekijoilla on mielessaan riittavan selva ajatus siita,
mita tehdaan. Aluksi tehddan suunnitelma, joka on yksinkertainen ja kohtuullisen nopeasti
toteutettavissa ja asetetaan perustavoitetaso. Tavoitetason saavuttamisen jalkeen sivuston
voi julkistaa. Hyvat ideat ovat vaarallisia, koska ne aivan liian helposti johtavat toteuttamaan
hienouksia, jotka ovat sindnsa ihan hyvia mutta vievat aikaa yksinkertaisesmmilta perusasioil-
ta. On muistettava ettéd vuoden kuluttua sivusto tuntuu (tai organisaatiosta) erittéin todenna-
koisesti paljon vahemman tarkealta kuin nyt. On mietittava ennalta, paljonko jaksaa, viitsii ja

voi todella yllapitad (Korpela 2007).

Koska ratkaisevaa on, paljonko tullaan tekemaan tyodta sivuston yllapitamiseksi, niin ensim-
maiseksi tulee paattaa sivuston paivitystiheys. Sivusto voi olla, pysyva siind mielessa, etta sita
ei ole tarkoitus muuttaa muuten kuin korjaamalla mahdollisesti havaittavat tekniset virheet.
Aika ajoin paivitettavat sivusto; tama vélja ilmaisu tarkoittaa, etta sivustoa paivitetdan, kun
se osoittautuu asioiden muuttuessa tarpeelliseksi tai kun saadaan tuotetuksi uutta aineistoa.
Paivittaistietoa antava sivusto, joka esim. kertoo péivan "uutisséhkeet" tai liikkeen paivan
tarjoukset. Reaaliaikainen sivusto, joka paivittyy automaattisesti jostakin tulevan datan pe-
rusteella (esim. sdékartta). Vuorovaikutteinen sivusto, joka voi paivittya kayttajien (vieraili-

joiden) toimenpiteiden takia (Korpela 2007).

Useimmat sivustot kuuluvat tai ainakin niiden pitdisi kuulua ryhméaén "aika ajoin paivitetta-
vat". Sivuston tekijan pitaisi olla siind maarin kiinnostunut sen aihepiirista, ettd han seuraa
sitd tydssdan tai vapaa-aikanaan ja huomaa, ettd on tapahtunut jotain, joka antaa aiheen

muuttaa sivustoa (Korpela 2007).

Sivuston kieli riippuu tietenkin sen tarkoituksesta. Suomalaisille tarkoitettuja sivuja ei kanna-
ta tarkoituksella tehda englanninkielisiksi (Korpela 2007). Verkkopalvelun sisallon yllapito on

jatkuvaa ja tehtdva on vastuutettava (Tieke tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry e).

Aikaisemmin yrityksen olemassaolo séhkdisessa tietoverkossa saattoi osoittaa edistyksellisyyt-
ta ja jopa trendikkyyttd, mutta nykydan ndkyminen internetissd on pientenkin yritysten arki-
paivaa, ja poissaolo herattaa usein kummastusta.

Yritysten yhteystietoja etsitdén usein internetista. Internet tarjoaa erinomaisen kanavan esi-

tellda osaamistaan eri asiakasryhmille (Tieke tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry f).

2.2.6 Tekijanoikeus

Tekijanoikeus on osa immateriaalioikeuksia. Muita immateriaalioikeuksia eli niin sanottuja

aineettomia oikeuksia ovat esimerkiksi patentti, mallioikeus ja tavaramerkki. Tekijanoikeu-

den tarkoitus on suojata ideoita ja luovan tyon tuotoksia. Tekijanoikeuslain (404/1964) tar-
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koitus on saadella kirjallisten ja taiteellisten teosten kaytosta aina savellyksesta lehtiartikke-
liin. (Neuvonen 2008, 133)

Tekijanoikeus on ongelmallista internetissd ja multimediassa. Internet-julkaisuissa tai multi-

mediatuotannossa ei aina muisteta tekijanoikeutta tai ei véliteta siita (Korpela 2001).

Tekijanoikeus on kansainvalisilla sopimuksilla ja kansallisella lainsdadannélla turvattu oikeus.
Vaite tekijanoikeuden ongelmallisuudesta Internetissd kohdentuu siihen, etta tekijéanoikeus
ikavasti rajoittaa toimintaa - kuten tiedon hyddyntéamistéa maksamatta siita. Tekijanoikeus-
lainsd&déantd on juristienkin mielesté tulkinnanvarainen ja mutkikas - ja mutkistuu jatkuvasti.
Uusien valineiden kayton ei aina koeta olevan samalla tavoin tekijanoikeudellisesti ongelmal-
lista kuin esimerkiksi kirjojen kopiointi. Internet-maailmassa jokainen voi olla julkaisija, jo-
kaisen tulisi myo6s olla tietoinen tekijanoikeuden periaatteista ja sen asettamista rajoituksista
(Korpela 2001).

Tekijalla on paasaantoisesti yksinomainen oikeus maarata teoksesta valmistamalla siita kap-
paleita ja saattamalla se yleisdn saataviin. Teoksen julkaiseminen internetissa tai kayttami-
nen osana multimediateosta edellyttda lupaa tekijalta tai, jos tekijoita on useita, kultakin

tekijalta erikseen. Hiljainen suostumus tai nimenomaisen kiellon puuttuminen ei riita. Luvan

myontamiselle tekijé voi asettaa ehtoja. Tavallisin ehto on rahallinen korvaus. (Korpela 2001)

Tekstit, piirrokset, valokuvat, savellykset, elokuvat ja tietokoneohjelmat ovat tekijanoikeus-
lain mukaisia teoksia. Laissa maaritellaén teoksen kéasite yleisin sanakdantein. Uusilla teknisil-
1a véalineilla tehdyt teokset kuuluvat tekijanoikeuden piiriin, vaikka laissa nimenomaista mai-
nintaa ei olekaan. Teoksen muuntelu kuuluu tekijanoikeuden piiriin. Teosta voidaan muunnel-

la vain tekijan nimenomaisella luvalla(Korpela 2001).

Tekijoiden luvan hankkiminen on tydlasta, samoin tekijoiden selvittaminen (Korpela 2001).
Tekijanoikeusjarjestelmé on jatkuvan muutoksen kohteena. Muutoksiin vastataan tekijanoi-
keuslainsdadantoa kehittamalla. Lisaksi tekijanoikeusjarjestelman toimivuutta edistetéan

muilla kuin lainsdadannollisilla keinoilla. (Arjen tietoyhteiskunta 2008- 2011, 12)

3 Hinthaaran paivékodin kotisivujen toteutus

Porvoon kaupungilla on oma viestintdohjelma. Viestinnasté ja sen linjauksista vastaa kaupun-

ginhallitus. Aktiivinen viestintd ja markkinointi on nostettu kaupungin strategiassa yhdeksi

Porvoon kaupungin kriittisistd menestystekijoisté. (Viestintdohjelma Porvoon kaupunki)
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Kotisivuilla oli tarkoitus olla Porvoon vaakuna kuvaamassa paivakodin olevan Porvoon kaupun-
gin omistama. Porvoon vaakunan kaytolla on kuitenkin rajoituksia, jonka takia jouduin pois-

tamaan sen.

Kotisivujen suunnittelun aloitin tutkimalla ja etsimalla internetista paivakotien kotisivuja ja
perehtyméalla niiden sisaltéon. Havaitsin huomattavia eroja kotisivujen ulkoasuissa ja sisalldis-
sd. Oli sivuja, joissa oli vain kuva ja yhteystiedot. Toisena aaripaana olivat toiminnasta ja
tapahtumista kertovat yksityiskohtaiset verkkosivut. Lisaksi havaitsin kotisivujen tuottamiseen
liittyvan runsaasti eri lainsdadantdd, joka olisi otettava huomioon kotisivuja suunnitellessa ja

toteuttaessa.

Kielilain mukaan kunta on joko yksikielinen tai kaksikielinen. Kunta on saadettava kaksikieli-
seksi, jos kunnassa on sekd suomen- etté ruotsinkielisia asukkaita ja vahemmistd on vahintaan
kahdeksan prosenttia asukkaista tai vahintdan 3 000 asukasta (L2003/423). Porvoon kaupunki
on kaksikielinen, suomenkielisia 65,5 prosenttia ja ruotsinkielisia 31,9 prosenttia (Tilastokes-
kus). Kaksikielisten kuntien tulee kielilain mukaan palvella asukkaita sekd suomen- etté ruot-
sinkielelld. Kaksikielisen kunnan on kaytettéva kaikessa asukkaille suuntaamassaan tiedotta-
misessa sekd suomen- etta ruotsinkielta. Tiedottamisen ei valttamatta tarvitse olla yhta laa-
jaa molemmilla kielilla, mutta molempien kieliryhmien tiedonsaanti on aina otettava huomi-
oon. Keskeinen asiatieto on tarjottava molemmilla kielilla (Viestintdohjelma Porvoon kaupun-
ki). Porvoon kaupungin www.porvoo.fi-ohjeissa on ohjeistus kaksikielisyydesta: sivusto on
suomen- ja ruotsinkielinen. Molemmat kieliversiot ovat identtiset. Koulujen sivut voivat olla

ainoastaan suomen- tai ruotsinkielisia (Ohjeet www.porvoo.fi 2004).

Hinthaaran paivakoti antaa varhaiskasvatuspalveluja suomen- ja ruotsinkielelld. Tasta syysta
sivut suunniteltiin siten, etta paasivut ovat molemmilla kielilla ja ryhmékuvaukset lapsiryhmi-

en kaytossa olevilla kielilla.

3.1  Suunnittelu ja organisointi

Opinnadytetydni ohjausryhmassa toimi Hinthaaran paivakodin johtaja ja henkilokunta sekd
ohjaava opettaja. Teknisen& apuna on ollut Tanja Kurki-Suonio, jolta olen voinut kysya erilai-
sia graafisia ratkaisuja ja keskustella ulkoasua koskevista ratkaisuista ja niiden kayttokelpoi-
suudesta. Tehtavanani oli suunnitella ja toteuttaa kotisivut yhteistydssa Hinthaaran paivako-
din henkildkunnan kanssa. Kotisivut rakentuivat Porvoon kaupungin ohjeiden mukaan perustu-
en Hinthaaran henkilékunnan toiveisiin ja materiaaliin, jota olen muokannut Kkotisivuille sopi-

vaan muotoon.
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3.2 Tyovaiheet ja aikataulu

Tyon suunnittelu alkoi yhdessa Hinthaaran paivakodin johtajan kanssa alkuvuodesta 2006.
Ensimmaiselld tapaamiskerralla paivakodin johtajan kanssa kdvimme lavitse niita asioita, jot-
ka tulisi nékya kotisivuilla. Paivakodin johtaja esitti seuraavia asioita, jotka mielesténi olivat
tarkeité: yhteystiedot, eri ryhmien omat sivut ja paivakodin toiminnan ajatus/kuvaus. Samal-
la sovimme, etté jokaisella ryhmalla on oma sivu ryhméan omalla aidinkielella. Myds eri linkki-
en merkitystd mietittiin; mitké linkit ovat tarkeitd vanhemmille ja mitka asiat taas linkitetdan

Porvoon kaupungin omille sivuille.

Hinthaaran paivakodilla on hieno kirjallinen esite paivakodin toiminnasta ja sitd oli helppo
kayttad pohjana suunnitellessamme kotisivujen rakennetta. Kavin kevaan aikana useaan ot-
teeseen keskustelemassa péaivakodin johtajan kanssa sivujen sisallosta. Naissa keskusteluissa

tyoni tarkoitus sekéa paivakodin toiveet selkiintyivat.

Kotisivujen osalta Hinthaaran paivakodin henkil6kunta valitsi sivuille tulevan sisallén. Jokai-
sen lapsiryhman henkilékunta teki kirjallisen version siitd, minkalaista informaatiota kunkin
ryhmén omilta sivuilta 16ytyy. Tiedon tulisi olla vanhemmille tarke&dd, kiinnostavaa, virhee-
tonta, ajan tasalla olevaa seka lyhyesti ja ytimekkaasti esitettya. Naiden kirjallisten doku-

menttien pohjalta suunnittelin kotisivujen ulkoasun. Sivujen taytyi olla tekniseltéd toteutuk-

seltaan samankaltaiset, jotta navigointi olisi helppoa.

Hintahaaran paivékodin ryhmat tulevat Nalle Puhin saduista. Henkilokunta halusi laittaa si-
vuille internetista kopioidut kuvat Nalle Puhin sadun eri hahmoista. Tama toi esille tekijanoi-
keudet. Paadyttiin, ettei valmiita kuvia kaytetd, koska henkil6kunnasta Ioytyi hyvia piirtajia.
Itse piirretyt kuvat siirrettiin digitaaliseen muotoon kuvanlukijalla ja pienennettiin sivuille
sopivaan kokoon. Koska kuvat olivat piirretty valkoiselle paperille ja digitalisoitu, vaikeutti se
kotisivujen pohjavarin valintaa. Pohjavariksi valittiin vari, johon kuvien reunat voitiin haivyt-

taa.

Opinnaytetyoni kohderyhmaksi muodostui sekd Hinthaaran paivakodin nykyiset etta tulevat
vanhemmat ja paivahoidosta kiinnostuneet. Kotisivut on rajattu kasittelemaan Hinthaaran

paivékotia ja sen eri lapsiryhmia.

Syksylla 2006 alkoi my®6s kirjallisen materiaalin etsiminen ja rajaus tyon teoreettista osuutta
varten. Aineistoa tydn teoriaosuuteen/viitekehykseen lahdin kerddmaan kirjallisuudesta ja
internetista. Teoriaosuuden avulla sain hahmoteltua kotisivujen sisaltéa. Tutkimusten avulla

perustelin, minkalaista tietoa kotisivuilla tulisi 16ytya ja millaista tietoa vanhemmat kaipasi-
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vat. Etsin myds teoriatietoa siita, millaiset ovat hyvat kotisivut, miten kotisivut laaditaan ja

mit4 asioita tulee huomioida sivujen laadinnassa.

Hinthaaran paivakodin henkilokunta kerési sivuille haluamansa materiaalin, jonka pohjalta
aloin suunnitella kotisivujen ulkoasua ja sisaltéa. Syksylla 2006 kavin paivakodissa nayttamas-
sé sivuja, jotka olin suunnitellut ja tehnyt paivakodin henkilékunnan antaman materiaalin
pohjalta. Henkilokunnan toiveissa oli salasanapohjainen sivusto, jolla olisi lapsista otettuja
kuvia. Tama toi esille tietoturvallisuuden, kun on kyse lapsista ja lasten kuvista. Turvallisuus-
riski katsottiin liian suureksi nailla resursseilla ja sivuista luovuttiin. Porvoon kaupungin pai-
vahoidon varhaiskasvatussuunnitelmassa ilmoitetaan, ettei lasten kuvia julkaista internetissa.

(Porvoon kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2006)

Henkildkunta toivoi, ettd erilaiset lehtiartikkelit, jotka koskivat Hinthaaran paivakotia, olisi
julkaistu kotisivuilla. Lehtiartikkelit olisi voitu julkaista kotisivuilla, jos lehden kustantajalle
maksetaan niistéa tekijanoikeuspalkkiot. Lehtiartikkeleiden julkaisemisesta péatettiin kustan-

nussyista luopua.

Kotisivuille paatettiin laittaa kuvia paivakodin, ulko- ja sisatiloista. Kuvissa ei tule ndkymaéan

lapsia. Kuvissa voi olla kuitenkin lasten tekemia toéita. Itse piirrettyjen hahmojen ja kuvien on
tarkoitus elavoittaa ja pehmentdd kotisivuja sekd herattda mielenkiintoa. Paivakodin johtaja
antoi cd-levyn, jossa oli kuvia paivakodista. Valitsin kuvat sivuille asiasisaltéa vastaamaan.

Kuvat kasiteltiin oikeaan kokoon Microsoft Image Composer -ohjelmalla.

Tulevat kotisivut tein sdhkdiseen muotoon Microsoft FrontPage -ohjelmalla. Ohjelman valitsin
sen tunnettavuuden ja yhteensopivuuden vuoksi. Sivuja tehdessa erilaiset ideat tulivat mie-
leen. Ideoista keskustelin teknisen tukeni Tanja Kurki-Suonion kanssa, joka kertoi idean kayt-
tokelpoisuudesta. Monet ideoistani todettiin liian vaikeiksi ja monimutkaisesti toteutettavaksi
talla osaamistasolla. Paadyttiin hyvin yksinkertaisiin teknisiin ratkaisuihin. Kotisivujen tarkoi-
tus on palvella kaiken tasoisia internetin kayttajia. Tanjalta sain hyvid ideoita kotisivujen

ulkoasuun.

P&atin, ettei Hinthaaran paivakodin kotisivujen tarvitse olla samanlaiset ja nakoéiset kuin Por-
voon kaupungin omien verkkosivujen. Tein yhteensa 17 uutta kotisivua ja niiden liséksi tein
linkit viidelle jo valmiille Porvoon kaupunginverkkosivulle sekd muille yhteistydtahojen sivuil-
le. Suunnittelin paivakodin sivut ensin valkoiselle pohjalle, mutta paadyimme yhdesséa paiva-
kodin johtajan kanssa muuntamaan varin vaaleankeltaiseksi. Paivakodin pyytadman kirjasin-
tyypin, Comic Sans MS, muutin Porvoon kaupungin pyynndsta ja paremman luettavuuden saa-

vuttamiseksi Times New Roman -kirjasintyypiksi.
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Hinthaaran paivakodin etusivulle tuli kuva péaivékodista ja lyhyt kertomus paivakodin sijainnis-
ta. Seuraavalle sivulle kirjattiin lyhyesti paivakodin toiminta-ajatus. Asiat kerrottiin suomeksi

ja ruotsiksi. Toisella tasolla oli myds paivakodin yhteystiedot ja muu henkilékunta.

Lapsiryhmien omille kehyssivuille tuli ryhman nimi ja hahmo. Aloitussivuilla olivat ryhmien

henkilokuntien nimet ja yhteystiedot. Toiselle sivulle tuli lyhyt kuvaus toiminnasta.

Kevéaalla 2009 paivitin jo tehdyt kotisivut. Hinthaaran paivéakodin kotisivuille lisattiin suomen-

ja ruotsinkielinen péivakodin esite pdf-muodossa.

Kotisivujen ulkoasussa paadyin jakamaan sivun kolmeen osaan. Navigointi tapahtuu vasem-
massa laidassa olevan sisallysluettelon avulla. Lapsiryhmien kohdalla ovat sisakkaiset kehyk-
set, jolloin oikeaan laitaan muodostuu uusi sisallysluettelo ja siitéd napsauttamalla lapsiryh-

man sisdinen tekstiosa vaihtuu.

Sahkdisen materiaalin arvioiminen on hankalaa. Kaikkeen internetissa julkaistuun kannattaa
suhtautua Kkriittisesti. Uskottavuus toteutui tarkoituksenmukaisella tiedon keruulla, monesta
tiedonhankintaldhteesta ja aineistohankintamenetelmien kautta. Tietoverkkojen kautta esi-
tettyjen tutkimusten luotettavuutta varmistin kayttamalla rinnalla kirjallisuutta seka tunnet-
tuja julkaisuja; sama asia tuli esille eri julkaisuissa. Uskottavuuden kannalta on olennaiselta,

etta kotisivujen asiasisaltd on yhteydessa kaytantdon seka tutkittuun tietoon.
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HINTHAARAN PAIVAKOTI - HINDHAR DAGHEM

Hinthaaran péivikoti -
Hindhar daghem
» Toiminta-ajatus -
Verksamhetsidé
+ Paivikodin esite
» Daghemmets broschvr

Yhtevstiedot -
Kontaktuppgifter
+ Kartta - Karta

Lapsiryhmit - Barngrupper

« Pilkun Ram o3 v)
Nalle Puh 45 v
Nasut @-5v)
Esiopetus Tilerut
Férskoleundervisning Tor
ltapaivarvhma Kanit 5 v
Leikkipuistotoiminta -
Lekparkverksamheten @5 v

Kuvia piiiviikodista

Piivihoitohakemus -
Ansikan om dagvird

Linkit - Linkar

Baivitetty 26.04.2009
Nina Jaiskeliinen

Pdivdikoti 16.8.2004

Hinthaaran paivikoti sijaitsee n. 12 km
Porvoon keskustasta lanteen pén lnonnon
keskelld. Parvdkoti tarjoaa suomen ja
ruotsinkielistd hoitoa ja toimii Hinthaaran
sivistyskeskuksessa, jossa ovat myds
Hinthaaran suomenkdelinen koulu ja Hindhar
skola. Sivistyskeskuksessa on likuntahalli ja
wheilukenttd, sekd vahan matkan paassa
paljon metsdd.

T

Hindhér daghem &r beldget mitt i naturen ca
12 km visterut frén Borgd centrum.
Daghemmet erbjuder vérd bade pa finska och
svenska Daghemmet fungerar i
bildningscentret tillsammans med Hinthaaran
suomenkielinen koulu och Hindhar skola. Dar
finns ocks4 en idrottshall och skog i nrheten.

Kuva 1. Etusivu Hinthaaran péaivakodin etusivu. Etusivulla kerrotaan paivékodin sijainti seka

navigointirunko.

HINTHAARAN PAIVAKOTI - HINDHAR DAGHEM

Hinthaaran piivikoti -
Hindhar daghem
o Tominta-ajatus -
Verksamhetsidé
« Paiviikodin esite
» Daghemmets broschvr

Yhtevstiedot -

Kontaktuppgifter
» Karita - Karta

Lapsiryhmiit - Barngrupper

» Piklau Bam @3 vy
Nalle Puh 45 +)
Nasut s#5+)
Esiopetus Tikrut
Forskoleundervisning Tor
ltapaivarvhma Kanit (-5 v
L eikckipuistotoiminta -
Lekparkcverksamheten 25 v)

Kuvia piivikodista

Piivihoitohakemus -
Anstkan om dagvird

Linkit - Linkar

Piivitatty 26.04.2000
Wins Taislaldinen

TOIMINTA-AJATUS

Piivakoti panostaa lapsilihtsiseen varhaiskasvatustoimintaan eli lapsi nghdsan aktifvisena
toimijana ja lapselle merldtykselliset kokemukset huomioidaan toiminnassa. Lapset saavat itse
tutkia asioita, joista he ovat kiinnostuneita, varhaiskasvatushenkiléston tuella.

Pidamme njasti kiinni arvoista, kuten kunnioitus, hyvat kavidstavat ja mydtahmto. Yritdmme
tukea lasten kasvua tulla itsenzisiksi, sosiaalisikesi, krittisikesi sekd omatoimisikesi kansalaisikesi

kayttamall vapaata leikkia, ohjattua toimint

VERKSAMHETSIDE

sekd monia valinnanmahdollisuukesia.

Vart daghem satsar pa barnrelaterat fostringsarbete, vilkket betvder att vi lvssnar pa barnens
ideer och utgér frin dem Barnen far sjilva forska i de &mmnen de &r intresserade av och vi vinna

dr mera som handledare &n lrare.

Vi haller starkt pa viirderingar som respekt, artighet och medkinsla. Vi férsoker lara barnen att
bli sjalvstéindiga, sociala, kritiska och mfitiativtagande medborgare; genom fri lek, ledd

verksamhet och manga valméjligheter.

Kuva 2. Paivakodin toiminta-ajatus. Sivulla kerrotaan lyhyesti paivakodin toiminta-ajatus,

jossa painotetaan lapsilahtoisyytta.
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HINTHAARAN PAIVAKOTI - HINDHAR DAGHEM

Hinthaaran péivikoti -
Hindhar daghem
+ Toiminta-ajatus -
Verksamhetsidé
+ Paivikodin esite
+ Daghemmets broschyr

Yhtevstiedot -

Kontaktuppgifter
+ Kartta - Karta

Lapsiryhmit - Barngrupper

« Pilcdkn R o3 v)
Nalle Puh (45 v)
Nasut @5+
Esiopetus Tikerut
Férskoleundervisning lor
ltapaivarvhma Kanit -5 v
L eilckdipuistotoiminta -
Lekparlcverksamheten 25 v

Kuvia piiviikodista

Piiviihoitohakemus -
Ansikan om dagvird

Linkit - Linkar

Daivitetty 26.04.2000
Mina Jagskeliinen

YHTEYSTIEDOT

Hinthaaran parvakoti
Koulutie 26
07110 HINTHAARA

Puhelin:
Telefon:

Piivikodin johtaja:
Daghemsfirestindare:

Sihkiposti:
Epost:

KONTAKT UPPGIFTER

Hindhar daghem
Skolviigen 26
07110 HINDHAR

(019) 545 217
040 577 2648

Carina Liljeberg-Karlsson

carina liljeberg-karlsson@porvoo fi

Kuva 3. Hinthaaran paivakodin yhteystiedot

HINTHAARAN PAIVAKOTI - HINDHAR DAGHEM

IHinthaaran piivikoti -
Hindhar daghem
+ Toiminta-ajatus -
Verksamhetside
« Paivikodin esite
« Daghemmets broschyr

[Yhteystiedot -

Kontaktuppgifter
s Kartta - Karta

[Lapsirvhmiit - Barngrupper

o Pikdcn R 03 %)

Nalle Puh 25+

Nasut @5 +)

Esiopetus Tilerut
Férskoleundervisning Tor
Tltapaviryhma Kanit G5 v
Leilckipuistotoiminta -
Lekparkverksamheten @-5v)

[Kuvia piiviikodista

[Piiiviihoitohakemus -
Ansékan om dagvird

[Linkit - Linkar

[Pivitstey 2
Sina Jeisks

Personal:

Telefon:

Epost:

Marina Rosbiack-Ingelin
Solveig Ahlberg

(019) 545 218

marina rosback-ingelin@porvoo fi

solveig ahlberg@porvoofi

FORSKOLAN IOR

Verksamhet

Kont: gifter

Kuva 4. Ruotsinkielisen esikoulun yhteystiedot. Sivulta paésee seuraavalle tasolle. Sivuilla

kerrotaan esikoulun toiminnasta ja paivarytmista.
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HINTHAARAN PAIVAKOTI - HINDHAR DAGHEM

Hindhar daghem
« Toiminta-ajatus -
Verksamhetside
« Paivakodin esite
» Daghemmets broschyr

Yhteystiedot -

Kontaktuppgifter
+ Kartia - Karta

Lapsiryhmiit - Barngrupper

o Piklu Bam o3+

+ Nalle Puh s v)
Nasut @5 v)
Esiopetus Tikrut
Foérskoleundervisning lor
lltapérvirvhmd Kanit 5-5v)
Leikddpuistotoiminta -
Lekparkverksamheten @25 v)

Piivihoitohakemus -
Ansikan om dagvard

Linkit - Linkar

Paiviterty 26.09.2008
Nina Jaasksliinen

Henkilékunta:

Puhelin:

Sihképosti:

Erja
Tiina
Ritva

(019) 545 218

ESIKOULU TIKRUT
Toiminta

Yhteystiedot

Kuva 5. Suomenkielisen esikoulun yhteystiedot. Sivulta paasee seuraavalle tasolle. Sivuilla

kerrotaan esikoulun toiminnasta ja paivarytmista.

HINTHAARAN PAIVAKOTI - HINDHAR DAGHEM

Hindhar daghem
« Toiminta-ajatus -
Verksamhetside
» Paivakodin esite
« Daghemmets broschyr

Yhtevstiedot -

Kontaktuppgifter
« Kartta - Karta

Lapsiryhmiit - Barngrupper

» Pikku R 03 v)
Nalle Puh (45 v
Nasut =5 v)
Esiopetus Tikrut
Forskoleundervisning Jor
Ttapatvarvhma Kanit g5 v
Leikddpuistotofminta -
Lelparkverksamheten @25 v)

Piivihoitohakemus -
Ansikan om dagvird

Linkit - Linkar

Daiviterty 26.04.2000
Nina Jaaskslginen

Henkilékunta:

Puhelin:

Sihképosti:

Regina Viisanen
Marja-Liisa
Susanna

(019) 545 244
Klo 16.00 jalkeen: 040 7457 202

regina vaisanen@porvoo.fi

NASUT

Toiminta

Yhteystiedot

Kuva 6. Suomenkielinen Nasut on 4 - 5-vuotiaiden ryhma4. Sivulta paasee seuraavalle tasolle.

Sivuilla kerrotaan Nasut-ryhmén toiminnasta ja paivarytmista.
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HINTHAARAN PAIVAKOTI - HINDHAR DAGHEM

Lapsiryhmiit - Barngrupper
o Piklu Bam o3+
+ Nalle Puh @5 v)
o Nasut ¢sv)
» Esiopetus Tikrut
+ Forskoleundervisning Ior
» lltapéivirvhma Kanit g5 v.)
» Leilddpuistotoiminta -
Lekparkverksamheten @25 v)

Piivihoitohakemus -
Ansikan om dagvard

Linkit - Linkar

Paiviterty 26.09.2008
Nina Jaasksliinen

S Henkilékunta: Carmela Davidsson PIKKU RUU
Hindhar daghem
e 2 Personal: Jaana
« Tominta-ajatus - o
Verksamhetsidé Jeanette Stirkckinen Toiminta - Verksamhet
« Paivakodin esite i
» Daghemmets broschyr Puhelin: (019) 545 218 Yhteystiedot - Kontaltuppgifter
Telefon:
Yhteystiedot -
Kontaktuppgifter Sihképosti: carmela davidsson(@porvoo fi e
« Kartta - Karta Epost: jeanette stirkdinen@porvoo fi {, ./\' e\
o) )

Kuva 7. Kaksikielinen Pikku Ruu on 0 - 3 -vuotiaiden ryhma. Sivulta paasee seuraavalle tasolle.

Sivuilla kerrotaan Pikku Ruu -ryhmén toiminnasta ja paivarytmisté. Sivut ovat kaksikieliset.

HINTHAARAN PAIVAKOTI - HINDHAR DAGHEM

o Kartta - Karta

Lapsiryhmit - Barngrupper
o Pildcu Run 3 v)
o Nalle Puh 45+
o Nasut 4sv)
o Esiopetus Tikrut
o Forskolenndervisning lor
o ltapaivirvhma Kanit ¢-5v)
o Leikkipuistotoiminta -

Lekparkverksamheten -5 )

Piivihoitohakemus -
Ansikan om dagvard

Linkit - Linkar

[Paivitatty 26.04.2000
[ins Jaiskslsinen

Y Personal: Sabina Lénnroth NALLE PUH
Hindhir daghem N

« Toiminta_ajatus - Sulsan Gabrielsson

Verksamhetsidé Michach )
« Paivikodin esite Verksamhet
« Daghemmets broschyr Telefon: (019) 545 244
efter k1 16.00: 040 7457 202
Yhtevstiedot - Kont: gifter

Kontaktuppgifter Epost: sabina lonnroth@porvoo fi

susan gabrielsson@porvoo fi

Kuva 8. Ruotsinkielinen Nalle Puh on 4 - 5 -vuotiaiden ryhmad. Sivulta paasee seuraavalle tasol-
le. Sivuilla kerrotaan Nalle Puh -ryhméan toiminnasta ja paivarytmista. Sivut ovat ruotsinkielel-

1a.
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HINTHAARAN PAIVAKOTI - HINDHAR DAGHEM

IHinthaaran piivikoti -
Hindhar daghem
« Toiminta-ajatus -
Verksamhetside
« Paivikodin esite
« Daghemmets broschyr

[Vhteystiedot -
Kontaktuppgifter

Henkilékunta: Kirsi Roms
Personal:

Puhelin:

Telefon: 040 745 7202
Sihkiposti:

kirsi roms@porvoo fi
Epost:

KANIT
Toiminta - Verksamhet

Yhieystiedot - Kontaktuppgifter

« Kartta - Karta \

ILapsirvhmiit - Barngrupper it 3
o Piklu R (03 vy /"‘, A ¥ _'\
Nalle Puh -5 +) & -\\
Nasut ¢sv) £ =’
Esiopetus Tikrut 1 ?
Férskoleundervisning Tor

Tltapaviryhma Kanit G5 v ¢
Leilckipuistotoiminta - /
Lekparkverksamheten -5+

[Kuvia piivikodista

Piivihoitohakemus -
Ansékan om dagvard

Linkit - Linkar

[Paivitaty 26.04.2000
[Nina Jeaskslinen,

Kuva 9. Kaksikielinen iltapaivaryhma Kanit. Sivulta paasee seuraavalle tasolle. Sivuilla kerro-

taan Kanit-ryhméan toiminnasta ja paivarytmisté. Sivut ovat kaksikieliset.

HINTHAARAN PAIVAKOTI - HINDHAR DAGHEM

Hinthaaran piiviikoti -

Hindhar daghem GALLERIA
+ Toiminta-ajatus -
Verksamhetsidé
» Paivikodin esite
s Daghemmets broschyr

Yhtevstiedot -

Kontaktuppgifter
o Kartta - Karta

Lapsiryhmiit - Barngrupper

« Pildm Ram o3 v)
Nalle Puh -5+
Nasut @45y
Esiopetus Tilerut
Férskoleundervisning lor
[tapaivirvhma Kanit ¢-5v)
Leilddpuistotoiminta -
Lekparkverksamheten -5 v,

Kuvia piivikodista

Piiiviihoitohakemus -
Ansikan om dagvird

Linkit - Linkar

Paivitetry 26.04.2000
Nina Jiiskeliinen

Kuva 10. Galleria sivu. Sivulla on kuvia paivakodin tiloista.
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3.4 Arviointi

Hinthaaran paivakodin kotisivuja testasi 13 henkil6a. Testaustilanteessa apuna kaytin loma-
ketta, jotta kaikki tarvittavat arvioinnin osa-alueet tulivat kaytya lavitse. Sivut eivat olleet
vield arviointia tehtdessa internetissa vaan henkilokohtaisella kannettavalla tietokoneella.

Sivujen ulkonékd ja sisalto olivat valmiina.

Lomakkeella kysyin taustatietoja eli ik&, sukupuoli, onko lapsen vanhempi vai péaivahoidon
tyontekija vai joku muu. Sekd millainen internet-kayttaja on ja kayttaako internetia paivit-
tain, kerran viikossa vai satunnaisesti. Taustatiedoissa kysyin myds, kayttaakoé internetia tie-

don lahteena ja jos, niin kuinka usein.

Lomake sisalsi kysymykset sivujen selkeydestéd, helppolukuisuudesta, varien ja kuvien kaytos-
t4, navigoinnista ja asiasisallésta. Lomakkeessa kysyin myos, 16ytyykd sivuilta mielta askarrut-
taviin kysymyksiin vastauksia, jos olisi vasta hakemassa lapselleen hoitopaikkaa. Liséksi kysyin
ettd, jos ei niin, mita jai kaipaamaan. Talla hain tietoa siitd, onko joku tarkeé asiasisalto

jaanyt huomioimatta.

Testaajista puolet oli pdivahoidossa olevan lapsen vanhempia, joista kolmannes Hinthaaran
paivékodista ja kolmannes péaivahoidon henkilokuntaa. Neljésosa testaajista oli miehid, joista
yli puolella oli lapsi paivahoidossa. Kolmasosa testaajista oli toimistotydntekijoita, joilla ei
ollut lapsia paivahoidossa. Puolet vastaajista oli ialtéadn 31 - 40 vuotta, reilu neljannes oli

ialtdan 41 - 50 vuotta ja loput alle 30- tai yli 51-vuotiaita.

Hinthaaran sivujen testaajista yli puolet kaytti internetia joka paiva ja luonnehtivat itsedén
kokeneiksi tiedon etsijoiksi. Alle puolet testaajista kaytti internetia noin kerran viikossa ja
etsi tietoa internetisté satunnaisesti. Testaajista sivut olivat selkeéat ja helppolukuiset ja teks-
tia sivuilla oli sopiva maara. Kuudesosa testaajista olisi kaivannut sivuihin viela enemman

selkeytta.

Kuvien kaytdstakin oltiin kahta mieltd. Puolet testaajista oli sitd mieltd, etté kuvia oli riitta-
vasti ja puolet testaaja kaipasi enemman kuvia péaivékodista ja useammalle eri sivulle. Navi-
gointi sivuilla koettiin helpoksi ja sivut aukesivat hyvin. Kuudesosa testaajista kaipasi navi-
gointiin liséa selkeytta. Yksi testaajista toivoi lapsiryhmien omien sivujen linkkeja eri koh-
taan. Selkeé&a oli sisallysluettelo vasemmassa laidassa, siséllysluettelo séilyi paikallaan sivua
vaihdettaessa. Linkkilista oli lyhyt. Osalle kaytt&jista se riitti, osa olisi halunnut enemman

lapsiperheille tarkeita linkkeja.

Sivujen varit saivat jonkin verran negatiivista palautetta. Varien kdytdssa puolet testaajista

oli siitéd mielta, etta varit olivat liian haileat. Puolet testaajista oli tyytyvaisia varien kayt-
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toon. Kuvat olivat Hinthaaran paivéakodin henkilokunnan ottamia. Satuhahmot jakoivat kaytta-
jat myods kahtia. Kuvat olivat hienoja, mutta jaivat haaleiksi kuvaruudulla. Osa miestestaajis-
ta ehdotti kirjasinlajin vaihtoa vieléd selkeammaksi ja suuremmaksi, jolloin luettavuus paran-

tuisi.

Asiasisaltoon melkein kaikki testaajat oli tyytyvaisia ja osa testaajista antoi kommentteja
asiasisallon parantamiseksi. Toiveena oli mm. tarkempaa tietoa toiminnasta. Kotisivuilta ei

esimerkiksi kaynyt ilmi, onko kyseessa kunnallinen vai yksityinen péivakoti.

Osa testaajista pohti kieliversioiden toteutusta eli olisiko parempi selvasti kaksi eri sivustoa.
Myos linkeissé Porvoon kaupungin sivuille toivottiin mainintaa, etté linkista siirtyy pois nykyi-
sestd sivustosta. Erds miestestaajista kommentoi positiivisena paivakodin esitetté ja toivoi
esitteen tulevan paremmin esille. Sivut eivat ole vuorovaikutteiset, koska sivuilla ei voinut
antaa palautetta tai keskustella. Yksi testaajista kaipasi keskustelupalstaa. Yleishyodyllisiksi
sivujen siséaltoa ei koettu vaan sivut koettiin hyodyllisiksi niille perheille, joiden lapset kayvat
Hinthaaran paivakotia tai ovat suunnittelemassa lapsensa hakemista péaivahoitoon Hinthaaran

paivakotiin.

Selkeasti testaajista niiden, jotka kayttavat internetia joka pdaiva tiedon etsimiseen, oli myos

helpompi antaa parannusehdotuksia ja rakentavia kommentteja sivuista.

4 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa Hinthaaran paivakodin kotisivut. Talta
osin projektille asetetut tavoitteet ovat toteutuneet. Kaikilta osin tavoitteet eivat toteutu-
neet, esimerkiksi projekti kesti suunniteltua pidempaan. Paatavoite oli tehda selkeat ja in-
formatiiviset sivut Hinthaaran paivakodille. Kohderyhmana oli nykyiset ja tulevat vanhemmat
Hinthaaran paivékodissa. Tavoite on toteutunut. Ensimmaisiksi kotisivuiksi Hinthaaran kotisi-
vut nayttavat hienoilta. Sivuilta l6ytyy oleellinen tieto Hinthaaran péivékodista. Graafisesti ja
teknisesti ne eivét ole ihan sellaiset kuin olisin halunnut, mutta oma osaaminen ja kaupungin

omat sadadokset olivat rajoittavia tekijoita.

4.1 Opinnaytetydn prosessin arviointi

Opinnadytetydta suunniteltiin yhdessa Hinthaaran paivékodin johtajan ja henkilokunnan kans-

sa. Projekti ei edennyt alkuperdisen suunnitelman mukaisesti. Projektin oli alkujaan tarkoitus

olla valmis jo kevaalla 2007. Projektin valmistuminen viivastyi kaksi vuotta, omassa henkil6-
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kohtaisessa elamassa tapahtuneiden asioiden seka Hinthaaran paivakodissa tapahtuneiden

asioiden seurauksena.

Hinthaaran paivakodin kotisivut ovat suomen- ja ruotsinkielelld, mutta eivat identtiset.
Yhtena tavoitteena asetin informatiivisuuden. Kotisivuilta tulisi 16ytya tarkeat ja oleelliset
asiat lapsen vanhemmille, yhteystiedot ja toiminta. Kotisivut voisivat olla vield informatiivi-
semmat. Voisi olla oma sivu ajankohtaisille tiedotteille, esimerkiksi seuraavan viikon toimin-

taohjelma.

Hinthaaran paivakodin kotisivujen tekeminen on ollut hyvin haastavaa. Olen oppinut, mita
kaikkea kotisivut pitavat sisalladdn ennen kuin ne ovat valmiit. Yllatys oli myds se, kuinka mon-
ta eri lakia on otettava huomioon sivuja suunnitellessa ja rakentaessa. Vaikka internetissa on
paljon erilaista tietoa, on niiden kaytto rajoitettu erilaisilla lailla ja tdma oli itsellenikin yll&a-
tys. Aloittaessani Hinthaaran kotisivujen suunnittelua minulla oli hyvin epéarealistinen kuva
siitéd, milta paivakodin kotisivut tulevat graafisesti nayttdmaéan. Tahan saamani konsultoin-

tiapu oli tarpeen. Sivujen sisdlto oli padasia, ei hieno monimutkainen graafinen esitys.

Omat resurssit tehda opinndytety6ta jakautuivat monelle vuodelle. Tasta johtuen sivujen ja
raportin valmistuminen on viivastynyt. Oma aika oli hyvin rajallista oman poikani sairauden
takia ja oma haimatulehdus rajoitti tyohon kaytettéavaa aikaa kevaalla 2006. Syksylla 2006
palasin itse tydelamaan ja aika projektin loppuun saattamiseen véheni huomattavasti. Tytta-
reni aloitti ensimmaisen luokan peruskoulussa ja koska itse aloitin tydn uudessa paivakodissa,

olin ensimmaisen vuoden koko ajan sairaana. Omat voimavarat olivat heikoilla.

Syksylla 2007 nuorin lapsistani, joka oli sairastanut vakavan munuaissairauden, aloitti koulun-
kaynnin. Hanen koulunkayntinsa ei ollut helppoa ja jouduin panostamaan héanen auttamiseen-
sa koulutehtavissa. Hinthaaran péaivékodin johtaja oli my6s jaédmassa aitiyslomalle, joka tuotti
paivakotiin organisaatiomuutoksia. Hinthaaran paivékodin johtajan sijaiseksi tuli henkil®, joka
ei halunnut jatkaa projektia, vaan projektia jatkettaisiin tammikuussa 2009, kun &itiyslomalla

oleva johtaja palaisi tyohén.

Kevaalla 2008 kavin nayttdmassa sivuja paivahoidon johtajalle ja paivéahoidon tarkastajalle.
Heilté sain korjausehdotuksia ja varsinkin kieliasuun oli kiinnitettava huomiota. Suurin ajan-
puute kohdistui oman projektini raportin kirjoittamiseen. Aikataulullisesti en ole pysynyt ta-
voitteessani, mutta eldma tuo tullessaan arvaamattomia yllatyksia, jolloin projektin aikataulu
menee uusiksi. Alkuperaisen suunnitelman mukaan Hinthaaran kotisivujen piti olla valmiina
viimeistaan kevaalla 2007. Nyt kotisivut valmistuivat paivitettyna versiona kevaalla 2009,

kaksi vuotta aika taulusta jéljessa.
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Hinthaaran paivakodin kotisivut ovat suomen- ja ruotsinkielelld, sivujen kieliopillisen tarkas-

tuksen on tehnyt Monika Feliksson. Hanta kiitan tyépanoksesta.

Hinthaaran kotisivut ndyttavéat hienoilta. Graafisesti ne eivat ole ihan sellaiset kuin olisin ha-
lunnut, mutta Porvoon kaupungin sdddodkset ja oma osaaminen ovat rajoittavia tekijoita. Sivu-
jen ulkoasu ei vastannut taysin omia odotuksia ja visuaalista mielikuvaa.

Kotisivujen saaminen riittavan kattavaksi vaati keskeisten asioiden kartoittamista Hinthaaran
paivakodin toiminnasta. Lahtékohtana oli, ettd vanhemmat saavat sivuilta informatiivista
tietoa lapsensa pdaivahoidosta ja paivakodin toiminasta. Tiedontarpeen kartoitukseen kaytin
tutkittua tietoa; millaista tietoa vanhemmat kaipaavat lapsensa paivahoidosta seka tein yh-

teistyota Hinthaaran henkilokunnan ja johtajan kanssa.

Hinthaaran paivakodin kotisivut on siirrettavissa ja muokattavissa myos toiseen paivakotiin.
Sivuja voidaan kayttédd myds pohjana, kun Porvoon kaupungin paivakodit siirtyvat toteutta-

maan kotisivuja peda.net -kouluverkkoon syksylla 2009. Osa sivuista voidaan siirtda suoraan.

Opinnaytetyolla oli selkea tarve tydyhteisdssa seka paivakotien verkkoviestinnan kehittami-
sessa Porvoon kaupungin paivéhoidossa. Vaikka opinnaytetyo oli tekijan ja Hinthaaran tyoyh-
teisdn valinen projekti, vaikuttaa se myos koko Porvoon kaupungin suunnitteilla olevien péi-

vakotien kotisivujen toteutukseen.

4.2  Ammatillisen kasvun arviointi

Omassa ammatillisessa ja asiantuntijuudessa tapahtui monenlaista kasvua. Tavoitteenani oli
tuottaa monipuoliset ja informatiiviset kotisivut tyéeldaméan ja vanhempien hyddyksi. Kotisivu-
jen suunnittelu ja rakentaminen vaatii perustietoa tekniikasta, erilaisista laeista, kunnan
sdannoksista ja eettista tietoa. Kotisivujen tuottaminen on herattanyt kiinnostuksen perehtya
syvemmin tietotekniikan maailmaan ja sen mahdollisuuksiin. Varsinkin miten lapset voivat
hyddyntéaa tietotekniikkaa oppimisessa. Opinndytetydté tehdessé jouduin usein miettimaan,
mik& on eettisesti oikein; voinko esimerkiksi laittaa toivotut kuvat kotisivuille, kuka omisti

kuviin tekijanoikeuden.

Perehtyessani kotisivujen suunnitteluun ja toteutukseen ei minulla alkuun ollut késitysta siita,
kuinka monta eri lakia on otettava huomioon. Laki lasten paivahoidosta ei riittéanyt alkuun-
kaan, oli otettava huomioon tekijanoikeus, joka on hyvin oleellinen laki, ja laki, johon paiva-
hoidon ammattilaiset eivat tule kiinnittéaneeksi huomiota. Tekijanoikeuslakia rikotaan usein jo
huomaamatta. On viestintélainsdadoksia, jotka vaikuttavat kotisivujen suunnitteluun ja to-

teutukseen, esimerkiksi; kuntalaki, kielilaki, sdhkoisen viestinnén tietosuojalaki, laki sanan-
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vapauden kayttamisesta joukkoviestinnassa, henkildtietolaki. Kaikkia naita lakeja en edes

lahtenyt peilaamaan tyohoni, vain hyvin oleelliset ja tarkeat lait.

Paivahoidon henkil6stolla on puutteelliset tiedot verkkojulkaisujen saadoksista. Paivakotien
siirtyessa digitaaliseen viestintaan on henkilékunnalle hyva laatia lyhyt ja ytimekas ohjeistus
siitd, mité kotisivuilla voi julkaista ja mité ei. Kotisivun tekijé on vastuussa julkaisemastaan
materiaalista ja sen oikeudellisuudesta seka oikeudesta kayttaa siina julkaistua materiaalia.

Tassa oli selkeésti tietopuutos niin itsellani kuin paivahoidon henkilékunnallakin.

Ammatillinen osaaminen kehittyi myds resurssien suunnittelussa seka yhteistyon tekemisessa,
kun aikaa on vain tietty rajallinen aika. Projektille on alusta asti annettava valmistumisaika.
Nyt kun sita virallisesti ei ollut, projekti venyi venymistaan. Projekti tarvitsee yhdessa sovitun
ajanjakson, jonka aikana projekti suoritetaan loppuun. Yhteistyo eri organisaatioiden kanssa
vaatii jokaiselta sitoutumista sovittuun aikatauluun mutta silta joka tyon tekee vielda enem-
mén yhteydenottoja yhteistydtahoihin ja neuvottelutaitoa. Tassa taidossa tarvitsen itse kehi-
tysta. Itseltani olisi vaadittu vielda enemmaén pitkajannitteisyyttd saattaa projekti valmiiksi

alkuperdisen aikataulun mukaisesti.

Projektin kirjoittaminen on ollut yksi ammatillisen osaamisen kehityskohde. Nainkin suuren

opinnaytetyon kirjallisen raportin kirjoittaminen on ollut haastavaa.

Tietoverkkojen kaytto varhaiskasvatuksessa on vield alkutaipaleella. Tietokoneita hankitaan
paivéakoteihin ja ne alkavat olla useissa péaivékodeissa luonnollinen osa paivakotien avointa
oppimisymparistoa. Seuraava vaihe on tietoverkkoyhteyksien jarjestaminen myos lasten kayt-
toon. Tieto- ja viestintatekniikalle 16ytyy pedagogisesti mielekasta kayttéa, kun siihen liitty-
véat asennerajoitukset saadaan vdhenemaan. Tassa auttaa tieto- ja viestintatekniikan koulu-
tus, johon jokaisella varhaiskasvatuksen tyontekijalla tulisi olla halutessaan oikeus.

Tieto- ja viestintateknologia on osa ihmisten arkipaivaa, joten myos paivakodit tulisi varustaa
tarvittavalla laitteistolla. Tietoverkojen mielekkdan kdyton mahdollisuuksia kasvatuksessa
etsitdan. Tassa etsinnassa tulee myds varhaiskasvatuksen asiantuntijoiden olla mukana. (Kan-
gassalo 2001, 91 - 92)

4.3  Kehittamiskohteet

Internetin historiassa on meneillaén kiinnostava ajanjakso. Nopeat verkkoyhteydet ovat levin-
neet koteihin ja internet on sulautumassa osaksi ihmisten arkielaméa. Uusia www-pohjaisia
sovelluksia ja palveluja syntyy nopeammin kuin koskaan aikaisemmin. Verkko on téaynna toi-
mintaa ja elamaa, joista entista suurempi osa on ei-kaupallista, yksityisten ihmisten tuotta-

maa informaatiota ja vuorovaikutusta. (Majava 2008, 87)
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Yleisesti sivuista saamani palaute oli positiivista. Kehittamisideoina tuli vuorovaikutteisen
keskustelupalsta vanhemmille, seké& ehdotus, josta opinndytetydni sai idean eli digitaalinen
portfolio eli kasvunkansio. Kasvunkansion pohjaksi paivakoti tarvitsi omat kotisivut. Myos lap-
siperheille tarkeita linkkeja, jotka kasittelevat lapsen kehitysta, oppimista, lasten infektioita

yms. pitaa lisata.

Paivahoidon toimintakulttuuriin kuuluu yhteisty6 perheiden kanssa ja sita toteutetaan varsin
toimivasti. Digitaalisesta kasvunkansiosta voidaan puhua uutena yhteistydn muotona. Onnistu-
neen kasvatuskumppanuuden luominen digitaalisen kasvun kansion valityksella vaatii vasta-
vuoroista yhdessa ajattelemista, aikaa, tietoista toimintaa ja sitoutumista niin opettajilta

kuin lasten vanhemmiltakin. (Kola-Torvinen 2005, 76)

Kulloon paivakoti on omille kotisivuilleen laittanut kohdan lomakkeet. Mielestani paivahoidos-
sa tarvittavat lomakkeet kuuluvat Porvoon kaupungin omille www-sivuille ja sellaisena muo-
dossa, etta ne voidaan tayttaa tietokoneella ja mahdollisesti lahettaa séahkoisessa muodossa
eteenpain (esimerkking verotoimiston lomakkeet). Paivakodin omilta kotisivuilta laitetaan
linkki Porvoon kaupungin verkkosivuille kohtaan paivahoidon lomakkeet. Samoilta loma-

kesivuilta 16ytyisivat myds ohjeet tarvittavista liitteista.

Myds Porvoon Kaupungin internetpalvelu tarvitsee tehtyjen selvitysten mukaan kokonaisval-
taisen uudistuksen. Sivuston rakenteeseen, hakutoimintoihin, tietosisaltdihin, toiminnallisuuk-
siin ja visuaalisuutteen liittyy ongelmia, jotka heikentavat muun muassa kaytettavyytta ja
tietojen Ioytymista. Sivustoa ei pideta mydskaan visuaalisesti houkuttelevana. Sivustolla voisi
olla liséksi enemman asiointia ja vuorovaikutusta mahdollistavia palveluita. Kaupungin inter-
netpalvelussa on nykyisin palautteenantolomake, mutta muita vuorovaikutteisia palveluista ei

ole. (Viestintédohjelma Porvoon kaupunki)

Ahkera péaivitys on ehdottoman tarkeaé kotisivujen toimivuuden kannalta. Hinthaaran paiva-
kodin kotisivuja ei tulla téassda muodossa julkaisemaan internetissa vaan ne julkaistaan siirret-
tynd syksylla peda.net-kouluverkossa. Peda.net-kouluverkossa kotisivujen paivittdminen on
henkilékunnalle helpompaa. Jatkon kannalta on kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa kerata palau-
tetta sivuista ja selvittdd, miten niitd voitaisiin entisestédn parantaa. Haastavaa on 16ytaa

paivékodin henkildkunnasta vastuuhenkil®, joka pystyy paivittdmaéan sivut jatkossa.
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Liite 1
LITTEET

Liite 1 Kyselylomake

HINTHAARAN PAIVAKODIN KOTISIVUJEN ARVIOINTI
Tahan kyselyyn vastaaminen edellyttaa, etta olet tutustunut laatimiini Hinthaaran paivakodin

kotisivuihin.
Kyselyyn vastataan nimettomasti.

l. TAUSTATIEDOT

1. Ika: []<« 30 []31-40 []41-50 []51—
Sukupuoli: [] Nainen [ ] Mies
2. Olen [ ] paivahoidossa olevan lapsen vanhempi

[] Paivahoidon henkilokuntaa

[ ] Muu

3. Millainen internetin kayttdja olet omasta mielestasi?

[ ] Joka paiva [ ] Kerran viikossa [] Satunnaisesti
4. Kaytatko internettia tiedonlahteena?

] Kylla []Ei

Kuinka usein?

[] Joka paiva [ ] Kerran viikossa [ ] Satunnaisesti

Il HINTHAARAN PAIVAKODIN KOTISIVUJEN ARVIOINTI

Kerro mielipiteesi sivujen ulkoasusta ja kayttajaystavallisyydesta asteikolla 1-4.

4 3 2 En ésaa
Hyva Tyydyttava Valttava sanoa
Sivujen selkeys ] ] ] L]
Helppolukuisuus ] ] ] ]
Véarien kaytto ] ] ] ]
Kuvien kaytto ] ] ] ]
Navigointi ] ] ] L]
Asiasisalto ] ] ] L]
Jos olisit hakemassa lapsel-
lesi hoitopaikkaa, 10ytyyko [ [ [ [

sivuilta mieltd askarruttaviin
kysymyksiin vastauksia?

Jos ei, niin mita jait kai-
paamaan?
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