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THVISTELMA

Tama opinndytetyd kasittelee System Center perheeseen kuuluvaa Configuration
Manager 2007 R2 -ohjelmistoa. Tydssé tutustutaan ohjelmiston kayttotapoihin ja
siihen, miten sita voidaan hyodyntéa tydaseman kayttoonotossa, sovellusjakelus-
sa, ty6asemien yllapidossa sekd etéhallinnassa. Kaytannontyd tehtiin Raute
Oyj:lle syksylla 2011.

Taman opinndytetyon tarkoitus on toimia oppaana miten Configuration Manager
2007 R2 -ohjelmistoa voidaan hyddyntad tycasemien kayttdonotossa, etéhallin-
nassa ja yllapidossa. Configuration Manager on monipuolisempi ja siséltaa piirtei-
t4 ja ominaisuuksia, jota tdman tyon parissa ei ole késitelty. Lisdinformaatiota voi
hakea ohjelmiston Help Topic:sta, ohjelmistoa kasittelevista kirjoista ja verkosta
I0ytyvista materiaalista.

Ty0 toteutettiin tutustumalla Configuration Manager 2007 R2 -ohjelmistoon ty6-
ymparistossd. Configuration Manager 2007 oli valmiina kéayttéa varten ja sita
pyoritettiin Windows Server 2008 R2 -palvelimella, joka toimi Site Server -
palvelimena. Tehtdavdnd oli luoda toimiva ty6aseman kayttoonottoa helpottava
jarjestelma hyddyntamalla Configuration Manageria. Tyossa esitelladn tydaseman
luovuttamiseen edeltévét askeleet.
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ABSTRACT

This thesis deals with Configuration Manager R2 software, which belongs to the
Microsoft System Center family. The study introduces the software, and how it
can be used for workstation deployment, software distribution, workstation
maintenance and remote management. The practical part was made for Raute Oyj
in the autumn of 2011.

The purpose of this thesis was to serve as a guide on how to use the Configuration
Manager 2007 R2 software in practice in areas such as workstation deployment,
remote management and maintenance. The Configuration Manager is a versatile
software product and includes features and properties that have not been examined
in this thesis. Additional information can be found in the Help Topics, included in
the software, in books dealing with the software, and in material that can be found
in the internet.

The study was carried out in the work environment by examining the Configura-
tion Manager 2007 R2 software. The Configuration Manager System was ready to
be used and it was operating on a Windows Server 2008 R2 server which served
as the Site Server. The task was to create a working environment to ease work-
station deployment by using the Configuration Manager software. The practical
part introduces the full distribution process of one of the workstations.

Key words: Configuration Manager, HTA, Workstation deployment
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SYMBOLILUETTELO

Active Directory (AD)

DHCP

Group Policy

Image

IP

LDAP

MAC

MSI-Paketti

PXE

Site

SQL

Web Service

WIM

WMI

Microsoftin Windows -toimialueen kéyttajatietokanta
ja hakemistopalvelu, joka sisaltaa tietoa kéyttajista, tie-
tokoneista ja verkon resursseista. Aktiivihakemisto.

Dynamic Host Configuration Protocol. Verkkoproto-
kolla, jonka yleisin tehtdvé on jakaa IP-osoitteita l&hi-
verkkoon kytkeytyville laitteille.

Microsoftin tyokalupakki aktiivihakemisto-ympariston
hallintaan.

Levykuva.

"Internetin Protokolla-osoite"”. Numerosarja, joka yksi-
161 jokaisen Internet-verkkoon kytketyn tietokoneen.

Lightweight Directory Access Protocol on hakemisto-
palvelujen kéayttoon tarkoitettu verkkoprotokolla.

Media Access Control. Verkkosovittimen yksildiva
osoite ethernet-verkossa.

Microsoft Installer -paketti. Asennuspaketti.

Pre-boot Execution Environment.

Configuration Manager -jarjestelman hallittava toimi-
alue.

Structured Query Language. Kyselykieli, jolla voi teh-
da erilaisia hakuja, muutoksia ja lisdyksia relaatiotieto-
kantaan.

Ohjelmistojarjestelmé, joka mahdollistaa kesken&an
yhteensopivan tietokoneiden vélisen vuorovaikutuksen
tietoverkon yli.

Windows Image Format. Tiedostomuoto.

Windows Management Instrumentation.



1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa kasitelladn erilaisia tapoja, joilla voidaan helpottaa yrityksen
tietojarjestelmien yll&pidon jokapdivéisié tyotehtévid. Ensisijaisesti tyossa kasitel-
la&n tybasemien kayttoonottoa Microsoft System Configuration Console Manager
2007 tydkalun avulla ja miten kéayttjarjestelman asennusta voidaan muokata yh-

tion vaatimalle tasolle.

Raute Oyj on maailmanlaajuisesti puutuotetoimialaa palveleva teknologiayritys.
Raute Oyj:n asiakaskuntaa palvellaan kahdeksassa eri maassa. Taten tydasemien
hallinta ja asennus taytyy tehda mahdollisimman helpoksi, riippumatta siitd missa
tybasemat sijaitsevat. Tydaseman hallinta tulisi olla mahdollista, kun tydasema on

liitetty Raute Oyj:n sisaverkkoon.

Configuration Manager 2007 on osa Microsoft System Center -tuoteperhettd, joka
on suunnattu jarjestelmanvalvojille. System Center 2007 -tuotteet on suunniteltu
tietokoneiden jokapaivaiseen yllapitoon ja hallintaan. Configuration Manager
2007 edeltdja on ollut Systems Management Server 2003. Configuration Manager
2007 sisaltda monia uudistuksia ja parannuksia etenkin kayttojarjestelmien jakelu

puolella.

Ohjelmiston kayttddnoton perusteena oli siirtyminen vanhasta jarjestelmasta uu-
teen ja samalla uuden jarjestelméahallintatykalun kayttddnotto. Ennen Configura-
tion Managerin kéayttéonottoa Raute Oyj:l14 oli kdytdssa yksittdisia jarjestelman-
hallintasovelluksia. Yksittdiset ohjelmistot haluttiin korvata yhtenevall& sovel-

lusymparistolla.

Kéytannontyo tehtiin Raute Oyj:n IT-HelpDesk -tiimille. Péatehtdvana oli luoda
Configuration Manager 2007 -ohjemistoa hyddyntamaélla Raute Oyj:lle parempi
tybasemien kayttoonotto- ja hallintajarjestelma. Kaytannontyossa keskityttiin

kayttojarjestelmén asennukseen liittyviin haasteisiin ja ongelmiin.



Ty6aseman vikatilanteissa loppukayttajan taytyy saada mahdollisimman nopeasti
toimiva ty6asema kayttoon. Mitd vahemman aikaa menee vikojen selvittamiseen,
uuden ty6aseman asentamiseen tai vanhan uudelleenasentamiseen, sitd nopeam-
min loppukayttaja padsee jatkamaan toitdan. Raute Oyj:lla on runsaasti erilaisia

tyotehtavid, ja moni niista sijaitsee ulkomailla.

Ty0 koostuu kahdesta osiosta: Ensimmaisessé osassa esitelldan Configuration
Manager 2007 -ohjelmiston peruskésitteitd ja -osia. Teoriaosuudessa esitellaan
mya0s tapoja, joilla saadaan kayttojarjestelman levitykseen "alyd". Kustomoinnin

paatavoitteena oli luoda erilaisia asennuskokonaisuuksia.

Tyon toinen osa kasittelee Configuration Manager 2007 -ohjelmiston hyddynta-
mista kayttojarjestelmien asentamisessa. Esimerkkiné esitell&an yhden tydaseman
asennusprosessi. Esimerkki alkaa paketin avaamisesta ja paattyy tyéaseman luo-

vutukseen loppukayttajalle.



2 RAUTE OYJ:N ASIAKASTARPEET

Raute on maailmanlaajuisesti puutuotetoimialaa palveleva teknologiayritys. Raute
Oyj:n teknologiatarjonta kattaa asiakkaan koko tuotantoprosessin koneet seka
laitteet. Raute Oyj:n asiakasta tuetaan tdman investoinnin kohteen koko elinkaaren
ajan. Tama tapahtuu tuotantolinjojen sdanndllisella kunnossapidolla, varaosa-
toimituksilla, vikakorjauksilla ja konekannan modernisoinneilla. Raute Oyj:n tar-
joamat palvelut ovat vaneri- ja viiluteollisuus, LVL-teollisuus (Laminated Veneer
Lumber), lastulevyteollisuus, parkettiteollisuus seké ohutviiluteollisuus. Raute
Oyj:n liikevaihto oli vuonna 2010 noin 63 miljoonaa euroa ja henkiléston maara
noin 500. (Raute 2011a.)

Raute Oyj:n asiakaskuntaa palvelee Raute Oyj:n henkil0std kahdeksassa eri maas-
sa (KUVIO 1.). Tuotantolaitokset sijaitsevat Suomessa, Nastolassa ja Kajaanissa,
Kanadassa Vancouverin alueella ja Shanghain alueella Kiinassa. Raute Oyj:lla on
kaytossa yli 500 tybasemaa. Suurin keskittymé tydasemista on Raute Oyj:n péa-
konttorilla Nastolassa. Tytasemien etdhallinta ja tuki on nykypéivand melkoinen
haaste, etenkin kun yritetdan paékonttorilta kasin ratkaista HelpDeskille osoitettu-

jaongelmia. (Raute 2011b.)

®.

® Head office
@® Plant
® Technology Services
® Sales office
Agent

KUVIO 1. Raute Oyj:n yksikét maailmalla (Raute 2011b)



Raute Oyj kayttaa Microsoftin luomaa tyokalua nimeltd System Center Configu-

ration Manager 2007 helpottaakseen tybasemien kayttéonottoa, yllapitoa ja hallin-
taa.

Raute Oyj:n monipuoliset tyotehtavat tekevat tydaseman asentamisesta vield nor-
maalia haasteellisemman. Yhtenevéiset tydasema-asennukset helpottavat Help-
Deskin jokapéivasista toimintaa. Uutta tydasemaa asentaessa tai vanhan tyoase-
man uudelleenasennuksen pohjalle asennetaan Raute Oyj:n yhtenevéinen sovel-

luskokonaisuus. Taméan paélle asennetaan tyotehtavista riippuen erilaisia lisdso-
velluksia.



3 CONFIGURATION MANAGER 2007

Configuration Manager on tehokas, hallintaan tarkoitettu tuote, jolla on mahdol-
lista hyddyntad Active Directoryd. Yhdessd muiden asiakashallintaan tarkoitetui-
den ratkaisuiden kanssa Configuration Manager tarjoaa jarjestelménvalvojille ta-
han asti ehka edistyneimman hallintatyékalun. Configuration Managerin etahallin-
tatyokaluilla voidaan etdélta diagnosoida ja méérittaa vikoja. Configuration Ma-
nagerilla voidaan myos asentaa sovelluksia ja kayttojarjestelmia seka silla voidaan
hallita ohjelmistoja. (Kaczmarek 2008, 5.)

Configuration Manager 2007:

kerda sovellus- ja laitteistoinventaariota

e jakaa ja asentaa sovelluksia

e jakaa ja asentaa paivityksié sovelluksiin, esim. tietoturvapéaivityksia.

e toimii yhteistydssd Windows Server 2008 -kéyttojarjestelmasté 16ytyvan
Network Policy Serverin kanssa ja estda tietokoneita padsemaésté sisaverk-
koon, jos ne eivit vastaa tiettyja vaatimuksia, esimerkiksi puuttuvan tieto-
turvapaivityksen vuoksi

o levittaa kayttojarjestelmia

e mittaa ohjelmistojen kayttoa

o etahallitsee tydasemia.

Kaikki ndma toiminnallisuudet vaativat Configuration Manager Client -

sovelluksen omaavan laitteen toimiakseen. (Microsoft TechNet i.)

3.1 Keskeiset kasitteet

Configuration Manager Client (KUVIO 2.) on mika tahansa verkossa oleva re-
surssi, jota pystytaan hallinnoimaan Configuration Managerilla. Configuration
Manager client voi olla esimerkiksi: tydasema, kannettava tietokone, palvelin tai
jopa mobiililaite. Laitetta kutsutaan clientiksi, kun siihen on asennettu Configura-

tion Manager Client -sovellus. Configuration Manager client -sovelluksen sisal-



tdmat tietokoneet kommunikoivat Site Server -palvelimen kanssa kéyttamalla po-

licyjé. Policyt jaetaan Management Point -palvelinroolin vélityksell4. (Kaczmarek
2008, 13.)

CM-Client

CM-Client

CM-Client CM-Client

KUVIO 2. Configuration Manager Site

Configuration Manager Site (KUVIO 2.) on alue, jota voidaan hallinnoida Confi-
guration Managerilla. Configuration Manager Site kasittaa tietokoneet, kayttajét,
kayttajaryhmat ja muita resursseja, joita on mahdollista hallinnoida Configuration
Managerilla. Configuration Manager Siteja voidaan mééritella luomalla rajoja
(Site Boundary). Kaikki rajojen sisépuolella olevat resurssit voidaan liittad sitelle.
Rajoja voidaan méaaritella IP-aliverkkojen, Active Directory -toimialueiden, IPv6-

prefixien tai IP-alueiden avulla. (Kaczmarek 2008, 14.)

Configuration Manager Site koostuu:
e Configuration Site Server -palvelimesta tai palvelimista
e Configuration Site System -palvelin rooleista
e Configuration Manager Client -sovelluksista
o hallittavista resursseista.
(Kaczmarek 2008, 14.)



Configuration Manager Site Server -palvelimiksi kutsutaan sitd Windows palve-
linta, johon on asennettu Configuration Manager. Erilaisia Site System -
palvelinrooleja voidaan asentaa ja hallinnoida Configuration Managerilla. Roolit
mahdollistavat erilaisia toimenpiteitd, kuten kéyttojarjestelmien levitykset, ohjel-
mistojen asennukset ja paivitykset. Site Server voidaan asentaa palvelimelle, jon-
ka kayttojarjestelménd toimii Windows Server 2003 (Service Pack 1) tai sitd uu-
dempi versio. Site Server -palvelimen hallintakonsolilla voidaan asentaa seconda-
ry siteja. Tastd muodostuu puurakenne, jossa toiset sitet ovat vanhempia (parent
site) ja niille pystytdadn luomaan lapsia (child site). Central Site on puurakenteen
runko site, jolla voidaan hallinnoida kaikkia muita siteja. (Kaczmarek 2008, 14;
Microsoft TechNet 0.)

Configuration Manager Site System (KUVIO 2.) on palvelin, joka toimii yhdessa
tai useammassa palvelinroolissa. Palvelinrooleja voidaan asentaa samalle palveli-
melle, missé Site Server -palvelin on, tai rooleja voidaan hajauttaa useammalle
palvelimelle. Configuration Manager kayttaa toimenpiteesta riippuen Site System
-palvelinrooleja eri tarkoituksiin (TAULUKKO 1.). Configuration Managerin
asennuksen yhteydessa otetaan muutamia perusrooleja k&yttéon. Suurin osa roo-
leista on tarkoitettu erikoistehtéviin, kuten laitetietojen kerddmiseen ja kayttojar-

jestelméjakeluun. (Kaczmarek 2008, 15; Microsoft TechNet g.)

TAULUKKO 1. Site System -palvelinrooleja (Microsoft TechNet g)

Palvelinrooli Kuvaus

Management Point (Yleinen) | Yhteyspiste Clientin ja Configuration Manager
Siten valilla. Management Point -roolin omaavat
palvelimet vastaanottavat clienteild tietoja, kuten
tiedostoinventaarion ja tilaviesteja. Palvelin tar-
joaa clienteille asennusvaatimukset, asennustie-
dostot, konfiguratioméaaritykset, ohjelmistojake-
lut seké jakelupisteiden sijainnit.

Server Locator Point Sailoo tietoa Configuration Manager Sitesta se-
(Yleinen) k& paikallistaa Management Point -roolin omaa-
van koneen clienteille.

Distribution Point (Ohjelmis- | Ohjelmistpakettien jakelupiste. Asentuu auto-
tojakelu) maattisesti Site Serverin yhteydessd. Voidaan
asentaa jalkeenpain muihin palvelimiin.




Reporting Point (Yleinen)

Site Server -palvelu, joka tarjoaa raportoin-
tisivuston. Palvelu hakee tiedot raportteihin Si-
ten tietokannasta. Reporting Point -roolin omaa-
va palvelin taytyy olla kdytossd, ennen kuin
Configuration Manager raportteja voidaan hakea
tietokannasta.

State Migration Point (Kaytto-
jarjestelman jakelu)

Tarjoaa tietoturvallisen paikan kayttajan tietojen
tallennukselle kayttojarjestelman asennuksen
aikana.

System Health Validator Point
(Verkon karanteenipalvelut)

Network Access Protection (NAP, verkon eris-
tys) toiminnallisuuden tarjoava rooli. Configura-
tion Managerin yhteydessa NAP tarjoaa verkon
eristysominaisuuksia perustuen clientin "terve-
ystilaan", joka taas arvioidaan asennettujen péi-
vitysten perusteella.

PXE Server Point (Kayttojar-
jestelmén jakelu)

Tyhjan tietokoneen kayttojarjestelman jakami-
seen kaytetty palvelinrooli. Hyvaksikayttaa tie-
tokoneen verkkokortin PXE-tukea (Preboot
Execution Environment) asennuksen k&ynnisté-
miseen. Windows Deployment Services — palve-
linrooli taytyy olla asennettuna ja kaytossa pal-
velimella.

Fallback Status Point (Ylei-
nen)

Valinnainen Site System -rooli, joka vastaanot-
taa tilatietoja Configuration Manager clienteilta.
Tilatiedot lahetetddn Fallback Status Point -
palvelinroolin omaavalle palvelimelle. Fallback
Status Point -palvelun keraamat tilatiedot lahete-
taan eteenpdin Site Server -palvelimelle ja niita
voidaan tarkastella tutkimalla clientin asennus-
raportteja.

Software Update Point
(Ohjelmistopéivitykset)

Kaytetddn paivitysten synkronisointiin interne-
tistd, clientien paivitysten tilan méarittelyssa ja
paivitysten jakamisessa. Vaatii WSUS-
komponentin (Windows Server Update Servi-
ces) kayttojarjestelmadn ennen asennusta.




3.2 Agentit

Kaikki Configuration Manager clientit saavat keskeiset komponentit asennukses-

sa. Configuration Managerin toiminnallisuuksia varten client-sovelluksen mukana

tulee myos agentteja (TAULUKKO 2.). Agenttien toiminnallisuutta voidaan

muokata policyjen avulla. (Kaczmarek 2008, 292.)

TAULUKKO 2. Configuration Manager Client Agent -agentit (Microsoft TechNet n)

Agentti

Kuvaus

Computer Client Agent

Agentti on asennettuna ja kaytdssa kaikissa Con-
figuration Manager sitelld olevissa tietokoneissa.
Agentin tehtava on keskustella Configuration
Manager Site Systems -palvelimen kanssa.
Agentti hakee asetuksia palvelimelta ja asettaa
muiden agenttien asetukset yhtenevaiseksi pal-
velimella sijaitsevien tietojen mukaisesti.

Device Client Agent

Agentti hoitaa mobiililaitteen sovellusinven-
noinnin, laiteinvennoinnin ja sovellusjakelun
asetukset.

Hardware Inventory Client
Agent

Agentti keréé laitteistoon liittyvid tietoja ja valit-
taa niitd Configuration Manager sitelle proses-
soitavaksi. Kerdtyt tiedot sisaltavat prosessori-
tyypin, muistin madréan, verkkokortin ja levyti-
lan tiedot. Tietoa voidaan myos tallentaa Win-
dows Management Instrumentation (WMI) tie-
tovarastosta.

Software Inventory Client
Agent

Agentti kerdé ohjelmistoihin liittyvia tietoja ja
valittéa niitd Configuration Manager sitelle pro-
sessoitavaksi. Keratyt tiedot sisaltavat tietoja
kayttojarjestelmasta, asennetuista ohjelmistoista
ja mistd tahansa tiedostoista, joita halutaan seu-
rata.

Advertised Programs Client
Agent

Agentti mahdollistaa ohjelmistojakeluominai-
suudet. Mainostuksen l6ydettya agentti ottaa
yhteyden vapaaseen jakelupisteeseen ja kaynnis-
tad saadut komennot.
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Desired Configuration Man- Agentti arvioi noudattaako tietokone palvelimel-
agement Client Agent ta 16ytyvia perusasetuksia.
Remote Tools Client Agent Agentti mahdollistaa etdyhteyksien muodosta-

misen tietokoneelle.

Network Access Protection NAP-agentti (Network Access Protection) rajoit-
Client Agent taa puutteellisten Client-koneiden verkkoyhteyt-
t&, kunnes koneet tayttavat niille méaratyn oh-
jelmistopéivitystason.

Software Metering Client Agentti tarkkailee mita ohjelmistoja on tydase-
Agent malla ja kuinka usein niitd on kaytetty.

Software Updates Client Agent | Agentti etsii tarjolla olevia ohjelmapaivityksié
palvelimelta.

3.3 Kokoelmat

Configuration Managerilla voidaan hallinnoida resursseja kokoelmien avulla. Ko-
koelmat voivat siséltdd muitakin resursseja, kuin tietokoneita. Kokoelmissa voi-
daan hyddyntaa Microsoft Windows kéyttéjia tai kayttdjaryhmia. Erilaisia resurs-
seja voidaan luoda, paivittaa ja hallinnoida. Kokoelmia hyddynnetaan esimerkiksi
pakettien jaossa, ohjelmapéivityksien asennuksissa ja etahallinnassa. (Microsoft
TechNet b.)

Kokoelmat voivat sisaltaa erityyppisia resursseja, ja kokoelmasta riippuen resurs-
seja voidaan kohdella eri tavoin. Esimerkiksi Configuration Manager Sitelld ha-
vaittu tietokoneresurssi ei voi vastaanottaa Configuration Managerilla tehtyja
mainoksia, jos siita puuttuu Configuration Manager Client -ohjelmisto. Vastaavas-
ti kayttajaresurssiin ei pysty asentamaan clienttid, koska se ei ole pateva asennus-
kohde. Client -ohjelmisto siséltdd Advertised Programs Client Agent -agentin,
jolla voidaan vastaanottaa mainostuksia. On kuitenkin mahdollista tehd& kayttéja-
resurssille ohjelmamainostus. Mainostus kéynnistad maaritellyt komennot kaytta-
jan kirjautuessa tietokoneelle, johon on asennettu Configuration Manager Client -
sovellus. (Microsoft TechNet b.)
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Kokoelmien avulla voidaan organisoida useita eri resursseja helposti hallittaviin
ryhmiin. Kokoelmat palvelevat myos kohteina Configuration Managerilla tuote-
tuille mainostuksille. Mainostuksien avulla voidaan jakaa yksittaiselle kokoelmal-

le ohjelmia tai sovelluspaivityksia. (Microsoft TechNet b.)

Configuration Manager kokoelmasolmu (Collections) sisaltaa ne kokoelmat, jotka
on maéaritelty kyseiseen Site Server -palvelimeen. Configuration Manager konso-
lissa (KUVIO 3.) ndhdaan, mitd kyseinen kokoelma pitad siséllaan. (Microsoft
TechNet b.)

< Configuration Manager Console o ) 50 e S
skl File Action View Window Help =
e=x@EHE
2 ystem Center Configuration Manager = ystems items foun Actions
d s C Confi M All §; 691 found
4 L3 Site Database (RAU - RWN22V, Raute Corporatio All Systems -
> [ Site Management Look for: - in |All Columns  ~
4 [2 Computer Management = iz Show Count
“+ & Collections - Update Collection
. & Al Active Directory Security Groups Name Resource Type  Domain Site Code  Client Approve i el Gt
al
. @ All Desktops and Servers 4 CPU4667 System RAUTE RAU Yes Approve A
& All Systems  CPU4675 System RAUTE RAU Yes Approve i Export Objects
» & All Systems Without Client2 H CPU4674 System RAUTE RAU Yes Approve % New »
3 All Unknown Computers CPU4629 System RAUTE RAU Yes Approve
# p Ll v PP
- =|| | X Delete Special
& All User Groups 4 CPU4594 System RAUTE RAU Yes Approve
& All Users 4 Cpyas9? System RAUTE RAU Yes  Approve O Distribute 4
' j All Windows 2000 Professional Systems ||| & cpu4613 System RAUTE RAU Yes  Approve | |[ Transfer Site Settin 3
3 All Windows 2000 Server Systems
& Al Windows 7 Systems = CPU4612 System RAUTE RAU Yes Approve [l Clear Last PXE Adv..
4 CPU4589 System RAUTE RAU Yes Approve
& All Windows Mobile Devices j(PU%BE Sy N RAUTE RAU Y App O Advertise Task Seq...
+ @ All Windows Mobile Packet PC 2003 De |[| — ystem o PR || & Assign Configurat
+ & All Windows Mobile Pocket PC 50 Devic ||| CPU4391 System RAUTE  RAU Yes  Approve ’
. & All Windows Mobile Smartphone 2003 [ ||| ZCPU4590 System RAUTE RAU Yes  Approve | | Modify Collection ..
» & All Windows Mobile Smartphone 5.0 De = CPU4626 System RAUTE RAU Yes Approve #  Add Resources
> & All Windows Server 2003 Systems 4 cpus621 System RAUTE RAU Yes Approve
. E  outofBand Mana.. »
- & All Windows Server Systems 4 CpU4628 System RAUTE RAU Yes Approve
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KUVIO 3. Configuration Manager kokoelmasolmu

3.4 Ohjelmistojakelu

Microsoft System Center Configuration Manager 2007 -ohjelmiston jakelujérjes-
telmé sallii jarjestelménvalvojia jakamaan asiakaskoneisiin paketteja. Paketti ta-
vallisesti edustaa ohjelmistoa, joka asennetaan asiakaskoneelle. Se voi siséltda

myaos tiedostoja, paivityksid tai yksittdisen komennon. (Microsoft TechNet j.)
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Paketteja kayttamalla jarjestelménvalvoja voi toimittaa, asentaa ja konfiguroida
asiakaskoneille ohjelmia yksil6llisiin tarpeisiin. Tama tehdaéan kayttamalla ohjel-
makéaskyjéa, jotka madrittelevat tapahtumat, joiden tulee tapahtua sen jalkeen, kun
asiakastietokone on vastaanottanut paketin. Paketit siséltévét tiedostoja, ohjelma-
kaskyja ja maéritteitd sellaisessa muodossa, etta asiakaskone osaa niita suorittaa.
(Microsoft TechNet j.)

Jarjestelmanvalvojan méériteltya paketille ohjelmakaskyt ja jakelupisteen, voi hén
luoda paketille mainostuksen (KUVIO 4.). Paketin mainostus lahetetadn kohde-
resursseille, useimmiten asiakaskoneelle. Asiakastietokoneen kéyttdja voi mainos-
tuksen saatuaan valita, haluaako han ladata ja suorittaa ohjelman. (Microsoft
TechNet j.)

Levityspaikka,
Distribution
Point

\

Tehtavasekvenssiaskel

Ohjelma-
asennuskas

Paketti, Sovellustiedostot

M Mainostus

&

@ Client
Client @
Kokoelma

& Client
Client @ &

& Client
& Clien

itekasky ityskasky

Client

KUVIO 4. Paketin levitysprosessi
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Jarjestelmanvalvoja voi kuitenkin luoda ja osoittaa pakotettuja mainostuksia koh-
deresursseille. Osoitetut ohjelmat ovat yleensa huoltopaketteja, virustorjuntaoh-

jelmistoja, paivityksia tai muita ohjelmia, jotka ovat pakollisia asennuksia verk-

kopolitiikan myoté tai turvallisuussyistad. Useimmissa tapauksissa, kun on osoitet-
tu (tai pakotettu) ohjelman mainostus, asiakaskoneen kayttajalla on mahdollisuus
manuaalisesti ladata ja asentaa ohjelma. Jarjestelmanvalvojalla on kuitenkin mah-
dollisuus asettaa kyseiselle asennukselle takaraja, jonka jalkeen ohjelman asennus

kaynnistyy automaattisesti. (Microsoft TechNet j.)

3.4.1 Paketit

Configuration Manager Package useimmiten edustaa sovellusta, joka asennetaan
Configuration Manager client koneelle. Paketti voi sisaltdd ohjelmapaivityksié,
yksittéisia tiedostoja tai valmiiksi tietokoneella olevaan sovellukseen ohjelma-
ajokaskyn. Jarjestelmanvalvojan taytyy selvittaa tarkalleen Configuration Mana-

gerille, misté paketti koostuu. (Kaczmarek 2008, 392.)

Paketin taytyy siséltda ohjelmakéskyn tai kaskyja. Configuration Manager Client -
ohjelmisto méaarittaa, mita tapahtuu, kun paketti on vastaanotettu. Paketti saattaa
sisdltdd ohjelma-asennuksen, kaskyn virustorjuntaohjelmistolle, tai kopiointikas-
kyn paketissa sijaitsevalle tiedostolle. Paketista voidaan tehda kayttajille 1a-
pindkyvia tai kayttajien vuorovaikutusta voidaan hyédyntaa esimerkiksi asennus-
kansion tai ohjelma-asetuksien antamisessa. Mainostuksessa maaritellaan, mika

ohjelmakasky suoritetaan. (Kaczmarek 2008, 392.)

Paketteja ja ohjelmia luodaan ja ndytetddn Configuration Manager konsolissa,
Packages-solmussa. Niité séilotaan tietokannassa, joka on yhteydessé Configura-
tion Manager siteen. Paketin tiedostot sijaitsevat jakelupisteessa (Distribution
Point). (Microsoft TechNet e.)
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Paketin sisdltdessa tiedostoja taytyy myos tarkkaan maéritella seuraavat asiat:
e paketin tukiessa useampia kéyttojarjestelmia lahdekansion taytyy sisaltaa
kaikille kayttojarjestelmille sopivat asennustiedostot
o paketille taytyy madritell& jakelupiste tai jakelupisteitd. Palvelimien jake-
lupisteessa taytyy olla kaikki pakettiin liittyvéat tiedostot, ohjelmat ja skrip-
tit.
(Microsoft TechNet e.)

3.4.2 Mainokset

Ohjelmia voidaan mainostaa asiakastietokoneille, kéayttdjille ja kéayttajaryhmille.
Ennen ohjelmamainoksen luontia, jarjestelmévalvojan taytyy luoda uusi tai vali-
koida sopiva olemassa oleva kokoelma. Kokoelmalle voidaan tdman jalkeen luoda
mainos, joka vélittda valikoidulle resurssiryhmalle paketin ja sen sisaltdmat oh-
jelmat. (Kaczmarek 2008, 393.)

Mainoksista tehd&an usein ajastettuja: kéyttaja voi valita haluaako hén suorittaa
ohjelman valittémaésti, vai reagoida sithen myéhemmin. Mainoksista voidaan teh-
da myos sellaisia, ettd ne kysyvét kayttajalta tietyn véliajoin uudestaan, etta halu-

taanko ohjelma asentaa. (Kaczmarek 2008, 393.)

Kun jarjestelmanvalvoja on luonut jaettavan paketin, hanen taytyy tehda sille
mainostus. Paketissa taytyy olla mukana ainakin yksi luotu ohjelmakasky, koska
ilman ohjelmakaskyja ei voida luoda mainostusta. Mainostaminen mahdollistaa
paketin jaon ja mainostus voidaan osoittaa maératylle kokoelmalle, joka sisaltdé
yhden tai useamman resurssin. (Microsoft TechNet a.)

Advertised Programs Client Agent -agentin tehtdva on tarkistaa siteltd, onko koh-
deresurssille tai kéayttajélle tarjolla mainoksia. Mainoksen I6ytyessa agentti kysyy
kayttajaltaan, mitd tehdadn. Kayttajan hyvaksyttyd mainostuksen, asetuksista riip-
puen, agentti suorittaa komennot suoraan palvelimelta tai lataa jakelupisteesta

paketin tietokoneelle suoritusta varten. (Kaczmarek 2008, 393.)
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Configuration Managerilla méaritelladn mitk& asiakastietokoneet voivat vastaan-
ottaa kyseisen ohjelman suoritettavaksi. Mainokseen méaritelld&n seuraavat tie-
dot:

e spesifioidut ohjelmat

e kohteena olevat tietokoneryhmét, kayttéjat tai kayttajaryhmat

e aikataulu.
(Microsoft TechNet a.)

Configuration Manager Client -sovellus ei voi vastaanottaa mainoksia, ennen kuin
Configuration Manager sitell& on asetettu Software Distribution Client Agent -
agentti kayttoon. Advertised Programs Client Agent -agentti hoitaa levitykseen
liittyvét tehtavat, padosin "kuuntelemalla™ mahdollisia jarjestelmavalvojan luomia

mainoksia ja suorittamalla pakettien sisaltdmia ohjeita. (Microsoft TechNet a.)

3.5 Etahallintatydkalut

Etéhallintatyokalut (Remote Tools) ovat olleet kaikista arvostetuin ominaisuus
missa tahansa Configuration Managerin eri versiossa. Kéytdnngssé tdmé antaa
mahdollisuuden Configuration Manager jarjestelmévalvojan ottaa Configuration
Manager clientin omaavan tietokoneen néppaimiston ja hiiren kayttoonsa jarjes-
telmavalvojan tietokoneelta késin. Jarjestelmanvalvoja saa etéhallittavasta tyo-
pOydasta suoran kuvan, jonka avulla jarjestelmanvalvoja pystyy diagnosoimaan ja
antamaan teknisté tukea etéhallittavalle tietokoneen kayttajélle ilman fyysisen

lasndolon tarvetta. (Kaczmarek 2008, 11.)

Configuration Manager Console -hallintakonsolilla voidaan kdynnistdd myos
diagnostiikkatyokaluja, kuten Windows Event Viewer, Windows Diagnostics ja
Windows Performance Monitor (KUVIO 5.). Diagnostiikkatyokalujen avulla voi-
daan tutkia ja analysoida client-tietokoneen tapahtumia ja resurssienkayttoa.
(Kaczmarek 2008, 11.)
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KUVIO 5. Configuration Manager 2007 Remote Controls

Configuration Manager 2007 etahallintaty6kalut sallivat jarjestelmanvalvojien
paéasyn mihin tahansa tietokoneresurssiin Kiinni. Vaatimuksena on, etta resurssi
sijaitsee Configuration Manager sitelld, ja siind on Remote Tools Client Agent -
agentti kytketty paalle. Agentin asetuksista voidaan maarittaa, kysytaanko kaytta-
jalta lupaa tydaseman hallintaan ja miten se nékyy tydasemalla seké kayttajalle.
Asetuksista voidaan myds madrittad, miten tydasemaa voidaan hallita: otetaanko
etahallintaistunto taysin hallintaan vai seurataanko kayttajan tekemia toimintoja.
(Kazmarek 2008, 648; Microsoft TechNet I.)

3.6 Kayttojarjestelmajakelu

Kayttojarjestelméjakelu (Operating System Deployment) mahdollistaa Windows-
kayttojarjestelmien asennuksen resursseille, joita on mahdollista hallita Configu-
ration Managerilla. Toiminnon avulla on mahdollista luoda levykuva-tiedostoja
(images), jotka sisaltavat kayttojarjestelman seka mahdollisesti muita ohjelmia.

Hyddyntamalla levykuva-tiedostoa voidaan tietokoneen kayttojarjestelma paivit-
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t44 tai asentaa uudelleen. Levykuvia voidaan sailod WIM-tiedostoissa (Windows
Image Format). (Kaczmarek 2008, 455.)

Kéyttojarjestelmalevitys antaa Microsoft System Center Configuration Manager
2007 jarjestelménvalvojalle tydkalun, jolla voidaan luoda levykuvia. Configurati-
on Manager sitell& sijaitseviin resursseihin voidaan levittad kyseisié levykuvia
hyodyntamalla tehtavasekvensseja (Task Sequence).
Kéyttojarjestelman asennus ja kayttéonotto siséltdé seuraavia toimintoja:

o kayttojarjestelmélevykuvan kopiointi

e kayttajatilan siirto uudelle tydasemalle User State Migration Tool -paketin

avulla

o kayttojarjestelmélevykuvan asennus ja levitys

o tehtavasekvenssit.
(Microsoft TechNet k.)

3.6.1 Kaynnistyslevykuva

Kéaynnistyslevykuvia (boot image) kédytetadn osana levitysprosessia. Kaynnistys-
levykuvat sisaltavat sopivan version Windows Preinstallation Environmentista
(Windows PE). Windows PE on Windows Vista -kayttojarjestelmasta riisuttu ja
rajoitettu versio, ja sitd hyodynnetédan uuden tietokoneen esiasennusvaiheessa vi-
rallisen kayttojarjestelman asentamiseen. Configuration Manager 2007 sisaltaa
kaksi kaynnistyslevykuvaa ja ndma kaynnistyslevykuvat tukevat x86 ja x64 Win-
dows Vista alustaa. On tarkeéatd, ettd kéynnistyslevykuva sisaltad sopivat verkko-
korttiajurit (Network Interface Controller) ja vanhemmissa tietokonemalleissa
vield massamuistille (mass storage) sopivat ajurit, jotta asennus pystytaan suorit-
tamaan kohdetietokoneelle. (Kaczmarek 2008, 464.)

Kéaynnistyslevykuvat ovat samankaltaisia kuten tavalliset kayttojarjestelmélevy-
kuvat (operating system image). Kéynnistyslevykuvat kantavat tiedostopééatetta
* WIM. Configuration Manager jarjestelmévalvojan on mahdollista luoda ja kus-
tomoida itselleen sopivat kdynnistyslevykuvat. Joillain laitevalmistajilla on myos

tarjolla niitd internetissa. (Microsoft TechNet m.)
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Kéaynnistyslevykuvat sijaitsevat jakelupisteisséd samalla tavalla, kuin paketit ja
kayttojarjestelmalevykuvat. Levittdessé pakettia Configuration Manager 2007 -
clientille, kéynnistyslevykuva kopioituu kohdetietokoneelle, jonka jalkeen on

mahdollista kdynnistdd Windows PE. (Microsoft TechNet m.)

3.6.2 Kayttojarjestelmélevykuva ja paketti

Kaikki kéyttojarjestelmien levitykset Configuration Managerilla kayttavat saman-
laisia elementtejd ja komponentteja. Kayttojarjestelman asennusprosessi alkaa
levykuvan (image) levityksestd. Useimmiten levykuva tehdadn itse referenssitie-
tokoneen avulla, mutta jollakin laitevalmistajilla on myos tarjolla levykuvia val-

miina. Levykuva séilétadn WIM-tiedostoformaatissa. (Kaczmarek 2008, 456.)

Kohteiksi valitaan useimmiten sellaisia tietokoneita, joissa on valmiina asennettu-
na Configuration Manager Client-sovellus. Kohteeksi pystyy myos valitsemaan
taysin tyhjan, eli yleensé uuden tietokoneen, joiden verkkokortti tukee Pre-boot

Execution Environment (PXE) kdynnistysmetodia. (Kaczmarek 2008, 456.)

Kéayttojarjestelmalevitykseen tarkoitettua levykuvaa kasitellaan samalla tavalla
kuin muitakin paketteja. Paketin luotua jarjestelmanvalvojan taytyy tehda sille
mainos. Levitysprosessi tehddén kayttamalla tehtdvasekvensseja. Tehtavéasekvens-
seja kaytetadan kayttojarjestelmien asentamiseen, referenssitietokoneiden luontiin,
levykuvien kaappaukseen, kdyttajan tai tietokoneasetusten siirtoon ja useamman
askeleen vaativien sovellusten asentamiseen. Tehtdvasekvensseilld pystytédéan
myos levittdmadn olemassa olevia paketteja, paivittdmaan ohjelmia ja esimerkiksi

muokkaamaan kohdetietokoneen rekisterid. (Kaczmarek 2008, 456.)



3.6.3 Tehtavasekvenssi

19

Tehtavésekvenssi koostuu yhdesté tai useammasta tehtavéaskeleesta. Jarjestel-

manvalvoja voi muokata askelia ja niihin liittyvia asetuksia Task Sequence Edito-

rilla (KUVIO 6.). Tehtdvasekvenssiaskelia voidaan ryhmittad, ja niista voidaan

tehda riippuvaisia edellisista askelista tai tehtdvaryhmista. Jokainen tehtdvaaskel

koostuu joko sisdénrakennetusta tehtdvasta tai askeleen luojan asettamasta komen-

tokehotek&skysté. Tehtavia ja ryhméaskelia voidaan kustomoida erindisten ehto-

jen avulla. Ehdot méaérittelevét, suoritetaanko askel vai ohitetaanko se. (Kaczma-
rek 2008, 456; Microsoft TechNet f.)

Demo Task Sequence Task Sequence Editor

Add - | Remove [;§

=
@ Capture Windows Settings
@ Capture Network Settings
|3 Install Operating System
& Restartin Windows PE
& Partition Disk 0
@ Apply Operating System
@ Apply Windows Settings
@ Apply Network Settings
@ Apply Device Drivers
|4 Setup Operating System
@ Setup windows and Confighgr
@ Install Updates

Properties | Options|

Type:
Mame:

Description:

Group

Capture Files and Settings

Actions to capture files and settings in the original

operating system

Mo settings are required for this action.

[ o

b

KUVIO 6. Task Sequence Editor
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Configuration Manager 2007 tehtédvasekvensseissé kaytettdvat ymparistomuuttujat
(Task Sequence Variable) ovat joukko nimi ja arvopareja. Mukauttaakseen miten
kohdetietokoneella tehtdvasekvenssiaskel prosessoituu, jarjestelmanvalvoja voi
luoda uusia kustomoituja muuttujia tai kayttad muokattavissa olevia sisdanraken-
nettuja muuttujia. Uusia muuttujia voidaan luoda ja lukea Mic-

rosoft. SMS.TSEnvironment- COM-objektin avulla. (Microsoft TechNet f.)

Jarjestelménvalvoja voi kayttaa tehtavasekvensseissa kaytettavia ymparistomuut-
tujia seuraavanlaisiin toimenpiteisiin:
e muuttujilla voidaan maaritella asetuksia tehtdvasekvenssiaskeleelle
e muuttujilla voidaan toimittaa komentoriviargumentteja tehtavasekvens-
siaskeleelle
e muuttujilla voidaan tehda ehtoja, jotka maarittelevat suoritetaanko tehta-
vasekvenssiaskelta tai rynméaa
e muuttujilla voidaan antaa kustomoiduille skripteille arvoja, joita kdytetaan
tehtévasekvensseissé.
(Microsoft TechNet f.)

Esimerkiksi, voidaan luoda tehtavasekvenssi, joka siséltada askeleen, milla tietoko-
ne liitetddn johonkin tiettyyn toimialueeseen (Apply Network Settings). Tehté-
vasekvenssié voidaan mainostaa eri kokoelmille. Resurssien jasenyys riippuu sSii-
t&, mihin kokoelmaan kyseinen resurssi itse kuuluu. Eri kokoelmille voidaan maa-
ritelld asetuksista erilaisia muuttujia (KUVIO 7.). Esimerkkeind ovat muuttujat
OSDDomain, joka kuvaa toimialuetta nimeltd "DOMAIN" ja OSDDo-
mainOUName, joka kuvaa toimialueen puurakenteen tiettyd oksaa. Jarjestelméan-
valvojan luotua mainostuksen "Demo Task Sequence” -tehtdvéasekvenssistd "Do-
main Collection” -nimiselle kokoelmalle, tehtdvasekvenssi pystyy hyddyntdamaan

luotuja muuttujia (KUVIO 8.). (Microsoft TechNet f.)
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3.6.4 Ajurit ja ajuripaketit

Ajurikatalogi auttaa kéayttojarjestelmien levitysté sellaisissa paikoissa, joissa hal-
linnan alla on useita erilaisia tietokonemalleja ja laitteita. Ajurikatalogi koostuu
kahdesta solmusta Configuration Manager 2007 -hallintakonsolissa: ajureista ja
ajuripaketeista. Laiteajurit tallennetaan katalogiin, jotta niité ei tarvitsisi lisata
jokaiseen levitettavaan kayttojarjestelmélevykuvaan. Kayttojarjestelmélevityk-
sessd jokainen kayttojarjestelmalevykuva pystyy asentamaan sallittuja laiteajurei-
ta, jotka on lisatty katalogiin ja jotka ovat haettavissa jakelupisteesta. Configurati-
on Managerin ajurikatalogissa pystyy myos sailyttdmaan useita eri versioita Win-

dows laiteajureista. (Microsoft TechNet c.)

Windows-laiteajurit taytyy lisata Configuration Manager 2007 siteen, jotta ne ovat
kaytettavissa tehtavasekvensseissa kayttojarjestelmien levityksessa. On suositelta-
vaa, etta kayttojarjestelmad asentaessa Configuration Managerin avulla lisattaisiin

vain yhtion kaytossa olevien laitteiden ajurit. (Microsoft TechNet c.)

Kéayttojarjestelmalevykuvan levityksessa on kaksi tehtédvéasekvenssiaskelta, joiden
avulla voidaan asentaa ajurikatalogista laiteajureita. Tehtdvasekvenssiskelia kay-
tettdessé pystytdan spesifioimaan, miten kyseiset laiteajurit asentuvat kohde tieto-
koneelle. (Microsoft TechNet c.)

Lyhyt selvitys kyseisista askelista tehtavasekvenssissa:

e "Auto Apply Drivers" - etsii ajurikatalogista parhaat mahdolliset ajurit
asennusta varten. Tehtdvésekvenssi voidaan asettaa etsim&an mahdollisesti
parhaat tai yhteensopivat laiteajurit

o "Apply Driver Package" - sallii tietyssa paketissa olevien laiteajureiden
kayton Windows asennuksessa. Windows asennus etsii kyseisesté laiteaju-
ripaketista vaaditut laiteajurit.

(Microsoft TechNet c.)
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4  KAYTTOJARJESTELMALEVITYKSEN KUSTOMOINTI

Kéytannon osuudessa esitellaan tapoja, joilla voidaan kustomoida kéyttojarjestel-
man levitysprosessia. Téssa osiossa esitellddn HT A-ohjelman kayttomahdolli-
suuksia seka MSI-pakettien hyddyntamista laitteen asennuksessa.

4.1 HTML Application

HTML on kuvauskieli, jolla tehd&dan web-sivuja. HTML tulee sanoista Hyper Text
Markup Language. HTML koostuu elementeistd, jotka ovat kulmasulkeiden sisél-
l& (kuten <head>) (KUVIO 9.). Useasti HTML elementit kulkevat pareittain, ku-
ten sivun runkoa ilmaisevat <body> ja </body>. On kuitenkin olemassa joitakin
elementtej4, jotka ovat parittomia, kuten <input>. (Wikipedia 2011a.)

HTML Application (HTA) on Microsoft Windows-ohjelma, jonka lahdekoodi
koostuu HTML.:sté tai Dynamic HTML:std. Tamén lisdksi se koostuu yhdesta tai
useammasta skripti-kielestd, kuten \VBScript tai JScript, joita Internet Explorer -
selain tukee. HTML.:44 kaytetadan kayttoliittyman luomiseen ja skripteja kéaytetdan
ohjelman loogiseen toteutukseen. HTA-sovellus ei ota huomioon internetselaimen

turvallisuus rajoituksia. (Wikipedia 2011b.)
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H<head>

<titlerxComputer Model</titles>

<HTA:APPLICATICH
APPLICATIOCHNAME="Computer Model"™
SCECLL="yas"
SINGLEINSTANCE="yez3"

= >

F</heads

H<«=script language="VBScript">

Sub Window onLoad

objComputerSystem.MModel
Hext
End Sub
Sukb exitWindow
Self.closze()
End Sub
F</zoripts

E <hbody>
— <p>

Compunter Model: <div id="model"></div:
E <fp>

= <p

<input type="buntton" wvalue="Exit"
name="Exit" onClick="exitWindow">
I </p>

</ body>

KUVIO 9. HTA-esimerkkiohjelman lahdekoodi

strComputer = "."
Set objWMIService = Getlbject ("winmomts:'h
strComputer & "“roothcimvZ"™)

ﬂ“.i-;-="_ e e T "'“"‘""_"":"E__,;_TZ'.“]'
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Set colComputerSystem = objWMIService.ExecQuery _

For Each objComputerSvstem in colComputerSystem
document .getElementByTd ("model") . InnerHTML = _

HTA-sovellukset antavat ohjelmoijalle HTML:n ominaisuudet skriptikielien

etuuksien kera. Monien jérjestelmévalvojien parissa HTA-sovellukset ovat suosit-

tuja, koska niita voidaan hyodynt&é helposti paivittaisissa yllapitotehtavissa.

HTA-sovellukset ovat kaytannollisia monissa yhteyksissé, sill4 niilla voidaan teh-

da pienia prototyyppeja tai "kokonaisia" ohjelmia. Esimerkkisovellus tuo tietoko-
neen CIM-tietokannasta laitteen mallitiedot (KUVIO 10.). L&hdekoodin rivit 11-
19 hakevat laitteen mallitiedot (KUVIO 9.). HTA-sovelluksia kaytetaan erityisesti

sielld, missé joustavuus seké kehityksen nopeus ovat kriittista. (Wikipedia 2011b.)
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-

i ' Computer Model

E=REl)

Computer Model:

i

HP EliteBook 2540p

. —

KUVIO 10. HTA-esimerkkiohjelma suoritettuna

HTA tiedoston voi jakaa kolmeen osaan (KUVIO 9.): <HTA:Application>,

<script> ja <body> elementteihin. <HTA:Application> tunniste tarjoaa kayttajalle
mahdollisuuden muokata HTA ikkunan ulkondkoa (KUVIO 9.). Tamé tapahtuu

maarittelemalla tunnisteeseen erilaisia lissominaisuuksia (TAULUKKO 3.). (Mic-

rosoft TechNet h.)

TAULUKKO 3. HTA-sovelluksen ominaisuudet

Ominaisuus

Seloste

ApplicationName

Asettaa HTA-ohjelman nimen. Nimitysta valvoo Singlelns-
tance ominaisuus, nimitys nakyy myo6s Windows Task Mana-
gerissa.

Border Asettaa minka nakoisia ikkunarajoja kéaytetaan. Arvoiksi voi-
daan valita thick (kokoa vaihtavalle ikkunalle) ja thin (ei
muokattavalle ikkunalle). (KUVIO 11.)

Caption Yes / No arvo madrittad, naytetaanko paaikkunan otsikkorivil-

14 teksti&. Oletusarvo on Yes. (KUVIO 11.)

MaximizeButton

Yes / No arvo maérittad, naytetddnko ikkunan suurennus pai-
nike otsikkorivilla. Oletusarvo on Yes. (KUVIO 11.)

MinimizeButton

Yes / No arvo méérittdd, naytetddnko ikkunan pienennys pai-
nike otsikkorivill4. Oletusarvo on Yes. (KUVIO 11.)

Scroll

Yes / No arvo maarittad, voiko ikkunaa rullata. Tat4 ominai-
suutta tarvitaan, jos tietoa on enemman yhdesll& sivulla kuin,
mit4 voidaan ndyttad. Oletusarvo on Yes.

ShowInTaskbar

Yes / No arvo maérittdd, onko HTA ndkyvissa Windowsin
tehtavépalkissa. Oletusarvo on Yes.
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Singlelnstance

Yes / No arvo madrittad, voidaanko ohjelmasta ajaa useampaa
instanssia. Ominaisuuden toimimiseen tarvitaan Application-
Name asetus. Oletusarvo on Yes.

SysMenu

Yes / No arvo madrittad, ovatko jarjestelmapainikkeet (pie-
nennd, suurenna, sulje) nakyvissa otsikkorivilla. Oletusarvo
on Yes. (KUVIO 11.)

WindowState

Asettaa HTA ikkunan koon avattaessa. Arvot ovat Normal
(normaali), Minimize (pienennetty) ja Maximize (maksimoi-
tu). Oletusarvo on Normal.

SysMenu I =

=2
T

| MaxmizeBugon I

KUVIO 11. HTA-sovelluksen ikkunaominaisuudet

Kaikki ajettavat koodit kirjoitetaan <script>-tunnisteen sisapuolelle. Ohjelmakoo-

dit "kuuntelevat" <body> tunnisteen sisapuolella olevia painikkeita oikein asetet-

tuna. Sivun avautuessa voidaan suorittaa automaattisesti ohjelmakoodia Win-

dow_onLoad elementin avulla. (Microsoft TechNet h.)

<body> tunnisteen sisapuolelle rakennetaan navigointi. Se voi siséltaa teksti,

painikkeita ja valintaruutuja. Painikkeita voidaan asettaa suorittamaan <script>

tunnisteen sisélla olevia ohjelmointiosia. (Microsoft TechNet h.)
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4.2  Visual Basic Scripting Edition

VBScript (Visual Basic Scripting Edition) on skriptikieli, joka on kehitetty Mic-
rosoftilla Visual Basicin pohjalta. Se on suunniteltu olemaan "kevyt" ohjelmointi-
kieli nopealla kaantajalla, ja se pystyy toimimaan monessa eri Microsoftin jarjes-
telmassa. VBScript kayttad Component Object Model -mallia (COM) hy6dyk-
seen, paastékseen késiksi jarjestelmaan; esim. FileSystemObijectia (FSO) kayte-
taan tiedostojen luontiin, lukemiseen, pdivitykseen ja poistoon. (Wikipedia
2011c.)

VBScript luotiin osaksi Microsoft Script Technologies:ia, joka sai alkunsa vuonna
1996. Kyseinen teknologia (joka sisélsi my6s JScriptin) oli suunnattu alun perin
Web-kehittgjille. Kahden vuoden aikana, VBScript kehittyi 1.0-versiosta 2.0-
versioon, ja sen aikana se sai myos suosiota Windows-jarjestelménvalvojilta te-

hokkaana automaatiotydkaluna batch-kielen korvaajana. (Wikipedia 2011c.)

VBScript-scriptikielen tuki on asennettu oletuksena kaikkiin Microsoft Window-
sin tydpoyta-kayttojarjestelmiin Windows 98:n jalkeen. Microsoft Windows pal-
velimiin VBScriptin tuki on tullut Windows NT 4.0 Option Pack-paketin mukana.
VBScript tuki 16ytyy joistakin Windows CE-kayttojarjestelméa kayttavista lait-
teista. (Wikipedia 2011c.)



28

43 WMI

Windows Management Instrumentation (WMI) on Microsoftin toteutus web-
pohjaisesta yrityshallinnasta, jonka tarkoituksena on toteuttaa yhtendisen rajapinta
hallintasovellusten valille. Ohjelmien yhteinen kéayttoliittymé& on nimeltd&dn Com-
mon Information Model (CIM). CIM-tietovarastoon voidaan tallentaa ja sielta
voidaan hakea objektien tietoja (KUVIO 12.). CIM-tietovarastossa sijaitsevat ob-
jektit sisaltavat informaatiota tietokoneen siséllosta. (Kaczmarek 2008, 823.)

Hardware Inventory Client Agent -agentti tuo laitetietoja tietokoneen CIM-
tietokannasta ja tallentaa niitd Configuration Manager tietokantaan. Configuration
Manager Provider asennetaan Configuration Manager Site Server -palvelimelle tai
sopivalle SQL-palvelimelle. Configuration Manager Console -hallintakonsoliin
voidaan tuoda SQL-palvelimen tietokannasta sisaltéd (KUVIO 12.). (Kaczmarek
2008, 823.)

Computer Details

[ Memory information for a -
specific computer

Bl Hardware - Mudem. Report Name: Processor information for a specific computer
CiModem information for a Category: o ——

specific computer
Comment: Displays summary information about the processors on a single computer

E Hardware - Network Adapter

[ Network adapter information Parameters: Computer Name | CPU4406
for a specific computer L

) Hardware - Processor 3
DiProcessor information for a 11.11.2011 10:22:55 (Number of Records: 1)
specific computer

O Hardware - 5C51 [ netbioshname | Name | MaxCockSpeed | Device ID
DV5CE] card information for a 71| cPua40s | tel(R) Core(M) i7 cPU_ L 640 @ 2.13GHz [2134 | cruo

specific computer
Bl Hardware - Sound Card <

KUVIO 12. CPU4406-tietokoneen laitteistoinventaariosta prosessori-tiedot

4.4  MSI-Paketti

MSI-paketti (Microsoft Installer -paketti) eli ns. asennuspaketti sisaltéda kaiken,
mité sovelluksen asentamiseen kohdetietokoneelle vaatii. MSI-paketti siséltada
asennettavien tiedostojen sijainnit, paivitystiedot, rekisteriarvot ja korjaustiedot.
Monet Windows sovellukset sisdltdvat MSI-asennuspaketteja. (Microsoft TechNet

p.)
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MSI-paketteja voidaan tuoda Configuration Managerin yllapitamiin jakelupistei-
siin. MSI-paketteja lisatddn Configuration Manager Console -hallintakonsolista
I0ytyvén ”Package from Definition” -velhon avulla (KUVIO 13.). Velholle anne-
taan MSI-paketin sijainti ja velhon paatyttya Configuration Manager luo paketin,
jossa on valmiina ohjelma-asennuskaskyt (Programs). Luotua pakettia voidaan
myG6hemmin jakaa kohderesursseille. (Microsoft TechNet d.)

® " - - - =
43 Configuration Mansger Censole Creesle Package from Definition Wizsiet 1= el
) He Acon Yew Window Help | |
= B | |
% 10 UE Wl veome |
| >, : Package Definition Vielcome to the Create Package from Definition Wizard
Statun of B ditinatio -1
v View the top 10 ective sdvertisements oves the period .‘
-8 CheckPoint This wizard helps you create 3 new package from a previcusly defined
d i Aovetisenen ot Netstae * package definition file,
8 datPDN
o F-Secure
o Micrasoft A packaqe definition fike is 3 template that specifies all the
=] Hokia information needed o creste 3 package except the location of its
i Nuance scurce files (the package's executables and data files)
o= | °: e »
5 o
3 istribute » sl Appleation Package
I  From Defevtion |
| | 1o create a new package from a package definition hie, click Next
5 GweFeedback
R sove ol | 1
AV —— ;
$ 6 MNewWindowfrom Here
» s Links anet Ruscuec i
% o
S Delete repeets g |
47 Rerame |
B K R 2 |
B K- @ an |
% 5% Help @ Cetai o |
§ SoUNTETEryE PUFCISSTEr T2 ENgIE TONT @ Advetised
@ The GIMP Tesm Gimp 25,11 B 2
@ A crestea 0s || — —
1 Newt = Cancel
Select thiz ftem to lsunch the New Package from Defirition Wizsrd | ;

KUVIO 13. Package from Definition -velho

Software Inventory Client Agent -agentti tarkkailee laitteeseen asennettuja ohjel-
mistoja. Ohjelmainventaarioita on helppo tehdé asennetuista ohjelmista (KUVIO
14.). Kayttamalla MSI-paketteja, ohjelmien tiedot rekisterdityvét samalla tavalla
kayttojarjestelmiin. (Microsoft TechNet n; Microsoft TechNet p.)

Computer Details

H;;J\:r; S;k“ || | Microsoft Office Proof (Finnish) 2010 Microsoft Corporation 14.0,6029.1000
Hardware - General Windows Live Installer Microsoft Corporation 15.4.3502.0922
Hardware - Memary Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable Microsoft Corporation 8.0.56336
Hardware - Modem Microsoft Office Proof (Swedish) 2010 Microsoft Corporation 14.0.6029.1000
Hardware - Network Adapter Security Update for Microsoft .MET Framework 4 Extended (KB2487367) Microsoft Corporation 1
Hardware - Processor Security Update for Microsoft .NET Framework 4 Extended (B2416472) Microsoft Corporation 1
Hardware - SCSI Update for Microsoft .NET Framewark 4 Client Profile (KB2533523) Microsoft Corporation 1
Hardware - Sound Card Security Update for Microsoft .NET Framework 4 Client Profile (KB2539636) Microsoft Corporation i
Hardware - Video Card Update for Microsoft .NET Framewark 4 Client Profile (KB2468871) Microsoft Corporation 1
Network Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable Microsoft Corporation 8.0.61001
Operating System Security Update for Microsoft .NET Framework 4 Client Profile (KB2518870) Microsoft Corporation 1
SMS Site - Discovery and Update for Microsoft .NET Framework 4 Extended (KB2533523) Microsoft Corporation 1
Inventory I”“”mam”_ Update for Microsoft .NET Framewaork 4 Client Profile (KB2473228) Microsoft Corporation 1
EOEE:::'E’E - Comparies and || [update for Microsoft .NET Framework 4 Extended (kB2458871) Microsoft Corporation 1
DiFroducts on a specific Security Update for Microsoft .NET Framework 4 Client Profile (KB2572078) Microsoft Corporation 1
computer ConfigMar 2007 Toolkit V2 Microsoft Corporation 4.00.6221.1035
0O Software registered in Add Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x86 9.0.30729.6161 Microsoft Corporation 9.0.30729.6161
Remove Programs on a specific Software Update for ConfigMgr 2007 SP2 (KB977334) Microsoft Corporation 4.0.6487.2157
C;U"f“;::; s Microsoft System Center Configuration Manager 2007 Consol Microsoft Corporation
Software Distribution - Microsoft Office Visio MUI (English) 2010 Microsoft Corporation 14.0.6029.1000
Advertisements - || | Microsoft office visio 2010 Microsoft Corporation 14.0.6029.1000

KUVIO 14. CPU4406-tietokoneen ohjelmistoinventaariosta osa
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5 LAITEASENNUS

Opinnaytetyon kaytanndn osuudessa asennetaan yksi tietokone Configuration
Manager 2007 -jarjestelman avulla. Asennus alkaa uuden tietokoneen avaamisesta
pahvilaatikosta ja paattyy laitteen luovuttamiseen loppukayttajalle.

5.1 Raute Oyj

Raute Oyj:n HelpDesk yll&pitad Raute Oyj:n laitetietokantaa. Kun Raute Oyj:lle
ostetaan uusi laite, laite kirjataan laitetietokantaan. Laitteesta tallennetaan sarja-
numero, mallitiedot, hankintapaivé ja loppukayttdja. Laitetietokannassa maaritel-
14&n laitteelle uniikki numero, ja numero liimataan tarralla kiinni laitteeseen. Lai-
tetietokannasta voidaan etsid numeroa vastaan laitetietoja. Laitteen tukiessa verk-
ko-ominaisuuksia sen MAC-tiedot asetetaan DHCP-palvelimelle ja ensimmaéinen
vapaana oleva IP-osoite asetetaan laitteelle. MAC- ja IP-tiedot laitetaan myos ylos

laitetietokantaan.

Taysin rikkoutuneen laitteen tilalle toimitetaan uusi laite mahdollisimman pian.
Raute Oyj:lla on jokaiselle kéyttajalle varattu verkkolevytilaa, joten tiedostot py-
syvat tallessa, vaikka laite vaihtuukin. Rikkoutuneen laitteen kohdalla, tarkistetaan
laitetietokannasta, onko takuuta jaljelld. Laitetoimittajalle lahetetddn rikkoutuneen
laitteen tiedot ja laitetoimittajan toimesta tulee Raute Oyj:n paakonttorille korjaa-

ja.

Laite palautuu takaisin HelpDeskin ylldpitdmaéan varastotilaan loppukayttéjan
poistuessa Raute Oyj:n palveluksesta tai laitteen péivitystarpeen eli vaihdon vuok-
si. Palautuneet laitteet tyhjennetdan ja niitd joko kierratetddn, luovutetaan Raute

Oyj:n henkilostolle tai annetaan jalleenmyyjille.
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5.2 Network Boot (PXE)

Tietokoneen kdynnistysvaiheessa voidaan valita PXE-kéynnistys useimmiten pai-
namalla ndppaimistolta F12-ndppainta. PXE-kéynnistys ottaa yhteyden mahdolli-
seen PXE Server Point -palvelimeen ja kysyy, olisiko mainostuksia tarjolla. Mai-
nostuksen l6ydettya tietokone lataa ja kaynnistdd PXE-kaynnistyslevykuvan, se
sisaltaa riisutun version Windows Vista -kéyttojarjestelmasta. Asetuksista riippu-
en véliaikainen kayttojarjestelma kysyy salasanaa (KUVIO 15.). Oikean salasanan
Kirjoitettua kayttojarjestelmé nayttaa kyseiselle laitteelle osoitetut mainokset. Va-

littu tehtévasekvenssi aloittaa kayttojarjestelman asentamisen (KUVIO 16.).

¢:= Task Sequence Wizard

Welcome to the Task Sequence
Wizard

This media is password protected. Flease enter a
% password and dick next to continue.

Password: I

< Previous I Next = I Cancel

KUVIO 15. PXE-kéaynnistyksen salasanaikkuna
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x|

Select a Task Sequence

Select the task sequence to execute

Mame | Description

MTS-Test2
Windows 7 Enterprise (x64) Service Pack 1

Windows 7 Professional (x64) Service Pack 1
Windows 7 Professional (x64) SP1-TEST

= Previaus Mext = Cancel

KUVIO 16. PXE:n tehtavasekvenssi valintaikkuna

Tietokone kuuntelee kokoelmaa nimelta "All Unknown Computers" laitteen olles-
sa uusi tai Configuration Manager Site System -palvelimelle tuntematon. Koko-
elmalle voidaan tehdé tehtdvasekvenssimainoksia. Kokoelma sisaltaa valmiiksi
kaksi resurssia, jotka esiintyvat arkkitehtuurista riippuen uuden laitteen tilapaisob-
jekteina (KUVIO 17.). Resurssit esittavat olevansa 32- tai 64bittisen arkkitehtuu-

rin tietokoneobjekteja.



<l Configuration Manager Console - o o= S
& File Action View Window Help =[l=
«=%|sEH
&) System Center Configuration Manager Bl All Unknown Computers 2 items found Actions
=] _Sl.te Patabase (RAU-RWN22V, Raute Corpr | 72 T T |l Unknown Computers . -
E3 site Management £ - in [AlColum -
4 L@ Computer Management or i Show Count

a4 G Collections L <, Update Collection Members...
& All Active Directory Security Grol ™ | | | Name Resource Type Domain Site Code Clier

55 Install Client
& All Desktops and Servers #4564 Unknown Compu... Unknown System 64 Unknow... RAU No 4 Export Objects
g Al Systems 21386 Unknown Campu... Unknown System 186 Unknaw...  RAU No | | |
GF All Systems Without Client2 New b=

& Al Unknown Camputers
&P All User Groups

3 Al Users ™1 Distribute »
¥ All Windows 2000 Professional § [ Transfer Site Settings

GF Al Windows 2000 Server System
& All Windows 7 Systems

48 AllWindows Mobile Devices O Advertise Task Sequence

. Delete Special

\_l Clear Last PXE Advertisement

&8 All Windows Mobile Pocket PC 2 g Assign Configuration Baseline

4 All Windows Mobile Pocket PC & ' Modiy Collection Settings
GF Al Windows Mobile Smartphon:

& All Windows Mobile Smartphon S Add Resources
&P All Windows Server 2003 System il @ Out of Band Management 4
« . v d U % ConfigMgr Collection Actions b =

KUVIO 17. Kokoelma "All Unknown Computers™

5.3 Raute Oyj:n Frontend HTA

Frontend HTA -ohjelman péatavoitteena on helpottaa Configuration Managerin
kayttojarjestelmalevitystd. Raute Oyj:n kéyttdjien tarpeet ovat sen verran moni-
puolisia, etta eri kayttadjaryhmat vaativat erilaisia asennuskokonaisuuksia. Palkan-
laskentaan, suunnitteluun, automaatioon, peruskayttajille ja tehtaassa sijaitseville

kylmille koneille taytyy asentaa erilaisia sovelluskokonaisuuksia.

HTA-ohjelman avulla tyéaseman kayttdénotto on nopeampaa. Jéarjestelménvalvo-
jan ei tarvitse kdyttaa omia resurssejaan laitteen kustomointiin. HTA-ohjelma tal-
lentaa kustomoituja muuttujia kayttojarjestelmaasennuksen aikana ja hyddyntaa
niitd tehtdvasekvenssiaskelissa. Tallentaminen onnistuu kayttaméalla VBScriptin
"Microsoft. SMS.TSEnvironment" -COM-objektia hyvéksi. Frontend HTA -
ohjelman suoritus tehtdvéasekvenssiaskeleessa vaatii Microsoft Deployment Tool-

kit lisdosan asentamisen Configuration Manager Console -sovellukseen.

Ty0Oasemia on ympéri maailmaa, joten asennuksiin taytyi sisallyttdd mahdollisuus
valita, mihin konttoriin laite asennetaan. Raute Oyj:lla on maarétty rakenne Active
Directoryssd, jonka avulla Group Policy -ryhmékéytannot antavat erilaisia Win-
dows-asetuskokonaisuuksia eri ryhmille. Tydasemille pitaa pystya lokalisaatioase-

tukset, silla esimerkiksi Amerikassa kdytetaan valuuttana dollareita, AM/PM-
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aikaliitteitd ja paivamaarat yms. eroavat Suomesta. LDAP-protokollan avulla esi-
asennusvaiheessa pystytddn méaarittelemaan asetukset sen mukaan, mihin péin
maailmaa tietokoneen on tarkoitus menné. Talla varmistetaan, etta tietokoneob-

jekti paatyy Active Directoryssa oikean oksaan puurakenteessa.

Esiasennusvaiheessa voidaan valikoida erilaisia ohjelmakokonaisuuksia. Tall&
hetkell& valittavissa ovat:

e VMWare Workstation

e Nuance PDF Creator Enterprise

o Nokia Suite

e Microsoft Office 2010 Standard

e Microsoft Office 2010 Professional Plus

e Office 2010 Finnish Language Pack

e Office 2010 Simplified Chinese Language Pack.

Esimerkkina Kiinassa asennetun tietokoneen Frontend HTA -ohjelman tehtévase-
kvenssiaskel. Tietokoneen sijainniksi valittiin Shanghai ja ohjelmista Microsoft
Office Standard. Officen kielipaketiksi valittiin Simplified Chinese (KUVIO 18.).

RAUTE OSD Front End Script

Computer Location:

Role Based Applications:
I I VMWare W ation

W Install Nuance PDF Converter Enterprise

M Install Nokia Ovi
Raute Corporation

Running: Windows 7 Professional (x64) Service

Running action: Frontend Setup
(1] ]]

KUVIO 18. Kuvakaappaus Frontend HTA -tehtavasekvenssiaskeleesta
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<html>
= <head>

<title>RAUTE 05D Front End Scoript</ticle>
<HTA:RPPLICATICOH
APPLICATICHNNAME="05D GATHER"™
SYSMENU="no"
SCROLL="yes"
SINGLEINSTANCE="yes"
WINDCWSTATE="maximize"
BORDER="thin"
f>
& </head>
<script language="vhscript" tvpe="text/vbscript">
= <body S3TYLE="font:12 pt arial; color:white; background-coclor: #004D7B">
<form:>

1 dn n b Lh R

=
0 m

L}

(=T Ve T R U I % T ]
i
[

(L U i

<p>Compunter Location:<kr>

<select =ize="1" name="0Optionchooser" onChange="SubOU">

42 <option value="LDAP://OU=Workstations,0U=Nastola,

43 0U=FI,0U=Raute,DC=rante, DC=com" >Nastola</option>
44 <option value="LDAP://OU=Workstations,0U=Jyvaskyla,
45 0U=FI,0U=Raute,DC=rante, DC=com" >Jyviskyld</option>
46 & </select>

47 B </p>

48 = <p>Role Based Applications:<br>

49 <input type="checkbox" name="chbVmwarews" />

S0 Install VMWare Workstation<br><br>

51 B </p>

52 & </ form>

53 <button accesskey="N" type="suobmit" id="bmttonFinish"

S5 onclick="ButtonFinishClick">Finish</button>

55 B </body>

56 -</html>

KUVIO 19. Riisutun Frontend HTA -ohjelman <head> ja <body>-osuus

HTA-ohjelman graafisen kayttoliittyman riisuttu lahdekoodi (KUVIO 19.).
<head> ja <body> osiot méarittelevat ohjelman siséllon ja ulkonéddn (KUVIO
20.). Rivin 53 <button>-elementin ideana on suorittaa <script>-osiossa (KUVIO
21.) oleva "ButtonFinishClick"-metodi.

RAUTE O5D Front End Script

Co n‘n uter Location:

Role Based Applications:

Install ViMWare Workstation

L

KUVIO 20. Riisutun HTA-ohjelman ulkondkd
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1 [l<html>
2 [+ <head>

12 </head>

13 <zcript language="vbscript" type="text/vbscript">

14 ' Set objects and declare global wvariable

1L Set env = CreateCbject ("L rosoft.S5M5 . TSEnvironment™})

16 DIM strlU ' Active Directory computer location

18 = Sub ButtonFinishClick ' ButtonFinishClick is executed by the "Finish"™ button.
19 ' Set wvalue of wvariable to true/false based on

2 ' whether the checkbox is selected or not

21 [H If chbVmwarews.Checked Then

22 i scrivmwareWs = "tr

23 else strVmwareWs =

24 End If

25

26 ' Set walue of wvariables that will be used by the task sequence,
27 i ' then close the window and allow the task sequence to continue.
28 env ("O5 2"y = =2txlld

29 env {"C50DV 15"y = strVmwareWs

30 = window.Close

31 End Sub

32

25 i ' S5et wvalue of variable based on the selection in the drop down list.
34 0 Sub SubCU

5 i =txr{lU = Cptionchooser.Value

36 i End Sub

37 <f=zcript>

38 [ <body STYLE="font:12 pt arial; color:white; background-color: #004DT7B"»>
55 - </body>

56 </nhtml>

KUVIO 21. Riisutun Frontend HTA -ohjelman <script>-osuus

Tehtavasekvenssiaskelissa voidaan hyodyntdd HT A-ohjelman suorituksen jélkeen
tallennettuja muuttujia. Tehtédvasekvenssin suorituksen ajaksi ButtonFinishClick-
metodi tallentaa muuttujat hyédyntdmalla env()-objektia.

Frontend HTA -ohjelman kehitys on jatkuvaa. Siihen lisataan ajan myota ohjel-
mavalintoja, ja tavoitteena on paikalliskayttéjatilin lisdys Active Directorysta Web

Servicejen avulla.

5.4 Kayttojarjestelmat

Uusiin tietokoneisiin asennetaan paasaantoisesti Windows 7 Professional 64bit.
Virtuaalikoneita kayttaville (automaatiossa tydskenteleville) henkildille asenne-
taan Windows 7 Enterprise 64bit. Enterprise-versiossa on mahdollista kayttaa
neljad Windows XP Professional -virtuaalikonetta. Windows 7 Professionalissa
on lisenssi vain yhteen virtuaalikoneeseen. Raute Oyj:l14 on viel& k&ytdssd vanhaa

tietokonekantaa. Tasté syysta taytyy séilyttdd mahdollisuus asentaa vanhempiakin
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kayttojarjestelmaversioita. Vanhempiin tietokoneisiin asennetaan tarpeen tullen
Windows XP Professional 32bit -levykuva, yleensé tehosyisté tai siksi, ettd monia

sovelluksia ei ole ohjelmoitu yhteensopiviksi Windows 7 -ympdriston kanssa.

Configuration Manageriin luotiin nelja erilaista kayttojarjestelmélevykuvaa: Win-
dows 7 Professional 32bit ja 64bit, Windows 7 Enterprise 64bit ja Windows XP
Professional 32bit. Levykuvat tehtiin "Operating System Deployment” -solmun
alta 10ytyvén "Task Sequences” -solmussa sijaitsevan ”Task Sequence” -velhon
avulla (KUVIO 22.).

MNew Task Sequence Wizard [iz-,l

i:;\g Create a New Task Sequence

Task Sequence Informatii

A task sequence consists of a series of steps to complete an action. You can select a task
sequence with a set of predefined steps or define a new custom task sequence.

Install Windows

You must use the task sequence editor to add steps to your task sequence. To open the task

Echiionshetacik sequence editor, right-click the task sequence and click Edit.

Install ConfighMgr
Include Updates
Install Software
System Preparation Select a new task sequence to be created.
Image Properties

Capture Image Install an existing image package

Summary - - -
& @ Build and capture a reference operating system image

Progress

Confirmation Create a new custom task sequence

Mext = Cancel

4 1 }

KUVIO 22. New Task Sequence -velho

Velhoon asetetaan tehtdvasekvenssin nimi ja sille valitaan kdaynnistyslevykuva
(Boot image). Sen jalkeen valitaan kayttojarjestelmaasennuspaketti (Operating
System Install Package). Kayttojarjestelmaasennuspaketin voi luoda kopioimalla
alkuperaisesta asennuslevykkeesta kaikki tiedostot ja l&hettad paketin jakelupistei-
siin. Sitten valitaan mihin verkkoalueeseen tehtdvéasekvenssissé luodun kayttojar-
jestelman taytyy liittyd. Sen liséksi valitaan Configuration Manager Client -paketti

ja muokataan sille sopivat asetukset. Tdmén jalkeen voidaan valita ohjelmistopdi-
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vitysmahdollisuuksia ja viimeisend oli mahdollista valita mihin tuleva kayttojar-
jestelmélevykaappaus halutaan tallentaa.

Tehtavésekvenssistd luodaan mainos valitulle kokoelmalle, johon yleensa lisatédén
yksi virtuaalinen tietokone. Virtuaalinen tietokone kaynnistetddn PXE-moodissa
ja valitaan kaappaukseen tarkoitettu mainostus. Tehtévasekvenssi asentaa kaytto-
jarjestelman, joka mydhemmassa tehtavasekvenssiaskeleessa kaapataan. Levyku-
vakaappauksesta saadaan *.WIM tiedosto. Taman jélkeen kaapattua *.WIM-
tiedostoa voidaan hyodyntdd muissa tehtdvasekvensseissa, jotka sisaltavat kaytto-

jarjestelmaasennuksen.

55 Ohjelmat

Monet sovellukset asennetaan kéyttajan tietokoneelle lapinakyvasti. Useissa so-
velluksissa on ns. "silent"-kytkimia. Kytkimia voidaan madritella ajamaan sovel-
luksen peréssa olevia parametreja kuten -? ja /?. Silent-kytkimia voidaan selvittaa
esimerkiksi Universal Silent Switch Finder -ohjelmalla. Mé&érittelemalla sovelluk-
sen sijainnin ohjelmalle, Universal Silent Switch Finder etsii tiedettyja kytkimia.
Loytaessaan kytkimen Universal Silent Switch Finder palauttaa kayttajalle tiedon
siitd, miten sovellus voidaan suorittaa lapinékyvasti. Yleisimmat kytkimet ovat /q
/quiet /s /silent. Hiljaisia kytkimia kdytetaan siksi, ettei asiakastietokoneen kéytta-

jan tarvitse keskeyttaa tyotdan ohjelman asennusprosessin aikana.

Kéayttojarjestelmaa asentaessa taytyy myos asentaa sovelluksia lapinakyvasti taus-
talla. Sovelluksien lapindkyvélla asennuksella sadstetddn runsaasti aikaa. Sovel-
lusten asennuksessa kysytaan esimerkiksi, mihin sovellus halutaan asentaa, halu-
taanko tyopoydalle kuvakkeita, mité osia sovelluksesta halutaan asentaa, milla
kielella sovellus asennetaan jne. Jarjestelmanvalvojalta harvoin 16ytyy aikaa yksi-
I6kohtaiseen asentamiseen, joten "silent”-kytkimien avulla saada kaikille identti-

nen perusasennus.
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MSI-paketeissa on valmiina kytkimet lapindkyvaan asennukseen. Configuration
Managerissa Packages -solmussa hiiren oikean painalluksella saadaan esiin valik-
ko ja sieltd voidaan valita "New"->"Package From Definition". Tall& toiminnolla

voidaan tuoda MSI-paketti Configuration Manager Sitelle kayttéon.

Create Package from Definition Wizard

(i

:ﬁ 5 Package Definition

Welcome

[ Package Definition |
Source Files
Source Directory
Summary Select the publisher and definition for your new package. If the
package definition you need is not listed and you have an installation
disk, click Browse.
Publisher Oracle = Browse..

Package definition:

Name Version  Language
Java(TM) 6 Update 26 6.0.260 English (
Java(TM) 6 Update 26 (64-bit) 6.0.260 English {
Java(TM) 6 Update 29 =25
Java(TM) 6 Update 29 (64-bit) o Packi Windoy Oy 54_6u29 g el
| @

2 jrel50.23msi

< Previous Next >

KUVIO 23. Valitaan verkosta MSI-paketti lisaysta varten

Uuden MSI-paketin luonti aloitetaan "Package from Definition" -velholla. Valitun
ohjelman MSI-paketti asetetaan lahdetiedostoksi, ja sille maaritelladn haluttuja
asetuksia. Esimerkki Java™ 6 Update 29 MSI-paketin lisdyksesta "Package From
Definition™ -velhon avulla. Ensimmaisend avataan velho, ja "Welcome"-ikkunan
jalkeen valitaan MSI-paketin sijainti (KUVIO 23.). Seuraavana méaritellaén miten
paketin l&hdetiedostoja hallitaan ja missd kansiossa paketin sisaltamét l&hdetie-
dostot sijaitsevat (KUVIO 24.). Lopuksi varmistetaan, ettd kaikki suoritetun vel-

hon tiedot ovat oikein ja suljetaan velho painamalla "Finish" (KUVIO 25.).
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13 |l

g&l sounce Fles g;l Source Dircctory

Welcome Welcome
Package Definition Package Definition

Source D 5 0 YOI packa; tiles should b = Semree Filess
pecily h T 2 source Tiles should be maraned.
U irectory you e source i o

f summary I Summary

Source files Bre data files or execLiables that must be made available

W to dlients.

l I this package containg source files, sgecify whether they sheuld be

i obtained from & source dinectory whenever the package is distribuied

! or whether they sheuld be siored as compressed data ‘or disiributicn.

i

i

f 71 Ihis package does nat contan any souree files

H

N i@ Always obtain hiles trom a seurce directory

i 7! Create a compressed version of the source Tiles
i
1

i < Prewious | Hext = s Cancel I

source Lirectony

Specily the directory containing the source hles for this package.

Make: sues thist this civertcry is accessible to the Confighlgr Servics
Accrunt fer ax kang as the package exists.

Facige:
Source directory location:
(@) Metwork path (UNE name)
(7 Local diive on site s

Source directony
exampled\senemanne sharenamshpath]

WhyserriPacknges\ Windows T\ Dracle) bava_ofd_¢ Bromwsti

< Brevious HNext = Cancel

KUVIO 24. Méaaritellaan paketin tyyppi ja sijainti

Create Package from Definition Wizard

Summary

Welcome
Package Definition
Source Files

Source Directory

You have successfully completed the Create Package from Definition

Wizard.

Details:

Package: -
Java(TM) 6 Update 29 (64-bit)

ConfigMgr will obtain the package data from the source directory
whenever the package is distributed.

Source Directory:
\\sccm\Packages\Windows7\OracleJava_x64_6u29

To create the package, click Finish.

Finish l l Cancel

KUVIO 25. Todetaan paketin tiedot oikeiksi ja luodaan se
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MSI-Paketin tuonti Configuration Manageriin tuo automaattisesti kuusi valmista
ohjelmaa (KUVIO 26.). Niiden avulla voidaan joko asentaa tai poistaa sovellus
(TAULUKKO 4.). "Attended"-asennuksella tarkoitetaan kéyttajan reagointia vaa-

tivaa asennusta. "Unattended"-asennuksella tarkoitetaan kayttéjélle l1apinakyvaa

r N
=il Configuration Manager Console * - .o e - - ' S | B ||
S File Action View Window Help NE
o= #1EH

> [2#) Special Drivers Bl Programs 6 items found Actions
8 Tools Prereme | 2
> [ Adobe Look for: + in [AlColumns
.+ [ Autodesk # New b
» 28 CheckPoint ‘@ GiveF..
> |__§ Citrix Name Run Time (hh:mm) Disk Space Requirement  Comment View »
> [ dotpON Per-system attended  Unknown 284 MB
» [ F-Secure New ..
L P 1Per-system unattended  Unknown 325 MB
g "':g NI:_DSD 1 Per-system uninstall Unknown Unknown & Refresh
’ ‘ﬂa NEE':cE = || I Per-user sttended Unknown 203 MB H Hep
. ‘:a Oracle JPer-user unattended ~ Unknown 243 MB
= % Orocle Java(TM) 6 Update 26 (464] 60 [ Per-user uninstall Unknewn Unknewn

> %% Oracle Java(TM) 6 Update 26 (x86) 6.0.
» % Oracle Java(TM) 6 Update 20 6.0.290 B/
a4 1§ Oracle Java(TM) 6 Update 29 (64-bit) 6
LB, Access Accounts
£, Distribution Points
1 Programs
» il Package Status
» [0 Raute
> [28 vmware
. ¥ Brice Lambson Image Resizer Powertoy CI
> Canneverbe Limited CDBurnerXP 4.3.8.25¢

. % Tfran Skilian TfanView FXF 4.28 Fnalish (Lr 7
q s o < [ r

KUVIO 26. Luodun paketin siséltdmét ohjelmat

TAULUKKO 4. Paketin siséaltdmat ohjelmavalinnat

Ohjelma Kuvaus

Per-system attended Tietokonekohtainen kdyttajan suorittama asennus.

Per-system unattended Tietokonekohtainen I&pinakyva asennus.

Per-system uninstall Tietokonekohtainen sovelluksen poisto.
Per-user attended Kéayttajakohtainen kayttajan suorittama asennus.
Per-user unattended Kéayttajakohtainen lapinakyvé asennus.

Per-user uninstall Kéyttajakohtainen sovelluksen poisto.

Paketin luomisen liséksi, paketti taytyy l&hettad jakelupisteeseen (Distribution
Point). Raute Oyj:114 on talla hetkelld kaytossa kaksi jakelupistepalvelinta, en-
simmainen sijaitsee Raute Oyj:n paakonttorilla Nastolassa ja toinen Kiinassa,

Shanghain konttorilla.
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L7, Distributi
3 Programs
- il Package S
|__§ Raute
|__H YMWare
% Brice Lambson In
% Canneverbe Limi
% Ifran Skiljan Irfan?
% EArcZArcdl16
% Arc[ZArc EXE4
i Kielikone oy MO

% K-lite Codec Par

Mew Distribution Points
Update Distribution Points
Manage Distribution Points
Give Feedback

View

Mew Window from Here

Refresh

Help

L)

r M=
KUVIO 27. Aloitetaan paketin jakelupisteytys-velho

Paketin lahetys jakelupisteeseen tehddan "New Distribution Points™ -velholla

(KUVIO 27.). Velhossa valitaan mihin jakelupiste-palvelimiin paketti halutaan
(KUVIO 28.). RWN22V-palvelin sijaitsee Raute Oyj:n padkonttorilla, Nastolassa.

RSM4-palvelin sijaitsee Shanghain konttorilla, Kiinassa. Kun New Distribution

Points -velho paésee loppuun, paketti valittyy valittuihin jakelupisteisiin (KUVIO

29).

New Distribution Points Wizard

gg Copy Package

Welcome

Progress

Confirmation

Select the new distribution points that you want to copy the package to.

Distribution points:

Name Site Type
RWMN22V RAU - Raute Corpora.  Server

[] RWMZ2V\SMSP... RAU - Raute Corpora...  Server Share
R5M4 RAU - Raute Corpora..  Server

[C] RSMA\SMSPXEL., RAU - Raute Corpora..  Server Share

To copy the package to the new distribution points, click Next.

[ < Previous ][ Next »

Select All
Clear All

Cancel

L

KUVIO 28. Jakelupisteiden valinta
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New Distribution Points Wizard =5

gg Wizard Completed

Welcome

Copy Package -
@ The Mew Distribution Points Wizard completed successfully.

Progress
e
IWeIcome
Copy Package
Progress

Confirmation

To close this wizard, click Close.

Close

L

KUVIO 29. Valmis

Paketin asennusnopeus jakelupisteeseen riippuu paketin koosta ja verkon nopeu-
desta. Jakelupisteeseen asennettua pakettia voidaan hyodyntaa kayttojarjestelman
levitysprosessissa yhtend tehtavasekvenssiaskeleena (KUVIO 30.). Asennuspaket-

tia voidaan myos levittad asiakastietokoneisiin kayttdmalld mainoksia.



Windows 7 Professional (x64) Service Pack 1 Task Sequence Editor L =& éj
Add ~ | Remove 39 L2 | Properties | Options|
.ﬁ Apply Driver Package 8530/ » Type: Install Software |
@ Apply Driver Package 8540
& Apply Driver Package 8560 Mame: Java(TM) & Update 29 (x54)
@ Apply Driver Package 8730
@ Apply Driver Package 87401 Description:

@ Apply Driver Package 8760
|4 Setup Operating System ms

@ Setup windows and Confighg @ Install a single application
@ Install Software Updates
& Gather Select the Software Distribution Package to install

@ Restart Computer Package Qracle Java(TM) 6 Update 29 (64-bit) 6.0.29(

|4 Software Installation
|'d Prerequisite
@ Adobe Flash Player 11 Plug
@ Adobe Flash Player 11 Acti

m

Program Per-system unattended v]

() Install multiple applications

@ Adobe Shockwave Player The list of applications to install consists of a series of task sequence variables with a
& DirectX Runtimes (August. | common base name plus a numeric suffix starting at 001. Each variable must contain
@ Java(TM) 6 Update 29 (36) a packagelll and program name separated by a colon.

i~ 1 Java(TM) 6 Update 29 (54

@ K-Lite Codec Pack
@ Mlicrosoft MET Framework
@ Microsoft Silverlight
@ MS Visual C++ 2005 Redist
@ MS Visual C++ 2005 Redist
@ MS Visual C++ 2008 Redist
% M5 Visual C++ 2008 Redist
@ MSMSEMLG.0 Parser
@ Restart Computer
& Adobe Acrobat Reader v2.4.0
@ Autodesk DWG TrueView 2012
& CDBurnerxP

4| 1 | b

Base variable name:

| =

oK H Cancel H Apply H Help

o —— a1

KUVIO 30. Java™ 6 Update 29 64bittinen -tehtédvasekvenssiaskel

Monet ohjelmistokehittdjat luovat MSl-asennuspaketin sovellukselleen. MSI-
paketteja voi myos luoda itse esimerkiksi Flexera-softwaren tarjoamalla maksulli-
sella AdminStudio-sovelluksella. AdminStudiolla voidaan tutkia, mitd muutoksia
tapahtuu tietokoneella sovellusasennuksen aikana. Muutostietojen avulla Admin-

Studio luo sovellusasennuksesta MSI-paketin.
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5.6 Tehtdvasekvenssi

Tehtavésekvenssit luodaan Operating System Deployment -solmussa sijaitsevaan
Task Sequences -solmuun. Tehtévasekvensseja voidaan luoda Task Sequence -
velhon avulla (KUVIO 31.). Tehtévasekvenssi-velhossa valitaan kayttojarjestel-
mapaketti, verkkoalue, Configuration Manager Client -paketti, paivitykset ja so-

vellukset.

&l Configuration Manager Console l New Task Sequence Wizard 0 ) 0 & & &

5 File Action View Window Help

= 2@ H

7_“.J Operating System Images
£ Operating System Install Par

o |=% Task Seauences |

|
- B Create a New Task Sequence
-
Task Sequences 1 items found

A task sequence consists of a series of steps to complete an action. You can select a task
sequence with a set of predefined steps or define a new custom task sequence.

New You must use the task sequence editor to add steps to your task sequence. To open the task
sequence editor, right-click the task sequence and click Edit.
Import Folder = < R
Create Task Sequence Media Search Folder
g Give Feedback Includ
3 Install Software Select a new task sequence to be created.
= View »
o New Windovtfron Elere © Install an existing image package
d
; q Rerer, Srlitiid Build and capture a reference operating system image
R

Create 2 new custom task sequence

ﬂ o Properties

Help

b Network Access Protection
ystem Status

ecurity Rights

ools

« -
L 2 Nea> | Cancel |
‘ 8

Create Task Sequence

KUVIO 31. Task Sequence -velho

Raute Oyj:n kayttojarjestelmélevityksessa kaytetty tehtdvasekvenssi sisaltdé useita
askelia. Tdssa esimerkissa esitellddn Windows 7 Professional 64bit tehtavése-
kvenssi (KUVIO 32.). Tehtavasekvenssin askeleet sisaltavat tietokoneen seka
kayttdjan informaatiokeraysta, kayttojarjestelmén, laiteajureiden, Configuration
Manager Client -sovelluksen, ohjelmistopéivityksien, sovelluksien ja valinnaisten
sovelluksien asentamista. Tehtdvasekvenssin viimeiset askeleet asettavat tietoko-
neen paikallisen jarjestelmévalvojan salasanan uusiksi seka aktivoi Windows-
kayttojarjestelman ja Office-ohjelmiston. Td&mén jélkeen tietokone on lahes luovu-
tusvalmis. Ennen ty6aseman luovutusta jarjestelmanvalvojan taytyy kirjautua tyo-

asemalle ja asettaa sille kéayttdja tietokoneen paikalliseksi jarjestelmanvalvojaksi.
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Windows 7 Professional (x64) Service Pack 1 Task S{ Windows 7 Professional (x64) Service Pack 1 Task Sequence Editor
! %dd - Eemve : L3 | Proper|| Add '.. Remove L2 | Properties | Options
|a “ | Typd| L @ MSMSXML6OParser 4 || g
@ Capture Windows Settings Y/ @ Restart Computer
@ Capture Network Settings Na ’ @ Adobe Acrobat Reader v9.4.0 Name:
[d Install Operating System B @ Autodesk DWG TrueView 201. B
@ Restart in Windows PE D @ CDBurnerXp Description:
@ Partition Disk 0 2 Citrix
@ MDT Use Toolkit Package @ Citrix online plug-in (Web)
@ Frontend Setup 1 @ Citrix online plug-in (USB)
& Apply Operating System NP s @ Citrix online plug-in (DV) 1 No settings are reqt
@ Apply Windows Settings @ Citrix online plug-in (HDX)
@ Apply Network Settings @ Image Resizer Powertoy Clone
|4 Apply Drivers = @ IrfanView
@ Apply Driver Package 8100 @ Kielikone MOT v6.0
@ Apply Driver Package 2530 @ Microsoft Live Movie Maker
@ Apply Driver Package 2540 @ Microsoft Office Communicat
@ Apply Driver Package 2560 @ PaintNET x64
@ Apply Driver Package 6560 @ PDFCreator
@ Apply Driver Package 8530 @ Raute Portable Apps
@ Apply Driver Package 8540 @ Skype
@ Apply Driver Package 8560 ['4 Frontend HTA
@ Apply Driver Package 8730 @ Microsoft Office 2010 Stan
@ Apply Driver Package 8740 @ Microsoft Office 2010 Profe
@ Apply Driver Package 8760 |4 Language Packs M
|’d Setup Operating System @ Microsoft Office 2010 51
@ Setup windows and ConfigMg @ Microsoft Office 2010 51
@ Install Software Updates @ Microsoft Office 2010 PF
@ Gather @ Nokia Suite v3.2
@ Restart Computer @ Nuance PDF Converter Ente
|'d Software Installation @ VMware Workstation v7.1.5
|4 Prerequisite |4 Laptop
@ Adobe Flash Player 11 Plug @ Check Point VPN v5.41
@ Adobe Flash Player 11 Acti’ [ HP HW Based Applications
@ Adobe Shockwave Player 2 IDT High-Definition (HD) Aud _
@ DirectX Runtimes (August - [d Laptop i
@ Java(TM) 6 Update 29 (x86; @ NVIDIA Quadro Notebook
@ Java(TM) 6 Update 29 (x64 |3 Desktop
@ K-Lite Codec Pack @ Restart Computer
@ Microsoft NET Framework |4 Requred Boot
@ Microsoft Silverlight @ IZArcEXE4.16
@ MS Visual C++ 2005 Redist @ Restart Computer
@ MS Visual C++ 2005 Redist ["J Finalize
@ MS Visual C++ 2008 Redist @ KMS
@ MS Visual C++ 2008 Redist ’ @ OKMS
@ MS MSXML 6.0 Parser / @ LAPWD?2 |
@ Restart Computer T T
1 | 1l | » 4| 11 | »
OK
BT T )

KUVIO 32. Windows 7 Professional 64bit -kayttojarjestelméanlevitysprosessi
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Laiteajureiden paketointi on mahdollista Driver Packages -solmun alta, "Driver

Package" -velhon avulla. Laiteasennusta ei voida suorittaa loppuun, jos paketista

puuttuu oikeanlaiset NIC-ajurit. Tehtdvasekvenssiaskel lisataan "Add"-valikosta

Task Sequence Editor -editorissa (KUVIO 33.). Oikean laiteajuripaketin asennus

on riippuvainen WMI-kyselystad (KUVIO 34.).

-

Windows 7 Professional (x64) Service Pack 1 Task Sequence Editor

@ Apply Driver Package 2530p
@ Apply Driver Package 2540p
@ Apply Driver Package 2560p
@ Apply Driver Package 6560b
@ Apply Driver Package 8530p
@ Apply Driver Package 8540p
@ Apply Driver Package 8560p
@ Apply Driver Package 8730w

@ Apply Driver Package 8760w this is allowed
|3 Setup Operating System
@ Setup windows and ConfigMgr
@ Install Software Updates
@ Gather
@ Restart Computer
|2 Software Installation
|"d Prerequisite
@ Adobe Flash Player 11 Plugi _

4| Il [

Add =| Remove 39 (3 | Properties |Optior'|s|
New Group 't;ingls = Type: Apply Driver Package
ett
General 3 .|ngs -
. Settings Mame: Apply Driver Package 2540p
Disks * ttem
User State » W= PE Description:
Images 3 -
Dri » i
| et o pplDines wver package containing drivers to be made available during Windows
Settings * Apply Driver Package
MDT » |ettings
@ Apply Network Settings Driver Package 2540p Package
|3 Apply Drivers b
@ Apply Driver Package 8100 D Select the mass sterage driver within the package that needs to be installed

before setup on Pre-Vista operating systems

@ Apply Driver Package 8740w B Do unattended installation of unsigned drivers on versions of Windows where

KUVIO 33. Hewlett Packard 2540p -mallin laiteajuripaketti



Windows 7 PalassmemeretrdemicaRack 1 Task Sequence Editor = | B |

Add ~ {Bemo\re 39 (3 roperties | Options
[F] Ca're Files and Settings -

a v Coadas |
IﬂAddCongitionv > Remove |

Lg If statement

Disable this step

Task Sequence Variable

. . [] Cotinue on error
Operating System Yersion

File Properties ﬂ Add Condition = | < Remove | 2 Remove All
Folder Properties

This group/step will run if the following conditions are met:
WMI Query SELECT * FROM Win32 ComputerSystemn WHERE Model like "%62540

Registry Setting
[ queywmi |
Installed §0f‘tware\
@ Apply Driver Packag®2520p
@ Apply Driver Package X40p
@ Apply Driver Package 2
@ Apply Driver Package 65
@ Apply Driver Package 853
@ Apply Driver Package 854 WMI Query Properties
@ Apply Driver Package 854
% Apply Driver Package 873 Enter the WMI Query to evaluate.

@ Apply Driver Package 874 =
@ Apply Driver Package 874 WM Namespace:

[J Setup Operating System WQL Query: SELECT * FROM Win32_ComputerSystem WHERE Model
@ Setup windows and Configh like "%:2540p%"
@ Install Software Updates
@ Gather
@ Restart Computer
|3 Software Installation
|4 Prerequisite
@ Adobe Flash Player11 PI

4| n

[ R H oK H Cancel

KUVIO 34. Driver Package - WMI Query

Valissa tapahtuvat valinnaisasennuksien ymparistomuuttujat asetettiin Frontend
HTA -sovelluksessa. Tehtavasekvenssiaskeleen "Options"-valilehdella lisattiin
ympéristomuuttujatarkistus (KUVIO 35.) ja arvon ollessa tosi, tehtdvasekvens-
siaskel suoritettiin. Valittuna esimerkkiaskeleena on VMWare Workstation v7.1.5

-sovelluksen asennus.



Windows 7 Professional (x64) Service Pack 1 Task Sequence Editor =NACh X

Add =~ | Remove éf] [:,E

@ Microsoft Office Communicat »
@ Paint.MET x4
@ PDFCreator
@ Raute Portable Apps
@ Skype
|Z Frontend HTA
@ Microsoft Office 2010 Star
@ Microsoft Office 2010 Prof: o ﬂ Add Condition - Remaowve }( Remaowe All
|4 Language Packs
@ Microso € 2010 S This greup/step will run if the following conditions are met:
Office 2010 5 Task Sequence Variable OSDVMWareWs equals "true”
yrosoft Office 2010 P
Suite v3.2
@ Nyfance PDF Converter Ent
] 'ware Workstation v7.1.5

Properties| Options |

[ Disable this step

[7] Continue on error

g U es
@ Microsoft Office Commun
] p Task Sequence Variable [éj
la
B¥_heck Point VPN v5.41
1 HP H Enter the task sequence variable to evaluate,
ha @ In (7] Add Condition ~
3 13 If statement Variable: OSDVMWareWs
; Task Sequence Variable |
g D - - Condition: | -
5 R gperatlng S.ystem Version sstiulifan equats
[3 Requ File Properties Value: ue
@ 2 Folder Properties
@ Ry Registry Setting
© i
2 ;“*:; Query WMI
2 of Installed Software
P I— v | —
[ OK l [ Cancel

= |

KUVIO 35. Tehtavasekvenssiaskeleen ymparistomuuttuja

Tehtavasekvenssi alkoi tietokoneen kovalevytyhjennyksella ja sen jalkeen kayn-
nistyy Frontend HTA -sovellus. HTA-applikaatio kysyi asentajalta tietokoneen
tulevaa sijaintia ja valintaruutujen avulla maariteltiin, mitd valinnaissovelluksia
haluttiin asentaa. Sitten asennettiin kayttojarjestelma, sille mééaritellaén asetuksia
ja asennetaan tietokoneelle laitekohtaiset ajurit. Ajureiden asennettua alkaa asen-
tumaan Configuration Manager Client -sovellus ja ké&yttojarjestelmélle sopivat
ohjelmistopaivitykset. Taméan jalkeen kaynnistyi Configuration Manager kaytto-
jarjestelmalevityksen ohjelmistojen asennus lapindkyvasti. Esivalittuja ohjelmia
oli runsaasti, ja niiden yksittdinen asentaminen olisi vienyt paljon aikaa. Teht&-
vasekvenssin loppupééssa on Frontend HTA -ohjelmasta valittujen sovellusten
asennus. Viimeisend on Windows kéyttojarjestelman ja Officen lisensointikomen-

not.
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5.7 Laitteen luovutus

Jarjestelménvalvoja tietdd asennuksen onnistuneen kun, Windows-
kayttojarjestelman avautuu kirjautumisikkunaan. Laitteelle kirjaudutaan toimi-
alue-jarjestelmanvalvojan tunnuksilla. Jarjestelmanvalvoja asettaa loppukéyttajan
tietokoneen paikalliseksi jarjestelmanvalvojaksi, ja lisadmisen tarkoituksena on

antaa loppukayttajalle tietokoneelle riittavat kaytto ja asennusoikeudet.

Ennen laitteen luovutusta jarjestelménvalvoja asentaa loppukéyttajan tyokuvaan
kuuluvat lisdsovellukset. Sovellukset asennetaan manuaalisesti siksi, ettei asen-
nuspakettia ole vield luotu tai pakettia ei ole mahdollista asentaa Configuration
Managerin avulla. Kyseisiin sovelluksiin kuuluu esimerkiksi palkanlaskennassa
kaytetty Wintime ja suunnittelijoiden kayttama AutoCAD-sovellus. Tietokoneen
asennuksen jalkeen ilmoitetaan loppukéyttajélle nouto mahdollisuuksista. Tyo-

asema haetaan tai toimitetaan suoraan loppukayttajalle.

Loppukéyttdjan vastaanottaessa laitteen, alkaa laitteen yll&pito. Yllapitoon kuuluu
loppukayttajan tekninen tuki. Raute Oyj:n IT-tiimilla on kdytdssaan yhteinen
HelpDesk-sahkopostilaatikko, jonka avulla loppukayttdja voi ottaa yhteyttd on-
gelma tilanteissa. Etéhallintaa vaativissa tilanteissa kaytetadn Configuration Ma-

nagerin Remote Tools -sovelluksia. Laitetta yllapidetadn laitteen poistoon asti.
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6 YHTEENVETO

Kéytannon tyota tehdessa selvisi, miten hyvélla jarjestelmanhallintatyokalulla
voidaan tehostaa jokapéivaisia jarjestelmien yllapidolle osoitettuja tyotehtévia.
Raute Oyj:lla oli ennen useita erilaisia jarjestelménhallintaan tarkoitettuja sovel-
luksia. Siirtymélla yhteen keskitettyyn ohjelmistotuotteeseen voitiin luopua naista
ja niiden tuomista lisakustannuksista. Jarjestelmanvalvojan tyosta tuli huomatta-
vasti helpompaa ja yksinkertaisempaa, kun tydtehtavat voitiin tehdd saman sovel-
luksen avulla. Tyon lopputulos osoitti, ettd Configuration Manager 2007 jarjes-
telmanhallintaohjelmistoa voitiin pitad erinomaisena ratkaisuna yllépidon joka-

paivéisten tydtehtavien hoitamiseen.

Raute Oyj:n tybasemien asentaminen pitéisi olla mahdollista riippumatta siité,
missa tydasema sijaitsee. Tarpeena oli saada yhtenevainen jarjestelmanhallinta-
tyokalu auttamaan Raute Oyj:n HelpDeskin arkea. Tama mahdollistetaan sijoitta-
malla suurimpiin etdkonttoreihin Configuration Manager 2007 Site Server -

palvelimia.

Manuaalisesti tydaseman asennus kestaa keskimaarin kolme tuntia. Configuration
Managerilla tdm4 aika saatiin puolitettua ja useampaa ty6asemaa voitiin asentaa
samanaikaisesti. Tydasema taytyi vain liittdd Raute Oyj:n sisdverkkoon ja asen-

nusprosessi voitiin aloittaa.

Padosin Raute Oyj:11a on kdytdssa Hewlett Packardin tuotteita tyopdytdasemista
kannettaviin tietokoneisiin, joten varaosien ja laiteajureiden yhtenevéisyys on
melko hyva. Uuden laitteen ajurit taytyi lisdtd Configuration Manageriin, tehda
muutama tehtavasekvenssiaskel lisdys ja tdman jalkeen k&ynnistéa uusi laite PXE
moodissa. Configuration Manager hoiti lahes itsenéisesti kayttojarjestelméasen-
nuksen Raute Oyj:n asetuksineen. Kayttajan tarvitsee vain valikoida asennuksen

aikana ilmenevista Frontend HTA -ohjelmasta oleelliset asetukset ja sovellukset.
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Suurimmat ongelmat ohjelman kaytossé tuli, kun taytyi siirtdd Shanghain jakelu-
piste-palvelimelle isoja tiedostoja. Yhteysnopeus Kiinan konttorille on hidas ja
yhteyden hitauden ja patkimisen vuoksi isot tiedostot korruptoituivat helposti.
Lopuksi siirsimme tiedostot manuaalisesti. Pienemmat paketit menivét perille

ongelmitta.

Raute Oyj:n padkonttorilla olemme luovuttaneet loppukéyttajille yli 100 kannetta-
vaa tietokonetta. Tietokoneet on asennettu hyodyntdmalla Configuration Manager
2007 -kayttojarjestelmélevitysominaisuuksia. Raute Oyj:n etédkonttorilla Shang-

haissa asennettiin myos tietokoneita onnistuneesti, joten tavoitteeseen on tiedetta-

vasti paasty.

Raute Oyj:n IT-tiimi oli erittéin tyytyvéinen tyon tulokseen. Configuration Mana-
ger -ohjelmistosta jéi erittain positiivinen vaikutelma. Ohjelmiston kéytto on
helppo oppia, jos tietokoneiden yllapito on tahtdimessa. Kayttojarjestelmien ja
ohjelmistojen jakelu-ominaisuuksien oppimiseen vaadittiin hieman enemman ai-

kaa.

Configuration Managerin ohjelmistojakelu-puolelle lisatadan jatkuvasti lisda sovel-
luksia tai péivitetddn vanhoja. Ohjelmisto on myds paljon laajempi kuin opinnay-

tetyosté tulee ilmi.

Ohjelmiston seuraava versio on Configuration Manager 2012. Raute Oyj:lla ei ole
Kiirettd ohjelmiston paivittdmiseen. Ohjelmiston pdivitys tulee ajankohtaiseksi
vasta sitten, kun matkapuhelinkanta siirtyy Windows-pohjaiseksi. Talla hetkella
on kaytossad Nokian matkapuhelimia. Configuration Manager 2012 versiossa tulee
kaytettavaksi Windows 7 -pohjaisten matkapuhelinten tuki ja etdhallintaominai-

suudet.
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