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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to examine how aged people with learning disabili-
ties are encountered and interacted with and how their personal centred
plans(PCP)is implemented during day activities that are organized in collaboration
with the staff of residential homes and activity centers. The thesis aimed to evalu-
ate the collaboration between the staff and the implementation of the clients person
centred plans. Aged people with learning disabilities are a growing client group in
the care of the disabled,-and their special needs present a challenge for the service
providers. In planning the services provided for them, novel practices need to be
developed and endorsed that meet these changing needs as well and individually as
possible. Aged people with learning disabilities do not necessary go to work or
activity centers any more, and therefore the meaningful activities they are to partic-
ipate in must be integrated into the everyday life of the residential homes. Senior
activities enhance the quality of aged disabled person’s life and support them in
their individual aging.

The study was conducted in a residential home that implements a novel mode of
collaboration between the staff of the residential home services and activity cen-
ters. A qualitative approach was taken,-and the data was collected by participant
observation in the residential home. The observational material was analysed using
content analysis. The theoretical part of the thesis discusses aged people with
learning disabilities, personal centred plan(PCP), personal centered supervision and
individual empowerment and multiple collaboration.

The results clearly showed the significance of providing personal centered supervi-
sion,-and confirm its actualization, in encountering and interacting with the client.
The personal centered plan served as a basis for the collaboration between the staff
members. The results also showed the importance of the client’s life quality. A
conclusion can be made that the collaboration between the staff of the residential
home and the activity center enhanced the expression of client’s individuality via
the services provided for them.

Key words: aged people with learning disabilities, personal centred plan(PCP),

individual empowerment, collaboration
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1 JOHDANTO

Valitsimme opinndytetyon aiheen jo viime kevaana 2010 aloittaessamme tuolloin
Eteva kuntayhtymassd, asumispalveluiden seka tyo- ja pdivatoiminnan henkilokun-
nan valilld uuden yhteistydmallin. Yhteistyon tavoitteena oli yhdist&dé henkilosto-
resurssit ja ndin mahdollistaa yksil6llisempad ja asiakaslahtdisempad palvelua ikaan-
tyville kehitysvammaisille henkil6ille asumispalveluissa, sekéa toimintakeskuksen
senioriryhmassa. Senioritoiminta tuo laadullista lisdarvoa ikaantyneen kehitysvam-
maisen eldmanlaatuun ja tukee hanté hanen yksildllisessé vanhenemisessaan. Fyysi-
sen ja psyykkisen toimintakyvyn yllapitdminen ja tukeminen on myds vanhenevalle

kehitysvammaiselle tarkeaa.

Talla hetkelld palvelurakenteita Suomessa uudistetaan kiihtyvéan tahtiin, pitkaai-
kaista laitoshoitoa vahennetaan, laitoksia lakkautetaan ja avohuoltoa lisatéan ja
kehitetddn. Tasta syysta entistd huonokuntoisempia ihmisia pyritdén hoitamaan
kotona mahdollisimman pitk&&n. VVanhenevat kehitysvammaiset henkilot eivat valt-
tamatta enédé kay toissa tai toimintakeskuksissa, vaan mielekas tekeminen tulee

suunnata osaksi arkea, esimerkiksi ryhmakoteihin.

Asumispalvelut on tarkoitettu vammaisille seka muille henkil6ille, jotka tarvitsevat
itsendisessé asumisessa suoriutumisesta tukea ja apua. Palvelua tarjotaan ryhmako-
teihin, asuntoryhmiin tai erillisiin asuntoihin. Palvelu voi olla joko pitk&aikaista tai

Iyhytaikaista. Asumispalvelujen piirissd olevat henkil6t osallistuvat arkipéivisin tyo-

ja paivatoimintaan tai opiskelevat.

Ty0- ja pdivatoimintapalvelut tuottavat vammaisille sek& muille erityisen tuen tar-
peessa oleville henkildille ty6- ja paivatoimintapalveluja, joiden tavoitteena on ty6l-
listyminen ja toimintakykyisyys. Tyo- ja paivatoiminta tarjoaa jatkuvan oppimisen
edellytyksia tyotehtéavien, sdédnndllisen viikkorytmin, virkistyksen seka eldamysten
kautta. Toimintaa jarjestetdan toimintakeskuksissa, yrityksissé tai lilkkkuvana péivé-

toimintana.



Toimimme esimiestehtévissa asumisessa ja toimintakeskuksessa ja ndemme yhteis-
tyon merkityksen paivittdisessé johtamistytssa seka asiakkaiden yksilolliset tarpeet
heiddn omassa eldmésséén. Y hteistoiminta eri toimijoiden valilla on néin perustel-
tua ja kuntayhtyman strategian mukaista. Yhteistoiminnassa toteutuu kuntayhty-
man strategian mukainen yksilokeskeinen suunnitelma (YKS). Minna Sorsa (2004)
Isadora- hankkeen tutkijana on kuvannut asiakaslahtoisyytta yhteistyGsuhteissa.
Kéytdnnossa on toteuduttava seuraavanlaiset periaatteet: yhdenvertaisuus, arvos-
tus, valittdminen, luottamus, itsemadrdaminen, kokonaisvaltaisuus, verkostokeskei-
syys, myonteisyys ja yksilollisyys. Naiden tavoitteiden toteutuminen vaatii kohtaa-

mista ja pyrkimysta yhteisen ymmarryksen syntymiseen.

Asiakkaiden saama ja heille suunniteltu palvelu perustuu heidén toimintakykyynsa,
YKS: iin ja kunnan ostamaan palveluun. Palvelutuotteet ohjaavat henkilékunnan
laatua ja méaraa yksikoissad. Vuonna 2009 voimaan tullut vammaispalvelulain uu-
distus loi koko vammaispalvelutoimialalle uuden tavan tarkastella asiakkuuksia.
Taman myota kehitysvammalaki maariteltiin vammaispalvelulakiin ndhden toissijai-
seksi. Palvelutarpeet pitda viivytyksetta selvittad ja yhdessa asiakkaan kanssa yksi-

I01lisesti, jotta 16ydet&dén toimivat ratkaisut.

Opinndytetyon aihe on tyoeldmalahtdinen ja kdytdnnonlaheinen, ja tarkoituksena on
kehittdd olemassa olevaa toimintamallia edelleen opinndytetyon tuloksista noussei-

den ajatusten pohjalta. Yhteistyon seka erilaisten uusien toimintatapojen kehittami-
nen on tdman hetken talouden kehityksen kannalta valttamatonta seka organisaati-

omme olemassaolon edellytys. Kunnat kilpailuttavat palveluita, ja pdatokset poh-

jautuvat yha enemman taloudellisiin ndkdkohtiin.

Opinndytetyon tehtdvana on kuvata, miten ikdantyvét kehitysvammaiset asiak-
kaamme kohdataan ja miten heidan yksil6llinen suunnitelmansa (YKS) toteutuu
asumisen ja ty6- ja paivatoiminnan henkilékunnan yhteistyoné toteuttaman péivéa-
toiminnan aikana. Opinndytetyon tarkoituksena on arvioida yhteistyon ja yksilo-

keskeisen suunnitelman (YKS) toteutumista.



2 ETEVAKUNTAYHTYMA

Kuntayhtymana Eteva aloitti toimintansa vuoden 2009 alusta. Eteva muodostui
kahdesta eri kuntayhtyméstd, Uudenmaan erityispalvelusta ja Paajarven kuntayh-
tymastd. Eteva on Suomen suurin vammaispalveluja tuottava kuntayhtymé. Etevan
omistaa 50 kuntaa, mutta palveluista sopii noin 25 kuntaa, kuntayhtymaa ja yhteis-

toiminta aluetta. (Eteva 2009.)

Eteva tarjoaa asumispalveluja, perhehoitoa ja tyo- ja paivatoimintapalveluja erityi-
sesti paljon apua tarvitseville henkil®ille, kriisi- ja kuntoutuspalveluja erityisesti
kehitysvammapsykiatrisiin tarpeisiin sekd asiantuntijapalveluja kouluille, peruster-
veydenhuoltoon, asumispalveluihin ja ty6- ja paivatoimintakeskuksiin. Paatehtavan-
sé lisaksi Eteva tarjoaa myos valtakunnallisia vammaispalveluita seké voi tehda
sopimuksia muidenkin kuin jasenkuntiensa kanssa. Etevan asiakaskunta koostuu
noin 2500 vammaisesta ja kehitysvammaisesta henkilostad. Asumisyksikkdja on 130
eri puolilla kuntayhtymén aluetta ja asuntoja niissé on 900. Etevassa tydskentelee

1400 tyontekijaa, joista suurin osa on lahityontekijoité. (Eteva 2009.)

Eteva kuntayhtyméssa toimii erillising palvelusektoreina asumispalveluiden sektori
ja tyo- ja paivatoiminnan sektori. Kuntayhtymén johtajana on toimitusjohtaja.
Asumispalvelut ovat jakautuneet etelén- ja pohjoisen asumispalveluihin. Asumis-
palveluita Etevan alueella on 26 paikkakunnalla. Ty6- ja paivatoimintakeskuksia on
yhteensé 20. Alueellisesti ne sijoittuvat 18 paikkakunnalle. Pd&s&éntoisesti toimin-
takeskukset ovat sijoittuneet samalle paikkakunnalle asumispalveluiden kanssa.
Samalla alueella toimivien asumispalveluiden ja tyo- ja paivatoiminnan palveluiden

kéyttdjind on monessa tapauksessa sama henkild. (Eteva 2010.)

Eteva kuntayhtymassa on jo useiden vuosien ajan profiloitu idkkaille kehitysvam-
maisille henkil6ille suunnattuja omia ryhmakoteja. Opinnédytetydssé tehdyt havain-
not on toteutettu yhdessa ndista Eteld-Suomen ik&antyneille suunnatuissa ryhma-
kodeissa. Kyseisessa ryhmakodissa asuu kuusi ikaantyvaa kehitysvammaista. Kai-

killa ryhmékodin asukkailla nakyy ikdantymisen mukanaan tuomia vaikeuksia, yh-



delld on diabetes, jokaisella muistamisen ongelmia ja muuta toimintakyvyn laskua.
Sen vuoksi he tarvitsevat paljon tukea ja apua péivittaisissa toimissaan. Nama ryh-
makodin asukkaat ovat vuosia kayneet toimintakeskuksen senioriryhmassa 3-5
paivana viikossa. Tyoll& on aina ollut suuri merkitys ndaiden ihmisten eldméssa.
Ik&antyminen muuttaa kuitenkin perinteisen tyon tarvetta ja asettaa yksilollisten

palveluiden kehittdmiselle uudet haasteet.

Aikaisemmin toteutettu ikd&ntyneiden paivatoiminta on jo siséltanyt paljon virik-
keellistd toimintaa, kuten musiikkia, liikuntaa, k&sitoita, erilaisia peleja seka miele-
ké&sta yhdessdoloa ilman tyén mukanaan tuomaa suorittamisen pakkoa. Yksilolli-
semman ja kokonaisvaltaisesmman palvelun tarve on aiheuttanut sen, ettd on pitanyt
kehittda yhteistyota asumispalveluiden ja ty6- ja paivatoiminnan henkilokunnan

vilille.

Y hteistyotd asumisen ja toimintakeskuksen henkilokunnan kesken on tehty jonkin
verran aikaisemminkin, esim. jérjestetty harrastustoimintaa, mutta ajan mittaan ne
ovat loppuneet riittdvien henkildsto resurssien puuttuessa. Yhteistyon toteutumi-
sessa on aina ollut paljon erilaisia vaikeuksia. Tama yhteinen historia ja kokemuk-
set yhteistyosta ovat luoneet pohjan yhteistyon kehittdmiselle edelleen. Hyvén yh-
teistyon edellytys on sekd asumispalveluiden etté ty6- ja paivatoiminnan esimiesten
vahva yhteinen halu ja visio laajemmasta kokonaisuudesta seké palveluiden kehit-
tdmisestd. Uuden toiminnan aloittaminen vaatii aina esimieheltd vahvaa sitoutumis-
ta ja uskoa siihen, ettd tuleva muutos kannattaa. Jarvinen (2008) nostaa myds esiin
l&hiesimiehen tarke&4 roolia muutoksessa. Lahiesimies edustaa tydnantajaansa seka
tyoyhteisdéd. H&n tuntee tydyhteisonsa arjen, joten organisaation ylemmalta tahol-
takin tulevat odotukset on esimiehen tuotava henkilostélle, siten ettd henkiloston
osaaminen ja omat ideat tulevat mukaan muutoksen suunnitteluun. Hyvatkin uudis-
tukset saattavat kaatua siihen, ettd muutoksen toteuttajia ei ole kuultu riittavasti.
Tall4 yhteisty6lla ja henkilékunnan ndkemyksien huomioonottamisella taataan si-

toutuminen muutokseen.



2.1 Asumispalvelut

Asumispalvelujen lahtékohtana on yksilollisen ja turvallisen elamén luominen asi-
akkailleen elaménkaaren eri vaiheissa, siten etté he voivat kokea mahdollisuuksien-
sa mukaan itse hallitsevansa elamaansa seka kayttaa ja kehittdd omia taitojaan. Ta-
voitteena on varmistaa asiakkaille sellaiset asumis- ja toimintaymparistot, jotka
mahdollistavat osallistumisen tasavertaisina yhteiskunnan jasenina.

Asumispalvelut on tarkoitettu vammaisille sek& muille henkildille, jotka tarvitsevat
itsendisestd asumisessa suoriutumisessaan tukea ja apua. Palvelua tarjotaan ryhma-
koteihin, asuntoryhmiin tai erillisiin asuntoihin. Palvelu voi olla joko pitkdaikaista

tai lyhytaikaista. (Eteva 2011.)

Palvelujen antaminen perustuu yksilokeskeiseen suunnitelmaan (YKS). Asuminen
puolestaan perustuu vuokrasopimukseen. Yksilollinen eldamansuunnitelma sisaltaa
asiakkaan eldménhallintaa, toimintakykyé ja arkea tukevat toimintamallit hanen
omassa eldmassaan. Palvelun tarpeen arvioinnissa apuna kaytet&én erilaisia arvioin-
tivalineitd, kuten Toimi arviointimenetelmaa, jossa arvioidaan asiakkaan toiminta-
kykyéa. Tarkeda on yhteisty0 asiakkaan lahiyhteison seka eri yhteistydtahojen kans-
sa. Palvelun tarkoituksena on asiakkaan itsendisen elaman tukeminen. (Eteva
2011))

2.2 Ty0- ja pdivatoiminta

Ty0- ja pdivatoimintapalvelut tuottavat vammaisille sek& muille erityisen tuen tar-
peessa oleville henkildille ty6- ja paivatoimintapalveluja, joiden tavoitteena on tyol-
listyminen ja toimintakykyisyys. Tyo- ja pdivatoiminta tarjoaa jatkuvan oppimisen
edellytyksia tyotehtévien, sdédnndllisen viikkorytmin, virkistyksen seka eldamysten
kautta. Toimintaa jarjestetdan toimintakeskuksissa, yrityksissé tai lilkkkuvana péivéa-
toimintana. Palvelun sisalté on méaéritelty asiakkaalle tehtévassa henkilokohtaisessa
suunnitelmassa. Palvelut toteutetaan yhteistydssa asiakkaiden, heiddn omaistensa

seka eri yhteistydtahojen kanssa. Ty0- ja paivatoimina on tarkoitettu kehitysvam-



maisille ja vammaisille henkildille sekd sopimuksen mukaan muille vastaavaa toi-

mintaa tarvitseville. (Eteva 2011,26.)

Tyo6- ja paivatoimintoihin tullessa peruskoulun jalkeen suositellaan tyohon ja ai-
kuiseldamaan valmentavaa koulutusta ja suunnitelmallista saattaen siirtdmisté uuteen
toimintaan. Koulutusvaiheen puuttuminen ei kuitenkaan ole este palvelulle. Ty6- ja
paivatoiminta jarjestaa terveelliset ja turvalliset tyoskentelyolosuhteet asiakkailleen.
(Eteva 2011,26.)

2.3 Asumispalveluiden ja paivatoiminnan henkilékunnan yhteistyon kuvaus

Opinndytetyossa kuvattua asumispalveluiden ja tyo- ja paivatoiminnan tiivista yh-
teisty6td on toteutettu kevaasta 2010 alkaen. Y hteistyon tavoitteena on asiakkai-
den yksilollinen paivatoiminta. Yhteisty6lla mahdollistetaan toimintaan suunnattua
lis& resurssia yhdistamélla asumisen ja tyo — ja paivatoiminnan ohjausresurssit. Yh-
teistyolla tehtyjé toimintapdivid on lisatty alun kahdesta péivasta taman hetken nel-
jaén paivaan. Maanantaina ryhmékodin ohjaaja siirtyy aamutoimien jalkeen asiak-
kaiden kanssa toimintakeskukseen. N&in asumisesta saadaan yksi ohjaaja liséresurs-
sina toimintakeskuksen seniorirynmaan. Resurssia yhdistdmalla mahdollistetaan
my0s toimintakeskuksen ulkopuolella tapahtuva toiminta esimerkiksi keilaaminen,
uiminen, kuntosali, torilla kdynti ja erilaisissa taidendyttelyissé kdyminen. Tiistaina,
keskiviikkona seka torstaina toimintakeskuksesta tulee senioritoiminnan ohjaaja
klo:8:00 ryhmakotiin. Yhteistydssa asumisen ja paivatoiminnan ohjaajat aloittavat
auttaen ja ohjaten asiakkaita aamutoimissa mahdollisimman rauhallisessa tahdissa
huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet. Yhteistyona toteutettu paivatoiminta
alkaa klo: 10.00 ja paattyy noin 14.00 -16.00, riippuen péivatoiminnan luonteesta.
Yhteistyo takaa yksil6llisesti suunnitellun toiminnan. Paivatoiminta suunnitellaan
asiakkaiden toiveiden ja haaveiden pohjalta. Kaikille rynmakodin asiakkaille on

tehty Yksilokeskeinen suunnitelma (YKS), johon myds pdivatoiminta perustuu.

Yhteistydmallia kehittéessa ja rakenteita suunniteltaessa on huomioitu ikdantyvan

kehitysvammaisen henkilon toimintakyvyn laskeminen ja sen mukanaan tuomat



haasteet myos liikkumiselle. Apuvélineill likkkuville ja dementoituneille vanhuksille
on psyykkisesti ja fyysisesti haastavaa siirtyd paivittdin omasta kodistaan invataksil-
la toimintakeskukselle. Yhteistyomalli mahdollistaa virikkeellisen paivatoiminnan
omaan kotiin. Paivatoiminnan siirtdminen kotiin ei kuitenkaan pois sulje sitd, etta
ne asiakkaat jotka ovat tottuneet aina lahtemaan toihin kodin ulkopuolelle voivat
edelleen tarvittaessa siirtya toimintakeskukselle esimerkiksi yhtend paivana viikos-

Sa.

Yhteistydn kehittdmiseksi sovitaan sdannolliset palaverit kolmen tai neljan viikon
valein ohjaajien ja yksikoiden esimiesten kesken. Palavereissa kootaan kokemuksia
ja ndiden kokemusten pohjalta toimintaa edelleen kehitetddn. Palavereista tehdaan

muistio joka kerta, joten asioihin voidaan tarvittaessa palata.

2.4 Eteva kuntayhtyman strategia ja arvot

Eteva kuntayhtyman tarkoituksena on tukea vammaista henkil6a yhteiskunnan
yhdenvertaisena jasenend omassa elamassaan, jarjestamélla osaavan henkiloston
voimin yksilollisia palveluja. Tarkoituksena on edist&dé nykyaikaisten vammaispal-
velujen kehitystd alueella, seké rakentaa ja yll&pitaa tilaajien ja alan toimijoiden
verkostoa. Painotus on vammaispalvelualan vaativissa, osaamista ja laaja vaesto-

pohjaa edellyttavissa palvelu- ja tukitoimissa (Eteva 2009.)

Kéyttaja-asiakkaalle eli henkildlle, joka tarvitsee apua ja tukea omassa eldméassaan,
Eteva antaa mahdollisuuden yksil6lliseen ja itsendiseen eldméén. Tat4 tyota tukee
Y KS- tydskentely sek& yhteisty0 ja —toiminta organisaatiossa. Palvelut Etevassa
toteutuu sekd omin, ettd yhteistydn tuottamine palveluineen, seké niiden tueksi
kehitetyn palveluintegraattorin avulla. Edelld mainittujen mahdollisuuksia lisdavien
keinojen tukena on hyva ja suunnitelmallinen yhteisty0 ja tyon jako eri toimijoiden
kanssa. (Eteva 2009.)

Tilaaja- asiakkaiden eli palveluita ostavien kuntien osalta on varmistettava yhteinen

nékemys palveluiden toimivuudesta. Keskeisempéna yhteistyon toimivuuden var-



mistamisena on uudistuva sopimusohjaus. Kun kéyttssa on selkedt ja joustavat
palvelumallit ja niiden toiminta on tuottavaa seké tuettua eri palveluintegraatiolla,
eli asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaista integroitua palvelua, vahvistuu orga-

nisaation kilpailukyky. (Eteva 2009.)

Myds toimia alan suunnanndyttajana edellyttad hyvaa ja rakentavaa verkostoyhteis-
tyotd. Se mahdollistaa parempien palvelumallien syntymisen ja niiden toteutumisen.
Painotus on vammaispalvelualan vaativissa ja osaamista ja laajaa vaestopohjaa

edellyttavissa palvelu- ja tukitoimissa. (Eteva 2009.)

Etevan toimintaa ohjaavia arvoja ovat: palveluiden kayttdjien ihmisoikeuksien ja

itsemaaradmisen kunnioitus, yksilollisyyden sekd perhesuhteiden tukeminen, henki-
I6ston luovan ja osaavan tyon seka asiantuntemuksen arvostus, voimavarojen tuot-
tavuus ja ympéristoarvojen kunnioittaminen seka rakentava yhteistyd omistajakun-

tien ja muiden kumppanien kanssa. (Eteva 2009.)

2.5 Balanced Scorecard (BSC) Tasapainotettu tuloskortti

Balanced Scorecard, tasapainotettu tuloskortti on Robert Kaplanin ja David Nor-
tonin 1980-luvun lopulla ja 1990-luvulla kehittdm& menetelma yritysten pitk&aikai-
sen strategian laatimiseksi. Tavoitteena oli tuoda lyhyen perspektiivin taloudellisten
nékokulmien rinnalla pidempiaikaisia laadullisia ja kehittdmist& korostavia tarkaste-
luelementteja. Tasapainotettu mittaristo on strategisen suunnittelun ja johtamisen
valine. Sen alkuperéinen nimitys on Balanced Scorecard-BSC (Kaplan & Norton
1997). Tasapainotetussa mittaristossa henkilostd néhdaan strategisena voimavara-
na. Mittaristolle on ominaista, ettd se on kokonaisvaltainen, prosessimainen ja hen-

kiloston osallistumista korostava. (Tuurala 2002.)

Tasapainotetun mittariston keskeinen ajatus on, etté strategia laaditaan eri nako-
kulmista, jotka muodostavat vuorovaikutuksessa keskendan olevan kokonaisuuden.
Nakdkulmia voi olla neljé tai useampia ja niiden valintaan vaikuttaa mm. organisaa-

tion toiminnan luonne. Eteva kuntayhtyman tuloskortissa on kéaytossa nelja nako-



kulmaa. Ensimmaisena on kayttdjaasiakas ndkdkulma johon kuuluvat palvelujen
laatu, asiakkaiden tyytyvaisyys, palveluyksikoiden keskinéinen yhteistyd seké pal-
velujen saatavuus. Toisena ndkdkulmana on taas tilaaja asiakas eli kunnat, jotka
ostavat palveluita. Kolmantena ngkdkulmana ovat osaaminen ja henkilosto seka
viimeisena toimintaprosessit. Talousnakokulma sisaltyy kaikkiin edelld mainittuihin
nakokulmiin. (Eteva 2009.)

Balanced Scorecard syntyi mittausjarjestelmand, mutta on asteittain laajentunut
johtamisjarjestelméksi, jolloin tuloskorttimalli toimii strategiaperustan (visio ja toi-
minta-ajatus) ja strategian laadinnan, toteuttamisen ja arvioinnin viitekehyksena.
Tuloskortti — ajattelu on kehittynyt vastareaktioina lyhyen aikavélin tulosseuran-
taan seké& budjettiin ja toimintasuunnitelmiin perustuvalle johtamismallille. Tulos-
kortti — ajattelumalli ohjaa keskittymaan tekijoihin, joiden avulla tulos tehdaan, ja
samalla se pakottaa tekeméén valintoja. Tuloskortin avulla organisaation visio ja
strategiat voidaan muuntaa mitattaviksi tavoitteiksi ja toimenpiteiksi. Mittarit hel-
pottavat strategisesti tarkeiden asioiden viestimista sekd havainnollistamista. Kyse

on siten myos vision ja strategioiden selkeyttdmisesta. (Tuurala 2002.)

Tasapainotettu tuloskortti mahdollistaa viestinnan strategiasta organisaation joka
tasolle ja nivoo strategiset tavoitteet yksikkojen ja yksildiden tavoitteisiin. Y hteis-
tyon kehittdminen asumisen ja ty6- ja paivatoiminnan vélilla on ollut BSC:ssé jo
muutaman vuoden ajan. Tasapainotettu tuloskortti helpottaa myos erilaisten hank-
keiden priorisointia strategisten pddméaérien suunnassa. Johtamalla toimintaa tasa-
painotetun mittariston avulla, organisaatio voi seurata lyhyen aikavélin taloudellis-
ten tulosten ohella tuloksiaan asiakkaiden, prosessien ja oppimisen seka kasvun
kannalta. Mittaristo auttaa organisaatioita tekeméan paatoksia strategioiden kehit-

tamisestd tulosten pohjalta ja siten oppimaan omasta toiminnasta.( Tuurala 2002.)

BSC toimii Eteva kuntayhtyméssa laadun mittarina, mutta tassa opinnaytetydssa
se el toimi mittarina vaan teoreettisena viitekehyksend yhteistyolle. Asumispalvelut
sekd tyo- ja paivatoiminta tekevat vuosittain omat BSC tuloskortit, jotka ohjaavat
ja mittaavat tavoitteisiin pdasemistd. Yhteistyd kuuluu oleellisesti molempien taho-

jen tavoitteisiin.



3
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Kéytdmme opinndytetydssé késitettd ikaantyva kehitysvammainen henkilo tai asia-
kas asiayhteydesté riippuen. Kehitysvammaisuutta on vuosien varrella diagnosoitu
ja tasoluokiteltu monilla eri tavoilla. T&n& péivana on pyritty pois pelkkaan alyk-
kyysosamaaraén perustuvasta vaikeusasteen luokittelusta (lievd, keskivaikea, vai-
kea ja syvé) ja alettu korostaa yksilon tarpeita suhteuttamista oikein suunnattujen
tukitoimien laajuuteen. (Vahtera 2002,10.) 1kd&ntyminen on koko yhteiskuntaam-
me koskettava ilmié. Seuraavan kolmenkymmenen vuoden aikana ik&ihmisten
osuus vaestosta ldhes kaksinkertaistuu. Yha suurempi joukko kehitysvammaisia
henkiloitd eldé yha pidempaan, joten ikdantymiseen liittyvét kysymykset ovat ajan-
kohtaisia. Koska ikaantyminen vaikuttaa kehitysvammaisten henkiléiden toiminta-
kykyyn, asettaa tdmé@ muutospaineita nykyisten palveluiden muokkaamiselle ja uu-
sia palveluita on kehitettdva. Kokonaisuutena tama edellytetdan ikaantymista kos-
kevan tietdmyksen, tyovélineiden ja palveluiden kehittdmistd. Kehitysvammaisuus
rajoittaa maaritelméllisesti yksilon toimintakykya. Taman liséksi kehitysvammaisten
vanhetessa ikaantymisen suoraan ja valillisesti tuomat lisérasitteet toimintakyvylle
ja niiden aiheuttamat toimintarajoitukset asettavat uusia haasteita selviytymiselle ja

palveluille. (Vesala, Numminen & Matikka 2008, 3-4.)

Elamaénlaatuun liittyy ik&&ntyvien henkildiden kohdalla oleellisesti myos se, etta
heidédn on mahdollista viettda elaménsa loppu vuodet itsensé nakdisessa ymparis-
tossd, jossa heitd ja heidan mielipiteitddn kunnioitetaan ja jossa harjoitettava toi-
minta on heille sopivaa. Ik&é&ntyvien eldmanlaadun edistdmiseen liittyy myos eettis-
ten periaatteiden tiedostaminen arjessa. Myonteisen ihmiskésityksen vahvistaminen
ja siihen sitoutuminen on térkeé edellytys eettisesti kestavalle tyolle ikéantyvien
asiakkaiden parissa. On muistettava, ettd kehitysvammaisella vanhuksella on oikeus
yht& hyvaan hoitoon ja kuntoutukseen kuin muillakin vanhuksilla. Se edellyttaa
ammattitaitoista koulutettua henkil6kuntaa, jonka ammattitaitoa pidetaén jatkuvasti

ajan tasalla. (VVahtera 2002,31.)

Kehitysvammaisilla henkil6illg esiintyy huomattavan paljon Dementiaa tai dementi-
an kaltaisia muita sairauksia, jotka aiheuttavat toimintakyvyn laskemista. T&sta

johtuva toimintakyvyn laskeminen aiheuttaa tarvetta tukitoimiin aiemmin kuin
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muulla vaestolla. Tutkittua tietoa on kuitenkin hyvin véhén kehitysvammaisen hen-
kilon dementoitumisesta, vahainenkin tutkimustieto on Alzheimerin taudista. Muita
muistihairioitd aiheuttavia sairauksia on tutkittu vield vdhemman. Kansainvalisissa
tutkimuksissa on todettu dementiaa kehitysvammaisilla 40—49 vuotiaista 10 — 25
%, 50-59 vuotiaista 20 — 55 % ja yli 60-vuoitiasta 30 — 75 %. Dementiaa sairasta-
vista 60 %:lla on Downin oireyhtym&. Normaalivéestoon verrattuna kehitysvam-
maisten henkil0iden sairastumisriskié lisdavat mahdollisesti myos ladkehoidot ja/tai

erilaiset psyykkiset hairiot.( Vahtera 2002, 49.)

Dementian mukanaan tuomat muutokset asiakkaiden toimintakyvyssé, edellyttévéat
henkilokunnalta vankkaa tietdmysta ja osaamista lahitydssa. Ikaantyneiden asiak-
kaiden kanssa tyoskenneltdessa keskeinen haaste on hyvén olon ja toimintakyvyn
sailyminen mahdollisimman pitk&&n. Dementoituvat kehitysvammaiset eivat pysty
taysin ymmartdmaan sairauksien aiheuttamaa Kipua ja karsimysté, koska selitykset
niiden syista eivat ole ymmarrettavia tai pysy mielessa. Epamiellyttavat tuntemuk-
set voivat aiheuttaa kaytosoireita ja sekavuutta. Kokonaisvaltaisen hyvan olon tun-

teen yllapitdminen ehkaisee kaytdsoireiden esiintymista. (Vahtera 2002, 32-33.)

Kehitysvammaisten henkiliden kohdalla on tarkeda huolehtia siité, ettd heille de-
mentoitumisen edetessa suunnitellaan ja toteutetaan yksilollista ja asiakaslahtoista
ja mahdollisimman mieleké&sta tekemista tydtoiminnan tilalle. Kehitysvammaiset
henkilGt ovat tand péivana tottuneet kdymaan tyo- ja paivatoiminnoissa ja ndin saa-
neet haluamaansa sisaltéa ja vaihtelua elamaansé. Haasteena on monen kehitys-
vammaisen henkilon kohdalla se, ettd normaalioloissakin he tarvitsevat henkilokun-
nan apua toiminnan jarjestdmisessa ja vaihtoehtojen etsimisessa. Toimintakyvyn
laskiessa on aina arvioitava uudelleen, mink& toiminnan henkil® itse kokee mielek-
kééksi ja minka avulla voidaan yllapitédé jaljelld olevaa toimintakykya. (Vahtera
2002,61.)

Airi Airilan (2000) tutkimuksessa nostetaan esiin viriketoiminnan suurta merkitysta
dementoituneen henkilon eldmassd, eldménlaatua lisddvana tekijand. Toimintakyvyn
yllapitdminen jopa parantaminen ja mielialan kohentuminen ovat mahdollisia myos

dementoituneen kohdalla. 1k&antyneiden ja erityisesti dementoituneiden henkil6iden
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passivoivasta ja sailyttdvasta hoitamisesta ollaan pddseméassé eroon ja siirtymassa
hoitokaytantoihin ja viriketoimintoihin, jotka mahdollistavat hyvan yksilollisen ela-
man loppuun asti. Viriketoiminnalla pyritddn parantamaan henkilon vuorovaikutus
suhteita sekd vaikuttamaan ymparistoolosuhteisiin ja tat4 kautta vaikuttamaan toi-
mintakykyyn. Viriketoiminnalla tuetaan henkildn itsetuntoa auttamalla hanta pita-
maan ylla hanen persoonallisia ominaisuuksiaan ja taitojaan seka auttamaan teke-
maan asioita joista hén itse nauttii. Henkildstolta edellytetddn paneutumista demen-

toituneen ihmisen eldmanhistoriaan, arvomaailmaan, tapoihin ja tottumuksiin.

Vahtera (2002, 61-62) korostaa viriketoiminnan merkitysta ryhmassa, koska hen-
kiléiden, joilla on kommunikaatio ongelmia, on vaikea omaehtoisesti ottaa kontak-
tia toisiin ihmisiin. Kehitysvammaiset henkilot kokevat helposti itsensé epéonnistu-
neiksi ja vetaytyvat pois vuorovaikutustilanteista. Henkilokunnan tulee tarjota heil-
le turvalliset ja heidan tarpeensa huomioonottavat puitteet osallistumiseen ja kon-
taktien luomiseen. Toiminnan aktivointiin ei riité pelké&staan se, etté ollaan fyysises-

ti samassa tilassa vaan tarvitaan yhteista tekemista ja yhteista kokemuspohjaa.

Opinndytetyossa kuvattu yhteistyd asumispalveluiden ja tyo- ja paivatoiminnan
henkilokunnan kesken tapahtuu ryhmakodissa, jossa ik&éntyvét asiakkaat ovat asu-
neet jo pitk&&n yhdessa. Onnistuneen paivatoiminnan pohjana on ollut se, etté
ikddntyvat asiakkaat tuntevat toisensa, sekd ohjaajat. Toiminta on ndin tuttua ja
turvallista sekd luottamuksellista yhdesséoloa. Ik&antyva kehitysvammainen ei vélt-
tamatté enédé jaksa siirtya paikasta toiseen, vaan péivatoiminnan toteuttaminen
ryhmékodissa on inhimillisemp&4. Ryhmakodin tutut tilat auttavat ja tukevat kehi-
tysvammaista henkil6a liilkkumaan ja toimimaan mahdollisimman omatoimisesti.

Y hteistydna toteutettu toiminta mahdollistaa virikkeellisen ja mahdollisimman yksi-
I61lisen paivatoiminnan jatkumisen, vaikka ikaantyva henkilo ei jaksaisi endd osallis-

tua varsinaiseen péivatoimintaan toimintakeskuksella.

3.1 Yksilokeskeinen suunnitelma (YKS)
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Palvelusuunnittelumenetelmd YKS tarkoittaa ajattelu- ja tyoskentelytapaa, joka
antaa tyokaluja henkilén oman &éanen ja mielipiteen aitoon kuuntelemiseen seka
tukee hant4 oman eldman suunnittelussa. Se auttaa henkil6d tunnistamaan itselleen
tarkeitd asioita. Tuen tarjontamallissa korostetaan aktiivisen tuen periaatetta, missa
kehitysvammaisen henkilon vastuuta, kykyja, itsendisyytta ja valinnan vapautta seka

my0s harkittujen riskien ottamista kannustetaan. (Eteva 2010.)

Aikaisemmin kuntayhtymassé asiakastyon suunnittelua ohjasi tuki- ja palvelusuun-
nitelma, joka tehtiin yhdessa sosiaalityontekijoiden, mahdollisesti myds psykologin,
omaisten ja asiakkaan kanssa. T&ssa mallissa asiakas itse kuitenkin jéi usein pie-
nempaan rooliin. Yksilokeskeinen eldman suunnitelma parantaa tand péivéna asiak-
kaan oman &&nen kuulumista ja hoidon laatu on parantunut. Yksilokeskeisen suun-
nitelman lahtokohtana ovat asiakkaan kunnioitus ja itseméaradmisoikeus seka va-
linnat, ihmisoikeudet ja osallisuus. YKS — tydskentely perustuu siihen, etté asiakas
on tydskentelyn keskipiste ja han on oikeasti siind mukana. Laheiset ja tyontekijat
auttavat asiakasta saamaan oikeanlaista tukea ja toimitaan niin, ettd asiakkaan oma

eldmantapa voisi toteutua.

Asiakkaalle YKS merkitsee kuulluksi tulemista, joka lisé& hanen turvallisuuden
tunnettaan. Tyontekijoille yksilokeskeinen suunnitelma tuo lis4é asiakkaan tunte-
musta ja ymmarrystd. Perheen ja lahiverkoston yhteinen ndkemys asiakkaasta li-
sdantyy. Yhteinen ndkemys auttaa arjen tydssa toimimaan tavoitteiden mukaisesti.
Se auttaa myos uusia tyontekijoita perehtymaan asiakkaaseen nopeammin. (Halli-
kas, Helin, Karesvuori, Lauren, Mehtonen, Niskanen, Raappana, Ratas & Vilppola
2007, 6-8.)

Perinteisesti kehitysvammaisten palveluita suunniteltaessa ensisijaisina toimijoina
ovat olleet erilaiset asiantuntijat, kuten, ladkarit, psykiatrit, hoitajat ja omaiset. Tal-
le toimintatavalle yksilokeskeinen suunnittelu tarjoaa vaihtoehdon, jossa yksilé on
aina keskipisteessd. Arvotaustaltaan YKS perustuu inmisoikeuksille, itsendisyydelle
ja kehitysvammaisten tasavertaiseen kohteluun valtavdeston kanssa. Toimintamalli
mahdollistaa palvelujen ja tukitarpeiden suunnittelemisen niin, ettei tarvitse yrittaa

sopeutua jo olemassa oleviin palveluihin. Yksilokeskeistd suunnitelmaa on kehitetty
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1980-luvulla Yhdysvalloissa ja Kanadassa. Yksilokeskeisen suunnittelun puolesta-

puhujana on ollut Iso- Britanniassa Helen Anderson. (Robertson ym. 2005.)

PCP, Person Centred Planning, joka on suomennettuna YKS eli yksilokeskeinen
suunnitelma on huomattavasti pidemmalla ja vakiintuneena toimintamallina Eng-
lannissa. Vallitseva ajatusmalli on yksilollinen ldhestymistapa, jota painotetaan tu-
en, paivatoiminnan ja asumisen suunnittelussa. Kehitysvammainen itse on avain-
asemassa ja osana paatoksentekoa. Téassé mallissa halutaan erityisesti korostaa ke-
hitysvammaisen tasavertaisuutta valtavaestoon. Lahtokohtana on, etta kehitys-
vammaisella on oikeus normaaliin eldma&an normaaliymparistossé vamman vaikeu-
desta riippumatta. Tuen tarjoamisessa ei korosteta hoivaperiaatetta, vaan kehitys-

vammaisen vastuuta, kykyd, itsendisyyttd ja valinnanvapautta.

YKS on perinteistd hoitotyon suunnitelmaa syvéllisempi. Se auttaa ymmartamaan
kunkin ihmisen eldméntapaa ja merkityksellisid asioita, jotka otetaan huomioon
paivittain. Tama mahdollistaa jokaiselle yksilolle oman nékdisen elaman. Nain pys-
tytdan lisddmaan ihmisen hyvinvointia ja elamén mielekkyytta. Yksilokeskeisessé
suunnitelmatydssa keskitytddn ongelmien sijasta asiakkaan voimavaroihin. Merki-
tyksellistd on ymmartaa ihminen itse elamansa suunnittelun tarkeimmaksi henkilok-
si. Yksilokeskeisen suunnitelman myo6td asiakkaat voimaantuvat, kun he saavat
vaikuttaa asioihinsa ja heidan asemansa yhteisossé on arvostettu. (Hallikas ym.
2006,5-7.)

Eteva kuntayhtymassa on tavoitteena koko henkilokunta kouluttaa yksil6llisen
suunnitelman tekemiseen seké toteuttamiseen asiakastydssa. Myos esimiehet on
koulutettu seka yksilokeskeisen suunnitelman toteuttamiseen ettd johtamisen eri
keinoilla turvaamaan sen kaytto seké arviointi asiakastydssé. Esimiehilla on johta-
misen tukena myos palvelunkehittdjat, jotka tulevat tarvittaessa mukaan yksilokes-
keista suunnitelmaa aloitettaessa. Yksilokeskeisen suunnitelman toteutuminen ar-
jessa varmistetaan myos erilaisten asiantuntijoiden osallistumisella tukitiimeihin.
Tukitiimit kokoontuvat sadnndllisesti ja niissa kasitellaan yksilollisissa suunnitel-
missa esiin tulleita aiheita. Tukitiimeihin osallistuu asiantuntijoista esimerkiksi psy-

koterapeutti, psykologi, fysioterapeutti, toimintaterapeutti, musiikkiterapeutti seka
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sosiaalityontekijat. Opinndytetydhomme liittyva henkilokunta ovat kaikki kéyneet
koulutuksen seka aloittaneet jokaiselle asiakkaalle yksilokeskeisen suunnitelman
tekemisen. (Kuvio 1.) kuvaa téarkeit4 eri elaman alueita, jotka huomioidaan yksil6-
keskeistd suunnitelmaa tehdessd. Néiden asioiden hyva kirjaaminen korostuu erityi-
sesti silloin, kun henkil6kunta vaihtuu tai on sijaisia tissa. Nain myos vaikeasti

vammaisten henkildiden arjen hyvé sujuminen turvataan yksilollisesti.

TYONI JA KOMMUNI-

PAIVATOI- LEATLEIN

MINTANI
TARKEAT

ESINEENI JA
ASIAT

MINULLE
TARKEAT

PELKONI
IHMISET

ASIAT
JOISTA EN
PIDA

KUVIO 1. Asioita, joita YKS- suunnitelmaan siséltyy

3.2 Yksilokeskeinen ohjaaminen ja voimaantuminen

Y KS- tydskentelyn taustafilosofiana toimii voimaantuminen. VVoimaantuminen l&h-
tee ihmisesta itsestaan. Voimaantuminen on aina henkilokohtainen ja sosiaalinen
prosessi. Henkilostolta edellytetddn kykyé kuunnella asiakkaan omia toiveita ja

odotuksia omasta elamastéén, jotta kehitysvammainen henkild voi tuntea voimaan-
tuvansa. (Lauren 2008, 11.)
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Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen on sarja tapahtumia, jonka kannalta toi-
mintaympaériston olosuhteet kuten valinnanvapaus ja turvalliseksi koettu ilmapiiri
voivat olla merkityksellisid. VVoimaantumisprosessia voidaan tietoisesti edistéa luo-
malla sellaiset ulkoiset olosuhteet, jotka edesauttavat ihmisen ihanteellista kasvua.
Keskeistéd prosessissa on yksilon vapaus toimia ja tehdé valintoja ja kokea tulevan-
sa kuulluksi. Voimaantumisen myoté ihminen kykenee osallistumaan yhteistjen
toimintaan, tekemaan valintoja ja paatoksi, toimimaan vastuullisesti, neuvottele-
maan ja tuntemaan oman persoonallisen merkityksenséd. Nain pystyy vaikuttamaan
ympéristoon seka saa kokemuksen tunteen ryhméén kuulumisesta. Ihmisen toimin-
ta on oma-aloitteista ja tunteiden ilmaiseminen monipuolista ja tarkoituksenmukais-
ta. (Siitonen 1999, 83, 86, 93.)

Siitosen (1999) tutkimus osoittaa, ettd voimaantuminen on hyvin monitahoinen
késite. Keskeistd on toimiminen omaa voimaantumista mahdollistavassa ja hyvin-
voinnin tunnetta edistévassa yhteisossd. Voimaantumista kuvataan siséisend voiman
tunteena, johon kuuluu vastuullisuus, halu ja kyky toimia eettisesti oikein. Voi-
maantumisessa keskitytdan ratkaisuihin ongelmien sijasta. Tata voidaan edist&é
rohkaisemalla, avoimuudella, toimintavapaudella seka turvallisuuteen, luottamuk-

seen ja yhdenvertaisuuteen pyrkimisella.

Takasen (2005) mukaan voimaantuminen on sosiaalinen prosessi, johon vaikuttavat
erilaiset ristiriitatilanteet ja niiden ratkaisut, arkiset kokemukset ja vuorovaikutusti-
lanteet. Voiman l&hteend ovat sisdiset voimat ja itsensa kuuntelu ja ndihin vaikutta-
vat uskomukset, tunteet ja ajatukset. Voimaantumisessa on tarkeaa l6ytéa itsensa
olematta kuitenkaan itsek&s. Voimaantumisessa jokaisella tulisi olla oikeus itse
madritellda millainen on ihmisend. VVoimavarojen I0ytdminen tapahtuu yleensa tule-
vaisuuden suunnitelmien ja unelmien kautta. (Takanen 2005, 44-48.) Yksilokeskei-
sessa eldmén suunnitelmassa juuri unelmilla ja haaveilla on erittdin suuri merkitys

henkilén omassa elamassa.

Jarvinen (2009) korostaa kirjassaan esimiehen tarkeimmaksi tehtavaksi johtamisen.

Hyva johtaminen ei ole k&skyttamistd, mutta ei myoskaan vapaata itseohjautuvuut-
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ta. Ratkaisu tulee aina etsié tyoyhteison olemassaolon tarkoituksesta. H&n nostaa

johtamisen merkitysté perustehtdvan toteutumisessa.

Mydskaan voimaantumisen nakdkulmasta johtajuus ei korostu perinteisella tavalla.
Johtajuus on ensisijaisesti sitd, ettd vastuu ja ryhmétietoisuus on jaettu koko tydyh-
teison kesken. Johtamisen vastuu on jokaisella ryhman jasenelld. Johtajan vastuulla
on auttaa ryhmaa pitdmaan huolen siitd mit4 he haluavat luoda. Johtamisen kautta
keskitytddn intensiivisesti yhteiseen visioon ja sen todellistamiseen. Tdméan pdivéan
johtaminen ei tapahdu ylh&&lta alaspéin ja sanelulla mitd alaisten kuuluu tehda. Se
on syntynyt tydyhteisoissé joissa valta ei endd ole sidottu titteleihin tai asemaan
vaan kykyyn rakentaa vuorovaikutusta ja saada ihmiset innostumaan. Yhteisen vas-
tuun ottamisen merkitys korostuu. Uudistaminen ja innovoiminen eivat onnistu
ilman toimivia rakenteita ja tietynlaista pysyvyytta. Yllapito ja vahvistaminen eivét
riitd muuttuvassa maailmassa menestymiseen, vaan tarvitaan uudistumista. (Taka-
nen 2005, 173-174.)

Mattila (2008) nostaa véitoskirjassaan esiin hoitohenkilokunnan koulutuksen mer-
kityksen dialogi taidoista sekd ihmisyyden merkityksen tiedostamisesta. TAma na-
kyy hdnen mukaansa itsensa ja toisen kunnioittamisena niin, ettd vaikeistakin asiois-
ta voidaan ja halutaan puhua niiden oikeilla nimilld. Hoitohenkil6kunnan on itse
voimaannuttava jotta voi mahdollistaa asiakkailleen voimaantumisen kokemuksen.
Tarke&a on, ettd tydyhteisdssa ja asiakassuhteissa oikeasti halutaan paasté kaikkien

osapuolien voimaantumista edistaviin ratkaisuihin ja toimintatapoihin.

3.3 Monimuotoinen yhteistyo

Kuntayhtymassa oli ennen palvelusektoreiden eriytymistd omiksi alueiksi asuminen
ja tyo- ja paivatoiminta, omat sektorit alueittain. T&mé tarkoitti, ettd esim. alueella
Léansi-Uusimaa oli yhteinen palvelujohtaja asumisen ja tyékeskusten (ent. nimitys
nykyisille toimintakeskuksille) sek& sosiaalityontelijoiden ja palveluohjaajien kes-

ken. Kaikki kokoontuivat samoihin kokouksiin ja toimintoja kehitettiin yhdessa.
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Uusi organisaatiorakenne toi tullessaan sen, ettd asumisen esimiehilld, toimintakes-
kusten esimiehilld, sosiaalityontekijoilla seké palveluohjaajilla on omat esimiehet.
Néilla palvelusektoreilla on my6s omat budjetit, tulostavoitteet, tuotteilla omat
hinnat kunnille ja omat BSC kortit. Nykyisessd organisaatiomallissa on asumisella
oma palvelujohtaja koko organisaatiotasolla ja sama kuvio myos tyo- ja péivatoi-
minnoissa sek& asiantuntijapalveluissa. Tama nykyinen malli on asettanut omat
haasteensa yhteistyolle, koska sektoreiden tulostavoitteen ja budjetit méarittelevat

toimintaa.

Asumisen ja tyo- ja paivatoiminnan henkilkunnan vélinen yhteisty6 tapahtuu kah-
den eri yksikon vélilla, jotka toimivat samassa organisaatiossa. Tyotd ohjaa sama
strategia ja arvot, mutta tyoyhteisot ovat erilliset. Asiakkaat kayttavat sek& asumi-
sen ettd tyo- ja paivatoiminnan palveluja. Laura Wallenius Pro gradu tutkielmas-
saan (2004) kirjoittaa yhteistyon toteuttamiseen kohdistuvien kannustimien tai yl-
lykkeiden merkityksesté organisaatiotasolla valttamattoman yhteistyon toteuttami-
seksi. Samaisessa tutkimuksessa Wallenius toteaa tehokkaan ja toimivan yhteistyon
edellytyksiin kuuluvan halun toteuttaa yhteistyota. Yhteistydhon ryhtyminen edel-
Iyttdd yhteisesti jaettuja normeja seké avointa keskustelua. Tamé lisad luottamusta

organisaation sisalla.

Engerstomin (1995, 27-30.) mukaan yhteistoiminta on aktiivista osallistumista ja
yhteisissa tilanteissa toimimista. Verkostossa yhdistetddn resursseja, syvennetdan
omaa tietoa, saadaan lisdarvoa omalle osaamiselle, koordinoidaan ja sovitetaan
toimintoja yhteen. Tiukasta tyonjaosta luovutaan, siirrytddn néin joustavuuteen,
yhdessa tekemiseen ja erikoistumisesta monialaisuuteen. Salmelainen (2008, 19
—22.) puolestaan korostaa yhteistyssa eri verkostojen ja tydryhmien kanssa jaettua
tietoa, valtaa ja osaamista, tavoitteena on saada aikaan sellaista johon ei yksin pys-
tytd. Hanen mukaansa ikdantyneiden kuntoutuksessa yhteistyon hyvéan sujumiseen
vaikuttaa tiedottamisen monialaisuus. Hyvaén yhteistydhon kuuluu sitoutuneisuus,
vastuunotto, avoimuus, luotettavuus, vastavuoroisuus, yhteistyota edistavat tilan-
netekijat, tutut yhteistydtahot, pieni paikkakunta hyvat aikaresurssit ja tehtévien
jakaminen. Yhteisty6toiminnassa huomioidaan hyvé etukéateisvalmistelu, yhdessa

tekeminen ja asioiden jamékké toteutuminen.



20

Opinnéytetydssé kuvattu yhteistydmalli syntyi asumispalveluiden seka tyo- ja péi-
vatoiminnan tarpeesta kehittdd ikadntyneiden kehitysvammaisten asiakkaiden palve-
luita ja nimenomaan senioritoimintaa. Y hteistydmalli on ollut uusi toimintamalli yli
sektorien, vaikkakin tarvetta yhteisty6lle on ollut jo aikaisemmin. Y hteistyd on
edellyttanyt henkilékunnalta ja meiltd esimiehiltd vahvaa sitoutumista ja halua sek&
innostusta uuteen tapaan toimia. Kaiken pohjana on edelld esitetty yksilokeskeinen
suunnitelma, jonka pohjalle toiminnan suunnittelu perustuu. Avoin keskustelu ja
arjen haasteiden rohkea esille tuominen on ollut avain muutokseen ja hyvén yhteis-
tyon kehittymiselle. Yhteistyé malli on toiminut 1,5 vuotta ja toimintaa on arvioitu
saannollisissa yhteistyopalavereissa. Yksilollisen suunnitelman ja yhteistyon toteu-
tuminen arjessa heratti kiinnostuksen tutkia aihetta tarkemmin opinnaytetydssam-

me.

Sosiaali- ja terveysministerid on osaltaan nostanut esiin strategiassaan 2015-uusin
asein kohti haasteita tarkeiksi linjauksiksi terveyden ja toimintakyvyn edistamisen,
ty6eldman vetovoiman lisdédmisen, kdyhyyden ja syrjaytymisen vahentamisen, toi-
mivien palveluiden sek& kohtuullisen toimeentuloturvan varmistamisen. (Sosiaali-

ja terveysministerié 2006.)

3.4 Kehitysvamma-alan uudet haasteet

Véeston ikadntyminen tulee koskettamaan erityisesti sosiaalipalvelualaa hoidon ja
hoivan tarve tulee lisdédntymaan voimakkaasti. Ikd&antyminen heijastuu kehitysvam-
ma-alalle kahta kautta: tyontekijoiden elakditymisend ja asiakaskuntamme ikaanty-
misend. Palvelutarpeiden maarén, asiakasvaatimusten tason ja kansainvalisen kilpai-
lun johdosta alaan tulee kohdistumaan kovia tehokkuus- ja tuottavuus vaatimuksia.
Palveluhenkilokunnalta vaaditaan yha enemman ja enemman vahvaa osaamista
vanhustyostd. Vanhusten mééran kasvaessa tarvitsemme myos panostusta ympari-
vuorokautisiin palveluihin ja hoitotyon vastuullisuus ja vaativuus kasvaa. Suurin
haaste on saada riittévasti henkilokuntaa vanhustyohon. Ongelmat alan tyévoiman

saatavuudessa ja toisaalta jatkuvasti kasvavat haasteet ovat suuret. Tydvoiman
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saatavuuden puutteita ei pystya korvaamaan kotimaisella tyévoimalla vaan ulko-
maisia osaajia tarvitaan yha enemman. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2006, 50-51.)
Maahanmuutto tulee lisdédntymaan ja erilaisten kulttuurien ja toimintatapojen koh-
taaminen tulee osaksi arkea. Haasteena on se, ettd pystymme kéyttdmaan maahan-

muuttajien lahjakkuusreservit taysiméaaraisesti. (Opetusministerid 2007, 10.)

Y hteiskunnan kannalta on erittdin tarkead, ettd nuorten koulutusvalinnat ovat sel-
laisia, ettd ne mahdollisimman hyvin vastaavat tyévoiman tarpeeseen. Toimenkuva
eri ammattien sisalld ja ammattien tehtavasisallot muuttuvat. Osaamisen laaja-
alaisuudella ja siirrettavyydelld on suuri merkitys. Osaavan tyévoiman saatavuuden
varmistaminen edellytt&é pienentyvien ik&luokkien korkeaa osaamis- ja sivistysta-
soa ja aikuisvéeston osaamis- ja sivistystason yllapitamista ja kehittamistd, mahdol-

listaen my6s ammattivaihdon myéhemmalla ialla. (Opetusministerio 2007, 8-10.)

Vammaispalveluiden palvelurakenteita uudistetaan jatkuvasti, pitkaaikaista laitos-
hoitoa vahennetddn yhtélailla vammais- kuin vanhuspalveluissa. Kotona asuminen
ja sen tukeminen on paalinja. Tdma edellyttdd vahvaa ammattitaitoa henkilokunnal-
ta, avopuolen kehittdmistd, asiakastietojarjestelmien ja kommunikaatioketjujen
saumatonta yhteistyota palveluiden jarjestdmiseksi. Entistd huonokuntoisempia
ihmisi& asuu omissa kodeissaan ja hoito on kyettavé jarjestdaméaan mahdollisimman
hyvin. Eteva kuntayhtymé muodostaa yhdessa yhteistyokumppanien kanssa osaa-
mista, ammattitaidon kehittdmisté ja palvelumuotojen uudistamista edistavan ver-
koston. Osaava ja monipuolisesti toimiva henkilostd on avainresurssi ja muutoksen
tekija. Etevassa tunnustetaan turvallisuuden ja palkitsevan tyon merkitys tyohyvin-
voinnille. Osaava ja tyonsé kehittdmisestd motivoituneen henkiléston saaminen ja
tydsuhteessa pysyminen on vammaispalvelujen vaikuttavuuden avainkysymys. Tu-
levaisuudessa vammaispalvelualalla tarvittava osaaminen on laajempaa kuin hoito-
ja sosiaalitydn osaaminen. Asiakkaan tarpeista maarittyva osaamistarve luo tarvetta
esimerkiksi taiteelliselle, tekniselle ja liilkunnalliselle osaamiselle, alan tutkimus-

osaamiselle ja perustehtévassa erikoistumiselle. (Eteva 2010, 4-5, 12.)

Kehitysvamma-alalla télla hetkella ja tulevaisuudessa nayttaytyy suurena haasteena

kehitysvammapsykiatrian lisdantyva osuus asiakastyossa. Mielenterveyden ja kéyt-
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taytymisen hairididen esiintyvyys kehitysvammaisilla lapsilla ja aikuisilla on noin 30
— 50 %, joista vakavia 10 %. Vaikeuksia kuitenkin tuottavat eniten kehitysvammai-
suuteen liittyvat ymmarryskyvyn ja kommunikaation rajoitukset seké ajattelun ja
kayttaytymisen erityispiirteet. Henkil6kunnalta vaaditan paljon taitoa yhteisty6hon

omaisten, viranomaisten ja hoidosta vastuullisten kesken. (Eteva 2010, 2.)

Kunnat ovat tand paivana kovan taloudellisen paineen alla, koska sosiaali- ja terve-
ysmenot kasvavat, mutta samaan aikaan valtiolta saamat tuet pienenevat suurim-
massa osassa Suomen kuntia. Kunnat eivat juuri itse end4 tuota sosiaalipalveluita
omana toimintanaan vaan ostavat niit4d muilta palveluiden tuottajilta. Nyt on jo néh-
tavissa monikansallisten sosiaali- ja terveyspalveluiden yritysten tuleminen Suo-
meen. Kilpailu kovenee ja palveluiden tuottajien on panostettava yha enemman

palvelujen laatu hinta suhteeseen.

Opinnaytetyossamme kuvattu yhteistyd on hyva esimerkki resurssien ja ammatilli-
sen osaamisen hyodyntamisesté taloudellisesti sek& yksilollisesti asiakkaidemme
palveluita suunniteltaessa. Asumispalveluiden seka ty6- ja paivatoiminnan henkilo-
kunnan valinen yhteisty6 pdivatoiminnan ohjauksessa, ovat ammatillisesti haastavia
ja vaativat vankkaa ja monipuolista osaamista. Hyvd ammattitaito antaa valmiudet
toteuttaa, kehittdd seka arvioida tyota. Yhteistyomalli edellyttdd myos verkostoi-
tumista sekd kykya yhteistydhon erilaisten asiantuntijoiden sekd omaisten kanssa.
Koulutus ja tytkokemus antavat valmiutta ja rohkeutta ohjaajille suunnitella seka
kéyttad luovuutta yhteistyopaivien sisaltod suunniteltaessa ja toteuttaessa. Tama

taas edesauttaa tydssa viihtymista seké siihen sitoutumista.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetydmme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutki-
mus ei pyri yleistamaan kuten kvantitatiivinen tutkimus, vaan tarkoituksena on il-
mién kuvaaminen, ymmartaminen ja sille mielekk&an tulkinnan antaminen. Laadul-
lisella tutkimuksella pyrita&n ilmién syvélliseen ymmartamiseen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa ei tarvita tarkkaa viitekehysta eika tiukkoja saantdja, kuten kvantita-
tiivisessa tutkimuksessa, vaan laadullisen aineiston analyysi on syklinen prosessi.
Kvalitatiivinen tutkimus sopii parhaiten tilanteisiin, joissa tutkittavasta ilmiosté ei

ole ennest&an tietoa, ilmiosté halutaan syvéllinen ndkemys, luodaan uusia teorioita,
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kéytetdan triangulaatiota tai ilmiosta halutaan hyva kuvaus. Laadullinen tutkimus
tutkii yksittaistapausta, kun taas maarallisessa tutkimuksessa tutkitaan joukkoa.

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista ettd tutkijalla on suora kontakti tutkitta-
vaan, tutkija menee mukaan kentélle joko haastattelemaan tai havainnoimaan itse.

Tutkimus tehd&aan oikeassa kontekstissa. (Kananen 2008, 2627, 41-43.)

4.1 Opinnéytetyon tehtdva ja tavoite

Opinndytetydmme tehtavana on kuvata miten ikdantyvéat kehitysvammaiset asiak-
kaamme tulevat kohdatuksi ja miten heidéan yksiléllinen suunnitelmansa (YKS)
toteutuu asumisen ja tyo- ja paivatoiminnan henkildkunnan yhteistyéna toteuttaman
paivatoiminnan aikana. Opinndytetydn tavoite on arvioida yhteistyon ja yksilokes-
keisen suunnitelman (YKS) toteutumista, kerd&dmalla tietoa ryhmékodissa kahden

paivén ajan.

4.2 Tiedonkeruumenetelma

Tiedonkeruumenetelmand on osallistuva havainnointi. Havainnoinnin kohteita ovat
yleensa yksilon kayttaytyminen/toiminta tai toiminta ryhmdssé. Tassa tutkimukses-
sa havainnoinnin kohteena on asumisen ja ty6- ja paivatoiminnan yhteistyoté teke-
vat ohjaajat seka paivatoimintaan osallistuvat ryhmakodin asiakkaat. Havainnoinnin
kéyttd on perusteltua tilanteissa, joissa ilmidisté ei ole tietoa tai tieto on véhaista.
Havainnoinnin etuina ovat tilanteen ja ilmion autenttisuus, ilmid tapahtuu luonnolli-
sessa ymparistossaan ja kontekstissaan. Tarkedd on, ettd tutkittava ilmié on ha-

vainnoitavissa. (Kananen 2008, 59.)

Havainnointi on tieteellisen tydskentelyn perusedellytys ja se merkitsee systemaat-
tista tietojen kokoamista ja tieteelliseen tydskentelyyn suuntautuvaa toimintaa. Ha-
vainnointi eli observointi on tiedonkeruuta aistien avulla. Sen avulla saadaan tietoa
ympéristosta, henkilon tilasta, verbaalisesta ja nonverbaalisesta viestinnésta erilai-

sista toiminnoista tottumuksista ja taidoista. Havainnointi on menetelma jonka
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avulla pystytdén kerddmaan monipuolista ja mielenkiintoista aineistoa. Havainnoin-
timenetelmaa kaytettdessa on tarkedd muistaa, ettd tutkija pitaa erilldén havainnot

ja omat tulkintansa ndist4 havainnoista. (Vilkka 2006, 44-47.)

Opinnaytetyon kohderyhmana oli viisi ik&antyvaé kehitysvammaista henkiloa, jotka
kaikki asuvat samassa Eteva kuntayhtyman ryhmakodissa ja heidan ohjaajansa.
Kyseiset henkilot osallistuvat Eteva kuntayhtymén asumisen ja ty6- ja paivatoimin-
nan henkilokunnan yhteistyossa toteuttamaan paivatoimintaan. Osallistuva havain-
nointi tarkoittaa, etta tutkija osallistuu tutkimuskohteensa toimintaan tutkimuskoh-
teen ehdoilla ja yhdessa sen jasenten kanssa ennalta sovitun ajanjakson. Osallistuva
havainnointi toteutettiin kahden péivéan aikana ryhmékodissa. Tiedonkeruu tapahtui
reaaliajassa muistiinpanoja tehden kenttépaivakirjaan. Kasin Kirjoitettua tekstia
havainnoinneista kertyi yhteensd kahden péivén ajalta 23 sivua. Osallistuva havain-
nointi tapahtuu usein ennalta valitusta teoreettisesta ndkékulmasta. Tadman opin-
naytetyon teoreettisena viitekehyksené toimii Yksilokeskeinen suunnitelma (YKS).
Osallistuvassa havainnoinnissa kdytimme havaintorunkona kysymyksia: Mita tar-
peita asiakkaat tuovat péivén aikana esiin? Tama kysymys pohjautuu teoriaan
ikddntyvan kehitysvammaisen henkilon erityispiirteisté seka hanen yksilollisessa
suunnitelmassaan esiintyviin henkilékohtaisiin tarpeisiin. Miten tarpeisiin vastattiin?
Talla kysymyksell4 haimme vastauksia siihen, miten henkilokunta vastasi yksilolli-
sesti asiakkaiden esille tuomiin tarpeisiin sekd miten he tulkitsivat myos ei- sanalli-
sesti esiin tulleita tarpeita. Tama kysymys ohjeisti myds voimaantumisen teorian
nékymiseen. Viimeinen kysymys: Mistd hyva arki koostui paivatoiminnan aikana?
johdatteli meitd yhteistyon tarkasteluun ja yksil6llisyyden toteutumiseen péivatoi-

minnan aikana.

Havainnoinnin etuina on se, ettd saadaan valitonta ja suoraa tietoa tutkittavasta
kohteesta. Toteutimme tutkimuksen havainnoinnin osallistumalla kahden paivan
ajan ryhmékodin péivatoimintaan. Toimimme paivatoiminnassa mukana osallistuen
kaikkeen yhteiseen tekemiseen ja toimintaan jota paivan aikana toteutettiin. Osallis-
tuvassa havainnoinnissa tutkijan on tarkedd paasta jaseneksi yhteiséon, jotta han
voi eld4 ilmion kanssa tehden havaintoja. Tama edellyttéa erityisesti tutkijan hyvék-

symista yhteison jaseneksi. (Kananen 2008, 55.)
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4.3 Aineiston analysointi

Siséllénanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttad kaikissa laadulli-
sessa tutkimuksessa. Analyysin tarkoitus on luoda sanallinen ja selked kuvaus tut-
kittavasta ilmiosta. Siséllonanalyysilla pyritdén jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja
selkedadn muotoon. Analyysin tarkoituksena on, luoda hajanaisestakin aineistosta
mielekas, selked ja yhtendinen informaatiokokonaisuus. Analyysilla luodaan selke-
yttd aineistoon, jotta voidaan tehda selkeitd ja luotettavia johtopé&&toksia. Aineiston
késittely perustuu loogiseen péattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajote-
taan osiin, késitteellistetddn ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi koko-
naisuudeksi. Sisallonanalyysi voidaan tehdd aineistoléhtoisesti, teoriaohjaavasti tai
teorialdhtoisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 93-98.)

Opinndytetyossa kaytimme aineistolahtdista induktiivista sisallonanalyysia. Havain-
topaivien jalkeen kavimme lapi yhdessa molempien tekemét kenttapéaivéakirjat. En-
simmaiseksi erittelimme jokaisen viiden asiakkaan kohdalta tekem&mme havainnot
yksil6llisesti molempien havainto péivien osalta. Kéytimme tdssé vaiheessa eri vére-
ja, joiden avulla koodasimme aineistosta opinndytetydmme tehtdvan mukaisia ha-
vaintoja. Opinndytetydmme tehtévana oli kuvata kuinka asiakkaamme tulevat koh-
datuksi ja miten heidan yksil6llinen suunnitelmansa toteutuu henkilékunnan yhteis-
tyona toteuttaman paivatoiminnan aikana. Taman jalkeen redusoimme eli pelkis-
timme aineiston tiivistamalla ja pilkkomalla osiin. Seuraavaksi aineisto Klusteroitiin
eli koodattu ja ryhmitelty aineisto kaytiin tarkasti lapi ja etsimme samankaltaisuuk-
sia kuvaavia késitteitd. Samaa tarkoittavat kasitteet yhdistimme alakategorioiksi ja
lopulta niistd muodostui ylékategorioita. (Kuvio 2-4.) Esimerkkina aineistolahtoi-
sestd sisallonanalyysista: Asiakas sai valita mitd haluaa syoda aamupalaksi, tasta
alakategoriaksi nousi oman danen kuulumisen tarkeys ja oma pé&étos seka ylakate-

goriaksi itseméaraamisoikeus. ( Kuvio 2.)
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5 TULOKSET

Siséllon analyysia tehdessé nousi esille kolme padkohtaa: itsemaéaraamisoikeus,

ihmisarvon kunnioitus, seka yksilollisyys paivatoiminnan aikana. Kehitysvammais-
ten asiakkaiden ikaantyminen ja sen mukanaan tuomat yksildlliset tarpeet nakyivét
kaikilla osa-alueilla. Paivatoiminnan suunnittelu ja toteutus oli monipuolista ja pal-

veli niin yksiléita kuin koko ryhmaa.

5.1 Ikdantyvan kehitysvammaisen itsemaédraamisoikeuden toteutuminen

Itsemadrédamisoikeus on laaja kasite, joka meille ndyttaytyi hyvin ndkyvana tulokse-

na siten, ettd asiakkaat elivat hyvin omannakaoisté arkeaan ja heilla kaikilla oli erilai-
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set tarpeet ja kyky tuoda ne esiin. Asiakkaille oli tarkedd tulla néhdyksi ja kuulluksi.
Henkilokunnalla oli ammattitaitoa ja kykyéa kohdata yksilollisesti. Téarkeinta oli, etté
asiakkaat saivat olla omina itsenadn ja heidan mielipiteitd&n arvostettiin. Itsemaa-
raamisoikeus nakyi paivatoiminnan aikana monissa eri arjen tilanteissa kuten tun-
teiden ilmaisemisessa turvallisesti, jokaisella oli oikeus ruokarauhaan ja saapua aa-
mupalalle omaan tahtiinsa. Kuvio 2 kertoo, miten itsemadraamisoikeuteen liittyvéat
eri osa-alueet ovat muodostuneet sisallon analyysin avulla. Asiakkaan ja ohjaajan
kohtaamisessa korostui kunnioittava ja arvokas lahestyminen, asiakas tuli ymmarre-
tyksi ja hanen valintojaan arvostettiin. Asiakkaan mielipiteité ei vahatelty tai ky-
seenalaistettu, jokainen keskustelu oli ainutlaatuinen ja sille annettiin aikaa seké
luotiin luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri. Paivatoiminnan struktuurista huo-
limatta asiakkailla oli oikeus vetdytya tarvittaessa omaan rauhaan. Toisaalta tarve

yhdesséa tekemiselle ja ryhnmassa osallistumiselle oli kaikille tarkeaa.

Voin valita mitd haluan aamupalaksi
Voin ilmaista erilaisia tunteita
Voin sydda rauhassa, ruokarauha
Valitsen musiikin

Laulan miten osaan ja haluan Mielekas tekeminen

Saan apua pukeutumisessa Oma valinta, oma aika ,oma tila ,yksityisyys

Tulen ymmarretyksi

Oma mielipide
Onnistun tekemisissani Pastdkset

Minua ymmarretddn mita tarkoitan Tunteiden niyttd

Luovuus ITSEMAARAAMISOIKEUS

Hyvaksytyksi tuleminen

Voin haaveilla ja toivoa
Voin valita kuka minua auttaa

Voin lopettaa toiminnan, kun en endan

J Oma dani kuuluviin
JELEE]

- el Turvallisuus
En halua ettd hampaitani pestadn o
. — . . Yhteydet omaisiin, omat arvot
Osallistun toimintaan oman jaksamiseni ; :
mukaan Vaikuttaminen

lloitsen, eldydyn
Minua arvostetaan
Soitan veljelle

Osallistun
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KUVIO 2. Ik&é&ntyvan kehitysvammaisen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

5.2 Ihmisarvon kunnioitus sek& yhdenvertaisuuden toteutuminen

Ihmisarvo seka yhdenvertaisuus nakyi asiakkaiden kohtaamisessa ohjaajien tasa-
puolisella kohtelulla, kuuntelemisena, kehumisena, kannustamisena ja lempealla
lasndololla. Ohjaajat my6s avoimesti kiittivat asiakkaita hyvin tehdysté tyosta seké
kannustivat positiivisesti yrittdméaan. Pienikin yrittdminen ja osallistuminen huomi-
oitiin ilolla ja vahvistettiin sen merkitysta. Jokaisen yksil6lliset voimavarat tiedos-
tettiin ja ohjelma suunniteltiin ja toteutettiin niiden mukaan. Ohjaaja omalla esimer-
killd&n osoitti asiakkaalle toisen ihmisen kunnioittamista ja huomioon ottamista.
Tama vahvisti asiakkaiden keskindista vuorovaikutusta ja toisen mielipiteen arvos-
tamista. Asiakkaille oli hyvin tarkeaa se, etta he tulivat kohdatuksi tasapuolisesti ja
jokainen sai ohjaajalta erityishuomiota seka yksilollisté aikaa paivatoiminnan aika-
na. (Kuvio 3.) Tarve yhdenvertaisuuden suhteessa valtavaestoon nékyi paivien ai-
kana mm. toiveena osallistua konserttiin, kylailla ystdvéan luona tai kdyda ostoksilla

haluamassaan kaupassa.
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Osallistun toimintaan
Olen tasa-arvoinen ryhman jasen
Olen yksild, oma itseni

Kaikki olemme saman arvoisia

Jokainen saa apua vuorollaan Tasavertaisuus
Odotan vuoroani Oikeudet
Minulla on oikeus omaan mielipiteeseen Kuunteleminen IHMISARVO JA

Toiminta on oikeuden mukaista Keskustelu YHDENVERTAISUUS

Minua kuunnellaan Kunnioitus

Voin ndyttada avoimestirakkauden Arvostus
poikaystavalleni My®nteisyys
Minua ei pakoteta
Saan kehuja
Minua kannustetaan
Olen tarked osa ryhmaa

KUVIO 3. Ihmisarvon kunnioitus sekd yhdenvertaisuuden toteutuminen
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5.3 Yksil6llisyyden toteutuminen paivatoiminnassa

Yksil6llinen asiakkaan kohtaaminen nékyi péivien aikana hyvin selkeasti. Yksilolli-
syys oli ndkymaton lanka kaikessa mitd paivien aikana tapahtui. Yksilokeskeiset
suunnitelmat oli kaikille aloitettu ja toiminta pohjautui niihin. Hyvan kirjaamisen
merkitys korostui erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla jotka eivat kommunikoi-
neet puhumalla, ndin tarkalla kirjaamisella varmistettiin myds heidan yksil6llisten
tarpeiden tiedostaminen ja niihin vastaaminen. Molempina havainnointi péivina
tunnelma ja ilmapiiri oli kiireetdn ja myonteinen. Asiakkaat saivat heratad omaan
tahtiinsa ja ketdan ei hoputettu. Ohjaajien tyot jakautuivat luontevasti ja sujuvasti
ilman erillista tehtdvien jakamista. Ohjaajien vélinen toisen tyopanoksen arvostami-
nen nakyi saumattomana yhteistyond. Asiakkaita kuunneltiin aidosti ja heidén ky-
symyksiinsa vastattiin aina valittomasti. Asiakkaat tulivat yksilollisesti kohdatuksi
ja autetuksi. Hoiva ja ohjaus perustui selkeasti yksilllisiin tarpeisiin ja niihin vas-
tattiin yksilollisesti. Paivatoiminta perustui asiakkaiden mieltymyksiin ja toiveisiin.
Heidan mielipiteitd&n arvostettiin. Ryhmékodin tunnelmasta arjessa vahvistui meille
ymmarrys siitd, ettd jokainen asiakkaamme saa eldd omannakdistédan elamaansa.
Asiakas on elaménsa keskipisteend, vaikka asumismuotona on ryhmékoti, jossa

asuu kuusi hyvinkin erilaista persoonaa. (Kuvio 4.)
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Saan nukkua pitkaan ja herdtd omaan tahtiin
Valitsen itse omat vaatteeni

Saan tehdd omassa rauhassa aamutoimet
Minua kuunnellaan
Toiveeni huomioidaan
Minua avustetaan tarvittaessa
Minun kysymyksiinivastataan, vaikka kysyn
monta kertaa saman asian
Minun daneni merkitsee

Ohjaajilla on aikaa minulle Yhdenvertaisuus

arvostus

Voin lopettaa aktiivisen osallistumisen, kun
en jaksa Aito vilittdminen

S luottamus
Voin pitda tauon ) .
Kokonaisvaltaisuus

Saan toisen kupin kahvia, kun haluan alkitan ornoonelsmain]

Saan omaa tilaa Tieddn mika on minulle parhaaksi

Hiukseni laitetaan kuten haluan ja paatan Oma aani
kuka ne laittaa

Saan pelata lempipelidni, kun odotan
toiminnan alkamista

Ikdvoin omaisiani, jaan tunteeni ja musitoni
lapsuudesta

Minua odotetaan
Lupauksista pidetdan kiinni
Padsen toivomaani konserttiin

Voin tavata ystavaani toisella paikkakunnalla

KUVIO 4. Yksilollisyyden toteutuminen péivatoiminnan aikana
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelua ja johtopaatokset

Taman opinndytetyon tehtédvana oli kuvata miten ik&antyvat kehitysvammaiset asi-
akkaat tulevat kohdatuksi ja miten heidan yksiléllinen suunnitelmansa (YKS) toteu-
tuu asumispalveluiden ja ty6- ja pdivatoiminnan yhteistyona toteuttaman péivatoi-
minnan aikana. Opinnéytetyon tarkoituksena oli arvioida yhteistyon ja yksilokes-
keisen suunnitelman (YKS) toteutumista, kerddmélla tietoa ryhmékodissa kahden

paivén ajan.

Tuloksista voidaan havaita, ettd ikdantyvat kehitysvammaiset toivat hyvin yksilolli-
sesti esiin omia tarpeitansa. Kommunikointi puheella oli osalla asiakkaista rajoit-
tuneempaa, mutta kaikki tulivat ymmarretyksi hyvin. Tutkimuksen tekijoille vahvis-
tui ymmarrys siitd, ettd ymmarretyksi tuleminen edellyttéé asiakkaan hyvaa tunte-
musta. Pitk&&n tydssa toimineet ohjaajat osaavat tulkita hyvinkin pienista eleistd,
ilmeisté ja tunteen ilmaisuista misté on kysymys. Luottamuksellinen ja lammin il-

mapiiri myos mahdollisti asiakkaille helpommin tarpeiden esille tuomisen.

Paivatoiminta perustuu asiakkaiden kanssa yhdessa tehtyyn yksilokeskeiseen suun-
nitelmaan ja sieltd nousseisiin haaveisiin ja unelmiin. Opinnéytety6td varten tutus-
tuimme etukéteen Kirjallisiin suunnitelmiin ja ndiden toteutuminen oli néhtavissa
havainnointi pdivien aikana. Tat4 kautta meille tutkijoina selkiytyi ymmarrys siitd,
ettd yksilollinen péivatoiminta ja asiakkaan aito kohtaaminen edellytti suunnitelmi-

en tarkkaa kirjaamista ja niiden pohjalta toimimista.

Tarkeétd on pohtia opinndytetydmme tuloksia voimaantumisen ndkdkulmasta. Yk-
silokeskeisen suunnitelman laht6kohtana on se, etté asiakas voi vaikuttaa omiin
asioihinsa, hantd kuunnellaan ja ndin han voi kokea voimaantuvansa. Taman opin-
naytetyon kohdalla tuloksista oli ndhtdvissé hyvin Takasen (2005,49) kuvaamat
merkit voimaantumisen ndkymisesta arjessa asiakkaiden hyvén olon tunteena, iloi-

suutena, energisyytend ja monenlaisten valintojen tekemisend. Asiakkaiden teke-
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mistd valinnoista yhtend hyvana esimerkkina nékyi aamupalalla tehdyt valinnat mita
halusi sy6da ja juoda. Asiakkaan voimaantumiseen vaikuttaa vahvasti miten han
tulee ymmarretyksi tai miten heidan kayttdmiadn kommunikointivélineitd kéaytetéan.
Asiakkaista jokainen tarvitsi jonkinlaista erityistukea kommunikoinnin avuksi. L&-
hes kaikilla oli kdytossa konkreettiset esineet, esimerkiksi maito ja piimatolkit hel-
pottamassa valinnan tekemistd. Y hteinen kieli auttoi seka asiakasta etté ohjaajaa
vuorovaikutustilanteessa. Tutkimuksessa korostui ikaantyvéan kehitysvammaisen
kommunikoinnin erityshaasteet. Ohjaajat puhuivat korostuneen selkeésti, selkokiel-
ta sekd kuuluvalla danelld. Ohjaajat tarvittaessa toistivat samat asiat niin kauan etté
kaikki tulivat varmasti ymmarretyiksi. Tutkimustuloksissa nakyi Vahterankin
(2002) korostama merkitys turvallisten puitteiden luomisesta hyvélle vuorovaiku-
tukselle. Hyvéssa vuorovaikutuksessa nakyi ohjaajan aito lasndolo, kuunteleminen,

ajan antaminen seké asiakkaiden omien ajatusten vahvistaminen.

Englantilaisen Robertsonin ym. (2005, 7-9.) tutkimuksen mukaan yksilokeskeinen
suunnitelma lisdsi muun muassa asiakkaiden eldménlaatua, yhteydenpitoa omaisiin
seka ystaviin ja mahdollisti valintojen tekemisen. Meidan tutkimuksessa yksilokes-
keisen suunnitelman tekeminen ja toteuttaminen lisési asiakkaan itsendisyytta ja
valinnanvapautta sekd& omiin asioihin vaikuttamista kuten myds Robertsonin tutki-
muksessa. Yhteista oli myos se, etté yksilokeskeinen suunnitelma johtaa kehitys-
vammaisen henkilon parempiin eldméankokemuksiin. Tutkimustulosten pohjalta

selkiytyi ymmarrys siitd, ettd yksilollinen tydote on perustana kaikelle toiminnalle.

Ik&&ntyneiden kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tarkeys
nousi tuloksista vahvasi esille. Tuloksia tarkasteltaessa itsemaéaraamisoikeus nakyi
arjessa asiakkaan omien tarpeiden ilmaisemisena ja miten niihin vastattiin. Asiak-
kaan oma &ani tuli kuulluksi ja hén sai vaikuttaa omiin asioihinsa. Esimerkiksi va-
linnat ruuan, mielekkaan tekemisen seka tunteiden turvallisen ndyttdmisen suhteen
toivat esille oman mielipiteen ja niiden toteutumisen tarkeyden. Itsemaard&dmisoike-
us nakyi hyvin pienissa arjen toiminnoissa, mutta niill& oli sitékin suurempi merkitys
asiakkaamme omassa eldméssa. Kaikki halusivat tulla kuulluksi ja n&hdyksi, halusi-
vat jakaa tunteita, kuulua ryhmaan seka osallistua yhdessé tekemiseen. He kaikki

odottivat, etté heitd kohdellaan tasavertaisina ja yhdenvertaisina ryhman jasening
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vaikka osallistuminen tapahtui jokaisen omien kykyjen mukaisesti. He halusivat
my06s ohjaajilta huomion pienistékin onnistumisista ja tekemisista, jokainen vuorol-
laan. Ryhman sisélla ndkyi myos toisten tekemisten seuraamista ja jopa puuttumista
toisten asioihin. Ohjaajilla oli suuri merkitys ryhmassa tapahtuvan tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumiseen. Ohjaajat huomioivat pienimmaétkin aloitteet ja

toiminnat ja vahvistivat niita positiivisella seka kannustavalla tavalla.

Paivatoiminnan aikana nakyi selvésti se, ettd asiakkaat saivat olla omana itsendan
ja ilman ulkopuolelta tulevia odotuksia ja paineita. Tamé puolestaan rohkaisi asiak-
kaita tuomaan omia tarpeitaan esille ilman kokemusta siité, etta niita ei arvostettai-
si. Ohjaajan ja asiakkaan kohtaamisissa paivan aikana korostui arvokkaan vanhe-
nemisen merkitys. T&mé& nékyi hyvin pienissd, mutta merkityksellisissa arjen tilan-
teissa, esimerkiksi asiakas sai heratd omaan tahtiin aamulla ja tehdd aamutoimet
omalla tavallaan. 1kaantymisen mukana tuoma toimintakyvyn laskeminen seké
mahdolliset rajoitteet toiminnassa eivét olleet paaroolissa vaan toiminnat suunnitel-
tiin ne huomioiden. Paivatoiminta oli etukdteen suunniteltua toimintaa ja se ei ra-
joittanut yksilollisten tarpeiden huomioimista. Asiakas sai keskeytt&d aktiivisen
osallistumisensa jos niin halusi tai vasyi. Kehitysvammaisten henkildiden itsensa
perustama yhdistys Me Itse ry (2009) on Kirjassaan: Sina itse p&atat, kertomuksia
hyvén elamén puolustamisesta esittanyt mielestdmme hyvin osuvasti: ”Téssa tulisi
esiin ihmisarvon kunnioitus. Arvokas vanheneminen on oikeus kaikille vammaisille,
vaikka he eivét olisi tehneet padivadkaan palkkatyota. Ei saa ajatella, ettd nama ei

tarvitse mitaan oikeuksia eldménsa loppupuolella.”

Tutkimustuloksina molempien havaintopaivien ajalta jai molemmille tutkijoille vah-
va tunne siité, etta paivatoiminta kokonaisuudessaan pohjautui yksilollisiin tarpei-
siin ja niihin vastattiin hyvin. Paivatoiminnan hyva ja tarkka suunnittelu seké toteu-
tus ohjaajien kesken perustuivat selkeisiin rakenteisiin, yhdessa tehtyihin pelisdan-
toihin seka toiden luontevaan jakamiseen. Ohjaajien valilla toisen tyépanoksen ar-
vostaminen nékyi mydnteisend ja luontevana ohjaustyoné. Meille tutkijoina herasi
ajatus siitd, ettd asiakkaat voisivat vield enemman osallistua paivatoiminnan ohjel-
man suunnitteluun. Tan& paivana ohjelman tekevat ohjaajat, vaikkakin tarkasti yk-

silollisiin toiveisiin ja haaveisiin pohjautuen. Ehdotuksena on sadnndlliset suunnitte-
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lu palaverit joihin asiakkaat tai heidan joukostaan valittu edustaja osallistuu. Tutki-
joille vahvistui ymmarrys siitd, ettd vaikka toiminta perustuu yksilollisiin toiveisiin,
on olemassa tietyt rajat joiden sisalla on péivatoiminnan aikana pysyttava, jotta arki
toteutuu luontevasti. Haaveiden ja toiveiden on oltava kuitenkin paivatoiminnan
puitteissa toteutettavissa. Yhteistyon mukanaan tuoma henkilGsto resurssien kasvu

mahdollistaa asiakkaan yksilollisen kohtaamisen paremmin.

Y hteistydomallissa lounas tulee valmiina toimintakeskukselta, joten ohjaajien aikaa
el mennyt paivatoiminnan aikana ruoan valmistukseen. Asiakkaille laitettiin ruoka
valmiiksi annosteltuna lautaselle. He eivét saaneet ottaa itse halumaansa maaraa
ruokaa. Asiakkaista kukaan ei pyytanyt lounaalla lisd& ruokaa vaan he tyytyivét
annokseen joka heille laitettiin. Ruokaa ei mydsk&én ohjaajien taholta tarjottu lis&a.
Tama oli ainoa kohta jossa mielestamme ei yksilollisyys toteutunut, ja ndin ollen
olisi selked kehittamisen kohde. Ruokailutilanne oli tunnelmaltaan positiivinen ja
siell4 keskusteltiin ja jaettiin asioita. Ruuan valmiiksi annostelu oli selvasti rutiinin

omaista toimintaa, jota méaritteli aikataulu.

Ihmisoikeudet koskevat kaikkia ihmisid, myds vammaisia. YK:n yleissopimus
vammaisten oikeuksista hyvaksyttiin vuonna 2006. Suomi allekirjoitti sopimuksen
2007, mutta sité ei ole vield& Suomessa ratifioitu. Kotipaikan valinta on jo edennyt
Suomessakin lainsa&ddanndn tasolla siihen, ettd kehitysvammaiset saavat valita
asuinkuntansa. Ikaantyneiden kehitysvammaisten oikeus eldd oman nékoista ela-
maansa omassa kodissaan loppuun asti on tavoite palveluita suunnitellessa. Asunto
ja asuinymparistt seka tyopaikka tulee suunnitella esteettomaksi seka yksilollisten
tarpeiden pohjalta. Kehitysvammaiset asiakkaamme ovat omassa elamésséén aktii-
visia toiminoita eivatka tekemisen kohteista joille muut méérittelevat mika on heille
parasta. Tama on tydmme lahtokohta, ei pelkastédan opinndytetydmme kohdalla
vaan koko kehitysvamma-alalla. Jokaisella ihmiselld on oikeus omanlaiseensa ela-

maan ja saada siihen tarvittavat tukitoimet pohjautuen ihmisoikeuksiin.
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6.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetydmme eettiset kysymykset ovat merkityksellisid, koska havainnoinnin
kohteena ovat kehitysvammaiset henkil6t. Eettisten periaatteiden nékokulmasta
olemme turvanneet tutkittavien henkildiden anonymiteetin ja kasittelimme aineiston
luottamuksellisesti. Teimme tutkimuslupahakemuksen Eteva kuntayhtyman eetti-
selle tutkimuslupa toimikunnalle. Luvan saatuamme kysyimme henkilokohtaisesti
ryhmakodin ohjaajilta sekd asiakkailta luvan osallistuvaan havainnointiin. Ta-
pasimme asiakkaat myos erikseen ennen tutkimuksen toteuttamista ja kdvimme
vield 1api, sitd mitd tulemme tekemaan. Kysyimme my0os jokaiselta erikseen luvan
lukea heidan yksilokeskeisia suunnitelmiaan. Tutkimus perustui vapaaehtoisuuteen.
Eettisyyteen kuuluu myds rehellinen raportointi havainnoista seka lahteiden asian-
mukainen merkinta. Kertyneen tutkimusaineiston havitimme asianmukaisesti tutki-

muksen valmistuttua.

Tieteellisessé tutkimuksessa luotettavuus pitda aina varmistaa. Luotettavuuskysy-
mykset tulee huomioida jo tyon suunnitteluvaiheessa. Dokumentaatio eli koko tyon
arvioitavuus on yksi tarkeimmisté luotettavuuden kriteereistd. Tdma tarkoittaa etu-
kéteen perehtymistd tutkimuksessa kaytettaviin menetelmiin sek& perusteluita sille,
miksi kyseinen menetelmé valittiin. Valitsimme osallistuvan havainnoinnin tiedon-
keruumenetelméksi, koska kehitysvammaisia henkil6itd haastateltaessa on omat
erityispiirteensa. Osallistuva havainnointi on hyva menetelma juuri vuorovaikutuk-
sen tutkimisessa. Osallistuva havainnointi on menetelména mielenkiintoinen siitékin
syystd, ettd kehitysvammaiset asiakkaat ilmaisevat itsedan kielellisesti rajoittuneesti
ja saattavat vastata kysymyksiin vastakysymyksilla tai vastaamalla siten kuin kysyja
olettaa tai haluaa. Aineiston koodaamisessa voi olla tulkinnanvaraa mutta sen voi
varmistaa sill, ettd toinen tutkija tulee toisen kanssa samaan johtopéétokseen, ja
nain k&vi meille. Kahden tutkijan saama sama johtop&atos taas lisaa tutkimuksen

luotettavuutta. Talloin puhutaan ristiriidattomuudesta. (Kananen 2008, 68—71.)

Osallistuvaa havainnointia ja tuloksia analysoidessa otimme huomioon esimies
asemassa toimimisen ja sen mahdollisen vaikutuksen luonnolliseen kayttaytymiseen

sekd ohjaajien ettd asiakkaiden kohdalla. Olemme kuitenkin olleet tydssamme toi-
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mintayksikOiden esimiehind osana yhteisty0té alusta alkaen ja tunnemme asiakkaat
seka henkilokunnan. Tdm& mahdollistaa luottamuksellisen osallistumisen havain-
nointiin. Osallistuvan havainnoin péatyttya ohjaajat kertoivat jopa yllattyneind siita,
etté asiakkaat olivat heidan mielestaan kéyttaytyneet luontevasti ja meidat hyvék-
syttiin osaksi ryhméé heti. Yleensa asiakkaan kohtaaminen esimiehen roolissa on
hyvinkin huomiohakuista, he haluavat kertoa omat kuulumiset yksityiskohtaisesti ja

heti.

Vilkka (2006, 114) korostaa Kirjassaan eettisend haasteena havainnointien tarkaste-
lun erottamisen yksityishenkilon tai tutkijana tehtyjen havaintojen vélilla. Tiedos-
timme taman riskin, mutta se ei nayttaytynyt meille ongelmana. Pohdimme my6s
vaaraa objektiivisuuden hamartymiselle tai puolueettomuusnékdkulmaa havaintoja
tehdessdmme, koska olemme tdmén yhteistyd kuvion alulle panijat ja asia on meille
hyvin l&aheinen ja olemme téstd innostuneita. Laadullisessa tutkimuksessa tdma on
myoOnnettava tosiasia, koska tutkija on tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. (Tuomi
2006, 133).

Olemme molemmat tietoisia kaksoisroolista, sek& esimiehen ettd opinnaytetyo-
homme liittyvan osallistuvan havainnoinnin suorittamisesta tyoyhteisdéssa. Omien
nékemysten ja ratkaisujen julkituonti raportoinnissa liittyy refleksiivisyyteen. Poh-
dimme useaan otteeseen riittik kaksi péivaa osallistuvaan havainnointiin. Paivien
riittavyys selkiytyi meille siten, ettd asiakkaat kayttaytyivat heti hyvin luontevasti ja
meidat hyvaksyttiin osaksi ryhméaa. Jos meité ei olisi otettu luontevasti mukaan
toimintaan tai olisimme saaneet erityshuomiota osaksemme, olisimme tarvinneet
enemman havainnointipdivid. Uskomme, ettd yksilollinen ty6ote nakyy hyvinkin
nopeasti ja se on luontevaa toimintaa, jos sen on ohjaaja omaksunut tyévéalineeksi.
Havainnointi paivien aikana teimme jo analyysia samalla kun osallistuimme toimin-
taan. Siséllénanalyysia tehdessa ja havaintomateriaalia kootessa paadyimme mo-

lemmat samoihin tulkintoihin ja tdm& vaikuttaa tulosten luotettavuuteen.

6.3 Opinnaytetyon merkitys ohjaustyolle ja jatkotutkimusaiheita
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Aiheen valinta oli tydelamal&htoinen ja toi jo sindlld&n ohjaajille tunteen heidén
tyonsa arvostuksesta ja esimiesten kiinnostuksesta yksilokeskeisen suunnitelman
toteuttamisesta arjessa. Asiakkaille meidén osallistuminen heidén paivatoimintaansa
oli mieluisa asia ja he olivat siit4 otettuja. Toivomme, ettd opinnaytetydmme tulok-
sista yksilollisyyden selked ndkyminen arjessa vahvistaa ohjaajille sen merkitysté
entisestaan sekd antaa motivaatiota tyon kehittdmiseen edelleen. Opinndytety6ta
tehdessa varmistui kasitys hyvan kirjaamisen merkityksesta. Tarkat suunnitelmat
toimivat hyvan perehdytyksen vélineing ja takaavat asiakkaiden yksilollisen koh-
taamisen arjessa. Yksilollisten suunnitelmien liséksi yhteistydssa toteutetun paiva-
toiminnan ohjelma olisi hyva olla my6s Kirjattuna ylés, joka ndin turvaisi asiakkaille
yksil6llisen ohjelman toteutumisen myos sijaisten aikana. Toivomme opinnéyte-
tyémme rohkaisevan myds muita alan ihmisia kokeilemaan yhteisty6ta yli toimin-

tayksikko rajojen ja kayttamaan yksilollista suunnitelmaa tyon pohjana.

Vammaisuutta kokonaisuutena tai edes yhtd vammaisryhméaé laajemmin on Suo-
messa tutkittu melko vahan. Vammaisuudesta monipuolisesti kertovia teoksia ja
tutkimuksia on tarjolla vahan. Jatkotutkimusaiheita herasi meille joitakin. Ensim-
mainen suunnitelmamme haastatella ohjaajia ja selvitella heidan kasityksiadan yksi-
I61lisen suunnitelman toteutumisesta olisi mielenkiintoinen aihe. Tydmme kannalta
tarkeda olisi myos saada tietoa asiakkaiden mielipiteista yksilokeskeisten suunni-
telmien mukanaan tuomista muutoksista heidan elamassaan. Kehitysvammaisten
omaisia ja heidan ndkemyksidan siitd, miten heidan lastensa mielipiteet ja toiveet
huomioidaan yksilollisesti. Yhteistyota tutkiessa voisi taloudellisesta nékokulmasta
katsottuna loytya kiinnostuksen kohteita jatkotutkimuksille. My6s ohjaajien koke-
muksia siitd, miten yksilokeskeisten suunnitelmien kaytté on vaikuttanut heidan
tapaansa tehd& ohjausty6ta. Mielenkiintoista olisi my6s saada tietoa yksilokeskeis-
ten suunnitelmien kaytosté tyovalineend suhteessa ohjaajien ty6 hyvinvointiin. Ylei-
sesti voisi my0s tutkia ikd&ntyneille kehitysvammaisille jarjestettyé virike- tai paiva-

toimintaa.
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6.4 Opinndytetyon prosessin sekd oman oppimisen pohdinta

Opinnaytetyon aihe oli meilld selvé jo kun aloitimme opiskelut. Aiheemme on hyvin
tyoeldamélahtdinen ja kaytannonlaheinen. Oma kiinnostuksemme ohjasi myos aiheen
rajaamista. Opinndytetyosta nousseilla tuloksilla tulee olemaan merkitysta kehitta-
essamme toimintaa ja yhteistyoté edelleen. Yksil6llinen suunnitelma on ideologiana
Eteva kuntayhtymdssa ja oli hyvé nahda sen konkreettinen ndkyminen arjessa.
Opinnaytetyon edetessa tiedonkeruumenetelma muuttui teemahaastattelusta osallis-
tuvaksi havainnoinniksi, koska koimme tdmén paremmaksi tavaksi saada halua-
maamme tietoa. Opinndytetyd prosessi eteni aikataulussa, vaikka inhimillisi& viivy-
tyksid tuli matkalle, esimerkiksi kosteusvaurioista johtuva keittioremontti ryhma-

kodissa.

Opinndytetyota tehdessa meille vahvistui entisestédan yhteistyon ja asiakkaan yksi-
I61lisen kohtaamisen suuri merkitys. Yhteistyd vaatii molemmilta esimiehiltd yhteis-
ta halua ja visiota yhteistyolle, ilman t4ta yhteista nékemysté ja tahtotilaa on vaikea
tehdd muutoksia. Rakenteiden luomisen liséksi esimiehen aktiivinen rooli vahvistui
yhteistyon kehittdmisessa. Yksilollisen suunnitelman toteutuminen asiakastydssé
varmistetaan riittavilla resursseilla, ammattitaitoisella henkilékunnalla seka ideolo-
gian syvalliselld ymmartamisella arjessa. Yhteistyo seka yksilollisen suunnitelman
toteutuminen edellyttad jatkuvaa arviointia ja seurantaa seké avointa dialogia hen-

kiloston kesken.

Paritydskentelyn suuri merkitys ammatillisessa kehittymisessamme yllatti meidat.
Nakemysten, ajatusten ja kokemusten vaihtaminen toi kokonaisvaltaisempaa néke-
mysta ja vahvisti yhteistydotdmme seké innosti jatkamaan ja kehittdméaan sité edel-
leen. Yksin tehtynd opinnéytetyd olisi valmistunut nopeammin, mutta ajatusten

vaihtaminen ja ndkemysten hioutuminen yhteiseksi ndkemykseksi oli antoisaa.
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